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. Smlouva o zpracovani analyzy vlivu nové typologie socialnich

i3
oy

o sluzeb na systém fungovani socialnich sluzeb v CR

uzavirana dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik“) a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»Zakon o vefejnych zakazkach”) mezi

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: Mgr. Petrem Necinou, feditelem odboru fizeni projektl (35)
IC : 00551023

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
gislo uctu: 2229001/0710

(dale jen ,objednatel”)

BDO Advisory s.r.o.

se sidlem: Karolinska 4, 186 00 Praha 8
zastoupena: Ing. Radovanem Haukem, jednatelem
IC: 27244784

DIC: CZ27244784

obchodni rejstfik:  u Méstského soudu v Praze, C, 107235
bankovni spojeni:  UniCredit Bank, a.s.
islo Uctu: 2109933858/2700

(ddle jen ,zpracovatel)




1.1.

21.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

1. Zakladni ustanoveni

Smiluvni strany konstatuji, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy o zpracovani analyzy vlivu nové typologie socialnich sluzeb na systém fungovani
socialnich sluzeb v CR (déle jen ,smlouva“) se fidi platnymi a aginnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ob&anskym zakonikem.

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy jsou sluzby spocivajici ve vypracovani studie s nazvem ,Analyza vlivu
nové typologie socialnich sluzeb na systém fungovani socidlnich sluzeb v CR"* (dale téz
,2analyza®).

Konkrétnim vystupem pfedmétu smlouvy je vypracovani analyzy o rozsahu minimalné 300
normostran, ktera musi obsahovat nasledujici dil€i Easti:

221, Uvodni kapitola (slouZici jako manaZerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran
struéné shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouZitych metod,
popis spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a zahrnujici i zakladni pfehled
vysledki a doporuceni plynouci z celé analyzy.

222 |dentifikace spornych bodl a rizik dopadu nové typologie na poskytovatele
socidlnich sluzeb.

22.3. Identifikace spornych bodl a rizik dopadu nove tvpologie na uzivatele socialnich
sluzeb.

224, Sumarizace rizik pfipadneho zavadéni nové typologie do praxe a navrhy na zlepseni
uvarované podoby nové typologie.

Zpracovatel se zavazuje provést pfedmét smlouvy Vv souladu se vdemi podminkami
a pozadavky objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Specifikace pfedmeétu
smlouvy, a v souladu s Nabidkou zpracovatele ze dne 17. 7.2014.

Vyse uvedeny predmét smlouvy je soucasti projektu: Podpora procestl v socialnich sluzbach,
¢islo projektu CZ.1.04/3.1.00/04.00008. Predmét pinéni konkrétné spada
do Kligové aktivity &. 3 — ,Definice potfeb vyplyvajici z identifikovanych sociainich jevl a zdroje
pro jejich feSeni®.

3. Misto a doba pInéni

Misto pinéni neni objednatelem nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavérl a navrhovani doporuéeni i v ramci sveho sidla.

Zpracovatel se zavazuje, e vystup pfedmétu smlouvy bude pfedan na adrese zadavatele
(Podskalska 19, 128 01 Praha 2).

Vystup pfedmétu smiouvy zpracovany v souladu s body 2.1., 2.2. a 2.3. této smlouvy se
zavazuje zpracovatel predat objednateli do 180 kalendafnich dni od podpisu smiouvy,
nejpozdéji vSak do 31. 3. 2015. Pfredani vystupu pfedmétu smlouvy objednateli bude
realizovano v souladu s akceptacnim ¥izenim na zakladé ptedavaciho protokolu dle ¢l. 6 této
smlouvy.
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34.

41,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

5.1.

5.2

6.1.

6.2.

Zpracovatel bude zadavatele pravidelné informovat o prlbéhu realizace vefejné zakazky
a dosavadnich vysledcich pInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy formou mési¢nich
reportll (viz pfiloha &. 1 této smlouvy),

4, Cena

Cena za pfedmét smiouvy dle &. 2 této smlouvy ¢ini 920.000,- K& (slovy: devét se dvacet tisic
korun &eskych) bez DPH, tj. 1.113.200,- K& (slovy: jeden milion sto tfinact dvé sté& korun
Ceskych) v€etné DPH ve vysi 21 %.

Cena za pfedmét této smlouvy uvedena v bodu 4.1. této smlouvy je stanovena jako cena
nejvySe pfipustna a nelze ji pfekrogit, vyjma zmény (zvyseni, sniZeni) sazby DPH, a to o ¢astku
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Cena za pfedmét smlouvy bude hrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu (dale jen
Jfaktura®) vystaveného zpracovatelem do 5 kalendafnich dnl ode dne predani a prevzeti
celého pfedmétu této smlouvy na zakladé pfedavaciho protokolu dle &l 6 této smlouvy.
Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl od data jejiho doru¢eni objednateli.

Faktura se pro Ucely této smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
gastky z U¢tu objednatele ve prospéch uctu zpracovatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle zak. ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Fakturu, kterd neobsahuje uvedené naleZitosti, nebo
jsou-li nalezitosti na faktufe uvedeny nespravné ¢&i nelplng, je objednatel opravnén vratit
zpracovateli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a doru¢ené faktury se nedostava objednatel
do prodleni se zaplacenim pfislusné faktury. Po doruéeni fadné vystavené faktury bézi znovu
sjednana Ihdta splatnosti. Na faktufe musi byt uvedeno, Ze pfedmét smlouvy byl poskytnut v
ramci projektu Podpora procest v socialnich sluzbach, reg. ¢. projektu CZ.1.04/3.1.00/04.00005
z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové Udaje budou v K&.

Objednatel nepfipousti zalohové faktury.

5. Zaruka za predmét smlouvy
Zpracovatel se zavazuje poskytnout zaruku za pfedmét této smlouvy v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi pfedpisy.
Opravnéné reklamované vady pfedmétu této smiouvy se zpracovatel zavazuje po dobu trvani
zaruky odstranit bez zbyte€ného odkladu a na vlastni naklady.

v

6. Akceptacni fFizeni, pfedani a prevzeti

Vystup pfedmétu smlouvy v rozsahu dle ¢l. 2 této smlouvy bude objednateli pfedan na zakladé
oboustranné podepsaného piedavaciho protokolu.

Vystup pfedmétu smlouvy vrozsahu dle ¢&l. 2 této smlouvy se zpracovatel zavazuje zaslat
elektronickou postou ve formatu vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby
objednatele uvedenou v odst. 13.1. této smlouvy, a to nejpozdéji 20 kalendafnich dnli pred
koncem realizace pfedmétu smlouvy dle odst. 3.3 této smiouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tl

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

Po doru&eni vystupu pfedmétu smlouvy dle pfedchoziho bodu objednatel dorui nejpozdéji do 8
kalendainich dnl zpracovateli své pfipominky, popf. mu sdéli, Ze Zadné pfipominky nema.

Doruéené pfipominky se zpracovatel zavazuje vypofadat v dokumentu o vypofadani pfipominek
a upraveny vystup pfedlozit objednateli nejpozdéji ve Ih(té 5 kalendafnich dnl od obdrzeni
pfipominek objednatele k opé&tovnému schvaleni.

Objednatel schvali upraveny vystup pfedmétu smlouvy, tzn., Ze podepiSe predavaci protokol,
do 5 kalendafnich dnil od pfijeti upraveného vystupu.

Po schvaleni vystupu pfedmétu smlouvy a pfip. schvéleni vypofadani pfipominek zpracovatel
pfedd na pokyn kontakini osoby objednatele vystup na datovém mediu (CD-ROM)
v dohodnutém formatu a v tisténé podobé v péti (5) vyhotovenich objednateli, a to osobné nebo
doporugenou postou (na adresu Podskalska 19, 128 01 Praha 2).

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze v dobé pInéni pfedmétu této smlouvy poskytne zpracovateli
potfebnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje pfedat zpracovateli veskeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout a které pfimo souviseji s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to nejpozdéji do S
pracovnich dnll ode dne, kdy si jejich pfedani zpracovatel vyzada, nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak.

VyuZiti daldich technickych zafizeni a prostfedk( objednatele muaZe byt dle potfeby
specifikovano dodate¢nou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé zji§téni okolnosti, které by mohly mit vliv na plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, se objednatel zavazuje o téchto zjisténych okolnostech zpracovatele bez odkladu
pisemné informovat.

Jestlize se objednatel dostane opakované do prodleni s plnénim soucinnosti definované vyse
v tomto &lanku smlouvy, je zpracovatel opravnén uplatnit vi¢i objednateli narok na zapoceti
bé&hu stavéci Ihaty, o jejiz délku se prodlouzi i doba pInéni zpracovatele. Zapoceti béhu staveci
Ihdty se zpracovatel zavazuje pisemné sdélit objednateli.

B&h stavéci Ihity mze zapodit i tehdy, je-li objednate!l prvotné v prodleni s pInénim soucinnosti
definované vyse v tomto ¢lanku smlouvy, avéak prodleni je delSi nez 3 pracovni dny.

Objednatel neni povinen prevzit pfedmét této smlouvy, pokud neni pfedan fadne, vCas
avsouladu s touto smlouvou. Za pfedmét této smlouvy, ktery nebyl pfedan radné, vCas
a v souladu s touto smlouvou, neni objednatel povinen zpracovateli zaplatit sjednanou cenu.

8. Prava a povinnosti zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje poskytovat predmét této smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou peci
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pi poskytovani pfedmétu této smlouvy je zpracovatel
vazan platnymi a U¢innymi pravnimi pfedpisy a pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito pfedpisy nebo zajmy objednatele.

Zpracovatel se zavazuje prostudovat pfipominky a upozornéni objednatele, tykajici se prab&hu
a zpUsobu plnéni smiuvnich povinnosti zpracovatele, a v pfipadé jejich opodstatnéni
bez zbyte¢ného odkladu vyvodit odpovidajici zavéry a pfijmout opatifeni k odstraneni
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

nedostatkil v plnéni ptedmétu této smlouvy. O téchto opatfenich se zpracovatol savasujo
pisemné objednatele informovat.

Zpracovatel se zavazuje vzdy v&as pfedem pisemné upozorfiovat objednatele na pottebu jeho
soucginnosti.

V ptipadé zjisténi okolnosti, které by mohly mit vliv na pinéni zavazkl( vyplyvajicich z této
smlouvy, se zpracovatel zavazuje objednatele o téchto zajidténych okolnostech bez odkladu
pisemné informovat.

Zpracovatel neni opravnén predat vstupni podklady poskytnuté objednatelem ani jejich ¢ast bez
souhlasu objednatele tfeti osob&, ani je vyuZivat k jinym Géeltim, neZ je stanoveno v ¢&l. 2 této
smlouvy. Zpracovatel odpovida za $kody zpUsobené zneuZitim vstupnich podkladd nebo jejich
&asti treti osobou, jestlize je poskyt! bez souhlasu objednatele.

Zpracovatel se zavazuje, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdgjsich pfedpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajdl.

Zpracovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
pfedmét této smlouvy hrazen, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s pInénim pfedmétu této
smlouvy v sidle objednatele, a to jak b&hem plnéni dle této smiouvy, tak po dobu danou
pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991 Sb., o UGcetnictvi,
ve znéni pozd&jsich predpisll a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpish).

Veskeré kontroly budou provadény po ptedbézné dohodé s zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby veskeré produkty, materidly a vystupy této smlouvy byly
oznateny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v Manualu
pro publicitu OP LZZ a v Manualu vizualni identity OP LZZ, které jsou ke stazeni
na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/publicita-op-1zz.

Zpracovatel se zavazuje po dobu 10 let od skoné&eni plnéni pfedmétu této smlouvy uchovavat
doklady souvisejici s jejim plnénim.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout informace nezbytné pro zpracovani monitorovaci zpravy
a »adosti o platbu pfedkladané pfijemcem finanéni podpory (objednatelem).

Zpracovatel se zavazuje pfiznat jakykoli pfimy vynos z pfedmétu této smlouvy, napf. pfijmy
ziskané z prodeje, sluzeb apod.

Zpracovatel se zavazuje provadét pfedmét smlouvy pouze prostfednictvim ¢&lenl realizatniho
tymu uvedenych v nabidce zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje provadét zmeny ve slozeni
realizaéniho tymu pouze s pFedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemz pfi zméné
ve slozeni realizatniho tymu musi byt zachovano spinéni kvalifikacnich pfedpokladil
stanovenych v zadavacich podminkach k vefejné zakazce. Pfi vy$8im nez minimalnim poctu
&lent realizaéniho tymu (vice neZ 3) musi vSichni tito dalsi ¢lenové prokazat alespofi 2 roky
profesni praxe v oblasti socialnich sluzeb nebo socialni prace. .

9. Ostatni ujednani

Zpracovatel bere na védomi, Ze objednatel ve smyslu ustanoveni zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl ma zakonnou povinnost
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

zpiistupnit informace o této smlouvé, pokud bude fadné pozadan, dle splnéni zékladnich
podminek, za nichz jsou informace poskytovany.

Zpracovatel se zavazuje, Ze v pfipadé prodleni s pInénim pfedmétu této smlouvy dle odst. 3.3
této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z celkové ceny pfedmeétu pinéni
uvedené v odst. 4.1 této smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Vystupy z poskytnutého pinéni, které vzniknou v prlib&hu a v souvislosti s poskytnutim
pfedmeétu této smiouvy, se stavaji okamzZikem jejich pfedani a pfevzeti objednatelem jeho
vyluénym vlastnictvim. Zpracovatel neni opréavnén poskytnout zadny z téchto vystupl tfeti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Platnost této smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravné&nymi zastupci obou
smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni [hita ini 1
mésic a zatind bé&Zet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypoveédi
prokazatelné doru€eno druhé smiuvni strané.

10. Ochrana davérnych informaci

Smiuvni strany sjednavaji, ze za dlvérné informace se povazuji veskeré informace
o skutetnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich &innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
jakymkoli zplsobem dotknout jejich opravnénych zajm0 nebo jejich dobrého jména, ziskane
v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych.
Za dlverné informace se povazuji i veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou
ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Ob& smiuvni strany se zavazuji, 2e budou zachovavat micenlivost o vSech divérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu Uginnosti této
smilouvy a dale po dobu 3 let po ukonéeni pInéni dle této smlouvy, pokud se divérné informace
nestanou vefejné znamymi bez zavinéni druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouZziji k jinym G€eltim nez k pinéni dle této
smlouvy a v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy, a Ze budou zajiStovat jejich
ochranu pfiméfenym zplisobem. V pfipad&, Ze zpracovatel vyuZzije k realizaci plnéni smlouvy
tieti stranu, pak odpovida za takové pinéni pfi ochrané divérnych informaci, jako by pinil sam.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti k zachovani mi¢enlivosti o divérnych
informacich smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

Zpracovatel je opravnén po predani a prevzeti celého pfedmétu této smlouvy uZit obecnou
informaci o pinéni dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele mize obsah
reference dohodnutym zplisobem rozsifit.

Zpracovatel se zavazuje béhem pinéni pfedmétu této smlouvy i po jejim ukonCeni zachovévat
micenlivost o véech skutenostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy.

11. Autorska a vlastnicka prava

. Vpfipadé, Ze zpracovatel vramci plnéni této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem

podléhajicim ochrané podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.
14.2.

souvisejicich s pravem autorskym a o zméneé nékterych zaékonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jich predpisl, takto vytvorene dilo bude povazovéano za dilo zhotovené na objednavku a
bude povaZovano za kolektivni autorské dilo zaméstnancll zpracovatele, ktefi jej vytvofili ke
splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovn&pravniho vztahu k zpracovateli. V souladu
s autorskym zakonem bude objednatel dnem uplného zaplaceni ceny za cely pfedmét této
smiouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradne pro své potfeby.

. Zpracovatel udéluje objednateli vyhradni licenci pro Gasové a teritoriainé neomezene uziti dila,

které vznikne splnénim pfedmétu této smlouvy. Sougasti vyhradni licence je opravnéni
objednatele upravit ¢&i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo oznaCeni autora, opravnéni spojit dilo
s jinym dilem, jakoz i zafadit dilo do dila souborného dle potfeb objednatele.

. Zpracovatel udéluje objednateli souhlas, aby opravnéni tvofici sougast licence mohla byt zcela

nebo z&4sti poskytnuta tfeti osobé, a dale udéluje objednateli souhlas s postoupenim licence
tfetim osobam.

. Vystupy z pInéni poskytnutého dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni se stavaji okamzikem

jejich pfedani a prevzeti objednatelem jeho vyluénym vlastnictvim.

. Zpracovatel neni opravnén poskytnout Zadny z vystupl pinéni dle této smlouvy tfeti osobé bez

pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

12. Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu ¢i jinou Ujmu v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni Usili k pfedchazeni vzniku $kody i jiné Gjmy a k pfipadné minimalizaci vzniklé $kody
¢i jiné ajmy.

Na odpovédnost smluvnich stran za $kodu ¢i jinou ujmu se vztahuji ustanoveni platnych
a uginnych pravnich pfedpisl, zejmena obéanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji vyvijet
maximaini sili k odvraceni a ptekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

13. Kontaktni osoby

Kontaktni osobou objednatele je Mgr. Jan Vrbicky, manazer kli¢ové aktivity, email:
ian.vrbicky@mpsv.cz; tel.: +420 950 194 539.

Kontaktni osobou zpracovatele je Ing. Radovan Hauk, email: radovan.hauk@bdo.cz;
tel: +420 603 177 758

Ptipadnou zménu kontaktnich Gdajl je smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
pisemné& oznamit druhé smiuvni strané.

14. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyvéa platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Jakékoli zmény nebo dopliiky musi byt Feseny pisemng, formou &islovanych dodatkd
odsouhlasenymi a podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami.

Stranka 7 z 12



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Tato smlouva bude po jejim podpisu ocbéma smluvnimi stranami zvefejnéna na internetovych
strankach objednatele www.mpsv.cz a na profilu objednatele v souladu s § 147a zakona
o vefejnych zakazkach. Zpracovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy.

Smiouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz tfi (3) obdrzi
objednatel a dva (2) obdrzi zpracovatel.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych
a ucinnych pravnich pfedpisl, zejména ob¢anskym zakonikem.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy

Pfiloha €. 2; Pfedmét pinéni

Za zpracovatele; Za objednatele:
.12,

V Praze dne _ 17, 12. 10 V Praze dne __} 1

‘H.t‘_“;_h\,r\_",‘h [

N ~\- 4%,

Ing. Radovan Hauk Mgr. Petr Necina

jednatel zast. feditele odboru fizeni projekt
BDO Advisory s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci

~ MINISTERSTVO
PRACE A SCLiALNILH VECI
CEQKE Rt \
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Piiloha €. 1 — Specifikace predmétu smlouvy

1. OBECNE VYMEZENi PREDMETU PLNENI

Ptedmétem pinéni dle této smlouvy jsou sluzby spog&ivajici ve vypracovani analyzy nazvané ,Analyza
viivunové typologie socidlnich sluzeb na systém fungovéani socidlnich sluzeb v CR* (dale jen
,analyza“) v rozsahu uvedeném dale.

2. BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Ptedmétem analyzy je identifikace spornych bodil a momenti dopadu pfipadného uvedeni nové
typologie socidlnich sluZeb do praxe. Pljde o identifikaci jak zapornych (jaké problémy muize
implementace pfinést), tak i kladnych (v ¢em je uvazovana podoba lepsi, nez ta stavajici) momentl
tohoto pFipadného zavedeni nové typologie na vybrané aktéry oblasti systemu socidlnich.

Novou typologii socidlnich sluzeb v soulasné dobé tvoii odbor socialnich sluZzeb objednatele (MPSV)
v ramei individualiniho projektu ,Podpora procest v socidlnich sluzbach® a uvazuje o jeho eventualni
budouci implementaci do praxe. Nova typologie ma nahradit stavajici typologii socialnich sluZeb, jez
vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
_zékon o socidlnich sluzbach®), a ktera Cita 32 (resp. 33) taxativné vymezenych socialnich sluzeb.
S kazdym takto Uzce vymezenym druhem socialni sluzby se poji urcité &innosti (podle zakona
o socialnich sluzbach) a také dkony, stanovené vyhlaskou &. 505/2006 Sb. (dale jen ,Vyhiaska®).
Planovana zména pocita se zavedenim Sesti druht socialnich sluZeb, jejichz vymezeni skrze Cinnosti
a Ukony bude poskytovat registrované socialni sluzbé moznost flexibilngj$i nabidky pro stale se
ménici potfeby cilovych skupin (podle zakona o socialnich sluzbach). Téchto Sest sluzeb v sobé
zahrnuje jak prostor, ktery je pokryt stavajicim taxativnim vy&tem 33 sluZeb, tak zaroveh dava
moznost lepsi konkretizaci smyslu a Ucelu socidlnich sluzeb. Zakladnim cilem je zptehlednéni
systému socialnich sluzeb pro odbornou i laickou vefejnost, odstranéni duplicit v systému zajisteni
socialni sluzeb, zvyéeni spoluprace vefejné spravy a neziskového sektoru a posileni meziresortni
spoluprace véetné oblasti socialniho bydleni. Tyto cile by mély byt dosazeny skrze nové nastavené
gGinnosti a Ukony. Realizace zavedeni noveé typologie socialnich sluzeb by méla dale pfispét
k postupnému sniZeni administrativni zatéze poskytovatellsocidlnich sluZeb a zjednodusit proces
registrace novych poskytovatelUsocialnich sluzeb.

Ukolem zpracovatele v ramci vypracovani analyzy bude identifikace rizikovych a problémovych oblasti
procesu pfechodu k nové typologiisocialnich sluzeb, identifikace rizik dopadu nové typologie na
poskytovatelea uZivatele socialnich sluZeb, véetné& posouzeni moznosti dosazeni vySe uvedenych
vyhod a cili (sniZeni administrativni zatéze poskytovatellisocidlnich sluzeb, zvy$eni piehlednosti
systému socidlnich sluZeb, schopnost poskytovateliisocialnich sluZzeb diky §irSimu vymezeni
socialnich sluzeb pruZnéji reagovat na problémové situace objevujici se v socialni oblasti...) v pfipadé
implementace nové typologie do praxe.

Objednatel poskytne zpracovateli potiebnou soucinnost a dokumentaci tykajici se nové typologie,
véetné specifikace ¢innosti a Ukondl spadajicich pod jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

Zpracovatel bude analyzu realizovat ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, pfitemz musi
kontaktovat minimalné dva poskytovatele v ramci kaZdého druhu socialni sluzby (podle zakona o
socialnich sluzbach) a pokud mozno se soustredit na poskytovatele socidlnich sluzeb v ramci celé
Ceské republiky (neni podminkou).
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Zpracovatel bude ddle analyzu zpracovavat na zakladé setkani a diskusi s experty na pfedmétnou
problematiku a kli€ovymi a ve vztahu k pfedmétu plnéni relevantnimi stakeholdery z oblasti socialnich
sluzeb.

PoZzadovanym vystupem dle této smiouvy je tedy analyza o rozsahu minimalné 300 (bez priloh)
normovanych stran.

Soucasti vystupu musi byt i Gvodni kapitola (slouzici jako manazerska zprava) o rozsahu cca 10
normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouZitych metod, popis
spoluprace s poskytovateli socidinich sluZeb a zahrnujici i zakladni pfehled vysledk(l a doporuceni
plynouci z celé analyzy.

Analyza se dale bude skladat ze tii kli€ovych oblasti:

A) Identifikace spornych bodl a rizik dopadu nové typologie na poskytovatele socialnich sluzeb.

V této Casti analyzy se zpracovatel zaméFi na identifikaci rizik dopadu nové typologie na poskytovatele
socialnich sluzeb, pfitemz by identifikace rizik méla byt strukturovana pro kazdy stavajici typ (podie
zakona o socidlnich sluzbach) socialni sluzby zvlast. V této &asti budou také uvedeny vyhrady a
pfipominky k nové typologii, a to ze strany kompetentnich osob jednotlivych poskytovatelll socialnich
sluzeb. V této ¢asti analyzy zadavatel pozaduje provedeni SWOT analyzy implementace nové
typologie na jednotlivé typy socidlnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

Tato Cast musi pfinést odpovédi na nasledujici otazky:

1) Je pfedkladang uvaZovana zména pro poskytovatele socidlnich sluZeb srozumitelna, jakeé
vyhody a nevyhody uvaZované zmeny poskytovatelé spatfuji? Jaka navrhuji zlepSeni tohoto
pfistupu?

2) Ktefi poskytovatelé socialnich sluzeb budou touto zmeénou nejvice zasaZeni a jakym
zplsobem?

3) Jakym zplUsobem se zavedeni nové typologie dotkne roli a kompetenci pracovnich pozic
v socialnich sluzbach (pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik a ostatni)?

4) Jaké je stavajici administrativni zatizeni poskytovatelll povéfenych SPOD (pokud ho
zpracovatelé maji) a jaké by bylo jejich administrativni zatizeni po zavedeni nové typologie?

5) Jaké je stavajici administrativni zatizeni poskytovatell socialnich sluzeb plynouci z registraci
novych sluzeb?

6) Jaké by bylo administrativni zatiZeni poskytovatell socidinich sluzeb po zavedeni nové
typologie?

B) Identifikace spornych bod a rizik dopadu nové typologie na uZivatele socidlnich sluzeh

V této ¢asti analyzy bude zpracovatel ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb identifikovat
rizika dopadu nové typologie na uzivatele socialnich sluzeb, pfitemz by do modelu dopadu mély byt
zahrnuty v8echny cilové skupiny. | zde pUjde o SWOT analyzu dopadu nové typologie na jednotlivé
cilové skupiny.

Tato Cast analyzy musi pfinést odpovédi na nasledujici otazky:
1) Jakym zplsobem ovlivni pfipadné zavedeni nove typologie uzivatele socidlnich sluzeb?
2) Jakym zplsobem budou novou strukturou socialnich sluzeb zasazeny jednotlivé cilové skupiny
uZivatelll socialnich siuzeb?
3) Bude zavedeni nové struktury socidlnich sluzeb schopno navrhnout fedeni pro kazdou
nepriznivou socidlni situaci, ktera se v praxi vyskytuje?
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C) Sumarizace rizik pripadného zavadéni nové typologie do praxe a navrhy na zlepseni uvazovano
podoby noveé typologie.

Tato &ast analyzy bude logicky vychazet z poznatkil zjisténych v ramci zpracovani oblasti A a B
analyzy popsanych vySe. Kromé& toho by ovS8em méla postihnout také dal$i rizika spojena
s uvazovanou implementaci nové typologie — pfedevsim jde o rizika fungovani systému socialnich
sluzeb jako celku.

Specificky tedy dodavatel musi na zaklade vysledk(l vlastnich navrZzenych analyz a metodickych
postupll popsat, jakym zplUsobem se implementace nové typologie dotkne ostatnich €asti systému
(registrace, vykaznictvi, financovani, inspekce, kvalita atd.) socidlnich sluzeb a popsat, jakym
zpUsobem ovlivni jejich fungovani. Pfi vybéru oblasti dopadu by pfitom dodavatel mél zohlednit
relevanci, a nejvétsi prostor tedy vénovat tém cCastem systému socialnich sluzeb, jichz se
implementace typologie dotkne nejsilngji.

Tato &ast analyzy musi déle obsahovat formulace doporuCeni ohledné moznosti prekonani
identifikovanych rizik a doporuéeni tykajici se pfipadné zmény obsahu jednotlivych druhl socialnich
sluzeb (specifikace, rozsiteni nebo naopak zuzeni druhl v ramci jejich vymezeni ¢innostmi a ukony),
pfipadné& navrhy na zménu typologie ve smyslu rozsifeni poctu druhi sluZzeb nebo jejich redukci.

Zamérem objednatele je ziskani takového materidlu (analyzy) a v takové kvalité, Zze na jeji

zakladé bude moci kvalifikované posoudit mozZnosti skuteéného zavedeni nové typologie do
praxe, pripadné zajistit jeji zménu tak, aby byla pro budouci systém _socialnich sluzeb
pfinosem, tedy aby zajistila jeho efektivni fungovani ve vztahu k poskytovatelum socidlnich
sluzeb, klientim socialnich sluzeb (cilovym skupinam obyvatel) a ostatnim Eastem systému

socialnich sluzeb.

Zpracovatel tak v ramci analyzy musi zohlednit co nejvétsi mnoZstvi relevantnich hledisek a na
zakladé jejich zevrubného prozkoumani byt schopen takto kvalitni material objednateli
poskytnout.

Analyza bude pfedana v péti (5) svazanych listinnych kopiich a elektronicky na CD nebo jiném
pfenosném médiu v Eeském jazyce a ve formatech souboril MS Office 2010 a PDF.

3. DALSi POZADAVKY A VYMEZENiI ULOHY ZPRACOVATELE A OBJEDNATELE

3.1 Vymezeni lGlohy zadavatele:

Prob&snéa dostupnost kontaktniho pracovnika zadavatele pro potfeby konzultac s povéfenymi
pracovniky uchazece.

3.2 Vymezeni Ulohy dodavatele:

e Dodavatel bude zakazku zhotovovat vlastnim jménem, samostatné a pod kontrolou zadavatele,
o vprib&hu pInéni vefejné zakazky se predpoklada prlibézna komunikace dodavatele se
zadavatelem a daldimi relevantnimi subjekty. Komunikace bude provadéna osobng, telefonicky,
elektronicky nebo pisemné, pfitemZ zadavatel poZaduje vzajemnou spolupraci minimalné

v tomto rozsahu:
- v pribéhu plnéni vefejné zakazky se povéreni zastupci dodavatele sejdou se zastupci
zadavatele minimalné tfikrat (na adrese Podskalska 19, Praha 2, 128 01), za Ucelem
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informovani zadavatele o priibéhu praci na predmétu vefejné zakazky a ke konzultaci
problematickych oblasti,

- dodavatel bude dale zadavatele informovat o prubéhu realizace verejné zakazky
(detailni informace o tom, co a kdy bylo v ramci realizace jiz provedeno) a dosavadnich
vysledcich plnéni predmétu verejné zakazky (vysledky do té doby provedenych analyz,
sumarizace dosavadnich namitek a pripominek k nové typologii ze strany poskytovatell
socialnich sluzeb, pripadné jinych, dodavatelem oslovenych zainteresovanych stran)
formou mésicnich reportl (zaslanych e-mailem na adresu jan.vrbicky@mpsv.cz)
v rozsahu minimalné péti (5) normostran,

» dodavatel musi prokazat vysokou flexibilitu v reakci na poZadavky zadavatele, véetné véasnosti
dodani pozadovanych vystupu.
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Ministerstvo prace a soctalnich véci (dale pouze ,Zadavatel®) vypsalo vefejnou zakdzku na sluzby ve
zjednoduSenem podlimitnim Fizeni s nazvem ,Analyza viivu nové typologie socidlnich sluZeb na systém

fungovant socidinich sluzeb v (R (dale pouze ,Projekt).

BDO Advisory s.r.o. (dale také ,Uchazed”) si, vzhledem ke svym zkuSenostem z oblasti aptimalizace
fungovani verejne spravy a zkuSenostem z feSeni Fady projekt( v oblasti socialnich sluZeb v CR i zabraniéi,

dovoluje podat nabidku v ramci vyb&rového fizeni na realizaci Projektu,

Uchazed si je védom duleZitosti ptanované zmény, kterd polita s redukcl stavajicich 32 {resp.) 33 taxativné
vymezenych druhii socidinich sluZeb na & drubd secialnich stufeb, jejich? vymezeni formou Cinnosti a dkond)
{tedy procesnim piistupem) bude poskytovat registrované sociatni sluZbé maznost flexibitnéj§i nabidky pro
ménici se potfeby cilovych skupin. Navrhovanych 6 druhi sluzeb pokryva plvodni vyéet 33 druhit sociatnich
sluzeb, zarovelt viak umoZiiuje presnéisi konkretizaci tfelu socilnich siuzeb, Primamim divedem pro
redukcl poCty druhil socidinich sluzeb je zpfehlednéni a zjednoduseni celého systému socialnich stuzeb pra
adbornou 1 laickou vefejnost, odstranéni stavajicich duplicit, sniZeni administrativni zatd%e, usnadnéni
prace pro poskytovatele socidlnich siuZeb a efektivndidi poskytovani soctalnich sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny uzivateld socidlnich stuZeb,

Pro tento Projekt je Uchazed pfipraven poskytnout projektovy tym, ktery nabizi pro dany Projekt $pickové
know-how nadnarodni spolednosti, jakoZ 1 velmi dobrou znalost konkrétnich podminek a prostiedi celého
systému socidlnich stuZeb a systému fungovani poskytovatell socialnich studeb v CR. Projektovy tym
Uchazece je sloZen nejen z odbornikd spoleénaosti BDO Advisory s.r.o., ale rovnéZ v odborné vefajnosti
uzndvanych expertld na systém socidlnich slufeb v IR Tato specificks kompetence je zajiSténa
prostrednictvim odbornikit subdodavatele - Asaciace poskytovatell socidlnich siufeb Ceské republiky,
ktefi maji rozsahlé odborné znalosti a praktické zkuSenosti ze viech tF oblast{ analyzy (vliv nové typologie
na poskytovatele socialnich stuzeb, na uZivatele socilnich slueb a moiné praktické dopady implementace
nové typotogie),

UchazeC si je védom vysokého pracovniho nasazeni vrcholovyeh pledstavitetd i zastupcd Zadavatele, a
proto cely Projekt navrhl tak, aby OCast na Projekiu byvla pro wsechny z(Castnéné na stran Zadavatele co
mozna nejmeéné zatéujici. Na drubou stranu je pro Gspéinou realizaci Projektu nezbytné dustedné zapojeni
pracovniki Zadavatele a dalfich prisludnych subjektd, zajiSténi pribéiné oboustranné komunikace a
schizek, informovanosti o pribéhu praci a postupu zpracovani vystupl Projektu. To je diilefité pro
zachovani relevantnosti ziskdvanych informaci a Cindnych zaverd. V nasleduiicich kapitoldch je popsan

piistup Uchazede k naplnéni cild) Projektu.

V ramci Projektu budou v souladu se zadavaci dokumentaci realizovany nasledujici Cinnosti:
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A} identifikace spornych bodd a rizik dopadu nové typologie na poskytovatele sacidtnich sluzeb;
B) identifikace spornych bodi a rizik dopadu nové typotogie na uZivatele socilnich sluZeb;
C) sumarizace rizik pfipadného zavadéni nové typologie do praxe a ndvrhy na zlepeni uvasované

podoby novée typologie,

10.1 Navrh vystupniho dokumentu a zpusobu jeho schvaleni

Vystupem vySe uvedenych dinnosti bude dokument o rozsahu alespofl 300 normostran (bez piloh) s ndzvem
»Analyza vlivu nové typologie socialnich stuzeb na systém fungovani socidlnich slufeb v CRY, ktera bude

togicky ¢lenéna do kapitol uvedenych v bodech nide,

Seucasti vystupniho dokumentu bude i kapitola v podobé manaZerské zpravy o rozsahu cca 10 normostran,
ve které budou shrnuta vychodiska celé anatyzy, metodika postupu analytickych praci, popis poufitych
metodologif, popis spoluprace s poskytovateli & uZivateli socidinich sluzeb g pfehtedny souhrn vysledkd a
doparucent ptynouci z realizovanych analytickych praci,

Zamérem Uchazede je poskytnout Zadavateli vystupai dokument, na jeho? zakladé bude moci Zadavatel
kvalifikované posoudit jednak skuteéné stabiny a jednak vyhody nové typologie socidlnich sluzeb z pohledu
poskytovatell sacidlnich stuleb a z pohledu iejich ufivatel, V ramci vystupniho dokumentu budou
navriena opatfeni a deporuteni k odstrandni identifikovanych stabych strének a rizik nové typologie
socialnich stuZeb,

Pro maximalni konkrétnost vytvoiil Uchazel naveh struktury vystupntho dokumentu, ktera je uvedena nize.
Strukturu dokumentu (ze na zakladé dohody se Zadavatelem upravovat (viz harmonogram Projektu),
nicmené stavajici navrh piné reflektuje poZadavky zadavaci dokumentace.

Vystupy klicové oblasti ,A) identifikace spornych badd a rizik dopadu nové typotogie na poskytovatele
socidlnich stuZeb* definované v zadavaci dokumentaci je obsahem kapitol 8§ a¥ 11 vystupniho dokumentu.
Vystupy klicové oblasti ,,B) identifikace spornych bodl a rizik dopadu nové typologie na uZivatele sociainich
sluzeb™ definované v zadévaci dokumentaci fe obsahem kapitoly 12 wystupnihe dokumenty. Vystupy klicové
oblasti ,C) Sumarizace rizik pfipadného zavadén; nove typologie do praxe a navrhy na zlepdeni uvafované
podoby nové typologie” definované v zadavaci dokumentaci je obsahem kapitoly 13 vystupntha dokumentu.

Obsahova struktura vystupniho dekumentuy:

1. Uvodni list
Obsah

Manazerské shrnut{

B

Vychodiska analyzy

L

Metodika postupu analytickych praci a popis pouZitych metodologi

e

Popis spoluprace s poskytovateti a udtvateli socidtnich stuzeb

4
1




|IBDO

AR

7. ReSerse zahraniCnich typologii socialnich sluzeb (benchmarking)

8. Identifikace spornych bodd a rizik dopadu nové typologie na poskytovatele socialnich sluzeb

8.1 ldentifikace spornych bodu a rizik slufeb v saciaini péci

8.1.

8.1.5

8.1.
8.1.
8.1.
8.1.
8.1
8.1
8.1,

8.1.

g.1.
§.1.
8.1,
8.1
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11
12
13

14

osobni asistence (§ 39)

peCovatetska sluzba {§ 40)

tisfiova péde (& 41)

privodcovské a pfedCitatelské stuzby (§ 42)
podpora samostatného bydleni (8 43)

odlehCovaci sluzby (§ 44)

centra dennich sluzeb (8 45)

denni stacionafe (5 46)

tydennd stacionafe (§ 47)

domaovy pro osoby se zdravotnim pastizenim (§ 48)
domoavy pro seniory {§ 49)

domovy se zviastnim rezimem (8 50)

chranéné bydleni (§ 51}

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce (& 52)

8.2 ldentifikace spornych bodd a rizik stuZeb socilni prevence

B.2.
8.2.
8.2.

1
Z
3

8.2.4

8.2.
8.2.

8.2,

8.2
8.2
8.2.
8.2,
8.2,
8.2.
8.2.
8.2.
8.2.

5
)
7
&
9
10
11
12
13
14
15
té

8.2.17

8.7.

18

rana péce {§ 54)

telefonicka krizova pomoc (§ 55)

tlumodcnicke stuzby (8 56)

azytové domy (§ 57}

domy ra pdl cesty (8 58)

kontaktni centra (8 59)

krizové pomoc {8 60}

intervenni centra {8 60a)

nizkoprahova denni centra (§ 61)

nizkoprahova zafizen pro déti a miade? (§ 6Z)
nocteharny (8 63)

stuzby nasledné péle (§ 64)

socidlng aktivizacni stuZby pro rodiny s détmi (8 65)
socialng aktivizadni sluzby pro seniory a asoby se zdravotanim postiZzenim {5 66)
socidlné terapeuticke dilny (5 67)

terapeutické komunity {5 683

terénni programy (& 69}

socialni rehabilitace (8 703

8.3 Identifikace spornych bodd a rizik socidiniho poradenstvi (§ 37

9. Analyza srozumitelnosti nové typotogie sociatnich stuzeb pro poskytovatele socialnich stuzeb

9.1 Analyza srozumitetnosti nové typologie

9.2 ldentifikace vyhod a nevyhod nové typologie a navrhovana zlepSent
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9.3 Vyhrady a plipominky k nové typologii sacidlnich siueb ze strany poskytovatell socidlnich
stuzeb
10. Analyza dopadti zmény na jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb
10.1  identifikace nejvice exponovanych poskytovatel( socidlnich sluseb
10.2  Anatyza vlivu zmény na role a kompetence pracovnich pozic v sociatnich stuzbéch (pracovnik
v sociainich stuzbach, socialni pracovni, ostatni }
10.2.1 Analyza dopad zmény na administrativni zatizeni poskytovatel( sociainich sluzel
10.2.2 Analyza dopadu zmény na administrativii zatiZen poskytovateld socialng pravni
achrany détt
10.2.3 Analyza administrativniho  zatizeni poskytovatelll socidlnich sluzeb  plynouc
Z registraci novych sluzeb
10.2.4 Anatyza dopadu zmény na celkové administrativad zatiZeni poskytovatell socialnich
sluzeb
11. SWOT analyza imptementace nové typologie die jednotlivych druhd secidlnich stufeb
1.1 SWOT analyza implementace nové typologie - terénni slufby socidlni péce
1.2 SWOT analyza implementace neve typologie - ambulantni stuZby socialni néce
1.3 SWOT analyza implementace nove typotogie - pobytavé stuZby sociglin pece
114 SWOT anaiyza implementace nové typologie - krizové stuzby socidlni prevence
1.5 SWOT analyza implementace nové typologie - kontakini a aktivizadni sluzby socialni
prevence
11.6  SWOT analyza implementace nové typologie - sluzby socialniho poradenstyi a podpory
2. ldentifikace spornych hodd a rizik dopadu nové typologie na uzivatete socialnich sluZeb
12.1  SWOT analyza dopadu nové typotogie v &lenéni dle cilovych skupin uzivateld socidlnich
stuzeb
12.1.1 SWOT analyza dopadu nové typologie na citovou skupinu seniofi
12.1.2 SWOT analyza dopadu noveé typologie na cillovou skupinu rodiny s détmi
12.1.3 SWOT analyza dopadu nové typologie na cilovou  skupinu osoby s dufevnim
onemocnénim
12.1.4 SWOT analyza dopadu nové typologie na cilavou skupinu osoby s mentainim
postizenim, kombinovanym postiZenim a autismem
12.1.5 SWOT analyza dopadu nove typologie na cilovou skupinu osoby s télesnym postizenim
12.1.6 SWOT analyza dopadu nové typelogie na citovouy skupingy osoby se smystovym
postizenim
12.1.7 SWOT analyza dopadu nové typotogie na citovou skupinu spotecensky nepfizplsobeni
12.1.8 SwOT aralyza dopadu nové typologie na cilovou skupinu etnické mensiny
12,2 Kii€ové zavéry analyzy dapadu fmplementace nové typologie sacidinich sluZet na ufivatele
socialnich sluzeb
13. Sumarizace rizik pipadného zavadéni nové typologie do praxe a névrhy na zlepieni uvasované

podeby nové typologie.
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13.1  identifikace ostatnich rizik implementace nové typologie socialnich sluzeb z pohledu
fungovani systému saciatnich sluZeb jako cetku
13.1.1 SWOT analyza registrace
13.1.2 SWOT apalyza planovani a dostupnosti
13.1.3 SWOT analyza vykaznictvi
13.1.4 SWOT analyza financovani
13.1.5 SWOT analyza kontrola a inspekce
13.1.6 SWOT analyza kvality
13.2  Soubrn zasadnich poznatkl dopadu implementace nové typologie nma poskytovatele
socialnich stuZeb a uzivatele socialnich stuzeb a doporueni k prekonani identifikovanych
rizik a doporuCeni ke zméné obsahu nové typologie socialnich stuzeb
14, Zavér
15, Pfitohy

Vystupni dokument hude po jeho zpracovani predan Zadavateli k pfipominkovacimu fizeni. K formutaci

pfipominek bude mit zadavatel 10 pracovnich dni. Pripominky budou Zadavatelem formulovany do tabutky

uvedené nize,

=

vECna

“formalni

2 )

Po pfedéni pfipominek bude mit Uchazed 10 pracovnich dni na jejich vypofadani. Po vypofadani pfipominek

probéhne akceptalni fizeni, pii kterém Zadavatel forméainé schvali vystupri dokument.

10,2 Navrh vécného postupu pfi realizaci Projektu

Vtéto kapitole je popsan vécny postup, dle ného? bude Uchazed pfi realizaci Projektu vykonavat
projektove prace. Cilem niZe uvedeného postupu je vytvofit vystupni dokument s ndzvem ,Analyza viivu
nové typologie socidlnich stuZeb na systém fungovani socialnich sluZeb v CR®, jehoi navrh struktury je
uveden v predeilé kapitole. Konkrétni vécny postup reatizace Projekty je rozdélen do 8 diléich krokd.

1. Identifikace a osioveni poskytovatell a uZivatell socidlnich sluZeb

Pro zajisténi cill Projektu a pro ziskani veSkerych relevantnich informaci vztahujicich se k nové typologii
socidlnich sluzeb Uchazed oslovi formou dotaznikového $etieni poskytovatete socidlnich sluZeb, jakoZ i
uzivatele socialnich sluzeb.

Pro osloveni poskytovatell socialnich sluZeb Uchazel wyuZije pledeviim &lenskou zakladnu Asociace
poskytovatell socidlnich stuZeb (subdodavatet Projektu). Asociace poskytovateil socidinich slufeb (dale
také ,APSS CR“) v soucasné dobé sdrufuje 956 organizaci a 2 315 registrovanych siuZeb v celé stavajici
Skale typi socidlnich stuZeb.

€
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Vzhledem krozsahlé {lenské zakladné Asociace poskytovateld socidinich stuzeb Uchaze? vnimid svou
abrovskou vyhodu pro Géely kemunikace s pfedmeétnymi poskytovateli socialnich sluzeb, oproti dalfim
potencialnim uchazeéGm. Vzhtedem k nadstandardnim vztahlm s poskytovateli socidlnich siuseb bude
Uchazec schopen oslovit zastupce poskytovateld viech 33 druhil socidlnich stuteb v relativné kratkém ase
s Yysokou pravdépodobnost! ziskani pozadovanych informaci.

Typy sociatnich sluZeb - podet registrovanych sluZeb v APSS CR:

1 Qdborné socialni poradenstvi - 105
2 Osobni asistence - 67

3 Pecovatelska stuzba - 300

4. Tisfova péde - §

3. Privodcovské a pfedditatelské stuzby - 1

6.  Podpora samastatného bydteni - 10

7. Odlehéovaci sluzby - 143

&.  Centra dennich stufeb - 37

9. Denni stacionafe - 145

10.  Tydenni staciondfe - 32

1. Domavy pro osoby se zdravotnim postiZenim - 195
12, Domovy pro seniory - 437

13, Domovy se zvia§tnim re¥imem - 171

14.  Chranéne bydleni - 61

15, Sociaini sluiby poskytované ve zdravotnickych zatzenich Ustavni péde - 14
16. Ranapéle- 12

17, Telefonicka krizové pomoc - 9

18, Tlumocnické stusby - 33

19.  Azylové domy - 94

20.  Domy na pll cesty - 15

21, Kontaktni centra - 22

22, Krizova pomoc - 23

23.  Nizkeprahova denni centra - 22

24.  Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - 67

25.  Nocleharny - 25

26.  Stuzby nasledné péce - 12

27, Socialné aktivizadnf siuzby pro rodiny s détmi - 41
28, Sodélné aktivizaéni stuZby pro seniory a osoby se zdravotnim postitenim - 43
29, Sociatné terapeutické difny - 38

30.  Terapeutické komunity - 5

31, Terénni programy - 40

32.  Socidlni rehabilitace - 45

Dalsi poskytovatelé socialnich sluZeb, ktefi nejsou v soucasné dobé Cleny APSS CR, budou osloveni
prostfednictvim krajskych siti socialnich sluZzeb, jez nové vznikaji v souvislosti se zménou financovari
socialnich sluzeb v CR. V této souvislosti Uchazed planuje oslovit minimalné 3 kraje, s nimiz diouhodobé
v oblasti socialnich stuzeb spolupracuje pri feeni jinych projekta.

Uchazeé pfedpoklada celkovd oslovit vice nez 1000 poskytovatell socialnich shuzeb, resp. pfiblizné

1400 aZ 1800 registrovanych siuzeb {z celkové priblizné necelych 5600 registrovanych sluteb v CR),
v nich budou zastoupeny vsechny typy socialnich sluzeb a vétsina regionti CR.




IBDO

ey

Osloveni uZivatell socidinich slufeb bude uskuteénéno prostfednictvim vyse uvedenych poskytovatel(
socidinich sluZeb, ktefi budou osloveni s Zadosti o Uéast na dotaznikovém etfent.

Viastni postup spoluprace s poskytovateli sociglnich sluzeb ize shrnout de nasteduiicich badd:

» Identifikace vzorku poskytovateld socidlnich stuZeb v ramci viech 33 druhd socialnich sluzeb, ktery
bude osloven a zahmut do analyzy.

» Realizace strukturovaného dotaznikového Setfeni, jeho cilem bude zjistit primérné nastedujici
informace:

o sporneé body a rizika dopadu nové typologie na poskytovatele socidlnich stuzeb;

o sporne body a rizika dopadu nové typologie na ufivatete socialnich sluzeb;

o vyhrady a pripominky k nové typoiogii socidlnich studeb ze strany kompetentnich osob

poskytovatell saciainich sluZeb;

o silné a slabé strénky, pfilefitosti a hrozby nové typotogie na jednotiivé typy socialnich

stuzeb;

o vnimani nové typologie socidlnich slufeb v kontextu zmény zplisobu financovani sociainich

stuzeb;

o viimani nové typologie socidtnich stufeb v kontextu cilovych skupin a definovanych stupna
zavislosti (které jsou dle nazoru Uchazeée nastaveny nekoncepiné a jejich posouzent,
pripadné ndvrh jejich optimalizace (tzn. zvySeni poéty stupfir zavislosti) zahrne Uchaze? do
vystupritho dokumentul;
srozumitelnosti nove typologie socialnich sluZeb pro poskytovatete sociainich sluzeb;
identifikace spornych bodil a rizik dopadu nové typologie na ufivatele socialnich stuzeb;
identifikace dopadi zmény na jednotlivé poskytovatete socialnich slufeb:

o identifikace dopadu zmény na administrativni zatizeni poskytovatetd socialnich stuZeb.

* Realizace strukturovanych rozhovorl se zéstupci vybranych poskytovatell socidinich sluleb. Dle
vystedki dotaznikového Setfent budou identifikovani poskytavatelé socialnich stuzeb, s nimiz bude
reatizovan strukturovany rozhovor s citem zpodrobnit a zpiesnit informace ziskané pii dotaznikovem
fetieni.

« Sumarizace zavert dotaznikavého fetfent a strukturovanych rozhovort.

0 0 0

2. Realizace dotaznikového fetfent

S ohledem na cile Projektu definované v zadavaci dokumentaci Uchazed navrhuje zajistit sbér informaci od
poskytovatel socialnich sluZeb, resp. ufivateld socidlnich studeb primarnd formou elektronického
dotaznikového Setfeni. Na zdkladé zkuSenosti Uchazefe z jinych projekts je tato metoda pomérng
jednoduchym a zéroven nejvice vypovidajicim nastrojem, a to pfedevim z toho divodu, Ye elektronicke
dotazntkove Setfent umoini v kratkém Case oslovit velky pocet respondent( z cilové skupiny. Zpracovani
dotaznikového Setfeni bude probihat v souladu s platnou legistativou Ceské republiky, zejména pak
zakonem €. 101/2000 5b., o ochrané osobnich Udajo,

Proces tvorby dotazniku je jednou z narolnéjSich fazi celého Projektu a do znaéné miry na ni zavisi
uspésnost Projektu jako cetku. Tento proces vyfaduje Gzkou spoluprdci Zadavatele a Uchazefe. Role
Zadavatele je v tomto pripadé poskytnuti viech materiali a informaci, které maji k projektu vazbu. Jedna
se zejmena o podrobné predstaveni nové typologie socidlnich stufeb, véetnd souvisejicich navaznosti, a to
jak pro paskytovatele socidinich sluZeb, rak jejich uZivatele.

Pri procesu tvorby dotazntku bude disledné dbano na to, aby vatidita dotazniku byla co moZnd nejvyii,
Vatidita otazek bude pasouzena v ramci reatizaénihe tymu Zadavatele a Uchazede, Podoba dotazniku bude
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dotazniku bude pouZita kombinace otevienych a uzavienych otazek, které budou maximatizovat vypovidaci
hodnotu odpovéd; pro UCely Projektu. V ramci dotazniky budou vyuZity nasledujici drihy otazek:

e vyzkumné - poskytuji potfebné informace a udaje o respondentovy - poskytovateli socidlnich slufeb;

* projekini - neklade otazky primo respondentovi, ale pta se respondenta npa nazor prijemct
socidlnich sluzeb, pfedpoklada, Ze do odpovédi promitne nazor viastni o

*  kontrolni - jinak formutované 17 jednou pougité otdzky, které se nastedné parovnavajii.

Dotaznikové fetfeni bude probihat vyhradné on-line. Die zkusenosti z jinych projekes identifikovala
spolecnost BDO Advisory nasledujici technické pozadavky na provedeni detfeni:

* internetovy prohlized;

® pripojeni k internetu/intranety:

*  zajisténi podpory (email, telefonicks tinka);

*  moznost kdykoli vypliovant dotaznika pierudit;

* anonymita $etfeni;

* bezpelnost/ochrana informaci , resp. dat;

*  vypliovani dotazniku jednim fespondentem nesmi nijak oviivnit ostatnf respondenty;
*  nemoinost odeslani odpoyédi pri nevyplnéni pfedem nadefinovanych otazek:

®  vystup Setfeni se musi automaticky ukladat v databazovém prostiedi;

*  pfistup Zadavatele & Uchazede do databazového prostiedi;

*  exportovatelnost vysiedkd z databazového prostiedi do formatu MS Excel, popf. MS Access.

Pro ovéfeni vécné a technicke funkcnosti technického feeni bude realizovdno pilotni nasazeni
dotaznikového Setfeni v rozsahu od 30 do 40 respondenti:. Cilem realizace zkuSebniho kola dotaznikoveho
Setfeni je ovéfeni srozumitelnosti otazek a technického feeni. Po provedeni zkusebniho kola etfeni bude
realizacnim tymem Uchazete proveden test reliability dotaznikoveho Setfeni, na jeho zakladé bude
analyzovana spolehlivost etieni.

Po provedeni pilotniho testovani bude realizovano kompletni dotaznikové Setfeni. Osloveni respondent(
bude vyuzivat kombinaci vice pristupd, a to ve formé razeslani hromadné elektronické posty respondent(m
s Zadosti (dopisem o (cast na Setfeni), zverejnéni informace na intranetovych strankach APSS £R, pfipadné
krajd, Gstni osloveni respondentd v ramci pfipravovanych akcf APSS €R.

Cas na vyplnéni dotaznikového Setieni je na zakladé zkuSenosti BDO Advisory predpokladan v intervaly od
tF do CtyF tydni. Po doby pribéhu dotaznikového Setfeni zajisti Uchazec uzivatelskou podporu respondent
v podobé emailu a telefonické tinky. Jednotlivé odpovédi respondentli budou pribéiné uklacany

3. Analyza a vyhodnoceni dat ziskanych prostrednictvim dotaznikoveho Setreni

Po provedeni dotaznikového Setfen; dojde k exportovani databaze ziskanych dat do formaty *.xis Nasledné
bude realizaéni tym Uchazece pomoci standardnich statistickych metod (primeér, modus, medidn, rozptyi,
smérodatna odchylka apod.) tato data analyzovat. Analyza bude zikladem pra interpretaci dat a tvorby
vystupni zpravy.
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K efektivni reatizaci tohoto kroku zajisti BDO Advisory soudinnost s odborniky z oblasti sociologickych
vyzkumii. Po vécné strance budou informace na strané Uchazede analyzovany a vyhodnoceny experty
v oblasti socidlnich sluZeb, ktefi jsou v CR vieobecné uznivéni odbornou vefejnosti.

4. Ziskani informaci vztahujicich se knové typologii socidlnich stufeb od daldich relevantnich
subjekta )

Pro zajiiténi cill Projektu a pro ziskani vedkerych relevantnich informaci vztahujicich se k nové typologii
socidlnich sluZeb nebude UchazeC blizce spolupracovat pouze s poskytovateli a uiivateli socidlnich sluzeb,
ale i s dalsimi subjekty, kterych se bude systémova zména bezprostfedné tykat, pripadné subjekty, které
se dané problematice dlovhodobé vEnujl na odborné a praktické Grovni, Primarné se bude jednat o
vybrané zastupce krajskych Gfadi, ktefi se vénuji oblasti sacidlnich sluZeb (zéstupci odboru socialnich
vect, radni v oblasti socidlnich vé&di) a s nimi Uchazed spotupracuje.

Uhet pohledu zastupcl krajskych Gfadll je pro dosazeni cild Frojektu duleZity, protafe kraje v soucasné
dobé FeSi systémovou zménu ve zptisobu financovani krajské sitd socialnich siuieb {pfechod
financovani z MPSV do kompetence krajskych Oradd, apilkace evropské legislativy pro financovani
soclalnich  sluZeb ve formé poskytnuti vyrovndvaci platby za poskytovéni sludeb v obecném
hospodaFskeém zajmu). Tato problematika je nedilné propojena se zménou typologie socidlnich stufeb a
z pohtedu Uchazede je Zadoudi, aby se perspektiva krajskych ifadl promitia do vécnych vystupt Projektu.

Nova aplikace vySe uvedenych pravidel od roku 2015, resp. v plné mife od roku 2016 vyvolava potfebu
nastaveni zcela novych pravidel, proces(, organizace a technického fesent (zejména SW prostredky) na
strané krajskych Gfadd. Novd typologie socidlnich slufeb tak zcela zjevnd ovlivni klitoveé procesy ve
vztahu mezi poskytovatelem soctdlnich siuZeb a spravcem krajskeé sité soctélnich sluieb tkraj, resp.
krajsky ufad), zejména potom planovani socialnich stufeb (stfednédoby ptan rozvoje socidlnich sluzeb,
akcni plan), registrace socilni sluzby, procesy podani a projednant zadosti o vyrovndvad platbu (dotaci) za
poskytnuté socialni stuzby, financovani, reporting/vykaznictvi, nastaveni standardd kvality, kontrolu a
inspekci sociatnich stuZeb,

S vybranymi zéstupci krajskych ofadi a dat$imi kompetentnimi odborniky (tuzemskymi a zahranicnimi)
v ablasti socialnich stuZeb bude realizalni tym Uchazele absotvovat jednani, pH nichz budou ZjiStovany
predevsim vyhrady a pfipominky k nové typelogii socidlnich sluzeb. 7 kaidéhe takového jednani vznikne
zapis, jehoi zavéry budou sdélovany Zadavateli (pribéna komunikace Uchazede se Zadavatelem, MésiCni
zpravy o stavu projektu).

3. Realizace strukturovanych rozhovort, resp. workshopi s poskytovateli socidinich stuzeb

Vyhodnocend data z dotaznikového Setfeni budou nasledné testovana, ovifovana a dopliovana s vybranymi
poskytovateli socidlnich sluZeb formou strukturovanych razhovord. Rizeny strukturovany rozhovor je jedna z
technik sbéru dat, pfi které bude tazatel Uchazede klst otazky dle pfedem definovaného pofadi. Na tyto
otdzky bude respondent odpovidat. Viechny odpovédi bude tazatel Uchazede zaznamenavat. Zavery
strukturavanych rozhovort budou v pieltedné formé poskytnuty Zadavateli prostiednictvim Meésiéni zpravy
o stavu projektu,

Po realizaci sbéru a vyhodnoceni dat formou dotaznikovéhe 3etfeni a strukturovanych rozhovor( bude

probihat dalsi hioubkovéd analyza ziskanych vystedkd, pri které budou formulovany zavéry do vystupniho
dokumnentu. Bude se primamé jednat o formulaci SWOT analyz pro jednotlivé druhy socialnich sluieb,
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jejich implementace a formulaci SWOT analyz dopady nove typologie socialnich sluFeb na cilove skupiny
uzivateld socidlnich stuzeb.

6. Prejednani kiiCovych zjisténi a doporudeni se zastupci odborné vereinosti

7. Provedeni mezinaradniho benchmarkingu v obiasti typologie sociginich siuzeb

Ziskané vysiedky dotaznikového Setfend, strukturovanych rozhovord a predeviéim navrhovana typologie
socialnich stuzeb budou konfrontovany s praxi v oblasti typologie socidlnich sluzeb v zapadnich evropskych
zemich (zejména Holandsko, Velka Britanie, Rakousko, SRN, Svycarsko, Svédsko, Norsko).

Pro benchmarking bude vyusito dobrych mezinarodnich kontake: Asociace poskytovatele socilnich slureb
CR a bude vyuzita vyhoda plynouci z mezinarodni sité skupiny BDO, Spolecnost BDO Advisory s.r.o. ma
dlouhodobé dobré vZtahy se zahrani¢nimi partnerskymi kancelafemi a je v kontakty s odborniky na oblast
socialnich sluzeb predeviim v Nizozemsku, Dansku, Svédsku, Némecku a Velké Britanii. Problematika
socialnich sluzeb byla i predmétem mezinarodni konference BDO, ktera se konala v Cervnu 2014. 7 tohoto
divodu ma Uchaze¢ aktualni informace o situaci v této oblasti. Vysledky benchmarkingu budou promitnuty
do vystupniho dokumenty (viz kapitota vystupniho dokumentu s nazvem ,Reserse zahranicnich typologii
socialpich sluzeb®),

8. Tvorba, pfipominkovani a schvaleni vystupnihe dokumenty

Poslednim krokem Projektu bude pfiprava, pripominkovani a akceptace wstupniho dokumentu Projektu ze
strany Zadavatele. Jednotlivé dil&i ¢asti vystupniho dokumentu, resp. Jeho obsahové Casti, budou v pribéhy
realizace Projektu pravidelné projednavany a diskutovany se zastupei Zadavatele tak, aby konecny vystup
plné naplnil cile Projektu a ocekavani Zadavatele.

V nasledujicim diagramu je znazornén ramcovy procesni postup Uchazece pf reatizaci projektovych praci,

Blizsi informace o vécném a Casovém postupu projektovyeh pract jsou uvedeny v kapitole Harmonogram
Projektu.
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10.3 Zajisténi efektivni komunikace Uchazede se Zadavatelem

Komunikace mezl Uchazefem a Zadavatelem, stejné jako fizeni projektovych praci bude realizovana na
zékladé mezindrodné uzndvané metodiky PRINCE 2. Projekt bude ze strany UchazeCe fizen projektovym
manazerem (ing. Radovan Hauk), ktery bude pFedstavovat partnera pro komumikaci s projektovym
manaferem Zadavatele (Mgr. Jan Vrbicky). Komunikace na drovai projektovych manaZer( zamezi
pripadnym komunikalnim fumim, které by vznikaly v piipadé komuanikace mezi Uchazedem a Zadavatelem
na vicero Grovnich.

Pavinnosti manaZera projektu Uchazede e Fidit realizaéni tym Uchazele, ktery je stoZen z expertd} v oblasti
socialnich sluzeb. Soulasti realizaéniho tymu Uchazede e Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA, Mgr. Petr
Hanu$ a Mgr. David Sourek, ktefi maji mnohaleté praktické zkuienosti v oblast! socidlnich sluzeb.
Komunikacni schema mezi Uchazeem a Zadavatetem je zndzornéno v obrazku nive.
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Na Grovni manazer( Projektu bude prabihat pravidetna komunikace die potreb Projektu formou osobnich
setkani, telefonickych rozhovorll a pracovnich emaill. V pribéhy realizace Projektu bude uspofadano

na adrese Podskalska 19, 128 01 Praha. Za Uchazele se téchto jednani bude (Castnit Manader projektu a
vybrani Elenové realizacniho tymu. Osobni jednani realizacniho tymu Uchazede se zastupct Zadavatele
budou realizovana dle projektovych potfeb a dle aktudlniho vyvoie anatytickych praci {(tzn., Ze | vice ne? 5x
za Projekt).

Nad ramec osobnich jednani bude zajiStén pfenos projektovych infarmaci Zadavateli formou Meésicni zpravy
0 stavu Projektu, kterou bude manazer projektu Uchazede zasilat emailem manazerovi projektu Zadavatele
vidy nejpozd&ji 5. den v daném mésici. Uelem Mésicni zpravy o stavu Projekty je sdélit Zadavateli

predeviim nastedujici informace:

* jakeé analyzy a projektove prace byly za stedované obdobi realizovény;

¢ kdy byly analyzy a projektove prace za sledované obdobi realizovany;

»  Jakych vystedki bylo za sledované obdobi dosaZeno;

*  jaké hyly identifikovany pripominky k nové typologii socidlnich stufeb ze strany peoskytovatei()
socidlnich slufeb, jejich uZivateld a datsich zainteresovanych stran a stakeholder( (napf. expertl
na problematiku socialnich sluzeby;

Mésitni zpréva o stavy projektu bude v minimélnim rozsahu péti normostran. Velkers zjisténi budou
v Zavéru zpravy shrauta do pfehledné tabulky. Ke viem zavérum bude piifazena priorita, dle zavaZnost
zjiseénd, ¥ ramei Mésidni Zpravy o stavu projekty bude pracovano se téemi dgrovndmi priorit - nizka, stfedni,
VYSOKE,

2,
{
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10.4 Vecny a Casovy harmonogram Projekty

Cetkové trvani samotného Projektu je dle vicného a Casového harmonogramu planovano na 6 mésicl od zahaieni projektovich praci, pritem? pfesnou délku
Projekty, jakoz | pribéh dillich krokil, je mozné upravit na zéklada pozadavkil Zadavatele. Zahajeni projektovych praci se pfedpoklada v pribéhu zaf 2014.
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