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1. Základníustanovení

Smluvnĺ strany konstatují, že rozsah a obsah vzájemných práv a povinností vyplyvajících z této

smlouvy o zpracován í analýzy vlivu nové typologie sociálních sluŽeb na systém fungovánĺ

sociálních sluŽeb v ČR 1oale jen ,,smlouva") se řídí platnými a účinnými právními předpisy'

zejména občanským zákonĺkem

2. Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy jsou sluŽby spočĺvajícĺ Ve Vypracování studie 
'. 

n:1u"'llnalýza vlivu

nové typologie sociálních sluŽeb na systém fungování sociálních sluŽeb v cR" (oale tez

,3nalýzď').

Konkrétním výstupem předmětu smlouvy je vypracování analýzy o rozsahu minimálně 300

normostran, která musí obsahovat následujícĺ dílčí části:

2.2.1' Úvodní kapitola (slouŽící jako manaŽerská zpráva) o rozsahu min' 10 normostran

strucněshrnujícĺvýchodiskaceléanalýzy,postupprací,popispouŽitýchmetod,
popis spolupráce s poskýovateli sociálních sluŽeb a zahrnující i základní přehled

výsledků a doporučenĺ plynoucĺ zcelé analýzy'

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2,3.ZpracovatelSezavazujeprovéstpředmětsmlouvyvsouladusevšemipodmínkami
a poŽadavky objednatele uvedenými v příloze č' 1 této smlouvy - Specifikace předmětu

smlouvy, a v souladu s Nabídkou zpracovatele ze dne 17 ' 7 ' 2014'

2'4. Výše uvedený předmět smlouvy je součástí projektu: Podpora procesťl v sociálnĺch službách'

čĺslopro1el<luczl.04/3'1.O0/04,OOOO5'Předmětplněníkonkrétněspadá
do klíčové aktivity č. 3 _ ,,Definice potřeb vyplyivající z identifikovaných sociálních jevů a zdroje

pro jejich řešení".

3. Místo a doba plnění

3.1. Místo plnění není objednatelem nijak omezeno' Zpracovatel je oprávněn provádět

vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení iv rámci svého sídla'

3.2' Zpracovatel se zavazuje, Že výstup předmětu smlouvy bude předán na adrese zadavatele

(Podskalská 19,12B 01 Praha 2)'

3.3'Výstuppředmětusmlouvyzpracovanývsouladusbody2'1.,2'2'a2.3'tétosmlouvyse
zavazujezpracovatelpředatobjednatelido180kalendářníchdnůodpodpisusmlouvy'
nejpozdějivšakdo31.3.2o15.Předánívýstupupředmětusmlouvyobjednatelibude
realizováno v souladu s akceptacním řízením na základě předávacího protokolu dle čl' 6 této

smlouvY.

uvaŽované podobv nové tvpolooie'
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3.4' Zpracovatel bude zadavatele pravidelně informovat o průběhu realizace veřejné zakázky
a dosavadních výsledcích plnění předmětu smlouvy dle čl. 2 této smlouvy formou měsĺČních
reportů (viz příloha Č. 1 této smlouvy),

41

4. Cena

Cena za předmět smlouvy dle č.2 této smlouvy činí 920'000,- Kč (slovy: devět se dvacet tisíc
korun českých) bez DPH' tj. 1.113.200,- Kč (slovy: jeden milion sto třináct dvě stě korun
českých) včetně DPH ve výši21 %.

Cena za předmět této smlouvy uvedená v bodu 4.1. této smlouvy je stanovena jako cena
nejvýše přípustná a nelze ji překročit, vyjma změny (zvýšení, snížení) sazby DPH, a to o částku
odpovídajĺcítéto změně (zvýšení, snížení) sazby DPH.

Cena za předmět smlouvy bude hrazena na základě faktury - daňového dokladu (dále jen

'faktura") vystaveného zpracovatelem do 5 kalendářních dnů ode dne předání a převzetí
celého předmětu této smlouvy na základě předávacího protokolu dle čl' 6 této smlouvy.
Splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů od data jejího doručení objednateli.

Faktura se pro účely této smlouvy povaŽuje za uhrazenou okamŽikem odepsání fakturované
částky z Účtu objednatele ve prospěch účtu zpracovatele.

Faktura musí obsahovat náleŽitosti daňového dokladu dle zák. č. 235l2004Sb., o dani z přidané

hodnoty' ve znění pozdějších předpisů. Fakturu, která neobsahuje uvedené náleŽitosti, nebo
jsou-li náleŽitosti na faktuře uvedeny nesprávně či neúplně, je objednatel oprávněn vrátit
zpracovateli. Při nezaplacení takto vystavené a doručené faktury se nedostává objednatel
do prodlení se zaplacením příslušné faktury. Po doručení řádně vystavené faktury běżí znovu
sjednaná lhůta splatnosti. Na faktuře musí být uvedeno, Že předmět smlouvy byl poskytnut v
rámci projektu Podpora procesťl v sociálnĺch službách, reg. č. projektu Cz.1.04/3.1'00/04'00005
z operacnĺho programu lidské zdroje a zaměstnanost.

Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněŽ veškeré uvedené cenové Údaje budou v Kč.

objednatel nepřipouští zálohové faktury.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

47

5. Záruka za předmět smlouvy

5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout záruku za předmět této smlouvy vsouladu s platnými
a účinnými právními předpisy.

5.2' oprávněně reklamované vady předmětu této smlouvy se zpracovaÍel zavazuje po dobu trvání
záruky odstranit bezzbylečného odkladu a na vlastní náklady.

6. Akceptační řizeni, předání a převzetí

6.'ĺ. Výstup předmětu smlouvyvrozsahu dle čl.2 této smlouvy bude objednateli předán nazákladě
oboustranně podepsaného předávacího protokolu.

6'2. Výstup předmětu smlouvy v rozsahu dle čl. 2 této smlouvy se zpracovatel zavazuje zaslat
elektronickou poštou ve formátu vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktní osoby
objednatele uvedenou vodst. 13'1. této smlouvy, a to nejpozději 20 kalendářních dnů před
koncem realizace předmětu smlouvy dle odst. 3'3 této smlouvy.
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6.3. Po doručení výstupu předmětu smlouvy dle předchozího bodu objednatel doručí nejpozději do B

kalendářnĺch dnů zpracovateli své připomínky, popř. mu sdělí, żežádné připomínky nemá.

6'4. Doručené připomínky se zpracovaÍel zavazuje vypořádat v dokumentu o vypořádání připomínek

a upravený výstup předloŽit objednateli nejpozději ve lhůtě 5 kalendářních dnů od obdrŽení

připomínek objednatele k opětovnému schválení.

objednatel schválí upravený výstup předmětu smlouvy,

do 5 kalendářnĺch dnů od přijetí upraveného výstupu'

Že podepíše předávací protokol,

Po schválení výstupu předmětu smlouvy a příp. schválení vypořádání připomínek zpracovatel
předá na pokyn kontaktní osoby objednatele výstup na datovém mediu (cD-RoM)
v dohodnutém formátu a v tištěné podobě v pěti (5) vyhotoveních objednateli, a to osobně nebo

doporučenou poštou (na adresu Podskalská 19,12801 Praha2).

7.2.

7.5.

73
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7. Práva a povinnost| objednatele

objednatel se zavazuje, Že vdobě plnění předmětu této smlouvy poskýne zpracovateli
potřebnou součinnost.

objednatel se zavazuje předat zpracovateli veškeré podklady a informace, které má a můŽe je

poskýnout a které přímo souvisejí s plněním předmětu této smlouvy, a to nejpozději do 5

pracovních dnů ode dne, kdy si jejĺch předání zpracovatel vyžádá, nedohodnou-li se smluvní

strany jinak.

VyuŽití dalších technických zařízeni a prostředků objednatele může být dle potřeby

specifikováno dodatečnou dohodou smluvních stran'

V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazkťl vyplývajících z této

smlouvy, se objednatel zavazuje o těchto zjištěných okolnostech zpracovatele bez odkladu

písemně informovat.

JestliŽe se objednatel dostane opakovaně do prodlení s plněním součinnosti definované výše

v tomto článku smlouvy, je zpracovatel oprávněn uplatnit vůči objednateli nárok na započetí

běhu stavěcí lhůty, o jEíŽ délku se prodlouŽí i doba plněnĺ zpracovatele ' ZapočetÍ běhu stavěcí

lhůty se zpracovatel zavazuje písemně sdělit objednateli.

Běh stavěcí lhůty můŽe započít itehdy, je-li objednatel prvotně v prodlení s plněním součinnosti

definované výše v tomto článku smlouvy, avšak prodleníje delší neŽ 3 pracovní dny.

objednatel není povinen převzít předmět této smlouvy, pokud není předán řádně, včas

a v souladu s touto smlouvou. Za předmět této smlouvy, který nebyl předán řádně, vČas

a v souladu s touto smlouvou, není objednatel povinen zpracovateli zaplatit sjednanou cenu.

76

77

8. Práva a povinnosti zpracovatele

8.1 . Zpracovatel se zavazuje poskytovat předmět této smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí

a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování předmětu této smlouvy je zpracovatel

vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny objednatele, pokud týo nejsou V rozporu

s těmito předpisy nebo zájmy objednatele.

8'2' Zpracovatel se zavazuje prostudovat připomínky a upozornění objednatele, týkající se průběhu

a způsobu plnění smluvních povinností zpracovatele, a v případě jejich opodstatnění

bez zbýečného odkladu vyvodit odpovídajĺcí závěry a přijmout opatření k odstranění
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nedostatků V plnění předmětu této smlouvy. o těchto opatřeních se zpracovatĺll zltvitztl|lr

pĺsemně objednatele informovat.

Zpracovatel se zavazu1e vŽdy včas předem písemně upozorňovat objednatele na potřebu jellĺl

součinnosti.

8'4' V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazkťl vyplyvajících z této

smlouvy, se zpracovatel zavazuje objednatele o těchto zajištěných okolnostech bez odkladu

písemně informovat.

8.5. Zpracovatel není oprávněn předat vstupnÍ podklady poskytnuté objednatelem anijejich část bez

souhlasu objednatele třetí osobě, ani je vyuŽívat k jiným úcelům, než je stanoveno v čl. 2 této

smlouvy. Zpracovatel odpovídá za škody způsobené zneuŽitím vstupních podkladů nebo jejich

části třetí osobou, jestliŽe je poskýl bez souhlasu objednatele'

8.6. Zpracovatel se zavazuje, Že je podle ustanovení $ 2 písm. e) zákona č. 320i2001 sb.'

o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole),

ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly

prováděné v souvislosti s úhradou zboŽí nebo sluŽeb z veřejných výdajů'

B'7. Zpracovatel se zavazuje umoŽnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhoŽ je

předmět této smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této

smlouvy v sídle objednatele, a to jak během plnění dle této smlouvy, tak po dobu danou

právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/'ĺ991 Sb., o účetnictví'

veznění pozdějších předpisů azákon č,' 235t2oo4 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění

pozdějších předpisů).

B.8. Veškeré kontroly budou prováděny po předběŽné dohodě s zpracovatelem.

8.9. Zpracovatel se zavazuje, že zĄisti, aby veškeré produkty, materiály a výstupy této smlouvy by|y

označeny v souladu s povinným minimem publicity oP Lzz' Pravidla jsou vymezena v Manuálu

pro publicitu oP LZZ a v Manuálu vizuální identity oP Lzz, které jsou ke staŽení

na htto://www.esfcr.cŻ07-1 3/oplzżpu bl icita-op-lzz.

B.1O. Zpracovatel sezavazuje po dobu 10let od skončení plnění předmětu této smlouvy uchovávat

doklady související s jejím plněním.

8.11' Zpracovatel se zavazu1e poskytnout informace nezbytné pro Zpracování monitorovací zprávy

a Žádosti o platbu předkládané příjemcem finanční podpory (objednatelem).

8.12. Zpracovatel se zavazuje přiznat jakýkoli přímý výnos z předmětu této smlouvy, např. přĺmy

získané z prodeje, sluŽeb apod.

8'13' Zpracovatel se zavazuje provádět předmět smlouvy pouze prostřednictvím členů realizačního

týmu uvedených v nabĺdce zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje provádět změny ve sloŽení

realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele, přičemŽ při změně

Ve sloŽení realizačního týmu musí být zachováno splnění kvalifikačních předpokladů

stanovených v zadávacích podmínkách k veřejné zakázce. Při vyšším neŽ minimálním počtu

členů realizačního týmu (vĺce než 3) musí všichni tito další členové prokázat alespoň 2 roky

profesní praxe V oblasti sociálních sluŽeb nebo sociální práce' '

9. ostatní ujednání

9.1. Zpracovatel bere na vědomí, Že objednatel ve smyslu ustanovení zákona č.106/1999 Sb.'

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů má zákonnou povinnost
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zpříStupnit informace o této smlouvě, pokud bude řádně požádán, dle splnění základních
podm ínek, za nichŽjsou informace poskýovány.

9.2' Zpracovatel se zavazuje, Že v případě prodlení s plněním předmětu této smlouvy dle odst. 3.3

této smlouvy, zaplalí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z celkové ceny předmětu plněnĺ

uvedené v odst. 4.1 této smlouvy, a lo za každý i započatý den prodlenĺ.

9.3. Výstupy z poskýnutého plnění, které vzniknou V průběhu a v souvislosti s poskytnutím

předmětu této smlouvy, se stávají okamŽikem jejich předání a převzetí objednatelem jeho

výlučným vlastnictvím. Zpracovatel není oprávněn poskýnout žádný z těchto výstupů třetí

osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele'

9.4. Platnost této smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou

smluvních stran'

9.5. objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 1

měsíc a začíná běŽet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi
prokazatelně doručeno druhé smluvní straně.

10. ochrana důvěrných informací

10.1. Smluvní strany sjednávají, že za důvěrné informace se povaŽují veškeré informace

o skutečnostech týkajících se smluvních stran a jejich činnosti, jejichŽ zveřejnění by se mohlo
jakýmkoli způsobem dotknout jejich oprávněných zájmŮ nebo jejich dobrého jména, získané
v souvislosti s plněnĺm této smlouvy v jakékoliformě, s výjimkou informací všeobecně známých.

Za důvěrné informace se povaŽují i veškeré obchodní a technické informace, které byly jednou

ze smluvních stran sděleny jiné smluvní straně a jsou předmětem obchodního tajemství.

10.2. obě smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných

informacích' o nichŽ se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, a to po dobu účinnosti této

smlouvy a dále po dobu 3 let po ukončení plnění dle této smlouvy, pokud se důvěrné informace

nestanou veřejně známými bez zavinění druhé strany.

10.3. Smluvnĺ strany se zavazují, Že důvěrné informace nepouŽijí k jiným účelům než k plnění dle této

smlouvy a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a Že budou zajišt'ovat jejich

ochranu přiměřeným způsobem. V případě, že zpracovatel vyuŽije krealizaci plnění smlouvy
třetístranu, pak odpovídázatakové plněnípřiochraně důvěrných informací, jako by plnil sám.

10.4. Smluvní strany sjednávají pro případ porušení povinnosti k zachování mlČenlivosti o důvěrných

informacích smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ takového
porušení.

10.5. Zpracovatel je oprávněn po předání a převzetí celého předmětu této smlouvy uŽít obecnou
informaci o plnění dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele můŽe obsah
reference dohodnutým způsobem rozšířit.

10'6. Zpracovatel se zavazuje během plnění předmětu této smlouvy i po jejím ukončení zachovávat
mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této

smlouvy.

í 1. Autorská a vlastnická práva

11'1. v případě, że zpracovalel vrámci plnění této smlouvy vytvoří dílo, které bude dílem
podléhajícĺm ochraně podle zákona č. 12112000 Sb.' o právu autorském, o právech
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souvisejících s právem autorským a o změně někteých zákonů (autorský zákon), ve zllölll

pozdějších předpisů, takto vývořené dílo bude povaŽováno zadílo zhotovené na objednávku ĺl

bude povaŽováno za kolektivní autorské dílo zaměstnanců zpracovatele, kteří jej vytvořili ke

splnění svých povinností vyplývajících z pracovněprávnÍho vztahu k zpracovateli. V souladu

s autorským zákonem bude objednatel dnem úplného zaplacení ceny za celý předmět této

smlouvy oprávněn dílo uŽívat, a to výhradně pro své potřeby'

11'2. Zpracovatel uděluje objednateli výhradní licenci pro časově a teritoriálně neomezené uŽití díla'

které vznikne splněním předmětu této smlouvy. Soucástí výhradní licence je oprávnění

objednatele upravit či jinak měnit dílo, jeho název nebo označení autora, oprávněnÍ spojit dílo

s jiným dílem, jakoŽ i zaŕadi|dílo do díla souborného dle potřeb objednatele'

11'3. Zpracovatel uděluje objednateli souhlas, aby oprávnění tvořící součást licence mohla byt zcela

nebo zčásti poskytnuta třetí osobě, a dále uděluje objednateli souhlas s postoupením licence

třetím osobám.

11.4. Výstupy z plnění poskýnutého dle této smlouvy nebo v souvislosti s ní se stávají okamŽikem

jejich předání a převzetí objednatelem jeho výlučným vlastnictvím'

11.5' Zpracovatel není oprávněnposkýnout'Żádnýz výstupůplnění dletétosmlouvytřetíosoběbez

předchozího písemného souhlasu objednatele'

12. odpovědnost za škodu

12.1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu či jinou Újmu vsouladu

s platnými a účinnými právními předpisy a touto smlouvou. Smluvní strany se zavazují vyvíjet

maximální úsilí k předcházeni vzniku škody čijiné újmy a k případné minimalizaci vzniklé škody

čijiné újmy.

12'2. Na odpovědnost smluvních stran za škodu či jinou újmu se vztahují ustanovení platných

a ÚČinných právních předpisů, zejména občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují

upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující

odpovědnost bránĺcí řádnému plnění této smlouvy' Smluvní strany se zavazují vyvíjet

maximální úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost'

í3. Kontaktní osoby

13.1. Kontaktní osobou objednatele je Mgr. Jan Vrbický, manaŽer klíčové aktivity, email:

ian.vrbickv@mpsv.cz; tel". +420 950 194 539'

13.2. Kontaktníosobou zpracovatele je lng. Radovan Hauk, email: radovan.hauk@bdo.cz;

1s|; +420 603177 758

13.3. Případnou změnu kontaktních údajů je smluvní strana povinna bez zbylećného odkladu

písemně oznámit druhé smluvní straně.

14. Závěrećná ustanovenĺ

14.1. Tato smlouva nabývá platnosti a Účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami'

14'2. Jakékoli změny nebo doplňky musĺ být řešeny písemně' formou číslovaných dodatků

odsouhlasenými a podepsanými oběma smluvními stranami'

I
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objednatel a dva (2) obdrżí zpracovatel.

14'3. Tato smlouva bude po jejím podpisu oběma smluvními stranami zveřejněna na

stránkách objednatele Wwvv.mpsv.cz a na profilu objednatele v souladu s $
o veřejných zakázkách. Zpracovatel souhlasí s uveřejněnĺm této smlouvy.

14.4. Smlouva je vyhotovena v pěti (5) stejnopisech s platností originálu, znichž

internetových
147a zákona

tři (3) obdrŽí

14.5. Záleżitosti v této smlouvě výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními platných

a účinných právních předpisů, zejména občanským zákoníkem.

14.6. Nedílnou součást této smlouvy tvořítýo přílohy:

Příloha č' 1: Specifikace předmětu smlouvy

Příloha Č. 2: Předmět plnění

Za zpracovatele:

V Praze dne 17 ' 17' ?o1lr

BDO Advisory s.r.o.

Mgr. Petr Nečina
zást. ředitele odboru řízení projektů

Česká republika - Ministerstvo práce

a sociálních věcí

l',í lNlsTE ĘsŤVo
pRÁcE A SoĹi,',L'l-ĺ,:r ilÉcí

ČrsľÉ Bľ: |: l lr:! |.!ŕ;'i
Na Poříln ĺľ.ł ;l;!;li,l 1

128 a1 Prařlr, 2 (Đ9)

jednatel
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Předmětem plnění dle této smlouvy jsou sluŽby spočívající Ve Vypracování analýzy nazvané ,,Analýza

vlivunové typotogie sociátních stužeb na systém fungování sociáĺních stužeb v Čę' (oale jen

,,analýza") v rozsahu uvedeném dále.

2. BLźšĺsPEclFlKAcEPŘEDMĚruplľĺĚľĺĺ

Předmětem analýzy je identifikace sporných bodů a momentů dopadu případného uvedení nové

typologie sociálnĺch sluŽeb do praxe. Půjde o identifikaci jak záporných fiaké problémy může

implementace přinést), tak i kladných (v čem je uvaŽovaná podoba lepší, neŽ ta stávající) momentů

tohoto případného zavedení nové typologie na vybrané aktéry oblasti systému sociálních'

Novou typologii sociálních sluŽeb v současné době tvoří odbor sociálních sluŽeb objednatele (MPsV)

v rámci individuálního projektu ,,Podpora procesů v sociálnĺch sluŽbách" a uvaŽuje o jeho eventuální

budoucí implementaci do praxe. Nová typologie má nahradit stávající typologii sociálních služeb, jež

vychází ze zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních sluŽbách, ve znění pozdějšĺch předpisů (dále jen

,,zákon o sociálních sluŽbách''), a která čítá 32 (resp. 33) taxativně vymezených sociálních sluŽeb'

S kaŽdým takto Úzce vymezeným druhem sociální služby se pojĺ určité činnosti (podle zákona

o sociálních sluŽbách) a také úkony, stanovené vyhláškou č. 505/2006 Sb. (dále jen ,,Vyhláška")'

Plánovaná změna počítá se zavedením šesti druhů sociálních sluŽeb, jejichž vymezení skrze činnosti

a úkony bude poskytovat registrované sociální sluŽbě moŽnost flexibilnější nabídky pro stále se

měnící potřeby cílových skupin (podle zákona o sociálních sluŽbách). Těchto šest sluŽeb v sobě

zahrnuje jak prostor, ktený je pokryt stávajícím taxativním výčtem 33 sluŽeb' tak zároveň dává

moŽnost lepší konkrelizaci smyslu a Účelu sociálnĺch sluŽeb. Základním cílem je zpřehlednění

systému sociálnĺch sluŽeb pro odbornou i laickou veřejnost, odstranění duplicit v systému zajištění

sociální služeb, zvýšení spolupráce veřejné správy a neziskového sektoru a posílení meziresortní

spolupráce včetně oblasti sociálního bydlení. Tyto cíle by měly byt dosaŽeny skrze nově nastavené

činnosti a úkony. Realizace zavedení nové typologie sociálních sluŽeb by měla dále přispět

k postupnému snížení administrativní zátéie poskytovatelůsociálních sluŽeb a zjednodušit proces

registrace nových poskytovatel ůsociál n ích sl uŽeb'

Úkolem zpracovatele v rámci vypracovánĺ analýzy bude identifikace rizikových a problémových oblastí

procesu přechodu k nové typologiisociálních sluŽeb, identifikace rizik dopadu nové typologie na

poskytovatelea uŽivatele sociálních sluŽeb, včetně posouzení moŽnosti dosaŽení výše uvedených

výhod a cílů (sníŽení administrativní zátěże poskýovatelůsociálních sluŽeb, zvýšení přehlednosti

systému sociálnĺch sluŽeb' schopnost poskytovatelůsociálních sluŽeb díky širšímu vymezení

sociálních sluŽeb pruŽněji reagovat na problémové situace objevujĺcí se v sociální oblasti"')v případě

implementace nové typologie do praxe.

objednatel poskytne zpracovateli potřebnou součinnost a dokumentaci týkající se nové typologie,

včetně specifikace činností a úkonů spadajících pod jednotlivé druhy sociálních služeb'

Zpracovatel bude analýzu realizovat ve spolupráci s poskýovateli sociálních sluŽeb, přičemŽ musí

kontaktovat minimálně dva poskýovatele v rámci kaŽdého druhu sociální sluŽby (podle zákona o

sociálních sluŽbách) a pokud moŽno se soustředit na poskytovatele sociálních sluŽeb v rámci celé

České republiky (není podmínkou).

Příloha c. 1 - Specifikace předmětu smlouvy

oBEcNÉ VYMEZENĺ pŘeomĚru PLNĚNi
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Zpracovatel bude dále analýzu zpracovávat na základě setkání a diskusí s experty na předmětnou
problematiku a klíčovými a ve vztahu k předmětu plnění relevantními stakeholdery z oblasti sociálních
sluŽeb.

Požadovaným výstupem dle této smlouvy je tedy analýzao rozsahu minimálně 300 (bez příloh)
normovaných stran.
Součástí výstupu musí být i úvodní kapitola (stoužící jako manaŽerská zpráva) o rozsahu cca 10
normostran stručně shrnující východiska celé analýzy, postup prací, popis pouŽitých metod, popis
spolupráce s poskýovateli sociálních služeb a zahrnující i základní přehled výsledků a doporučení
plynoucí z celé analýzy'

Analýza se dále bude skládat ze tří klíčových oblastí:

V této části analýzy se zpracovatel zaměří na identifikaci rizik dopadu nové typologie na poskýovatele
sociálních sluŽeb, přičemŽ by identifikace rizĺk měla být strukturována prokaždý stávající typ (podle
zákona o sociálních sluŽbách) sociální sluŽby zvlášt'. V této části budou také uvedeny výhrady a
připomínky k nové typologii, a to ze strany kompetentních osob jednotlivých poskytovatelů sociálních
sluŽeb' V této části analýzy zadavatel poŽaduje provedení sWoT analýzy implementace nové
typologie na jednotlivé typy sociálních sluŽeb podle zákona o sociálních sluŽbách.

Tato část musí přinést odpovědi na následující otázky:
1) Je předkládaná uvažovaná změna pro poskytovatele sociálních sluŽeb srozumĺtelná, jaké

výhody a nevýhody uvažované změny poskýovatelé spatřují? Jaká navrhují zlepšení tohoto
přístupu?

2) Kteří poskýovatelé sociálních sluŽeb budou touto změnou nejvíce zasaŽeni a jakým
způsobem?

3) Jakým způsobem se zavedení nové typologie dotkne rolí a kompetencí pracovních pozic
v sociálnĺch sluŽbách (pracovník v sociálních sluŽbách, sociální pracovník a ostatní)?

4) Jaké je stávající administrativní zatíżenÍ poskytovatelů pověřených sPoD (pokud ho
zpracovatelé mají) a jaké by bylo jejich administrativ ní zatížení po zavedení nové typologie?

5) Jaké je stávající administrativní zatížení poskýovatelů sociálních sluŽeb plynoucí z registrací
nových sluŽeb?

6) Jaké by bylo administratĺvní zatížení poskýovatelů sociálních služeb po zavedení nové
typologie?

V této části analýzy bude zpracovatel ve spolupráci s poskytovateli sociálních sluŽeb identifikovat
rizika dopadu nové typologie na uŽivatele sociálních sluŽeb, přicemŽ by do modelu dopadu měly být
zahrnuty všechny cílové skupiny. l zde půjde o SWoT analýzu dopadu nové typologie na jednotlivé
cílové skupiny.

Tato Část analýzy musí přinést odpovědi na následující otázky:
1) Jakým způsobem ovlivní případné zavedení nové typologie uŽivatele sociálnĺch sluŽeb?
2) Jakým způsobem budou novou strukturou sociálních služeb zasażenyjednotlivé cílové skupiny

uŽivatelů sociáln ích sluŽeb?
3) Bude zavedení nové struktury sociálních sluŽeb schopno navrhnout řešení pro kaŽdou

nepříznivou sociální situaci, která se v praxi vyskytuje?
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Tato část analýzy bude logicky vycházet zpoznatkŮ zjištěných vrámci zpracování oblastí A a B
analýzy popsaných výše. Kromě toho by ovšem měla postihnout také další rizika spojená

s uvaŽovanou implementací nové typologie - především jde o rizika fungování systému sociálních

sluŽeb jako celku.

Specificky tedy dodavatel musí na základě výsledků vlastních navrŽených analýz a metodických

postupů popsat, jakým způsobem se implementace nové typologie dotkne ostatních částí systému

(registrace, výkaznictví, financování, inspekce, kvalita atd.) sociálních služeb a popsat, jakým

způsobem ovlivní jejich fungování. Při výběru oblastí dopadu by přitom dodavatel měl zohlednit

relevanci, a největší prostor tedy věnovat těm částem systému sociálních služeb, jichŽ se

implementace typologie dotkne nejsilněji.

Tato část analýzy musí dále obsahovat formulace doporučení ohledně moŽností překonání

identifikovaných rizik a doporučení týkající se případné změny obsahu jednotlivých druhů sociálnĺch

sluŽeb (specifikace, rozšíření nebo naopakzižení druhů v rámcijejich vymezení činnostmi a úkony)'

případně návrhy na změnu typologie ve smyslu rozšíření počtu druhů sluŽeb nebo jejich redukci.

sociálnĺch služeb.

poskvtnout.

Analýza bude předána v pěti (5) svázaných listinných kopiích a elektronicky na GD nebo jiném

přenosném médiu v českém lazyce a ve formátech souborů MS office 2010 a PDF.

3. DALšĺPoŽADAVKYAVYMEZENĺÚloHYZPRAcoVATELEAOBJEDNATELE

3. ĺ Vymezení úlohy zadavatele:

PrůběŽná dostupnost kontaktního pracovníka zadavatele pro potřeby konzultací s pověřenými

pracovníky uchazeče.

3.z Vymezení úlohy dodavatele:

. Dodavatel bude zakázku zhotovovat vlastním jménem, samostatně a pod kontrolou zadavatele,

o v průběhu plnění veřejné zakázky se předpokládá průběžná komunikace dodavatele se

zadavatelem a dalšími relevantními subjekty' Komunikace bude prováděna osobně, telefonicky,

elektronicky nebo písemně, přičemŽ zadavatel požaduje vzájemnou spolupráci minimálně

v tomto rozsahu:

- v průběhu ptnění veřejné zakázky se pověření zástupci dodavatele sejdou se zástupci

zadavatele minimátně třikrát (na adrese Podskatská 19, Praha Ż, 1z8 01), za účelem
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informování zadavatele o průběhu prací na
problematických oblastí,

veřejné zakázky a ke konzultaci

- dodavatet bude dále zadavatele informovat o průběhu realizace veřejné zakázky
(detaitní informace o tom' co a kdy byto v rámci realizace již provedeno) a dosavadních
ýstedcích ptnění předmětu veřejné zakázky (výstedky do té doby provedených analýz,
sumarizace dosavadních námitek a připomínek k nové typotogĺi ze strany poskytovatetů
sociálních služeb, případně jiných, dodavatelem oslovených zainteresovaných stran)
formou měsíčních reportů (zastaných e-mailem na adresu ian.VrbickV@mpsv'cz)
v rozsahu minimátně pěti (5) normostran,

o dodavatel musí prokázat vysokou flexibilitu v reakci na poŽadavky zadavatele, včetně včasnosti
dodání poŽadovaných výstupů.
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ńńĺĺlisterstvo pľáce a socłáłnich věcÍ (dát* pĐUZe ,,ľaĺjavatel''} vypsa{o veřejnou zakázku na služby ve

zjednodušenem poĺItinl1tním řízenj s názv*n'l ,,Änaiýza vĺĺvu novĺĺ typologie sociálních sl.użeb na systóm

fungovánĺ saciáinĺch sĹužeb v ČR" 1dáte pĐuze ,,Pľojekt).

EDo Ádvisĺlry S-r'0. (dátę ĺake ,,ĹJcllazeč"i si, vzhledem ke svým zkušen<lstem z oblasti optimalĺzace
fungování veřejne spľiivy a zkušenosteĺn z řęšení ľłĺjy projektů v olrlasti socĺálních stužeb v čn i zahranlčí,
dovoluje podat nabĺĺlku v ľáĺnci výhěrového řiagní na realjzaci Pľojektut

Uchazeč si je vědom důtežitosti ptán*vaná zrněny, kteľá počíĺá s redukqí stevaiĺcĺcn 3Z (ĺesp,) 33 taxativně
vymezených <lľuhů soc'iálníĺh stuŽeb na ń dľuŁĺů soctátnich služeb, jejichž vymez*ní íormou činností a úkonů

{teĺiy prĺ:cesn'Ím přĺstupemi btide pĐskyt*vat ľegĺstrovałró sociáĺní stużbě možnost ítsxibiinější nabíĺJky pro

měnÍeí ss potřeby citornýc.h skupin' Navľhovaných ó đruhů stužeb poknjvá původni qičet 33 dľuhů sociátnĺch
sluŽeb' záľoveň však umCIžřiuje př*snější konkretizacĺ učelu socĺál.ních słľŽeb. Primárnfm důvodem pro

redukci pĺ:čtu druhů sociálních služęb je zpřęhLedněni a zjeĺlncĺiušenĺ eeiého systÉmÜ sociálnĺch služeb pro

odbornou 'i łaÍckou veíejnost, odstraně*i stávajicích dugrlicit, snĺženi adrninistratĺvní zátěźe, usnadněnĺ
pľáce pr'o poskytovat*lę sociłłtnich stužeb a eÍektivnějšĺ poskyŁování socÍálnĺch služeb pľÜ jednotlivé cílové
skupiny uživateĺů sociálních služeb,

Pł'Ô t'entÔ Projekt je ĹJchazeč pl'ipraven poskytnout oroj*kŁovy týrn, kt*ąi nabizí pro daný Projekt špičkové
knĺ:w'how naĺínáľĺ:cłní społočnostĺ, jakož í vełmi dobľou znalost kÜnkt?tních podľnínek a prostřeclí cetého
systérľiu sociétních slużeb e systému fungovánĺ poskytłvatetů sociá{nich sluŽęb v ČR' ľrojektoqý tým
UchazeČe je sloten n*jen z ođbornĺků spÖl#ene$ti ss* Ädvĺsłr}ŕ 5.r"0.' ałe ravněź v odborné veřeJnostĺ
uznáva*ý*h expeľtrt n* $ystém gocjáÍních siuĚeb v ťR. Tato spgciíická koĺnpetence je zajĺštěna
prostřednictvjm odbornĺků subclodłVäls{e ÁsccíacŤ poskytovatelů sociálních słužeb České republiky,
kterĺ majÍ rozsahtá odbgrnó znatosti a pĺaktické ekušenostĺ eę všech tří obłastí anatýzy {v{ĺv nové typologie
na poskytovatęlt sociálnĺch s{užeb, nł uživnteĺ* sociátnich slużeb a možné pľakľĺcké dopady imp{ementace
nové typo{ogie},

Uchazeč si je vědorn vysokého pĺłcovniho nasazenĺ vrchoio4Ích představĺtelů i zástupcĺi ĺaĺiavatele, a
proto *elý Projekt n*vĺhĺ tak, ąby účast ła Projektu byta pro všechny zučastněné na stŕäně zadavatete co
možná nejméně zatežujícĺ. Na druĺłotĺ st'ľBí.iu je pľo r:spěĚnou rea|izacĺ Projektu nezbvtné dťlstedné zapojeni
pracovníků Zadavatel'e a datšíľh přĺslušných subjektĺi, zajištäni průběžne oborłstrannó komunikace a
schůzek, inťoľmcvet'ięsli o průběhu pľacĺ a püstupu zpracovánĺ výstupů Pľojektu. To je důtežité pro
zachovánĺ re{evantnostĺ zĺskiiva*ých ĺnformacĺ a činěných závěrů, V nástedĺljíeich kapitotách je popsán
přĺstup tJchazeče k napinóni cĺlů Pľojektu.

V rámcĺ Frojektu bud*u v soulaĺlu se aadávacĺ dokumęntacĺ rga{izłváły násleĺÍujĺcĺ Ćinnost'i:

i,] i: :}ii: :ĺ;i:ś1.j.ĺiii ili i:: I i |:;ij,::l:iil : I

ľ'.'F_.\i\{"



Ai idelrtifikace sporných bo<tů a rizik dopaĺ1u nové typoĺogĺe na

B) idęłtifÍkace sporných bĺ:ĺlů a r'ĺzik copadu nová typologie na
C) sumarizace ĺizik přípacinĺáho zavadóní irov,á typotĺ:gie clo

podoby ĺiové typołogĺe.

psskytovateĺe sociátnĺł.h služeb ;

uživatete sociálnĺch stuŽęb ;

pĺaxe a návrhy na ztepšenĺ uvaŽovaľié

t fr. 1 Návľł.ł výsťi.ĺpnÍh* d*kum**ťt'} ö ľpus*ku j*hĺł schvĺiĺqľri

Výstupem výše uvedených činností buĺje dokumeí}t o ľozsthu atespoň 3Ü0 łormĺ:sľľan {bez přílofu} s názvem
,,Analýza vłivĺ.ĺ nové typologĺe sociáłních s[uŽĺ"í: na systém ĺungováni sCIciáŁních služeb v ČR,,' která buďe
togĺcky členěna ĺ!a kapĺtoĺ uveclených v boclęch nÍže'

Součástĺ výstupnĺho dokumentu bĺ.lde ikapiŁola v podobö manażerskt* zprávy 0 rozsahu ccą 10 ilĐrmostrđn,
ve kteľé hudou shľnutł vychodiska cetĺĺ aiiatýzy' ľłetodika postt;pt' anatytickýcłł pľacĺ, popis použitých
metodotogĺí, papis spo[upráce s poskytovateli a ilživateti sociáinĺch stužeb a přehtedný souhrn výsłedků a
cloporučení ptynoucÍ z realizovaĺých anaĹytíckých pľací'

ľáměľem Uchazęče je poskytnout Zad*vatę{i výstupľli dokum*nt, na jehož záłĺtaĺĺě bude n"łgci Zaĺjavatę{
kvalifikovaně posoudiť jeclnak skutečné sŁabiny a j*dnak uŹhoĺiy nové typologĺe sociárnĺch stužeb z poh1eđu
p0skytovatetů socĺáinich siužeb a z pohleđu jejich uŽĺvaŁeiri- V ĺámcĺ výstupnĺho dokurnęntu budoľ
navľŽęna opatřenĺ a clłporučełí k ocjsťľaněnĺ iĺÍentifikovaných siabých strének a ľizik nove [ypotogia
soqiálnich sĺużeb^

Pro maximátnĺ konkrétnost VyrvÜři( tjchązeč í}áVŕh struklury výstupního dokumeiltu' kterćĺ je uvedena níŽe.
Strukturu dÜkuřłEfltu tze na záktadě dohody se Złĺ-javatelem upľavovat (vi? lłarmonogĺam Pĺqjektu},
nicméně stiĺvajĺcí návľh plně ĺeflektujľ poŽadavky złĺlávaci d.kurilentece.

Výstupy ktĺčov<ĺ ob{asti ,,A} ldentifikare spornych bodłj * rizjk dop*du novó typoĺogie nł poskytovateĺe
sociá{ních stužeb" definované v zaĺlávaci dĺ:kuntentacĺ je absahem kapĺtoĺ B aŽ 11 vrjstupniha ĺjokumenŁu.
Výstupy kĺíčové oblastĺ ,,s) ldentifik*ce sporných bodů a rizik dopadu nové ľypotogie na uživatel* socĺátních
služ'eb" deíiľłované v załlávaci dokumentaci je *b:ah*łt kłpitoŁy 12 qŹstupního dokumentu' Výstupy ktĺčové
oblastÍ "Ci Sum*ĺĺeace ĺĺzik přípaeśnśho zaváděłĺ nové typoiogie đo PraXfl ä návrhy na ĺlepšení uvažovąné
podoby nové typo{ogie" ĺĺefíncvané' v zadávacĺ dolĺumenHĹi je obsahern kapĺtoly 13 qistupního ĺiokLłmsntu"

CIbsahová struktuľa výstupnĺho dclkumeĺłtu:

'|' Úvodní list

Ż, obsah

3. łĄanaŽerské slrĺnuĹí

4. Východiska analýzy

5- Metodika posttlptl anatytĺckých pľacÍ a popis použĺtých metođotogÍĺ
6' Popis sp*ĺupľáce s poskytovateti a uživatę{i sociá{lłích služeb

::" ||: ' -ź':':':4'!!'ii':]]i-: ;.;:;J]:]''i'.'i]'' j:l jj';]-..:::1]| iiiii:1i:!i}] ,.:]:):::=i i' i:jr1':i.' :.,.Í+:i | .:;l.rj:: :ii1]l|],1
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Itsno
ftešerše zahraničních typoiogií sociáłnĺch stužeb 1bełchmarkingi
ĺdentĺfikace spoľných bndů * rizik dopadu ĺová typologÍe na poskytovatele sociálních stužeb
8.'| ldentifikac* sporných bodů a rizłk sl'užeb v sociáłní péči

B.1.1 oĺobní asiĺtence {9 39}

8.1.? peČovatetská služba {s 4Ü}

s't '3 tísňová pđče {s 41)

8-1.4 pľůvodeovské a předčitatstské stuŽby {5 4ľ}

B.1,5 podpoľa samostatného bydlení {$ 43}

B.1 .r adĺehčovacĺ sl'užby {s aa)

B' 1 '7 centrt denních služeb is 45 )

s.1-8 dennĺstłqionáře {$ 4ó}

B.f .9 týdenni stacionáře i$ 47}

B.1.'ĺÜ ĺf*movy pro oĺoby ss zdľavotním postiženĺm ($ 4s}

8.1 .1 1 damovy pľo sen'iory {$ 49}

s.1 ' 12 d+ľnovy se zvláštrłim režimem (ä 50J

&.1'Í3 chráněnábydlenĺ {$ 51}

8'1.14 sociálni stužby poskytovanó ve ĺdravotnických zaříreních ůstavľlí pĺłče 15 5Ż}

8.? ldentĺfĺkace spoľných bodłj a rizik stužeb sociální pravenęe

B.Ż.1 ľaná páče {$ 54}

8'2.Ż ľelęťonÍcká krizová pomoc i$ 55}

8.Ź.3 tlumočnłckó stužby {$ 56i

B,2'4 azyŁové dorny ($ 57i

B.l.5 ĺlomy na půlcesly {$ 58}

&.?.ó konłaktnĺ centrä ($ sg}

B'Z"7 kľizová pomoc {$ s0}

B'2.8 ÍntęrvenČní Čentŕa {$ 60a}

B'Ż.9 nĺzíĺopľahovĺ{ dęłłí centra {s ó1)

B.2.10 níukoprahová ľařizenĺ pľo 'dětí a nr{áđeż (s ó2)

8,Ż,11 noc{ehárny is 63i

B.Ż'1? stužby následné pečę is 64}

B.u.13 sociátn# aktivizačłi służby pro rodĺłry s dětmĺ {s ó5}

B.Ż-14 sociálnö aktivizačrrí slużby prc *enĺory a osoby se udrävÜtłím pastiženĺm {S ó6}
&-2.15 sacÍálně terapeutĺcké dĺlny iB ó7}

8'Ż.1ó t*rapeutĺcke kornr.łnity 15 68}

8.7'.17 terénní pľĺ:gľamy {s 69}

8.?.18 sociá{ní ľehabĺlitece {s 70}

B"3 tĺlentifikace sporných bodłi a ĺiutk socÍáĺního poľadenství ($ 37}
q' Änatýza srozumiŁelnostÍ nove tyootogie socĺá{nÍch sluźeb pľo pcskytovatęle sociátnich stužeb

9'1 Ánaiýza sľoeumiłe{nostÍ nove typołogie

9.2 }dentĺfĺkace výhod a ne''1łhcd novĺĺ typoĺogĺe a navrhovarrá ztepšenĺ

^.}\
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9.3 výhľady a připominky k ĺłcve
słužeb

sa,cíátnich služeb Żę stĺany poskytovat+tů sociátních

'ĺG' Analýza dopaĺlů změny na jednĺltlŕvó poskyt*vatele sociátnĺch stužeb
1aj łdentifikacę nejvĺce exponovaných poskyťovateLri socjálních stužeb
1o'Ż Anatýła viivu změny na role a kompetence pľacovnlch pozic v sociálnĺch sl.užbách {pracovnĺk

v sociáłních sĺuŽ{rách' sociálnĺ pracovní, Üstatní)
10'Ż'1 Ánłlýza dopłdů zmč'ľty na administretÍvnĺ zatĺžełĺ pľskytovät€tů socĺátnich siĺlŽeb
10'2'2 Ánaiýza dopadu ľměny nł ađministraťĺvnĺ zaťíženĺ poskyt+vateĺů sociłiĺně priĺvnĺ

ochrany dětí

ĺ0'2'3 Ánatýza acłministrativnih* ľatiženi poskytovateĺů sgcĺátnich stužeb plynoucĺ
e ľegiĺtraci nových slużeb

1ł'Ż-4 Ánaiýza dopaclu změny *c]' cełkové adrninistrłtĺvní zatižení poskytovate{ů słciáłních
stužeb

11' swÜT ałalýza implemęntace nové typolagie dĺe jeĺlnotlívých druhŮ saciátłĺch s{už*b
11 ' Í sWoT anatýza łmpi*mentace nové iypologie ' terénni stužby sociátnĺ pĺĺČe
11'Ż swGT anałýza imptementace nové typoiogÍ* - ambĺĺĺantnĺ s{uŽby sociiłtnf péče
11'3 StlŕoT'ałatjma ĺmptementa{:e nsvé łypotogie . pobytovó siLlžby sociátłi peče
11'4 SW0T anaĺýza iľnplenrentace nové tyBo{ogie krĺzcvć stužby sociáłní prevence
11'1 sWoT analýza ĺmpteľaentace nové typologie kontaktnĺ a aktivizaČni ĺ{užby sociáĺnĺ

pr€vence

11^6 sWoT anatýaa ĺmpiementace nove typot<igie - s{užby sociátĺího poradensŁvĺ a poĺlpory
Í?' fdeĺtiŕikace spoľných bodü a ĺizik rJopadu nové typoiogie ira uživateie sociáĺních słužel:

1Ż'1 sWÜT analýzł dopadu nové łypo{ogĺe v člełréni clle cítł:vých skupÍn ĺĺživatetrt socÍátních
stužeb

1Ż.ź.1 sWoT ałaĺýza dopadu nová typo{ogie na ĺíĺovou skupinrĺ s*nÍoři
1?'1.2 SWOT anatýza ĺlopacju nová typĺlĺogie tla cílovgu shupĺnu ľodiny s clětmi
17' Í '3 SWQT analýza dopadu nové typaiogi* rła cíĺgvou skupinu +soby s duš-evním

onemocnćirłim

1Ż'1'4 SWQT anetýza dopadu nGYe typatogi* na cĺlovou skupinu osoby s mentá{nĺłl
postĺžením, kornbi novą ným pastižením a a utĺsnrem

i?"1-5 slÁ/OT anatýľa dopadu nové typoł'ogie na cĺl+vou skupínu osoby s tětesnýľn postĺżením
12'1'6 SW0T anatýza ĺÍop*du nové typol*gie nł cíl*votl skupinu osoby se smysłovýľl

postiženin^r

12'1'7 S\łloT anałýza ľÍapadu nové typoiosie nE cĺrovou skupinu spoiečensky nepřizpůsoheni
12 ' 1 ' s SWÔT analýza dopadu łové typ<rrogie na cŕĺovoł_ĺ skupinu etnícké m*nšiny1z'z Ktičovó závěĺy ałatýzy dopadu ĺnrplem*ntaee ĺrłvé typologie sociátních stuŽęb na uživate{e

sociátnĺch sluteb
13' Sumarizacę rÍzĺk přĺpadnéha zar'áděnĺ novĺá typołogie'do praxe a návriry na zlepšení uvažované

pocloby novó ťypołogie.
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13" 1 ldentÍfikace ostatnĺch ľizik Ímplementäc* novó typotogĺe socĺáłnich stužeb z pohltrcltl

fungování systému saciátnich stuŽeb jako celku

1 3.1 .1 SWOT anałýzł regĺsťrace

13.1 'Ż SWÖT anatýza plánovéłí a dostupnosti

13.1.3 5W0T analýza vrikaznĺctví

13.1 .4 sWÜT anaĺýľa íinancování

13' i "5 SWOT anałýza kantrotą a inspekce

13"'l .Ú SWÜT ana{ýza kvality

13.2 Sauhrn zásądních pÔu natkú ĺlĺlpacĺu Ťmpleĺłentace nové typołogie Ea poskytovatele

s*cialnÍch sluŤęb a uŽtvatele socialní*h sluŽeb a dĺ:poručení k překonánĺ idęntĺfikovaných

ľiľik a dopoľučenĺ ke zrněně obsąhu no're typologĺ* sociálnlch sluŽeb

í.aVer

Přítohy

Výstupnť dokument hude po jeho epĺ*ĺaváni předán Zadavateli k připamínkovacĺrnu řĺzení. X formuiaci

pľĺpołľiínek buĺie mít zadavateł 10 pĺacovnich dnĺ' Přĺpaĺnĺnky bułjou Zadavatetem faľmutovány do tabulky

uvedené níte.

l Vecnđ 
i{śł-i

i formátni i

Po předenĺ připoĺninek buďę mít Uchazeč í0 pracovnich dni na jejich vypořádání. Po vypoŕáelání připomĺnek

proběhne akceptačnÍ ŕízenĺ, při kterĺĺm Zaci*v*tel formátně schvátí výstupnĺ dokument.

10.? E'łiłvrh věc*óh* pc$ť'ilĹ}tJ při ĺ*aĺtea** Fr*j*ktt";

V tóto kapitole ję popsán věcný postup, dle n,shož bude Uchazeč při ľealizaci Projektu vykonávat
projektová pĺáce^ Cíiem níže uvedeného p*stupu je VytvÜřit výstup*í dokumenl s náarem ,,Ánalýea vlivu
nové typologĺe sociá1rrích sĺužeb na systó,ľł fungováni sołiáĺłĺeh služei: v ČR", jehož nł*vrh Struktuľy je
uveden v předešté kapitole' Konkľetnĺ väcný posttlp realiuace Pľojekťu je rozdělen do s ditčích kľoků.

1. ldentifikacę e osloveni poskytÜvätelů a uŹivłtelĺ} sociálnich sluĚeb

Pľo zajištěni cíĺů Projekłu a pro zĺskáni veškeých relevantnÍch infornracĺ vztahujících se k nové typotogiÍ
soc'iátních služeb Uchazeč osłovÍ ĺormou dotaunikovéhc šętřenĺ poskytovaŁele srłcĺálnĺch stuŽeb, jakož i
uživatete soctá lnĺch stužeb.

Pĺo osl+vení poskytovatelü sł:ciálłich slĺ"łž'*b UchazeČ využije předevšĺm čłerłskou záklądnu Asociace
poskytĺrvatelů socíáłnfch s{*žeb {subdodavate{ Projektu)' Äsociace poskytCIVaŁeiů socÍátních služeb (dále
täké 

',ÁPSs 
ČR''1 v současná době sdružuje 95ó oľganizacÍ a ? 3t5 registł-ovaných stužeb v cetá stávajĺcí

škáĺe typů socĺáĺl'lích stužeb.

ij];]i'!ł1.ill,i ]::ii':1jr:.:;;],j;ji:,l ]il.;l.:l::,;'::.,::i11:,;:;li:l.j|:::ł1ii'l,::::.i:,ri;::] jri:ti:::,' ,|:|,ij:.::i:,,,|!]
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Vzhledem k razsáhte čtenskĺĺ záktadnĚ Asociace poskytovatetů ĺociĺłinÍch sluŽęb UchazeČ vnímá svouobrovsŁou vrihgdu pľo uče{y komunikace s předmetnýľni poskytovaterÍ sociá{łłĺch s{uŽeb, oproti đelšĺmpotenľiálnim uchazečůrłt' Vzhtedem k nłdstanĺĺardním vztahtiru 5 p65grtovatetí sociłítních služeb ĺ:udeUchazęč schopen oslovit zástupc* poskytovatetü všech 33 elruhĺi sociáinĺch stuŽeb v rełntÍvłlě krátkéĺł časęs vysokou pravděpodofu nostĺ získání požadovaných 
i nfoľm*cĺ'

Typy socĺátnicł^l sĺužeb - počet ľegistrov*łýcŁł sluŽeb v AP55 ČR:
]. üdboľné sociáłnĺ poraĺJenstvĺ " 105?. Osohní asistełce - 67
3, Pečovatelsk;í sluĚba - 300
4. Tísňovii péče - B
5. Pľ'ivodcovskó a předč.ĺtatetskť siužby - ł6^ Podpora samostatného byd{eni - 107- odlehčovacĺ stužby " .!43

E' Cetłtra dennĺch stuŽeb - 37s. Denní stacíonáře _ j45
10. Týdennĺ stacionářę _ 32
11. Domovy pro osoby se edĺavotníŕn FostiŽenim - 1B51'?. Domovy pľo senioľy - 437
Í3. Domovy se zvláštrrírn ľ*žimem - 17Í
14. Chľáněné bydLení - óĺ
15' Scciátní stužby poskytovanĺĺ ve zdravotnických rařírenĺch ústavnĺ pĺíče -ĺá. Raná péče- 12
17. Tetęťonická krĺzová pomac - 9
1B' T{umočnické stužby - 33
19. Ázytové domy - 94
Żg' Đomy na půl cesty " 15
Ż-t, Kontaktní centra - Ż2
27"' Krizová pomoc - 23
z3' Nizkoprahĺ:vá ĺJen*ĺ cełtra _ 2ŻŻ4. Nízkoprahĺ:vá ľařŕzenĺ pro đěti a mtádeŽ - s7Ż5. Nocteł'łárny - Ż5
7ó, Stužby nástedn* péče _ 12
Ż7. Sociáłně aktĺViŻäční sluŽby pĺo rodiny s dětmí _ 4ŤŻB. Sociálně aktivizačłÍ stužhy pro senĺory a osoby sę zdravotĺłĺnł FostiženímŻ9. Sociáině terapeuťické dťĺny _ }s30' Teľapeutickó kĺlmunĺty . 5
3?. Tęrénllí progľamy - 40
3Ż. Soci*lní rehłbĺlítace '46

14

43

Uchazeč pfeđ
ĺass ąż 18ss ich slużeb, ĺesp. přihliŽr:ě

v nicht budou gĺstľovaných sĺužeb v ČR;,
R.

\\ 'Ť
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Đslov*ni uživateĺů sogíáĺnŕch sĺužeb budę uskutečněnc FľłstřednŤctľím výš* uvedených poskytovatelů
sociáĺnÍeh ĺlužeb. kteřĺ huĺlłu ęęiovęľłĺ s žádostÍ o účast na dotaznfkovám šetření.

Vlastnĺ postup spolupráce s poskytovateli sociál*ich služeb l'ee shrnouľ do násleclujících baclů:

" ľdentiťik*ce vzorku poskytovatetr) socíátních stužeb v rámci všęch 33 ĺlruhů socĺá1nĺch sLužeb, ktery
bude oslov+n a tahrnut <!o anaĺýzy'

' ReaŁĺzaca strukturüvan$ho dotaenĺkavĺĺho šetření' jehož cílem bude zjistit pĺimźrně nástedujĺci
infoľmĺlc*:

o sporné boĺÍy a rfzika dapađu navĺĺ typologi* na poskytcvatete sociáłníľh služeb;
o sporné łrody a ľizíka dopadu nové'ľypo{ogie na uživateĺe sociálnich słuŽeb;

'3 výhľady a přiBomĺnky k nové typoiogĺ'i sociáĺních služeb 7-ę stľany kompetentnĺch ĺlsob
poskytovłte{ů s*ciáinich služeb;

o sĺlná a stabé stľénky" pĚíteżĺtosti a hrozby nové ĺypo{ogie na jgdnottive typy sociáinĺch
služeb:

o vnĺmáni nové typologie sclciáiních stužeh v kontextu změny způsobtl fiaancováni socĺáiních
stužeb;

c vnímánĺ nové typologie socĺá{nich stuĚeb v kontextu cĺt*vych skupin a defiľrovaných stupňů
závistosti {kteľe jĺou dle názoru Uchazeče ľ}astäv€ny nekoncepčnä a jejich posouzenĺ,
případně návrh j*jich optima{ieace (tzn. zvýšenĺ počľu stupňů ziłvistosti) zahľne Uchazeč do
t'1istupního dokuľnentu } ;

o sľozt;ľi'lit*lnosti nová typotogie soľiálních slużeb pľc poskytovattĺc sĐciáĺnÍch sluŽeb:
o tdentiťikace sporlrých bodťł a rizik dopaĺlu łiové typoiosie ľła uživateł* sccĺáĺních stužeb;
a idęntifĺkace dopadů zmény na jednottivé poskytovateie sociálních stužeb;
c idęntiffkłqe đopadů změny rła administrałivni ĺatiženĺ poskytovateĺů sociáłľłích stužeb.

Reaĺ'izaĺe strukt'urovaných rozhovłrľü se zástupci vybraných poskytovatetů socÍátních služeb. Dte
výsĺedků dotäunĺkoveho šetření budctĺ iđentifikováni poskytovate(rĺ sociátnĺch s{užeb, s nimiž bude
ręalfzaván strukturovaný rozhovar s cí{em apodrobnit a zpřesnit ĺnformace získané płYĺ dotaznĺkovám
šetľenj.

" Sutnarizace závěrů dotaznĺkoveho šetřenĺ ä struktul"rvanýeh ĺozhovoľĺi.

z. Realizace d*taxnĺkgvéha šetř**ĺ

S ohłedem na cíle Projektu definované v zadávací dokumentaci Uchazeč navrhuje zajistit sběr ĺnfornlacĺ oĺl
poskytovatelű soqĺátních siužeb, resp^ uživateĺů sociátnich sĺužeb pľimárně formou elektronického
dotaznĺk*veho šetření. Na záktaĺjě zkušenostĺ Uchazęčę z jiných projektů je tato meľoda poměrně
jednoduchým a zároveň nejvíce vypovidajÍcĺm niłstrojem, ä tÖ přeĺl*všĺm Ż toho důvoĺlu. že etektronické
dotaznikĺrvé šetľerrí umožnÍ v kĺátké'm čase oslovit velký poč*t respondentů z cítovś skupiny' Zpracování
dotaznĺkového šętření bude pľĺlbíhat v sou[adu s platnou legistativou České ĺepubiiky, eejména pak
zákonem č. 1fi1/2000 sb., o ochrłně osolrnĺch ůdajů,

Proces tvorhy dotaznÍku je jeclnou z náročnějšĺch fází celáho Prcjektu a do značné mĺry na nĺ závĺsí
Ůspäšłoĺt Frojektu jako ceĺku- Tento prof,es vyżaduje r.łzkłu spolupľéci Zadavątele a ,Jchazeče. Rote
4acjavateĺe je v tamto případě poskytnutí všecĺł ĺłatęriáiů a infoĺmaci, kťeré majĺ k projektrł vazbu' Jedná
se z*jmóna c podrobná představeni nové typo{ogie socÍá{ních stužeb' včetně souvisejících návazností, a to
jak pro płskytcvatele socjáiníľh słuŽeb' iäk její{h uživateĺe.

Při procesu tvarhy dotązĺĺku buđe důstedně dbáno ĺ]& Lo, aby vaĺiĺjita
VatidÍta otázęk bude posoueęÜa v rámci ľealjzačníht týnu ?aciavateie ä

dotazníku byla co moŽná nejvyšši.
ĺJchareče. Podoba dotaznĺku bude
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ąđstavefia tak' aby byl respondentÜVi dobŕe srĺizunitetný a zároveň nejvíce vypovídajíci' Předpoktádanáčasqvá náročllosľ na vypĺłěni dotaznikovęho šetření .u ,truny respondenťa burle 15 aa 30 mĺnut" V ĺámciclotaznĺku bude pouŽita kombÍnace otevřenýeh ł uzavř*ných otĺ*zek, ktęró budou maxima1izavat vypcvĺdacĺhodnotu oĺÍpovědĺ pro účeĹy ProjekŁu. V rámcĺ dotaznĺku buĺĺou využiŁy ilásiedujícĺ druhy otázek:

ł
ł :::ľ-T.:: .-'::ľIj::1l|Tl-n ľŕorrnace 

a udaje o ĺespondentovÍ . poskytovateli sociá{ĺłĺch sĺuŽeb;

socłátłĺch sĺ,užeb, předp*ktádá. že do odpovä<}ĺ pr*mĺtne názor vlastnĺ;
kontrolní ' jinak formułovałé jiŽ jednou paužité otátky, ktere se nás{edně porĺ:vnávajł.

lii:il :ir,'i\:r.:r,i ii

\í

Đĺ:tazníkovś šetřenĺ bude probíhat výhĺad*ě oł-łine. Dle zkušenostÍ z jil.lých pľojektű ĺdentifikovaiaspolečnost tDo ÁĺÍvisory následujicí teľhnickĺí požadavky na pr*v*delłĺ šetřenf:

. inter*etov,i prĺ:htížeČ;

. připojenj k Ínternetu1intranetu;

. eajĺštění Bodpory {emait, te{efonjľké tínka}l* možnast kdykoti vyp(ľiovánÍ rlotaľnĺkrł pł'erušÍt;I anonymiĺa šetření;
. łrezpečnęsí,/oclrrana Ínformací, resp. dat;
' vyplňovánĺ dotazníku jedním rasĺrondefitsm nesrrrĺ nijak ov(ivnĺľ ostatłĺ respandentylr nemQŽnost odeslánĺodpovedi při nei'ypłnenĺpředem nadeýinovanýcit otáľek;' výstup šętřenĺ se musí autornäticky łk{ácat v databázovom prostředí;' přístup Zadavłtęłe a l,chazeče do daĺ*bázovéh* pľ+stÍec1í;ł exportovatelnost výsĺedků z daľabáe+vého prostřeĺJí do foĺmátu M$ f,xce{, popř. r\ĄS Áccess.

ołnpletnĺ dotazníkové šetřęnĺ. Qs{ovenĺ respondenľů
rnzęsłání hramadná etektronĺ cke pošty responrJentům
rma{* na .intlanetoqich 

stľánkách Älł55 ČR, přípaclně
ch akcí,Ąpss Čft.

dotaŻflĺkCI

. Fo dobu klád;Én V ÍnĺeľValu od

ä te{efÖ$j podpłru respondcntů
ukł;ĺdány

3' Analýza * vyhodľłocenĺ dat xĺskaných prostř*dn*ctvťm đotaanŤkłvóho Ěetřenĺ

abázę łískaných dat do foĺmátu ""x{s Nás{eđně
kých metoĺ} (průměľ. Ffiĺ:duĺ, medĺán, rozptyt,
bude záktadrrn pío iłŁerpľetacĺ dat a ľvorĹu
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lpEg
K *fektÍvnÍ rgetizaci tohcto kľoku xajistÍ BDÜ Advisory součĺnľrost s odbornĺky z oblastĺ socĺologĺckých
pizkurnů. Fq věcné stľénce budou infgľmaĺe ne ĺtrąně UchazgČe analyzoviłny a vyhodnoceny experty
Y obiňstĺ socińtnígh služeb, kteřÍ jsou v ČR všeobeeně uznłłváni odboľnou veřajnostĺ.

4, Získá*Í infoľmacÉ vztahuJicich se k novđ typol*gi{ socitlnich stuŽeb od dalšĺch relevantnĺch
suŁjektů

Pro zajtĺtění cítů Pľojektu a pĺo uiskání vĺ'škených ĺęlevantnich infoľmací vztahujícich se k nové typĺltogii
socjatních sluŽeb n*bud* Uchazeč htizce społupracovät pÜUze s poskytovatetÍ a uživateli socĺátních služeb,
*[e i s dłtšími subjekty, kĘenich se huc}e systemová změna bezpľostředně týkat, přŕpadně subjekty, které
se danłí pľoblematÍce đłouhodobá vénujĺ na ociboľné a pľaktickłĺ úrovni. Prtmárně se bude jednat o
vyhrané z&stupce krajskýľh úřadti, kteřĺ se věnují ohlasti socĺálnĺch stužeb {zástupci odboľu socĺálních
věcŕ' rłdľłí v obtasti socĺił{nĺch věci1 a s nimiž Uchazeč spoĺupľacuje.

Uh*ĺ pohtedu zártupcłi kĺajských úřadłi je pro cłosłženĺ cílů Fĺoiektu důtežitý, protľrŽe kraje v součaĺné
ĺÍob* ře$i systĺĺłnov*u um#nu ve epůsabu íĺĺrancováni kľ*jské sĺtě sociálních slużeb {přechod
f*nancnvání ĺ MPSV da kompetence krajských úřadů, apllkac* evropskó legÍslatĺvy pro ťiłancování
słcĺttnĺch služeb v* forĺnö poskytnutÍ vyľovnávacĺ p{atby Iđ pĐ$kytovánĺ stužeb v obecném
hospodářskłtm zájmu}. Tato probLematĺka je nedítně pľopojena 5e eĺněnou typotogie sociá{ních služeb a
z pohied* UchazeČe je žádoucĺ, aby se p*ľspektĺva krajských úřadů promítta d$ věcných výstupů Projekt'tt.

Nova apĺtkace výše uvedených pravÍdeĺ od ĺ*ku ŻÜt5, resp. v plné ľnĺřc od raku 2stô vyvolává potřebu
na*tavęnĺ zceła noqich pľavideĺ, pľocasłi, oľEanteace a technjckého řešení {zejmána 5W prostředky} na
stranó krajských úřadij. Nová typ*ĺogie sociálnĺch służeb tak ecela zJevn* łvÍĺvni kltiové pľocesy ve
vztahu mezi poskytsYatelern toctáĺnÍch ĺlužeb a správcem krajslĺé ĺĺtě socŕé{ních služeb {kraj, resp.
krajský úřadi, zejrnĺir'ta potÔm pt*nováni sociá{nĺch stuŽęh {stř*dnädobý ptán rozvoje socĺálních stužeb,
akčnĺ pĺáni, ĺegistľłce socÍ*lłtí s{užby, pl'*cęsy podání a pľoj*đnánŕ žádosti o vyrłvnávacĺ platbu (dotaci) za
poskytnute socÍáĺnĺ služby' financová*í, repoľtins/Výkaznictvĺ, nastłvení standardů kva1ĺty. kontrolu a
ĺnspekci socialłrĺch služeb'

S vybranými ZÉ'ltupci kľajských úřłdů a daĺšími kompetenľnilnÍ odboĺníky {tuzemskými a ĺahraničními)
v oblasti słciálnĺch stłlžeb buĺíe realĺzłčni tým Uchazeče abs$łvovat jednánĺ, při nichž buclou zjišt'ovány
předevšĺm výhĺady a připomĺnky k nové typo{ogÍÍ sociátníĺh słužeb' Z každého takovehg jedĺánĺ vznikne
zápĺs, jehož závěry burjou sdátovány Zädavatsli {pĺůběžná knĺnułikace Uclęzeče se Zadavatelem, Měsĺční
zprävy o stäVu projektu}'

5. Realĺzace strukturovąných rozh*voľů, resp. vĺorkshcpů ĺ poskytovat*äi sociálnÍch ĺtuŽeb

Vyhodnocená dłta u dotaŻnĺkového šetřęnĺ budĺ:u násĺedně testována, ovéřována a doptňoviina s vybľanými
poskyŁovatetÍ sociátnĺch služeb formou strukturovaných rozhovorti. Říze*ý $tŕUkt*rĐvaný rozhovor je jedna z
technik sběru dat, při které bude tazateł Uchaeeče klást otázky ĺtte předem deíjnovałĺśho pořadĺ. Na tyto
atázky bude ľespondenł ÜdpovÍĺJat' Všęchľy odpovědi bude Ła.ĺateł Uchazeče zaznamenávat. lávěry
strukturcvaných rozhovorti budou v přel'łi*dnĺí f+rmđ poskytnuty Zadavateli Bľo5třsdnictvím Měsíčnĺ zprávy
e stavu projektu"

P* reaĺizaci sběľĺr a vyhodnocenĺ dat formcł"l dotaznĺkového šełrení a strukŁurovaných rozhovorĺj bude
probíhat datší htoubková anatýza zÍskaných výst*dků, přĺ které, błldou íoľ'mutovány závěry do vrýstupnĺho
dokumentu- Bude sg pĺĺmárně jeclnat o formuĺłcÍ SWOT ana{ýz pĺo jednottivé druhy sociátnĺch sluŽeb,
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6' Prcjedná*ĺ kÍíčov1ich gjišłłĚní a doporuče*i se zéstupci nďbornĺ* veřnjnosti

7 ' Pľovede*i mezĺnáľcdnĺho henchmarkíngu v obłastť typłłogie sociáľnĺch służeh

dotaznĺkaváho šetľení ľozhov*rů á typologiebudou konfrontovány s ełogÍe s*cĺá
Holandsko' v+Ĺká gľttán švýcarĺko, 

evropských

8' Tvoľba, připomĺnkovänĺ a schváteni výst*pnÍh* đokurn*ntu

akceptace ze
u' ĺesp, jel 

hu
zásłupcĺ Ż uo

V nás{edujícĺľł diagramtl je znázorľlěn rámcoł1Í pr*Cesfil pÖŚtup Uchaĺęče při reatĺzaci projektoĘch pĺ-ací.Bližši iníonnacę o věcném a časovém postupu projektových pĺacĺ jsou uveđeny v k*pitolc HärmonogľômPľojektu.

i*:i'lJ'Ti"ä:lľ;ilrľrnłĺlłcj SwÜT analýz ĺlopadu nov$ |ypg|ggłe sociátnĺch služeh na cíĺave skupíny
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Í Ü. 3 ľa $$št*ĺt i *fekt'iv rr{ k+ĺm u ľtik*c* Ę-ł*h az*č* ĺg E adłry*tef eľn

Komunĺkace m*zi UchaľeČem a Zadavatelem, stejně jako řízení pĺojektových praci bude ľealizovana na
základě mgzĺnárodně uznávałrę metodiky pRlNcE 2. Projekt bucĺe ze $trany Uchaz*Če řízen projektovym
manaŽerent ilng" Radovan Hauk}, ktery bude představĐvitt partneľa pro komunikaci s projektovým
manažeľem Żadavatelg {Mgr- Jan Vrbícký}' ł(omunikłce nt úľovnÍ prajektovýcŁ ĺnanažeľů zamezĺ
případným koĺnunikačnĺm šumům, iłterę by vznĺkały v přÍpadě kłrnunikace mezj t"jchazečęm a Złdavatetem
na víceľo *ravních.

PovÍnností małražeľa projektu Uchazeče je řĺdit realizačnĺ týal Uchazeče, ktęry je ĺtožen z expeĺtů v otrłasti
socĺá{nĺch s{užeb- součłłstĺ ľ*aĺiełčniho týmu lfchaz*če je ing. Jiří ľłoľecký, Fh.B., iłBA, Mgr. Petľ
Hanuš a futgr" Đavĺd šourek, kteť{ majr rnnohaletá prakti{kĚ zkušenosti v oblłstĺ socii{lnĺch slużeb.
Komunikačni schéma mezÍ ŁJchazečem a Zndavątetem je znáeoĺněłrĺ: v clbrázku nĺže.
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Na úrovnĺ ĺnanažerů Projektu ł:ude probĺhat pravide{n;á komunikace dŁe pOtřť,b Projektu formou osobníchsetkáni' te{efonických rozhęvorů a pracovnĺcÍ'ł emaitů. V průběhu reałieacę Projektu bude uspořał,łnorninimá{ně pět osobních jednánĺ mezi ijchazečem a Zadłvatelem ecl úče{em sde{enĺ iłťonĺlací Zadąvałeli oprůběhu praci ła Projektu ą konzultací zjtštěných probtełratických oblastí. Tatc jeł}nání budoĺl realizovánana adľese Podskatská t9' 'lŻ8 01 Pľaha' Za Uchazeče se těchto je<lnánĺ bude účastnit Męnaže.r projektu łvybraní čĺełové ľeatizačnĺha týmu' CIsobnĺ jedłánĺ ľealĺzačnĺho týmu Uchazečę se zástupci ZacÍavatelębudou realĺzována dte projektovýcl'ł potř*b a drę aktuátłĺho vývoje ana{ytických pľací {tzn., že ĺ více neŽ 5xza Pľojekt}.

Nad rámec osohnich jednĺilrí bł"łde zajĺštěn přenos prłjektových infarľnací ZaĺJavate{i ťormou Měsíční zprávy0 stavu Frojektu' Ł{erou btlde manažer projektu 1Jcľłazeče ĺasíi'at gm*ĺĺem manaž*rovÍ projektu Zädavä[ele

;íľilľlj"J'1-,tj;.ľi[,J.ľ:::ľ 
*u'ni^-Účele; M+'ĺ*',ilo.*"y o 

'töVu 
Pĺ*jektu je sdětit ZädäVäteti

' jaké anatýzy a projektove pĺáce były za ĺledqvaiłé łbdobf reałizová*y;r kdy byiy ąnalý:y a projektové pĺáce za sleĺlcvanr} obdołrÍ rcalizovány;
' jakých Ęstełikłi byto za siedované ĺ:bdobí cjłsaženo;. jaké by{y identĺfikovány připomĺnky k nové typo(ogĺi sociálních słužeb Ze sľl^ąny poskytovate{łisociálnich sluŽęb' jejích uživatetů a datších 

=ainterJsooaných str*n ł stakęhĺ:ld*rł) 1łapř. expertťłna pľoblelnatiku socÍátnĺch stužebi;

řlěsíčnÍ zpľáva o stäYu pľajektu bude v minimáłníln roesahu pěti normeis[ľaft. Veškerá zjišt'ění budouv závěru łprávy shrłuta do přeh{edné' taĺruiky' Ke všęľł závérůľn bucłe přiřazena pľĺoľita, łI[* závažnostŤzjištění' V rámcĺ &těsičnĺ zprávy o slavu prĺrjekŁu buđe pracováno se třemi *rovněnłi pľioĺit - nízká, střednĺ,vysokłł-

::iiiIj:í: :i1rlíj,.l]j:!::: ti tjł]i;::: j:::i;:| |:]
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"t*"4 Veegły a čas*vy h*ľľnĺlnÜsľaľĺl Fľ*j*ktu

Cetkove trváĺłí samotné.ho Pľojektu je dłe vecnĺłtło a časováho l_raľrłonograľnłl p{ánováľ]o na měsíctj od zahá;lení projekłov ch prací, p ĺčemž pl'esnou dálku
FrojekŁu, jakož Í prriběh ĺJĺiČich kľ'oku, je nl*žná upľavit na zákładě pož.adavŁli Zadavatełe" Zahájení pľajektovych pĺací se pŕedpoktádá v pr běhu zár{ 20,t4.
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