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Pro realizaci Projektu bude wyuzito jak podklad( a dokumentd; poskytnutych Zadavatelem, tak
zejmeéna informaci ziskanych primarnim vyzkumem v ramei dotaznikového Setent, strukturovanych
rozhovori s vybranymi poskytovateli a uzivateli sociatnich stuzeb, jakoz i dalsimi subjekty z rad odborné
vefejnosti (kraje, obce. MPSV).

PA Feseni projektd budou konzultanti Uchazeée (jzce spolupracovat s projektovym tymem na strané
Zadavatele tak, aby bylo zabezpeceno napinéni cill Projektu a efektivni vzajemna vyména informaci. PH
navrhu praci na Projektu budou konzultanti Uchazece vyuEivat metodologie a nastroje uréené pro realizaci
obdobnych projektl. Date je uveden jejich struény popis a vylet hlavnich atributt téchto nastroja
a metodik.

Benchmarking/Best Practice

SWOT anaiyvza

SWOT analyza je metoda pouZivana pro hodnoceni vnitinich viastnosti systému (silnych a stabych stranek) a
vnéjsich viivli na tento systém ve formé prileZitosti a hrozeb. Uchaze¢ mé pro ucely reatizace SWOT
analyz, vytvofenou dedikovanou aplikaci. Postup provedeni komplexni SWOT analyzy s vyufitim
doporuéeného nastroje je zobrazen v nastedujicim schématu.
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Pridana hodnota SWOT analyzy v pojeti Uchazele spodiva i v tom, Ze jednotlivé identifikované siiné a
stabé strénky, pfileZitosti a hrozby budou prioritizovény. Na zékladé shromaidénych informaci od
jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb a dalSich relevantnich subjektd bude Uchazeé schopen
vytvofit primérnou hodnotu dileZitosti silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb. Tento postup
Uchazedi umoini zjistit objektivni hrozby a rizika spojena s novou typologii socialnich sluzeb v Elenéni
dle jednotlivych druhl secidlnich sluZeb, kterd jsou vniména oslovenymi poskytovateli socidlnich
siuzeb,

Dotaznikové fetfeni

V ramci dotaznikového Setfeni je z hlediska validity dat kliCova pfiprava samotného dotazniku, Kroky, které
bude Uchazed realizovat pfed spusténim dotaznikového Setieni, isou nastedujict:

s pliprava obsahu dotaznikuy;

= pliprava konstrukce otazek;

« pfiprava viastni konstrukce dotazniky;

« pilotaz dotazniku na ovéfavacim vzorku respondentil poskytovateld sociainich sluZeb;
» ovéleni validity a reliability dotazniku.

¥ rdmci dotazniku budou vyuZity nésledujici druhy otazek:

+ vyzkumné - poskytuii potfebné informace a tdaje o respondentavi - poskytavateli socialnich stuZeb;

= projekéni - neklade otazku pfimo respondentovi, ale ptd se respondenta na nazor pitjemci
socialnich sluZeb, pledpoklada, Ze do odpovédi promithe nézor viastni;

o kontrolni - jinak formulované 1iZ jednou pouZité otdzky, kieré se nasledné porovnévait.

Samotna diseminace dotaznikd bude realizovdna elektronickou formou. Analyza a vyhodnoceni dat
ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni sloudt k protfidéni ziskanych dat, zajidténi kvality
obdrzenych vystedkii. V této fazi dojde k zadani ziskanych dat z dotazniku do programu, ktery data
nasledné vyhodnoti. Kromé autormatizovaného vyhodnoceni dat bude probihat 1 ,manudini* analyza a
vyhodnoaceni dat odbornikem Uchazele, pfi které budou zkoumany infarmace zadané respondenty do
textovych poli dotazniku.

PRINCEZ

PRINCEZ je celosvétové akceptovany komplexni ramec projektového Fizeni definovany organizaci OGC
(Office of Government Commerce), jeZ {ze aplikovat pfi fizeni jednotlivych projekti ale také integrovanych
portfolit projektd neboli programu.

Metodika PRINCEZ ma 2 klicove principy, které vedou k jejimu zakladrimu pochopenti:

e Orientace na produkt {vystup) - PRINCEZ se zametuje na produkty, které jsou vystupem projektu,
ne na <innosti, které jejich tvorbu zabezpeduji, Tento princip ovliviie pouZité metody planovani,
Fizeni a pfistup k potvrzeni poZadované kvality vystupl.

o Rizeno dle Business Case - projekt by nemél byt spuitén, dokud neni pfipraven jeho Business Case.
V pribéhu realizace i@ Business Case aktualizovan die redinéhe stavu projektu a kontrolovan, zda
je projekt stale realizovatelny. Projekt by mél byt ukoncen v pfipadé, Zze zdlvodnéni projektu
vychazejici z puvodnihe (base-line) Business Casu }iZ neni platné {napf. projekt nedokaze realizavat
pozadované a predem definované benefity),

2324, DIT: (227740, b SHiEIue R Sanmont v udre, sUilyl

(o o




Prinosy {benefity) vyuZiti PRINCEZ v prostiedi vefeiné spravy:

» PRINCEZ zahrnuje zavedenou a osvédCenou metodiku Fizeni projekt( (Best Practice):

+ miZe hyt pouZit pfi fizeni jakéhokoliv projektu:

= podporuje efektivitu komunikace v ramci projektu - PRINCE2 je celosvétové znama a roziifena
metodika rizeni projektu, poskytuje spolecny stovadk (nazvoslovi) pro viechny ucastniky projektu;

» poskytuje jasnou definici jednotlivych roli a jejich (zjodpovédnosti - definovana struktura
odpovédnosti, delegace, autority a komunikace;

o zaméfeno na produkty - viechny zGGastnéné strany isou sezndmeni s odpovédmi na otdazky ,co
projekt doda (<o je jeho vystupem), prod, kdy, kym a pro keho;

 plany v prostiedi projektu fizeného PRINCE2 jsou navr¥eny tak, aby uspokojovaly jednotlivé Grovné
fizeni projekiu, coZ napomaha ke zlepieni komunikace a cetkové efektivity fizeni a kontroly;

» efektivni a ekonomické vyuZiti Casu pracovniki nezéavislé na Grovni Fizeni projektu princip fizeni
na zakladé vyjimek;

»  definuje efektivni zplsab reportavani - struéné, vécné spravaé a realitu odrazejici reporty;

* viechny zainteresované osoby, kterych se projekt dotykd, jsou Fadné zastoupeni pH plancvant a
rozhodovani,
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