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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

Priloha ke smiouvé £ 201372163 Poladavek na: zifzenf sluzby .
Specifikace/verze: 43/1 . Nehrange specikaclfverzl: N
Jazyk vyditovani Cesky L )

"GTS Czech 5.F.C., spo!eénas{ s rufenim mezenj{m zapsaé v OR vedendm Méstsk-;rm soudern v Praze,oddil C, vioZka 145533) se

. Sidlem Premysiovskd 2845743, 130 00 Praha 3, 1C: 28492170, DIC: £Z28492170 o ]

| Pradejce: Jan Simak Partnerskd smlouva:

! Telefon: - B e Fax: et
[ E-mail:
{ E-mail: . —

Obchadni firma/Iméno: Ceska spriva socliiniho zabezpedeni

Zepsandvom: T T T T oagi e

Sidlo: Ullce:  KFizovd B o Prahas

| Cislo popisné: 25 T e
Oprévning zéstupce: Ing.Povel Smefkal | fegiste tormanien s komunicaticn tacmotesti

Telfon: T e ] . ’
A e —— —

{ Tate specifikace fe uzaviena na dobu urfitou od 28, 3. 2013 po dabu dvou lat,
FLokalita-adastnii e oo e T e
_Mentifikace:  Ceskd sprava socidiniho zabezpedent

PodiaZi:

cer U Stadionu 2729 7 Mistnost: -
~ pardubice =  saee2 T
o o ) Telefon; ) - T
;;(-cxtgl;—tni osbgé:__ T BeMartin Hollas e ) ._.~ Fax: T -
ﬁj:ﬂ_mm—: —7 i T B E-rnail: martin.bollas@cssz.cz )
vebil: [ 72avesan e

drametry sluiby [pFipofkyy . .

Mbit/s

. Kapacita dedikované pfipajky - symetrické': 8

Soulasti pf?pojky:jgi@};:;’é zaFizeni! : Ane B Garantovand Grovel slufby: SLA Plus B -
Tyt gnerer T onean s S
_Mézev z_é_&a_;p_'igk"é'!P if?ri: Sltiim ) ";_— gx’t’ 2:% ST -biultip!e VPN éi—(—l 105‘!;;!@33‘:5:‘,: ;. Sif 2:_@"_/:: ka_gaﬂcﬁy

1} Foladavand kapacita'linkv e garantovdna pouze pro ramoe 513 hajty o vaEH

2} Pokad neni koncovd rafizent souldstf stuiby [iCestrik wladule viastnd CPEY, Poskylovatel mile v zdvislost na poudité pHstupavé technologit vyladovat, aby provoz z toboto CPE byl
tagovin va formd BOZIg (16 s nastavency VLAN-IDY.

2} Dle plaméhe Poptsy shskby (hod 6. Zfizen! slufby GTS 19 VPN) a die platndhe Caniiu slulby GTS [P VPN

Proaktivni dohled: Ano Typ vizuallzace:Standard

Provozni statistiky: Anc
eiiovd ufedndni '« Jednotizové ceny (¥ KEBRZOPH Y ...
; Jednordzova cena za piipoiku: 5000 KE

{Ceiovd ujednéni = Pravidaing mésiEni ceay (v K& bez OPH)

| Pravidelnd mésini cena za pfipajku: 14000 K& J
Pro technickou podponu vyulijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail- INGBGE.Z. -

’ Pozndmia: - f
i z
: i
: e e e - — e

Udgstnik podpisem této Specifikace slufby GTS IP VPN potvrule, fe se sezndmil 5 podminkami zffzeni a poskytovani této stufby GTS [P
VPN vietng dopifikovych stuleb, zejména, fo se serndmil s cenami zde uvedend slulby GTS IP VPN véatné deplikovych sfuleb, resp.
s pfisludnymi ceniky, které se vitahuji k poskytovani této sluiby GTS IP VPN vietnd doplfikovych sluZzeb, a Ze s nimi souhlasi, 72 je
bude dodriovat, zejména viak, iz buce hradit sjednané ceny zde uvedensd sluiby GTS IP VPN,

GTS Czech s.ro., Premyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika /7 tel. 800 990 990 /7 info@dgts.cz 43/81



Specifikace shuzby

GTS IP VPN

‘Identifixace slugby- .~ ¢ : . SRR e,
PFiloha ke smiguvé &.: 2083/2163/00067 Pozadavek na; zflzeni sluzby

wSpeciﬂkaf:s.:,hrs:rze: 4471 MNahrazuje specéﬁkaci_fverzi: ~ e

Jazyk wyGitovand Cesky

=, w ol

yr soudem v Prze, odgii C, vioika

GTS Czech 5.r.0., {spolednost 5 rufenim omezenym rapsand v OR vedeném Méstsk
|_sidlem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170 . I

Prodejce: Jan Simék o _ | Partnerskd smiowva: /]

Telafan: Fax:
—— | —

iL E-mail:

143) se -

EL,OE‘:'TLd“j ﬂrma;’Jméyp":méeii_(_é_ipréva socislniho zabezpedeni I - N
Zapsand v OR: _ oddik o ) viodkar -

Sidlo: Ulice:  KFifovd | MEsto: Prahas

 Cislopopisné:2s T i pstigoses T
ICjrodné &islo: ooo0e9e3 - loicz .

Funkce: povéren zastupovanim funkce vrchning |

OPrAVIENY zdstupce: Ing.Pavel Smefial | Feditele informatnich a komunik:

"“;’eiefon: Fax:
LT e e o e e e e 2 S e e e e oot ek i S
! Ejma;I:

i Tato specifikace je yzaviena na dobu uritou od 28, 3. 2013 po debu dvou jet.

PodlaZi:

L_Eﬁgﬂ&ﬁl@gg&_ o Ceska spréva sociainfho zabezpefent ) o

| Ullce: o __Praiskdi12y Mistnost: N e
| Méstor ___ PethFimev psi: 39301

E" o o Telefon: T

f igggta&gm osoba: __Bc.Martin Hoﬁa:s N ] o ] i Fax: ST
;{* o ._,_.m_..._:__-_ T E-mall; martin.hollas@essz.cz N

P wmebil: " 7a08s230 o T -

| Soutssti piipojky je koncové zafizent: Ane | Garantovana Grover slufby: SLA Plus
; Typ rozhrant: Ethermet Konektor: RI-45
! Ndrev zdkaznické IP vPH: Sif 1 ; St Z: i Multgle VPN: S 1:100% kapaclty ;  Sif 2: 0% kapacity

3 Poladovand kapacits linky Je garantovdna Dpeuza pro sdmce 512 baitd a vatdi.
2} Fokud nenl koncové 2afizent souldsti shulby ((fastnil wiadule viastni CPEY, Poskytevatel milZe v révislost na goulitd piistupavé technoiogdl vydadovat, aby grovor z tehoto CPE byt
tagovdn ve formd 307,19 {4, § nastavenou YLAN-1D).

2} Die platného Poptsy siulby (bed 6. ZAzen! siulby GTS IP VFH) a dig platného Cenike shulby GTS 1P VBN,

[ e et e o oo e e S P
; ?maktl_vni_ dohled: Ano Typ vizualizace:Standard j!
| Provozni statistiky: Ano

ni cena 2a piipojku: 11600 K&

Fro technickou pé"c—ﬂﬁc!ru vyuzijte prosim telefonni Zislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail; Info@gts.cz.
Porndamka: T _—;
| 5
|
e et e e e e S R

UCastnik podplsem této Specifikace slufby GTS 1F VPN potvrzule, fe se sezndmi s podminkam| zfizen! a peskytovani této siusby GTS 1P
VPN vEotné dopifikovych siufeb, zejména, fe se sezndmil s cenaml zde uvedens sluiby GTS IP VPN vietnd dopifikovych siuZeb, resp.
5 pfistusaymi cenfky, kterd se vitahujfi k poskytovani této sluiby GTS IP VAN vietnd dopifikovych stufeb, a Ze s nimi souhlasi, o je
bude dodriovat, zejmeéna viak, fe bude hradit sjednané ceny zde uvedensd sluiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.0., Plemysloveké 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 4/ info@gts.cz 4:4/81



Specifikace siuizby

GTS IP VPN

I:tentiﬁ RacesiGiby ;
Pn oha ke smlouve &.: 2013/2153]00057
Sgecankace/verze 45/ L

Pozadavek Pa zrizeni sluzbv

Nahrazuje speciftkact/verzl:

Jazyk vyuftovani Cesk\;

S -u--uq-vm-« l

GTS Czechs T, a., {spolednaost s rufenim om:-zenym zapsand v CR vedendm Méstskym soudem v Praze, oddif C, vioika 145513) se
sm‘}em Premys!ovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC; 28492170, DIC CZ28492170

Partnersk3 sm!auva ! 7! o

Tplefen Fax:

Oddlf - vicika:

Mesto Prahas o ) 3

apqana v 03_

Sidic. Ulice: xriié{ré L

| Finkce: poveten zastupsvanim funkee vedming
.feditele informadnich a komunikafnich technologh
Fax:

i

Ceskd s;:éva sacidintho zabezpelent

Ka;}acua d

edllrcvane plipojky - symetricks!): aMb

- i Podiaif:

i Ulice: ______ Husovo néméstf 2078 Mz:tncst B
Méstor | elsek g ]
Zemg; T e T Tetefon: : .
Kcmtak:m asobat ﬁ"BC_;?;rtlf;rHoHas h _ o __""“—_“ e e e

i T e T manimieliostenet i

724085230 o ' B

itfs

‘F‘yp rozhrans.

J2 koncové zafizeni® ; Ana Gara
Etheme!:

Mizev zakazmcke P VPN Si

Mult

Konektcr R3- 45

ntovana umven s!uzi:y SLA Plus

_Sit1: 109% kapaaty ;s : 0% kapaclty

ple VPN:

:) Fatagovand kapacta i ilniy Je garanwvéna Py pra rérnce [35] b!_,hx avadi

I} Pokud nent kencovd rafizend souldstf stuf
tagovdn va formé 802.1g 13, s nastavenoy

by (dfasinik vyladufe viastnl CPE), Paskytovatel mds
VLAN-ID).

e v zdvistost] g poulité piistupové tachnelogil wyladavat, aby provor 7 tohota CPE byt

13 Dle platnéha Popisu sludty (bod 6. ZAzenl sluiby GTS 1P VPN} a dle platného Ceniky sluztry GTS 1P vEN.

Proaktwnr doh ed Ano

T Typ vizuai!zace Standard

Provgzm statistlky Ano

i Prav;r}elné mésiéni cena za pnpa

fae] techmckou padporu vyuzijte p

. BT EE Y

Pmnémxa
é
f

1
|

Uca-‘t..;k podn;sem této :p-ﬁcwkacﬂ sluzby G?S i VPN potvr*uje Ie e sez nam;t 5 pcdmmn’aml tFizeni 3 poskytovénn této g n?by GTa EP
¥PN vletnd dopitkovych slufeb, zajména, Fe se sermdmil s cerami zde uvedené sluiby GTS IP VPN vietnd daplfkovych sluleb, resp,
s pFisludnymi ceniky, kteréd se vzt;.huja k poskytovdai této sluiby GTS IP VAN vietnd doplikovych siufeb, a Fe s nimi souhtasi, Ze le
bude dadriovat, zejména v3ak, fe bude hradit sjednané ceny zde uvedens siufhy GTS IP VEN,

GTS Czech s.ro., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Caské republika /7 tel. 800 950 990 /finfod@dgts.cz 45/81



el

Specifikace sluzby

GTS IP VPN

pifilcha ke smiouvé & 2013/2163/00067

Specifikace/verze: 46/1 Nahrag_{ijg spacifikacifverzi: o 5
Jazyk vyiltovéni Cesky -

L Poskytovatel <. ..o .3 c 30 N -
GTS Czech s.r.0., (spolednost s rulenim omezenym 2apsand v OR vedendm Méstskym soudem v Praze, addil C,

_sidiem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492176, pIC: CZ28492170

viotka 145533) se

Prodejce: Jan Simak R o i Panerskd smieuva: S S
Telefon: N o Fax:
E-maii: ; . o

(astnik; o i

! Obchodni firma/iméno: éesk_éfpréva sociétnih_o zabezpefeni o j* o B
| Zapsand v OR: e sad o veRkRr

Sidlo: Uica: Kéidova ) [ Mésw: Prahas ]
| Cistopopisnéi2zs . psC 22508 o
IC/rodné &slo: 00006963 itz

Funice: povéfen zastupovanim funkce vrchaiha

: Opravnény zastupce: Ing.Pavel Smejkal feditele informadnich a komunikaénich technologli

Telefons e LR
E-rmail: o L )
Tato specifikace e vzaviena na dobu urfitou od 28, 3. 2013 po debu dvou let. l

_Identifikace: Ceskd sprava socidinto raberpeZeni Pocladi:
nébFexi 1. maje 2259 _ | Mistnost:
; Iesé: - 970t T
Telefon: T
B Fax: ) _ o
I . i E-maiy i martin.hollas@cssz.cz o

_Souddsti piipojiey Je koncové zafizeni® : Ano ... Gerantovand Groved siuiby: SLA Plus
Typ rozhrani: Ethernet o Konektor: RI-45

| Nazev zdkaznické IP VPN: Si 1:
1} Poladivand kapaciia unky j garantovana pouTe pro rimea 512 bajtl 3 vatsl,
2) Fokud neni koncovd saffzend souldsti stulby {Glastnik vyiadufe viastni CPE), Poskytovatel mile v 2dvislost! ny poulité piistupovs technologil wy}adoevat, aby provor r tohots CPE byl
tagavin ve farmi BOZ.1g (8. 5 nastavensu YLAN-TD}.

2} Die pratadho Fopisy slufby {Bed 6. 2Fzenl stufby GT3 1P VPN) 2 dle platného Ceniku siuiby GTS 1P VPN,

Multiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

! Proaktivni dohled: Ane

? Provozni statistiky: Ane

Typ vizualizace:Standard

S
i

e e

ufastnik podpisem 18t Specfikace siufhy GTS IP VPN potvrzule, J2 s2 sezndmil s padminikamt zfizeni a poskytovani této shufby GT5 1P
VPP_{ véctrz'é dopitkovych sluleb, rejména, e se sezndmil s conami zde uvedendé siuiby GTS IP VPN véatné doplfkovych slufeb, resp.
5 piistusnymi caniky, kioré se vztahuji k poskytovani tto sluiby GTS IP VPN vietnd doplikowyeh sluieh, a Ze s nimd souhlasi, fe je
bude dodriovat, zejména viak, Ie buds hradit sjednand cony zde uvedené siuiby GTS IP VPN.

GTS Czech s.r.0., Plemysiovska 43, 120 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 /7 info@gts.cz 45781



Specifikace sluzby

GTS IP VPN

! Pntha ke smiguve £.; 2613}2153!6006? PoZadavek na: zrlzeni sfui?y B

: S;}ec:ﬁkace/verze 47/1 Mahrazuje specifikaci/verzi:

i e — I ks puk Sl - e
; _Jrg‘yk vytftovani Cesky N o

GTSCzech 5.71.0., {spolefnost s rudenfm amezenymzapsana v OR vedenem Mestskym souc!em v ?raze,
sidiem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 28492170, D!C IC: CZ28492170

!

! e
f Prodejce: Jan Simak .| PEmmerskd smlowva: /4 ——
lr Telefon: Fax:

{ E-mall

i
1
ji zaoaané v OR

Esldro. §«ce anové

Obchcdni firma/Iméno: Ceské sprava socid

viczka
Mesto Praha 5

CiSlO popasrﬂe 25 PSC 22598

.
1
v

C/fédnﬁ mslo 00006963

e T | Funkce: povéten zastupovanim funkce viehnite
_feditels informadnich a komunikadnich technotogh
Fax:

Oprévnéﬁy zéstupcw Ing Pavel Sme;kat

i

§ Telefcm

I Ta':o specsrkace je uzaviena na dobu urfitou od 28 3. 2013 po dobu dvou let. ]

Padlaii:
Americké 23 Mistrost:

Pizef pst:

LTelefon
Fax:

| Iden_txﬂkafe o Leskd sprava socidiniho rabezpedent

. Bc.Martli

] Mobi . 724085230

[ Kapac;ta dedikované

] _Sautasti pfipojky j2 cncove zar:zem” Ano i ann ..} Garantovana droved sluiby: SLA Plus )
f Typ rozhrani: Ethemet e Konektor: RI-45 3
3‘ Naze‘i_zé_tis_znické 1P VPN: Sif 1‘ i sit 2 ] Muitiple VPN Si€ 1 100% kapacity ; s;fz 0% kapaa;ty N

11 Pofadevans kapacita :u‘ky e garantcvéna pouze pro rAmee 612 t-aj‘u a3 Bt

1} Fokud neol koncové zafizeni souddsti shefby {:dastnik vyadufe viastni CPE), Poskytovate! mile v 28visiost na poulitd piistupové techinologi vytadoval, aby prover T tohote CFE byl
hgcwén ve formd 802.1g {t}, 5 nastavencu YLAN- oy

2} O p!etrého Foplos sluzby (bod 6. Zfizeni 5iuiby GIS P VF‘i} 3 die platﬁém Ceniku slulby GTS IP VEN,

Pmaktsvm doh!ed Ano 3 Typ \dzua izace:Standard

Provmns statlstnky Ano

Cenova ufedndni - Jednoréznvé ceny (v K& baz OPH
! }ednorazo

i Prawje ind mésiéni cena za pr,pcjku 11600 KE

Pra techmcksu’;‘,odpom vyuzaj?e prosim telefonni distes 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebg a-mail: infoddgis.cz.

3

é PGZﬂémka!
|
E

Ura_,tmk Df‘dpss m teto Qpecxf’kace 5! uday fTS IP VPN potvrzujﬂ, e se se?namé 3 pcdm r'kamx zfizeni a poskytavam této s?uzhy GTS iP
VPN vfetnd dopldkovych siufed, 2ejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedend slufby GTS IP VPN vietnd daphkovych sluleb, resp.
s pfislugaymi ceniky, kterd se vetahuli K poskytovéni této slufby GTS IP VPN vietna doplfikovych siuZeb, a Ze s nimi souhlasi, ie je
bude dodriovat, rejména viak, e bude hradit sjednané cany zde uvedens stulby GTS IP VPN,

GTS Czech sra., Plemysloveka 43, 130 00 Praha 3, Ceska repubiika // tel. 8060 990 990 /7 info@dars.cz 4781



Specifikace sluzby

GTS IP VPN

T

Spect zkace;\fg'_r_z_?:_fi_sil

Jazyk vyoitovani Cesky

. . T oLl

TS Czech s.r.0., {spolednost 5 rufenim omezenym rapsand v OR vedendm Mastskym soudem v Praze,

sidlern Premyslovskd 2845743, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170 |

Prodej an Simak ) o Partnerska smlouva: /]
| Telefon: T T | Fax o o -
lemat: - - - -

ZapsanavOR:
Sidlo: Uice: Kfizova
 Cisiopopisné: 25
i 1&/rodné Eislo: 00006963
| Oprévnény zAstupce: Ing.Pavel Smejkal

| Funkce: poviten zastupovanim funkes wrchmihe ]
_ i Peditele Informadnich 2 kormunikacnich technslogti
Fax:

i

ELokalita Gfastoike-- . . - - e Com

.. Leskd sprdvasoclsinto zabezpetent | podtazi:
) (iggthqvaf_‘gugsfla - o Mistnost: .
. Plzed PsC:

Telefon:
Fax:

! E-mail; martin.holfas@cssz.cz

l‘_lfgggcita dedikované pripojk
| Soutasti pFipojky je koncové zaffzeni® : Ano

i Garantovand drg\_f_eﬁ sluiby: SLA Plus
Konektor: RJ-45

} Mazev zikaznické 1P VPN: : ;o SifF2: Multiple VPN:  Sif 1 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity
1} Puladovand sapacita inky = garantovans pouze pra remoe 513 Sagth 3 vatl,
2} Pokad nani koncové zafizent souldst sluiby {uéastnik vylaguje viastni CPEY, Poskytovatel mile v zivisiest ny poulitd piistupavd technologit wyladevat, aby prover 2 tehoto CPE byl
tagovin ve formé 802.1¢ {t]. ¥ nastavanoe VLAN-TD}.
2} Die platndho Popisy stuiby (ded 6. ZHaen! stuily GTS (P YPH} a dle platndho Cenikiz sluiby GTS 19 VPN,

! proaktivnd dohled: Ano Typ vizualzace:Standarg

L
{ Provozni statistiky: Ano
[ Cenova ujednani ~ Jednorazové ceny {v K& hex DPH ). °

i Jednordzova cena za pHipojku: 2000 KE

i Cenova ujednini ~ Pravidelné masicni ceny (v K& bz DPM.)4 - . - Rt . S
| Pravideind mésiéni cena za piipojcu: 11600 K N |
Pro technitkou podporu vyuiljte prosim telefonni cisio: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: Info@RgLs.cz. '

;Poznémka: E
: ;

Ufastnik podoisem této Specifivace stufby GTS IP VPN patvrzule, 3e se sezndmil S podminkamt ziizeni a poskytovani této stulby GTS IP
VPN vietn® doplikovych slufeb, zejména, Fo se seznamif § conami zde uvedené stulby GTS IP VPN vZetné doplikovych siuleb, rasp.
s pristludngmi ceniky, kterd se vatahujl k poskytovani této sluZby GTS IP VPN véotna doplitkovych stufeb, a fe s nimi souhlasi, Ze je
Sude dodriovat, teiména viak, Je bude hradit sjednané ceny zde uvedand stuiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.0., Flemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika /#/ tel. BOO 990 930 /i infodgrs.cz 38781
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

‘Identifikace stuiby- ..
Pifoha ke smiouvd &, 2013/2163[0006?

Poiadavek na: zfizeni sluiby

Specifikacefverze: 4871

Nahrazuje specifikacifverzi:

‘ Jazyk vylitovani Casky

. sidlem Plemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28492179, pi: £728492170

GTS Czech s.v.0., (po!ecnost s rufenim amezeﬁym zapsana v DR vedeném Mestskym saudem v Praze, oddu C uozka 145533} se

Pm{!ejce. Jan Et_ﬁék__ B

Partnerska smfouv;a: F A

Talefcn

Obchodni Frma/]menc' Ceské Spréva sac;éimho zabezpeleni

Zapsana v OR

rpms e

vhaika:

anové

: Sidh:r Ulice:

Cmio pcpzsne: 25

fv’!éste Praha 5

'pSE: 22508

e
H
i
i
;
i

? Oprévneny zéstupce. Ing Pave! Sme}kal

Funkce: pcveren zastupevémm funkce vrchniho
feditele informafnich a komunikaénich technologli

i Teiemn

Fax:

____ Keské spréva socliiniho zabezpetent Podia#:
_ Lobezska 2477/12 o Mistnost: T T
Plzeii_ - PSC: i 32600 -
o B Teiéfon P
i o _§ Fax: - T -
’ e . E-mali: martin.holias@cssz.cz -
EL Nsbd‘ 724685230

Soudésti pr?pojky o kencovd 2:;_{1_,__?_9_1_2_}‘_1 _590

Garantovand droved sluiby: SLA Plus

Typ rozhrani: Ethernat

Kon?ktor. R1-45

Sit 2:

;) Poradovand kapacita unkv i garanitving pauzé ixro Timce 512 ba;tu vl

Nézev zakaznické 1P VPN: sit1: :

,....N,‘,,._M,T..._“.. "

Mu!tipfe VPHM:

Slt 1: 10.0‘?’;: _F.v:apac!ry : 52 0% k_;;;ac'rty

2} Pokud meni koncovd rafizend soulSsti shilty {ofasteik vyisduje viastnl CPEY, Foskytovatel mite v civisissti na paufité pfistupevéd technsiogil vyfadovat, aby provez & tohote CPE byl

tagtvdn ve formd 802,19 243, £ nastavmnou WLAN-1DY.
2} Cle platngho Popisy stulty {bed 6, Z¥zen! sluiby GTS IPVPN] a dia p!a!neho Ceniku s;uibv GTS 1P VPN,

[P, Prcaktivm dohled: Ano {

P M dofled: Ano

! ?rovozm statistiky: Ano
e Cenovi ufednani - Jednarazové cen
| Jednorszovs cena za pfipojku: 5000 Ki
B Cancvd ujednidni - Pravideind masiéns ceny (v XE baz DPHY, <
E Pravidelnd mésidni cana za plipofku: 14000 K& .

Tyg v¥zualizace Standard

Pro technickou podpcru vyuzgte prosim telefonni isto: 13 100 fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mall; [foRqgts.cz.

F Pozaémka:

i
i

-1
i
:
|
|

ULnStf‘lk po{ipsscm tétc Specd’rkacc sluzby GTS ZP VPN chvrzu;e fe se sezndmil s podminkami zfizeni a poskytovdni této sluiby GTS 1P
VPN vietné depifkovich stuieh, zejména, 7= se sezndmil s cenami zde uvedend sluiby GTS 1P VPN vietnd doplikovich siuiab, rasp.
s pFisluSnymi ceniky, které se ‘JZ{&hUj% k poskytovdni této slufby GTS 1P VPN vietnd dopitkovych siuleb, a fe s niml soublasi, fe je
bude dedriovat, zejména viak, ie bude hradit sjadnané ceny zde uvedend sluiby GTS 1P VEN,

5T5 Czech s.r.o., Plemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska repubiika // tel. BOO 990 990 4/ info@igts.cz
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Specifikace stuzby

GTS IP VPN

Gldentifikace slufby . R RPA R e e e

Pritoha ke smiouvd £, 2013 /2163700067 PoZadavek na: ziizeni sluZby

Specifikace/verze: S0/1 o Nahrazuje specifikaci/verzi: B ]
HJazyk vyGatavani Casky T

oddil C, viozka 145533) se

GTS Czech s.r.0., (spolednost s ruenim omezenym zapsana VO@ vedenem Mbstskym soudem v Praze,
| sidern Premysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Jan §Er§i§k e _____________m__ww‘ﬁjir_ggﬁe;rmsﬁs_n_wl?uva: I
Telefon: Fax:

L E-mail

_l_!g?g'gqgg_i_ﬁrma/.!gé!?‘: éeg};ﬂé sprava socidiniho zabezpelent i
Zapsand v OR: ] ... viozka: e e ]

Kﬁiové _Mé&sto: Praha s

e e o e et e o e o 55&‘22“5"657 e e
oil: CZ -
Funkce: povéren zastupovanim funkce vrechnihe
feditele informadnich a kemunikaénich technologlf

Opravnény zéstupce: Ing.Pavel Smejkal

Telefon: e o Fax: ]

! L - e [
|_Tato spacifikace je uzaviena na dobu urditou od 28, 3, 2013 po dobu dvou et ]
é Identifikace: ) Leskd sgﬁy_a t sacidintho zabezpedent Podiaii:
§__ Ullce: KiiZova 25 . Mistnost:

PSC: 22508

Telefop:

5 Fax:
E-mali: martin, holas@cssz.cz

[ Mobil: 723085230

£ Parametry studby (pifpejity): © -0 oo i e T
oMbiys

;_ Kapacita dedikovand pfipotky - symetrické?): 20

E§gucas; pﬁp_o!’i!_;_erkcnco_\_ré zatizeni : Ane | Garantovand droved sluiby: SLA Plus

| Typ rozhrani: Ethernet Konektor: RI-45 |
i Nérev zdkaznické IP VPN: Sif 1: posita: Multiple VPN:  Sif 1 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Pofadovand kapacita licky j= garantaving pouTe pro ramie 517 bajtd z watki,
2} Pokud neaf koncavé 1afizent souldsti stulby (dlastnik vyZaduje viastnl CPE), Poskylovetel miile v 2dvislostt aa pouBitd pHistupovi technologit vyladovat, aby provor 7 tohoto CFE byl
tagovin ve farmé 80219 (1}, 3 nastavenou YLAN-IO).

2) Ble platnéha Popise slulby {Bod §. ZHzeni sluthy GTS [P VPN) & dle platného Cenfku shully GTS IF VPN,

{_?rcakt&vni dohled: Ano Typ vizualizace;Standard
!

| Prowvozni statistiky: Ano

{

§ Pravidelnd mésilni cena za piipofku: 113000 K&

Fro tachnickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, Fax: 420 225 25 15 15 nebo a-mail: info@ats.cx.

T e e

[ Pozrdmka:

o o |

Uastnik podpisem téte Specifikace stuiby GTS IP VPN potvrzuje, Ze se sexndmil 5 podminkami rifzeni 3 poskytovani této shuZby GTS [P
VPN vetnd doplitkovych slulab, zejména, Z2 se sezndmil s cenamd zde uvedend slufby GTS iP VPN vietnd doplikavych stuieb, resp.
s piistudnymi ceniky, kterd se vitahuli k poskytovdni téte siufby GTS IP VPN vietnd dopltkovych slufeb, a fe s nimi souniasi, Ze le
bude dodriovat, zejména viak, e hude hradit sjednané ceny zde uvedend sluiby GTS [P VPN,

GTS Czech s.r.0., Plemysiovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika /7 tel, 800 990 990 /{ info@gts.cz S0/81
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Specifikace siuZby

GTS IP VPN

® tdentifitace sludbyi- . v s

%

Piiloha ke smiouvé &0 201372163700067 Pofadavek na: ziizend sluZby
Specifikace/verze: 5371 ) Nahrazuje specifikaci/verzi:
Jazyk vyaftovani Cesky

, oddit C, viozka 135533) se

I L PCH A

GTS Czech s.r.0,, (sgoieénots rufenim omezengm zapsand v OR vedendm Méstskym scudem v Praze
| _sidiem Premyslavska 2845743, 130 00 Praha 3, IC; 28492170, DIC; CZ28492170

Prodejce: Jan Simék ] _ Partnerskd smlowva: /[
Telefon: Fax:
E-mali:

i Obchodni firma/Jméno: Ceska sprava socidiniho zabezpedeni i

i

Zapsana v OR: oddit: vigika:

Sidio: Ulice: KFiZova Mésto: Praha s

psi: 22508

ez e

Funkce: povéfen zastupovdnim funkce vrchniho

o S ) reditele Informadnich a komunikaénich technologh |
Teiefon: Fax:

_éisio pbpisné: 25

| 1C/roané Eislo: 00006963

Opravnényg zastupce: Ing.Pavel Smejkat

B : ——— 5

&am specifikace je yzaviena na dobu urfitou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let,

| Identifikace: ~ Ceskd spriva socidiniho zabezpeleni Podiaii:

 ulicer  Trojské 1977/13a Mistnost: i

3 Mésto:ﬁr o Praha T pSC: T

_Ee:rrjék T T Telefon: T T e B
Kontaktni oscba: ﬁimEc‘Martin acliaf__;_ T Fax:
e ' E-mall: martin. hollas@cssz.cz -

| Mobil: 724085230

 Parametry stoiby (piipojhy)k. . . el
§ Kapacita dedikovand pfipojky - symetrické!): 200Mbit/s
[ Soulasti pfipojky je koncové zafizeni® : Ano Garantavand Uroved sluiby: SLA Plus

L‘F_y_g rozhrani: Ethernet j:;;_ L Kenektor: RI-45 _ _ 7
L_@ézev zdkaznické IP VPN: SIE 1: : §_li_g__ Multlple VPN:  Si{ 1: 100% kapacity ;  Sit 2: 0% kapacity

1} Podadovansd kapacita linky je garantovina pouze oro (3mcs 512 baity a vétsl,

2} Pokud nent karcové pafizent souldstf slulby (Sfastnik vyiadufe viastal CPE), Poskytovatel mijfa v zdwisiostt na poulité piistupovd technoiogil vyfadovat, ally orovoz tiohote CPE byl
tagovda ve formd B0Z.1g (1. 5 nastavenou VLAN-ID).
2} Dle platného Popisu siuiby (bed 6. TRreni stuiby GTS IP VPN) a dle platného Ceniku stulty GTS 1P VPN,

; ‘
I""”"' ¢ ! Typ vizualizace:Standard
{ Provoznf statistiky: Ane r r

i__fj_r_avidelaa’ mésitni tena za piipojku: 20000 K&
Pro technickou podpont vyudiite prosim telefonni disior 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mall: info@qts.cz.

» Pozndmbka:

i
i
{

H

Ugastnik podpisem této Spacifixace slufby GTS IP VPN potvrzuie, fe se seznédmil s padminkam! ziizend a poskytovani této sluiby GTS 1P
VPN vwietnd doplikaevych sluleb, zejména, e se serndmil s cenami 2de uvedend sluiby GTS IF VPN vietn® dopifikovych siufeb, resp.
s pFistudnymi ceniky, které se vatahuji k poskytovani této slufby GTS TP VPN vietné doplikovych siuieb, a Ie s nirmi souhlasl, Ze e
bude dodriovat, zejména viak, Ze bude hracit sjednané ceny zde uvedend siulby GTS IP VPN,

GTS Czech s.r.o., Plemyslovska 43, 130 G0 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 /7 infodgts.cz 51781
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Specifikace stuzby

GTS IP VPN

Priloha ke smiouvé &.: 2013/2163/00067 ! Pofadavek na: zifzeni sluiby
Specifikacefverze: 5271 Nahrazule specifikacifverzi:

GTS Czech s.r.o., (spoleénot 5 méem’m mezer:jm zapné v !3. vedeném MEstskym soudem v Praze, oddit €, viotka 145533) se
_sidiern Pfamystovekd 2845/43, 130 00 Prana 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Jan Simak L _ Partnerskd smiouva: [/ o ]
Tefefon: B L Fax: P
E-mall:

_Obchodnl firma/JIméno: Eeski’a_geréva socléiniho zabezpedenl |
Zapsand v OR: addif; vipika:

Sidlo: Ulice: T(?;éové e e n Héség;ip;al!ism ST
Cislo poplsné: 25 - o psé: 22508 _ o
1C/rodné bslo: 00006963 oIC: €z _
e T = Funkce: povéfen zastupovanim funkee vrchaihg
_Oprévnény zdstupce: Ing.Pavel Smejkal feditele informaénich a komunikagnich technoiogii |
Telefon: I e Fax: ) ]
E-Tii.‘_g R e e e — e e e imr—— - b

T T —

S

E Tato specifikace j2 uzaviena na dobu urfitou od 28. 3, 2013 pe dobu dvou let,

i Lokalits Gfastnika

Identifikace: Ceskd spréva socidintho tabezpelen| - LPocEtaif:
Ulice: __ Biskupska 1752/7 B Mistnost: i T
L T S = 11000
Zemd: AV Telefon: . N
] Eontaktni osoba: Bc.Martin Hoflas Fax: h
£-mail: martin. hollas@cssz.cz
724085230 f i

Kapacita dedikgvané pfipojky - symetrickeél; 4Mbit/s

!

L

| Soutdst piipatky j& koncové zafizent? : Ane o Garantovand drovef sluiby: SLA Plus )

i Typ rozhrani: Ethermnet Konektor: RI-45

J_IXE RO, € ek - R e

| Ndzev z3kaznické IP VPN: Sif L 5 Stz o Muitiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Poiadavand kapacta finky j& garantoving pouTE pro rimoe 512 Sajty & vetE,
2} Pokud nend koncovd zaRzen! souddst siulby (Glastnik vyladule viastnf CPEY, Paskytovetel miZe v rdvislost na poufind pifstupavié technologs vylsdovat, 2ty provoz T roholp £RE byt
t3gcvdn ve formé 302,19 {1 s nastavenay VLAN- [te} %

I} Dle platedho Pogisu slufty [bed 6. 2izeni siufby GTS 1P VPN} x dle platného Conlku sulty GTS IP VPN,

E Proaktivnl dohled: Ano

Typ vizualizace:Standard

| Provoani statistiky: Ano
i Cenova uiednani - Jednorizovéceny (vKEbex DPH Y - |
{ Jednorazovd cena za pipojku: 2000 K&

Pozndmka:

i —— S
I
i
i
¢
!
i

Uastrik podpisem této Specifikace stuiby GTS 1P VPN potvrzule, e se seznsmil 5 podminkami zFizent a poskytovani tsto sluiby GTS [P
VPN vietnd dopifkovych stuZeb, zejména, fe se sezndmil § cenami tde uvedens sluiby GTS IP VPN vietné dopifkovych sluieb, resp.
s prisludnymi ceniiy, kterd se vztahofi K poskytovani této sluiby GTS 1P VPN vietnd dopifikovych shifeb, a fe s nimi souhlasi, Ze je
bude dodriovat, zajména viak, 2 bude hradit sjednang ceny rde uvedens siuiby GTS IP VPN.

GTS Czech s.r.o., Premysiovskad 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 930 990 /7 info@gts.cz 52/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

' tdentifikace studby | ¢ B A S TR SN T
‘ Friloha ke smiouvé &.: 2013/2163!0006? - PoZadavek na: zfizeni stuiby

Specxﬁkace,!vnne 53/1 o _i Nabrazuje specifikacl/verzic e
L Ja—zy;\v—;uétovém Cesky T

[ GTS Czech s.r. o., (spa eéncst S mcenim amezenym zagsané v OR vedeaem Méstskym seudem v?raze, edds! C vlozka 145533) se
:_sidlem Premy_slavské 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, 0IC; C728492170

! Prode]ce Jan Simakim‘ﬁ______________‘_____________ e _Partnerska smicuﬁ‘ii:/ ﬁ,f,,,f*,,__ ]
Telefon: o o Fax: L
E-matl: -

i Gbchodnf ﬂrmallmene. Ceské spréva sociatmho zabezpeéeni
vloika'

Zapsana v O OR I
_sidlo: Ulice: Krlzové e f1_c_st_c_ _P_r_a_h_ag__’.i S

| Cisto popisné: 25 L - | pst: 22508
ICfredne Eisla: 00065953 o R 0. 1= N o
Funkce: povéfen zastupovdnim funkee vrchniho
_feditele informafnich a komunikadnich technologhi
Fax:

Gpra\meny zastupce* Ing.Pave! Smejkal

i“
I

i Tatc spec;f‘kaceie uzaviena na dcbu uréitou od 28, 3. 2013 po dobu dvou let.

Iderztnﬂkace Ceské sprava soc:élniho zabezpeéeni PodlaZi:

;
i[n;_cé" ' Biskupska 1752/7 | Mistnost: -

Jl'555?;*,”,7.”_},; CPramat T TesE: weoo -
| Zeme: T “Telefon: O T
i Kgntaktm o30ba; '_'_______B_g._l'd_a_;f:"i_r:n Hollas ' Fax:

E-rmiail: martin.hollas@cssr.cz

; Kapac;!:a dadikovand pfipofky - symetr tckél: 4Mbit/s

; SOJCéSU pFipojky e kancové zaflz gnﬂx '_5__51_2____'_::__)“”4 Garantovand droven sluby: SLA Plus
KL Typ rozhram Et%'emet Kuﬂektor RJ 45 .
| Ndzev zakaznické IP VON: Sif 1: Multipte VPN: Sif 1 100% kapacity ?__S.fi"f-fi,‘l"ﬁ’jﬁ??_c_*ii.

13 Foiadavand kapacity dnky je qaran*ovana pouTE pro rAmee S13 ba;tfa ved
2} Pokud neni koncové zafizant saufdstl shufby {Gfastnik vrladue viastnf CFE}, Peskytovatel mdfe v zdvislost na poulité pHstupovd technologt vylkadovat, aby orovez 2 tohato CPE byt
tagovan ve formd 802,10 {8. 5 nastavenau VEAN-IDY.

2} Do platndhg Poprisy slwlby (bod 5. Zfizani slu:by GTS 1P vPNY 2 die piatnéhe Ceniku sty GTS 1P VPN,

[ T e e e e e mr o a4 e e = o a e —— —_— ——

Proaktwni dohled: Ano f Typ vizualizace:Standard

e

¢ praverni statlst;ky Ano
i Canova ufednink~ Jadnorizové ceny (v XE bex DPHLY.: 0.
% Jednordzova cena za pfipojiku: 2000 K&
- Cenova ufednini~ Pravidelnd mésiénf ceny (v K& bez DPHLY s R ) ‘

' Pravidelna mésiéni cona 23 prxpa;ku 11600 K& §
Pro technickou podperu vyuzujte prosim telefonni Sisto: 13 180, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gls.of.

[
! Pozndmibar

—

i
I

Ucactmk padpiscrn t:_to S;Jecmkace s!uzby GTS P VPN pctvrzu}e Ie se sexndmil s podmmkami zizani a goskymvam téta sluiby GTS IP
VPN vietng dopifkovyich siufeb, zejména, Is se sezndmil s cenami zde uvedend sluzby GTS IP VPH vietnd Gop fikowych slufeb, resp.
s prisludnymi ceniky, kterd se vztahuji k poskytovani této stulby GTS IP YPN vwletnd dopiftkovych sluZeb, a fe 5 nimi souhlasi, e ie
bude dodriovat, zejména viak, Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedend siuzby GTS IP vEN.

GTS Czech sor.0., Flemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika /f tel. 800 990 590 // info@gts.cz 53/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

LIdentifikace siu

Piiloha ke smiouvé &0 2013/2163/00067 Poladavek na: zfizent slufby
 Specifikace/verze: 54/1 3 Mahrazuje specifikact/verzi: ) e
Jazyk vyd&tovani Cesky

i Poskytovatel-. - .. . . S I T T A R
E GTS Czech s.r.e., (spolednost s rulenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, v
. sidlem Pfemysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1€ 28492170, DIC: CZ28492170

loZka 145533) se .

Prodejce: Jan Simak L e _ | Partnerskd smiouva: /¢ e
Telefon: S Fax:
i E-mail: L L

CUastnikc , oo i
Obchodni firma/ Jménog_i:gské sprégg‘_isrpciéinihgw zabez

Sidlo: Ulice: Kiova
Celopopisné: 25 _ — — ~ T

| 1¢/rodné cisto: 00006963

Qpravnény zistupce: Ing.Pavel Smejkal

Tefefan:

,‘;E;maﬂ: e e
R T [ )
i Tato specifikace fe uzavfena na dobu urfitou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let. !
Ceskd spriva socldiniho rabezpedend | Podlazi:
Vkorytech 1536/8 Mistnost:
Praha 10 e 1PSG 10000
— e Telefon:
Be.Martin Hollas Fax:
] o E-mail: martin.hoilas@cssz.cz
P Mobit: 724085230 )

| Soutasti pFipolley e koncovd zafizent” : Ane | Garantovand iroven siitby: SLA Plus '
| Typrozhrani: Ethernet | Konekior: RJ-45
i___il_ézev zdkaznickd IP VPN: Sif 1: ;o stz Multiple VPN:  Si{ 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Paladovand kapagta finky Je garsniavand DOuTe pro remes S15 bajed a wath.
2) Pokud neni koncové rafizen! souldsti siulby {Gfastnlk vyfaduje lastai CPE), Poskyiovatel mife v rdvisiost! na poufité pristupavé technotogil vyladovat, aby provoz @ tohoto CPE byt
tagovin ve formé 802.1g (4. 5 nastavenou VLAN-1D3.

<} Cfa platného Popisu stulby {Jo¢ 6. ZRzeni sheiby GTS P VPN a dle platnéhe Ceniku sfulby GTS IP VRN,

e e - , e e e E—
Proaktivni dohled: Ano LTyp vizualizace:Standard
T e e L2 B e

i
| Prevozni statistiky: Ane
Lanovd ujednani - Jednorizové ceny (v K& bez BPH) -
i Jednordzovd cena za pfipojku: 2000 KE
-&nava ujedndni - Pravideiné mésitnd ceny (v XEbex DPH )}~ < - -
Pravideind masiéni cena 7a pfipofku: 11600 KE

|

Pro technickou podpory vyudifie prosim eiaforni Gieio: 13 10, fax: +420 225 25 15 15 neboe e-mail: [Q@ate ez,
! poznamka: T S
: 14
!
e — e v e R e i e —— T e e ey A - §

UZastnik podpisem télo Specifikace slufby GTS IP VPN potvrzuje, Ie se semndmilf s podminkami zFzeni a poskytovani této sluZby GTS IP
VPN vietné deptikovych stufab, zejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedend sluZby GTS IP VPN vietns dopifikovych slufeb, resp.
5 pristuinymi ceniky, které se vrtahujf k poskytovani této sluiby GTS IP VAN vietnd dopliikovych stufeb, a fe s nimt souhlagi, 2o je

bude dodriovat, zejména viak, fe buds headit sjednané cony zde uvedend sluiby G5 1P VPN

GTS Czech s.r.o., Plemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd repubiika // tel. 800 990 999 /] info@gts.cz 54781



Specifikace sluzby

GTS IP VPN

 Identifikace sfufly.- - . oo D s WE4 0 L L I
PHiloha ke smiouvd &1 2013/2163/00067 PoZadavek na: ziizent siuiby
Specifikace/verze: 55/1 Hahrazuje speciftkaci/verzl:
Jazyk vyuctovani Cesky

-

: Poskytovatel . i
, addil C, vioZka 145533) se

GTS Czech s.r.0., (5
sidlem Plemysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3,1

pole&ot s rudenim mezen im zapsand v OR vedendm Mastskym soudem v Praze
g: 28492170, DIE: CZ28492170
| Partnerskd smlouva: F A

Telefon: Fax:

E-mail:

| Obchodni firma/Iméno: Ceskd sprava socidlniho zabezpedeni

Zapsand v OR: _ - oddfl:  vioika: o o
Sidlo: Ullce:  Kfifovs .| MEStO: PPab@S
Cislo poplsné: 25 psC: 22508

I€/rodné Cislo: 00006963 pit: cz -
Funkce: povéfen zastupovanim funkce vrchniho

M feditels Informadnich 3 komunikadnich technologli
Telefon: Fax:

Opravnény zastupce: Ing.Pavel Smejkat

] E-mail:

(Tata specifikace je uzaviena na dobu urfitou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let. ]

; Lokatita Gdastnika- - - - .
Identifikace: Caskd sprava socisiniho zaberpedent

Podiaii:

Uiicef Prithonicks 3180/55 Mistriost: _
Mésto:  Praha 10 '_ PSC: 10600
] Zemé: o . - Telefon:
ﬂl‘(.;ntakgnf osoba: Be.Martin Holias Fax:
,_— ————— E-mail; martin.holias@cssz.cz
| Mobi: 724085230 -

| Xapacita dedikované pripajky - symetrickéd: 2Mbit/s
i _Soutdsti pfipojky je koncové zatizeni® : Ano

- Garantovand trovefi sluiby: SLA Plus
Typ rczhran_ii Ethernet ) Konektor: RI-45 N -
; Ndzev zdkaznicke IP VPN: SiF 1: I i Multiple vPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Fodadovand kapadita finky je garantovina fouze pre rdmee 512 bajtl a vBtel.

2} Pokad nerf koncovd zafizen! scuddst shvlby [ifastnik weladuie viastnf CFE), Poskytovatel mide + shvidost ra poulitd pFotupowd technotogst vyFadovat, aby provoz z tohote CPE byt
13govdn v forms 802,19 (4. 5 nastavency VLAN-IDY.

2} Dle platnéha Popisu skudby {bod 6. ZFzenf siuiby GTS IF VPN) a die piatnéhe Caniku suity GTS [P VPN,

Proaktivni dohled: Ano Typ vizualizace:Standard

i Provozai statistiky: Ane

fCenovd ujednant - Jednirizove ceny (v KE bez OPH ) B
] Jednorizova cena za piipojku: 2000 K&
i Cenava ufedndni - Pravidalné mési&ni ceny (v XE bez DPH ¥

L Pravidelnd mésiZni cena za pfipejku: 11600 K& i
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢isio: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mall: infoRaks.cz.

| Pazndmia: o 7,
% |
i e - — e

Lifastnik pedpisem této Specifikace sluiby GTS [P VPN potvrzuje, fe se sezndmil s podminkami zFizenf a poskytovdni této sluiby GTS [P
VPt vietnd doplfkovych siufel, zejména, Fe se serndmil s cenami zde yvedend stulby GTS IP VPN vietné doplikovych sluZeb, resp,
s pfistudnymi caniky, které se vztahuji k poskytovani téte stuiby GTS 1P vEN vietné dopifikovych slufeb, a fe s nimi souhlasi, Ze e
bude dadriovat, zefména viak, Iz bude hradit sjednané ceny zde uvedeng stuby GTS [P VPN,

GT5 Czech s.r.o., Premysiovska 43, 130 G0 Praha 3, Ceskd republika /7 tel. 800 990 990 /f info@gts.cz 55/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

-Tdentifikace sfufby. . SRR
Ffiloha ke smiouvé £.: 2013/2153/0006? Pafadavek na: zfizend slufby
Specifikace/verze: 5671 o Nahrazule specifikaci/verzic o

Jazyk vytctovani Cesky i

GTS Czech s.r.0., {spole cnost s mcensm omezenym zapsema v OR vedendm Mestskyrz soudem v Praz addii C, vioka 1553)’ se
_sigiem Pramyslouské 2845/43, 130 06 Praka 3, IC: 28492170, DIC: 228492170 e
| Prodejee:JanSimék 0 eamnerskdsmiowa: / /

Tetefon: l Fax:

BT i ; i A o B T ———

Obchcdnf f‘rma/]meno. Ceska sprava sonéiniho zabengéeni

ZapsandvOR: o Cedde T omsr T
Sidloz Gice: Kifzova 7 lMEstor prahas T T
1Ci$i€> puD!S':e 25 e i psC: 22508 ) o !

I&/rodné dslo: 00005953

: : DOVEl:éf‘i Lastupovamm Funkce vichnme
redltele informadnich a ' kamunikalnich technologii

?
[ F‘ax

. Dprévnény zéstupce- Ing Pavel Smegkai

i
i
[ —
f

i T §=fon

[ E—maal i

{ Identsf‘skace o ___?nggfprévasomalm’hczabezpeceni

§ L;ljce: - __ dénského2370

Misto:  Praha21 L _

| Kontaktni oscba:  B&Martn Hallas |

? B R e

 Moblic 724085230 ﬁ_“_ff'fff::

'?arametry siuiby {piipoiky): s

P Kapacita dedikované piipojky - symetrické'l: 43«11:1?:/5 -

P Saucastt prapojky Je koncove zafizeni® : Ano Garantovand Uraved sluiby: SLA Plus
' Typ mzhram Ethermet 3 Konektor RI-45

| Nizev zakaznické 1P VPN: Si 11 ; "Sit 2: L Mu tlpie VPN Sif 1: 100% kapacity ; S¥ 2: 0% kapacity

1) Potadavars kapacta imky }e garantavana mu:n 250 ramce 512 bajtﬁ 3 VB
) Fokud neni koncovd 2afizent seuldsti stulby [GEastaik vyiadue viastni CPE), Poskytovatel milie v 2dvisiost! na poulitd pHstupovd tednologit vyiadovat, aby prover 1 tohoto CPE byt
tagovdn ve forend B02.1g (. s nastavencu VLAN-ID).

2y Ofe platniéhae Popisu sulby {b!}é §. Zfienl stuZby GTS 1P VPN) a die platného Ceniky studty GTS 1P VPN,

I
§ Pmakt vm dohled Ano ‘i’yp v;zua!izace Standard
5 Provozn; statistsky Ano ; !i H

{ Frawdelné miésiini cena 7a pfipojiku: 11600 K&

Pro technickou podpory vyufijte prosim talefonni Giso; 13 100, fax: +470 725 25 15 15 nebo e-mall: ifo@aisc. T
, et ST
 Pomdimka 1
: 1
i 1
1

tiastnik ;mdp:sem H :,pe\,sfmacr: sluzby GTS EP VPrvi patvr‘zu‘,e te se seznamzi 5 p»cdmnrkaﬁl zfizeni a poskytavam tets sluzby GTS IP
VPN vietné doplikovyih sluZeb, zejména, io se seznamil s cenami zde uvedens s luiby GTS 1P VPN vietns dug fkovych slufeb, resp.
5 pfisluSnymi ceniky, které se szarmir k poskytovani této slufby GTS 1P VPN vietnd depiikovych slufeb, a3 F2 s nimi souhlasi, Iz je
Sude dodrioval, rejména viak, fe bude hradit sjednané ceny zoe uvedené sluiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.0., Plemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel, 800 990 990 J/ infodgts.cz 56/81
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Specifikace sluzhy

GTS IP VPN

’Identiﬂka:e sluzby

Pozadavek na: zrizeni siuzby

S S;;ecahkace/vere 57/1 { Nabrazuje specnﬁkaci/verzi

i
ze: 57/1 L Nt e
i

§ Jazyk vydftovani Cesky

i GTS Czech s..o., (apoiacnost s rudenim omezenym za;)saa ¥ OR edeném nstskym saudem v Praae, oddil C, v!ozka 145533) se
! sidlem mysiovskd 2845743, 130 00 Praha 3, IC: ; 28492170, DI : CZ228492170 e

: Pradejce: Jan Simak

Partnérské smilouva: ;’ / )

E Te'efcm e

‘ Obchodni ﬁrma[}meno Ceské sprava sociéfmhu zabezpecem e l
; Zapsand v OR:

Sidto: Ulice:

] vro‘ka
Mc«_‘sto Praha 5

| Funkee: povéfen zastupovanim funkce vichning
_feditele informatnich a kamunikatnich technologli
Fax:

E mal%

A..»‘ prTr—

Ta{o specefkace Jjevzaviena na dobu urfitou od 28. 3. 2013 po doby dvou let.

Ceské spréva socidiniho _zabezpefeni PodlaZi:
Otsanské 54/3 L Mfstﬂc_st:
Praha 3

13000

E-mail; mattln.hellas@cssz.cz

Kapacgta dedikovand pfipojky - symetr%cke‘) : 18MBit/s |
i Soucést: przpoﬁcy je koncové zanzen:” {mo o N ; Garantovand drovedi sluiby: SLA Plus
; Konektor: Rl-a5

i
1 Mu?t!pfe VPN:  Sif1: 100% b kapaclty

G Sz’é'—:‘lﬁzw 0% 0% kapacity

13 Foladovand kapaaita linky je garantavéna DOUTR Do rarmce 513 baftd a vltll. "
2) Pokud neni koncovd zafireni souddst shulty (9fastrie wyladufe viastnd CPE}, Poshytovarel mdde v zévistosth ny poukitd pRstupové technologd wyiadovat, aby proves T ohote CPE byl

tagowdn va forma 202.1g (4. s nastavenau VLAN-ID),
2} Dla platnéha Popisu slulby (bod 8. Zfitend s stuiby GTS IP YPR) a die platndhe Cends sludty GTS I VPN,

Proakt vm dohled: Ano

]
PR gt tfuh U
i

Prcwozm statistd ky Ano I

L Typ vlzuahzace Standard

S B ey

S |

|

Pramde!na mésini cena 23 pnpo]ku 20000 K&
Pio technickou podporu vyusite prosim telefonni &slo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@ats.cx.

¢
et e o

D Pozndmia: o : - R

- O PR T e e e e T e e e et e}

l}castm-( podps e tcto Specmkace s u"by GTS 1P VP*! patvrzuje, fe se x:emamil s podminkami tFzeni a poskytovani této sluiby GTS IP
VPN vietng doplikavych siuieh, zejmena, Fe se sexndmil s cenami zde uvedend slufby GTS IP VPN vdetnd dap!nkcvyr‘h stuzeb, resp.
5 ofistuinymi ren'ky, kieré se vztahu;l i poskytovani této slufby GTS 1P vey vietné dopliikovych siufeb, a fe s nimi soublasi, Ze e
bude dodriovat rejména viak, {e bude hradit sjednané ceny zde uvedens siuiby GTS 1P VPN,

GTS Czech sro., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 7 info@gts.cz 57/81



Specifikace sluzby

GTS IP VPN

Spbc:fakace[v r"e
1

vyuctovam Cesky

i Poskytovatal . s S L R RS NI ATIY oY R
! GTS Czech s.r.o., (spclecnost s mcemm omezen}'m Lagsana ¥ OR vedenem ﬂestskym soudam v Praze, oddil C, vioika 145533) se

SJdi&m ?remyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C; 28432170, ot€; czage92170 OO |
Prode;ce Jan Simak r Partnerskd smiowva: /. i

IC!rr::c‘Iné czslc 00006963

I 0bch_c_;_d_r_1_u Frma/:meue Ceské spréva sociéln?ho zabezpeigni S TN S
= Zapsané v OR: i Odﬂﬁ e __vlmka N o n 5
:; Sidio: Ulica: xnzova o L Mesto pranas B
ST PSC 22508 i
i
-

| Funkce: puveren Lastupavamm funkee vrchmho

Opravneny ;éstupce' Ing.?ave! Sme;kal | Feditele informacnich a komunikadnich technologit

Te!efon

Ceskd spréva socidintho zabezpedeni | Podled:

Trojské 1997/13a ) ; Mistriost:

Pramas st im0

Zameé:

| Kontaktni osoba: Sc Martln Hollas

E Kapacita dedskcvané pfipojky - symetrzcké_"’_ _}GMb;t/s

!
D —_ i
1
b

Saucéstl prlpejky e koncove zan‘ens P Ane I _Qarantované ﬂmv.er'; s!yéb_g:__g}_& Pf\;s

Typ rozh am Ethernet L __Ko_n_ekter | R‘j.js o B

| Nzev zd S 1P VPN: it 1: €207 Wultigle VPN:__Si 1: 100% kagacity

1} Fafadovand Yagacha Tnky Je garan:r:v:na pcuze pra rémce | 3FY: ba;!u 3 vt

7} Pokud neni koncové zafites] souddsti stuiby {OZastnik vyfaduje Wlasted GPE)Y, Poskytovatel mbda v zdvisiosti na paulité pristupové technalogi wyladovat, aby provor z totote CPE byl
tagovdn va formd 532,19 (. 5 nastavenou YLAN-ID).

2) Dig p!atneho Pugmu sluiby {bod 6. ZHzeni s'uzb\; GISIP wm adte pia{ného Ceniky sluitw GTS IP VPN,

‘ Proaktwm éoh d Ano Q Typ vizualizace: Standard

- e m e i Cmmu e e =+ re mar ke e

; ?rovozn; statrst«ky. Ano 5 1
fioud ujednant ~ Jedrordzové ceny (v XKEbex DPH) - L - S

! Jednardzova cena za pAipojku: 5000 KE

£ Cenovs ujednani ~ Pravidelné misi&ni teny (v KEBex DPH )L " ° e AR R R L

piipoju: 20000 KE :

3ifte prosim telefonni slor 13 100 fax: +420 225 25 15 15 ‘rebo e-mait: _nLcs@g;i__g

i Pravndpha miésicni cern:

Pro technickou podpory

! Porndmia:

Ucuqrr;k Dcdpmem Lntg snearkace aluzby GTS EP ‘VPN pct»rnuje, ia se seznamﬁ 5 poc}mmkam! zfizeni a ;ockytevam teta s!uzrby GTS IP
VBN victnd doplékovich sluZeb, zeiména, fe se sezndmil s cenaml xde uvedend sluiby GTS IP VPH vistnd dopifkowych sluleb, resp.
s prisiudnymi comiky, kterd se vrtahuil k poskytovdni této sluiby GTS IP VPN v Zetné doplfkovych sluieb, a ¥e s nimi souhlasi, Ie je
bude dodriovat, zejména viak, fe bude hradit sjednang ceny zde uvedeng sluiby GTS [P VPN,

GTS Crach s.r.0., PFlemysloveka 43, 130 00 Praha 3, Ceskd repubiika /7 tel. 800 990 990 // info@igts.cz s8/81
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Specifikace sluiby

GTS IP VPN

. Identifikace siuzby Lo . . A
ptilaha ke smiouvé L. 2013/ 2163/00057 Poiaﬁc;avek na: ztizeni sluzby o B

A‘Asgécrﬁkace!veme 55/% ) Nehrazuje specifikac/verzl: o -
Jazyk vydétovéni Cesky ~ ' N

Ll

GTS Czech s.r.o., (Spc!ecnost s rudenim cmezenym zapsané v OR vedenem Mestskvm snudem v Praze, Gd{hl c, vlczka 145533) 52
sidlem Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28432170, DIC: CZ28492170

| prodejce: Jan 51513;(“”_ o o o } Partneq_s_l_cé smiowva:  / f
; Telefor: o i Fax o o o

! Obchodni ﬂrma/]méno- Ceské  sprava socidlniho zabezpecen{

e N .
| Sidlo: Ulice: KdZovd 0 {Méste: Prahas .
i CiS‘:O_iBG;}ISﬁE 25 N e o PSC 22508

| 1/rodné Eislo: 00006963

# Oprévneny zastupce: Ing Pavel Sme;kai

CTeleon: R I
I E-mait: ! I —_—

Tato sgec ﬂkace ;e yzaviana na dobu urmtou m'.t 28. 3. 2013 po dobu dvou Iet

[ Iden‘;zr“iagg ) Ceskad spréva'sdciélnmo zabgzpei:’eni i PaodtaZi;
: Bohuovickd539 [ Misthest:
' ps€: 19000 T
Telefon: o ) T
s Fax: T 7
e o E-mall: o jaastin.hailas@cssz.cz—— o
Mobil: 724085230 o -

¢
P

Garantované Uroven sluiby: SLA Plus
Koﬂektor RJ—45

"Typ rezhramr Eth-emet

¥
f
c
L R - [
|

Nizev zakamlcké 1P VPN: SLf 1. ; Sit 2: h Muitiple VPN ' Slf.i. Ié;{‘)_"f;kapaclty ‘;' Si 2——54’;'5 kapacity N
13 Pofadovans vapadita inky Je garastovded poute oo rhewe B12 bath a witdt, - )

2) Poked nenl koncowd Taflzenl souddsti stolby [Ufastnik wyiadule viastai CFE), Poshylovate! mdke v zduisiost na poulitd pfistupovd technciogil wyiadovat, aby prover I tohote CPE bry!
tagovda va forms BR2.1g (T, § nastavencu VLAN-IDY.
23 e p!amého Popisy Sulby (bod 6. IF1end sfulby 575 [P VPN] a die platnéhe Centky siulby GTS 1P VAN

[ - e e ot i e et oot et e e o g e e e -
i Proak{lvm dchled Ano i ‘i‘yg Vizualuace S{andard
§ Provozni statl stxky Ano i ' ‘

P Prawdelné mésiéni cena za piipojku: 11600 K& ;

Pro technickou podporu JyuZi}te prosim telefonni Ciste: 13 100 fax: #420 225 25 15 15 nebo e-mar- mfg@gg; for

i Poznémba

Ucastmk podsucem Leto Spec»ﬂkace s!uzby GTS P VGN potvrzuie, Ie se seznamsl podmmkami zFizeni a goskytovam této sluiby GTS ity
VPN vietnd dopifkovych sluleb, zejmeéna, fe se sezndmil s cenami zde uvedené slufby GTS IP VPH vietna donlrkowch stuZeb, resp.
s pfisluSnymi ceniky, kterd se mahup k poskytovani této sluiby GTS 1P VPN vietnd doplftkovych sfufeb, a fz= s mimi souhlasi, 7e Je
bude dodriovat, zejména viak, 72 bude hradit sjednané ceny rde uvedend sluiby GTS I VPN

GTS Czech s.r.o., Plemysiovska 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika // tel. 800 590 990 // info@qgts.cz 59781
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

VIdentifikate sluiby

! | Priloha ke smiouvé B 2013f2163/00067 o , Pofadavek na: ziizeni stuzby. ~
Speclfkace;’ver"e 60/1 L _ 'ff_?r;ra,.u]e specifikacl/veczii.

1 Jazyk vytdtovant Lesky |

GTS Czech s.r.0., (spolednost s rudenim umpzen'ym zapsana v OR vedeném Mestskfm scudem v Praze, odd:l C vioika 145533} se
sidlem Premysfovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, TC: 28492170, DIC: CZ28432170 ,
Prodejce Jan Simak ] Pa_{tnerska srn!ouva:'wf /i

Te;efon

L Eemat:

; Ohchedni firma/iméno: Ceské sprava soctélmhc zabezpeéem

Zapsand v OR: .. ;ddi

Sidia: Uhce Krimva _
C:slg oopxsne 25

i F{Jhkce poveren zastupevamm “funkee vrehniho
Feditele informadnich a kemunikadnich technotegil_

SO O SOt W

?I‘"relefSn - _ ) _"f'_t'_m: e e S
! E_-maii o S A

L—

{ Tato specifikace je uzaviena na dobu umtou ad 28 3 2013 pc {!ebu dvou tet.

Ceska sprdva socidiniho zabezpeleni | Qoﬁ!q;xu - |
"sokolovska 855/225 [ Mismost: !
7 " Prahas N psC: 19000 -
| e UTelefon: ] T
| Kontaktni osoba:  Be.Martin Hollas Fax: -
. o w__“ L :ﬂ i B 1 E-mail martin.hollas@cssz.cz. N
%3135F 724085230 _ S

i
S

_ ové zafizeni’ : Ane | Gorontovand iroved sufby: SLAPWs
H Tys rozhram §tj3erﬂgt" i __,w,fﬂlfongktgr R3-45 !
! Nazev zakazmcke 1P VPN Sit 11 ; it 2: o f Multiple VPN: Sff 1 '160% kapaclty ;  Si2: 0% kapacsty i }

Ty Pa
2§ Povud neni Puncové zafizent souldsti skeiby {wfess i w‘aduje vzasr.n[ CFE), Paskytovatel mdZa v zdvislostt na poulitd piistupovd technologi vyiadovat, aby prover I lohots CPE byl
tagovdn ve formé 202.1g (4. 5 nastavenou VLAN-IDL

33 Ge platndhe Pcp«su sh:ib',' (hcd &, ZHrent sluzuy SIS P ‘-'FM} 3 d'z platného Ceniku stuiby 575 IP VPN

P Pmai(t;\.rni damed Ann "f‘fp v=zuaﬂzace Staﬂﬁa“f |
: Pravamistatnst:ky: Ano 1 i

flova ujednini « Jednardrové edoy (v K& hez DPH Y
lednordzovd cena a piipajku: 5000 K&

G ujednini - Pravideiné mésifni cany (VKE bez DPH }0 0
Prawcie!na mésiéni cena za piipogku: 20000 Ké

ena 23 plipojku: S

Pra technickou podpory vyuijte prosim tefefanni cisio: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo &-mail; infodigts.oF.

: Pozndrnia: '
i

Uf3<tn.k pf‘dpisnm této SDr’cxt‘kace slukby GTS 1P V?N potvriuje, fe se 5 2"zér-ni 5 podr“mwamn zfizeni a poskytovdni této sluzby GTS IP
YPN vietné dopldkovych slufeh, zejména, Iz se sexndmil s cenami zde uvedend stufby GTS IP VPN victnd dopitkovych sluieb, resp.
5 pistudny et ceniky, kierd se vitahuii k poskytovani téte siuiby GTS IP VPH vietnd doplfikovych slufeb, a Ze s nim sauh:esi, ie je
bude dodricwat, rejména viak, fe bude hradit sjednané ceny zde uvedené siufby GTS IF VPN,

3TS Czech s.r.o., Premysiovekd 43, 130 00 Fraha 3, Ceska republika 7/ tel. 800 990 990 // wniodlgts.cr £50/91
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

§ Pitoha ke smiouve L. 2013,’2163/0005? I?_ezadavek na: zfizeni siuzby

_..iMahrazyje speaifikacifveral

| Specificace/varze: 61/1
| Jazyk vytitovani Cesky

il > N - . N . =F N PO
| GTS Czech s.r.0., {spoledfnost s rulenim omezenym zapsand v OoR vedenaém Mestskym scudem ¥ ?raze, odcm C, vioika 145533) 52
} sidglem Plemysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: €228492170

 Prodejce: Jan Simdk e %?anverska Sm["“f"a_m‘f_,m,_ff_______ e _;7
‘ Telefon: | Fax;

i .
E-ma

' Obchodnf F‘rma!lmeno' Ceské spr;va sociéimho zahez?gce‘ﬂl [

[ Zopsars v OR: T -
Esidm- Uice: Kfizovs " lmestor Prahas o
Clb)O pcpifne 25 e ; e . i
é 1¢/rodné Zislo: 00006963 U = S ]
| Oprévndng réstupce: Ingpavel Smefial | Fokcer bt stupouinin e vl
| Tefefon: e e

Leskd spréva s soc:éinﬂ-@_ zahe_z_;:eceni F’Oq_ij:\}_[ e ! -
o m_MVodnanské 7 Mistnost:
Prachatice b E’S_(i S

: H ) - o ?eiefo'n“ B

| Kontaktniosoba:  BcMartinHollas | Fax

L-_ e A, e _.—wi—w E-mail:
Cwobi: ?z4oss§3qf_;:::m' g e

Arametry stuzby (pFipojiy) -

_% Kapacita dedikované pfipojky - symetrické): 4Mb1t,ts i

Soucastl prmo;ky ]e kcmcc:ve carzzem" Ao Garantovana_}[_u_\_f_grz siuzby SLA P!us T «I
?‘yp rozhrani; Ethemet o ] Konektor: RI-45 ;
Mazrev zakaznlcke P VPN S[t 1 ;o S Mult ple VPN, Szr. 1 100% kapacsty ; Snf Z 0% kapacxty ]

1) Poiadovand kapacita Imky 3e qaran“uéna pouTs pro rirmde 512 bajtu 3 wEdE
2) Pokud neni koncové 2afizen! souddstl sfuiby (Olastnik vyladuje vlasted CPE), Poskytovatel mile v zdvistost! na pouditd pistupovd technalagi vyladovat, 3Dy provez 2 lahots CPE byl
tagovin ve formé 802.1g {U. 5 nastevencu VIAN-IDY.

2} Dia ::!at.r'ehu Papisu s!uib\; food 6. ZHzand siuiby GTS 1P VP‘{) a die platnéhe Centky siu!by G5 IP VPN,

Prcakt:vm dohled Ano i Typ ‘-"IUB"ZBCE sl:andard

JR

 Provozni statcstikv Ano
dnovi ujedndn - Jednorizové ceny (v X& bez DPFH Y -

Jednordzavad cena za pfipoiku: 2000 K&
Cénova ujfednint - Pravidelné mésiZni ceny {v XK€ bex OPH:Y)- =015
i Pravideina mésiéni cena za pifpojku: 11600 KE

JEpp——— OO |

Pro technickou podgom vyu#ite prosim telefonni &slo: 13 100, fax: +420 225 35 18 15 nebe e-mail: me_@g;sg

,' Poznémka: :

Ucastmk osdpacem teto c;ccmkace -:m;b; GTS 34 VPN pothu)e e se se7r-am [ s godnmkam: zFi ani 3 pr\swtovam rnto s?u‘by GTS iP
VPN vietnd dopldkovych slufeb, aiména, fo se serndmil s conami zde uvedend slulby GTS IP VPN vietnd doplnkcvych sluZeb, resp.

5 pfistusnymi ceniky, které se vrtahuli k poskylovani Hto slufby GTS IP VPH vietna depifikavyeh slufeb, a Ze s nimt souhlasi, fe je
bude dadriovat, zejména viak, fe bude hradit sjednané ceny 2de uvedené siufby GTS 18 VPN,

GTS Czech s.r.o., Plemysiovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 $30 890 // info@gts.cz 51/81
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Specifikace sluiby

GTS IP VPN

fTdentifikace SIEby. . T D R LI SR L

Pfitoha ke smiouvé &1 2013/2163/00067 . Potadavek na: ziizeni stuiby
) Speciﬁkaééfverze: 62/1 h L o Nahrazule specifikacifverzl: . R
| Jazyk vyGitovani Cesky

- Poskytovated <. -0 Tl : : . ; ) S TR v Lew
GTS Czech s.r.0., {spolednost 5 rulenim cemezenjrm zapsand v OR vedeném M3stskym soudem v Praze, oddf

| sidiem Plemysiovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC; 28492170, DIE: C228492170

_ o Partnerska smiouva: P |
Telefon: Fax:
E-mail:

R O%astatk . .. SRREE A i UL

[ Obchodni firma/Iméno: Cesks spriva socléiniho zabezpefeni )

—-Zapsané v OR: - ) oddil: N vioika: B
Sidlo: Ullce: KFizovda T Tags: prana § T
Gisio popisné: 28 leséiaases o
WEjrodne Eislo; 00006983 T T T orcz s ]

Opravnény zastupce: Ing.Pavel $mejkal

-Teiefen: _ o Fax:

E-mall:

{ Tato specifikace je uzaviena na dobu urditou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let.

s Lokalita dfastnila: -

;Idencmkace: _ Ceskd spréva socldIniho zaberpedenl Podlah:
It ) l__ﬁ:?Eumlovské 38 Mistnost:
L Prostsjev 0 jes& 79601 -
- o ' Telefon:
_Bec.Martin Hollas Fax:
- E-mail: martin.hollas@cssz.cz
2’37%935230 B

Kapacita dedikované piipojky - symetrické™; ambit/s

i Typ rozhrani: Ethernet Konektor: RI-35

i
| Soulssti pripofky jo kancové zafizent’ : Ano
3

| Mizev zékaznické Ip VPN: SIE 1; . sif 2 Muitiple VPN:  SIE 1; 100% kapaclty ;  SIf 2: 0% kapacity

1) Fo¥adovand kapacita finky J@ garantovana pouze pro ramce 512 bafty & verd,
2} Pekud neni kengovd tafzent souldsy stufby {GZastnik vyladufe viastal CPE), Poskytovate! midZe v rivislostl na poulité pistupové technologil vwwiadevat, aby provoz z tohoto CPE byl
1agewdn ve formé 80214 {1}, & rastavenou VEAN-IDM.

£) Dle platného Popisu siufty (bod 6. ZHzeni slulby GTS [P VPN} 3 die platnéhoe Cenfu sulby GTS IP VPN,

f Proakiivni dc?ﬂed: Ano I Typ vizualizace:Standard

| Provozni stalistiky: Ano

i Canova ujednéni - Jodnorazové ceny (v KEbez DPHY ¢ - 1. - 7 s

§ Jednordzova cena za ofipolku: 2000 K&

' Cenova ujednani - Pravideinéd mésiéni ceny (v K& bei DPH )
Pravidelnd mésifnl cena za pfipoiku: 11600 Ké

Bro technickou podporu vyufijte prosim telefonni Cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo a-mail: nfoBats.cz.

Pozndmka:

e e

i

Utastnik padpisem této Specifikace sluzby GTS 1P VPH potvrzule, fe se seznadmil s podminkami zfizeni a poskytovani této stulby GTS IP
b v&gtné dopifikovych sluieb, rajména, Ze se sezndmil s cenami zde uvedznd slufby GTS IP VEN vistna doplakavych sfuzel, resp.
s pfisludnymi ceniky, které se vatahuil & poskytovani této siuiby GTS [P VPN vietnd doplfikovych sluieb, a Ze s riml souhlasi, e e
bude dodriovat, z2iména viak, fe bude hradit sjednané ceny zde uvedend sluiby GTS 1P VPN.

GTS Czech s.r.o., Plemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika /7 tel. BOD 990 994G /7 info@agts.cz 52/81
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Specifikace sluiby

GTS IP VPN

| PFilcha ke smicuvé &.: 2013/2163/00067 | Pofadavek na: Fizeni shuiby
| Specifikace/verze: 63/1 i nanvazuespedfikaciverzl:

' lazyk vyUftovani Cesky

. oddif C, vioika 145533) se

i siglem Premys

| Prodejce: Jan Simak i | pamerskasmioova: 4
 Telefon: Fax:

bchodni firma/Imeéno: Ceskd spréva SGCIallthG zabezpeéeni

P Lapsaﬁ;\;CR7 o B N ho;d%l o  vhoika: B o
] Sidlos Ulice: KFiiové I Mes:o Praha s L

| Cislo poplsné: 25 e e e e e i.PSC_.F?R‘?.._._-___.___ e e e ]
| 1&/rodné Cisto: 00806963 e [ oic:cz

i - Funkce: ﬁoveren zastupavan:m “Funkce vrchniha

: Voprévnﬁnv zéstupce_.l_l—ng Pavet s_in‘e_]_ifai o ~ . E_ feditele informadnich a komunikadnich technoiogil
R ]
‘ T’ata speczﬁkaceje uzaviena na dobu uriitoy eé 28. 3. 2013 po dobu dvou iet .

Leska sprava socidiniho zabezpelenf Poélaii'

" Kosteleckd 249/8 | Mistnost: _ e e ]
[ mEsto:  prostsjov. " lps€& yseoi _ _
i Zomé: T e ___M_Tﬁ_e_l_emf‘c_:g;h;m - -
F Kcntaktﬁ; ;sgblau tottas fax: L
| E-mail: . martin.mﬂas@mc_sﬂﬁgfz

f _Kasaczta dedikované pfipatky - symetricke‘* 4Mb«t,!s

Tvp roz hra . e . _
Nazev zakaznlcke IP VPN Set’ 1 ; S;E 2 ! Muitlpie VPN Sif ks 1(30% kapacxty i Sif 2; 0% kapacity
1§ Pon&ésu:éﬁg%‘pa;}i; i|;§\'«-_]-e-ae‘r'antwéﬂa pouze pm Timecs 512 bajtu el
2Y Pokud rent kencovd zafizerd souddsti slufty falastnil wwisdufe Wastnl CPE), Poskytovatel mifa v 74 na pouiitd pHstupovd techralogil wyZadovat, aby grovez Z tohoto £PE byl

tagovdn ve formd 802,17 {4, s nastavencu YLAN-1D).
2} Dla platného Popisu ;iu"by {bod 6. Zizer] 5!uzby51"' il V?‘Q) a dim platr’é.‘m Ceniku shulby GTS [P VPN

H g T
i Preaktwm dahled Ano ' Typ vlzua izace S!:andard i
L Pravozni statlst;ky Ano i f %

f arovi ujednini - Jednorizové ceny (v XKEbez DPHY . -
’ Jednordzovéa cena za pRipojku: 2000 K&
L Cenovs uledndnf - Pravideind misiZnf ceny (v K& bez DPH.}-.

Fravidelnd mésicnf cena za p’rj;wjkur 11600 K& L o ___’__ij
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo g-mail: nfo@qgts.oz.
Pozndmka: i

U(.aftf‘ x p"d; sem této Suec,fkace 5 uzby GTS IP VPN sothu}e fe sesezndmil s ,_.cdmmicami zizeni a geskytcvam Leto stuiby GTS IP
VPN vietné doplikovych stufeb, zejména, Ie se sezndmil s cenami zde uvedend slulby GTS IP VBN vietnéd dopInkowch stuieh, resg.
s grisluSnymi caniky, kieré se vetahuli k poskytovani této slufby GTS IP VAN viotnd dopifikovich slufeb, 3 fe s nimi soublasi, Ie je
bude dodriovat, zefména viak, fe bude hradit sjednané ceny zde uvedend stuiby GTS P VPN.

GTS Czech s.r.0., Premyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika /f tel. 800 990 990 // info@gts.cz 63/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

" tdentifikace stuiby: ; L , ]
Pfilcha ke srlouvé &1 2013/2163/00067 Pofadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 6471 Mahrazule speciflkact/verzi:

Jazyk vyGitovdni Cesky

‘ GTS Czech s.r.o., {spotefnost s rudenim omezenym Zapsand v OR vedendm Mstsk{am soudemn v Praze, oddil C, viaika 145533) se
_sidiem Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170 —_
g | Partnerskd smiouva:

Telefon: Faxe

| E-maitt

"G¥astoile . - . .

Gbchodni firma/Iméno: égsk‘élspréva sacialniho zaberpeceni i ) o
mgapsana’rv OR: S B ) __ vioika o )
s KFizova . MEsto: prahas T T T
I &fsla popisnd: 25k ) e .1 #sC: 22508 e
| 1C/rouné tisio: 00006963~ T T ey

Opréundny zéstupce: Ing.Povel Smejlal | ieital infotmadaich 8 somuniotich technotoai_

Telefon: e i Fax: o
CE-mait: ————
% Tato specifikace je uraviena na dobu urfltou od 28. 3. 2013 po doby dvou let, j

Zeskd sprdva socidinho zabezpedent | podtadl:

Bayerova 732/1 ot Mistrost: T T - o
Pferov Pse: 75002 ]
. Telefon: B
) ¥ontaktnf osoba: Be.Martin Hollas L Fax:
N . - - E-mail: martin.hollas@cssr.cz T
Mobll: | 724085230

:__S_cuéi‘és}:L pripojky Je koncové zafizeni® : Ano Garantovand Grovert sluiby: SLA Plus B
j.Typrozhrani: Ethernet Konektor: RJ-45
| Nazev zdkaznické IP VPN: Sif 1 ; Sif2: Multiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

£} Puladovand kapaota Bnky ja garantovdna poure pro ramca 513 Daitl a vetdl,

2) Pokud nenf koncovd rafizeni souZdstl stulby ((Zxstnlk vyFadule viastnf CPEY, Poskytovatel mife v 2dvislost oa poulité piistupové technologli vyladovat, aby prover x tohoto CPE bt
tagendn ve formd BO2.1g (H. 5 nastavenoy VLAN-ID].

2} Die platndho Popisu slufby (ted 6. ZHzen] siulby GTS IP VPN) 5 dle platnéha Cenflu slulty GTS 1P VPN

g Proaktivnf dohied: Ano Typ vizualizace:Standard

. Provozni statistiky: Ano ]

F.Cenovs ufednani - Jednorizové ceny (v KEbez DPH }. - -
! Jednordzova cena za pfipojku: 2000 K&

:Lténew& ufedndnt - Pravideind méxiéni ceny (v XEbez DPH Y - . .
Pravidelnd mésiini cena za pfipojku: 11600 K& )
Pro technickou podparu vyudijte prosim telefonnf Cislo: 13100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: nfo@ats.cz. -

| Pozndmta:

e S S I et

Uastnik podpisem tsto Specifikace sluiby GTS IF VPN potvrzuje, Fe se sezndmif s podminkami fizent a paskytovani této sluiby GTS IP
VPH vletné doplitkovych siufeb, zejména, Je se sezndmil s cenami zde uvedens stuiby GTS IP VPN vietng dopifikovyeh slufeb, resp.
s pFistulnymi ceniky, kterd se vzzahufi k poskytovani této sluiby GTS IP VPN véetnd doplikevych sluieb, a I s nimi souhiasi, fa je
bude dodriovat, zeiména viak, e bude hradit sjednang cany zde uvedend shsiby GTS 1P VPN,

GTS Ciech s.r.o., Premysiovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd repubfika // tel. 800 990 990 // nfo@gts.cz 64781



Specifikace sfuzby

GTS IP VPN

PoZadavek na: ziizeni sluZby
Nahrazuje specifikacifverzi:

IPoskytavatel . - S S S e e L e
i GTS Czech s.r.0., (spolefnost s rufenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym souderm v Praze, ocddil C, viotka 145533) se
| sidiem PRemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28492170, DIC: C728492170

i; Prodejce: Jan Simak o Partngrskd smiouva: /[ o
! Telefon: _ . ) L Fax: L ) o ]
| E-malk: )

[ zapsand v OR: ' edgit  lodkar e e
| sidlo: Ul _ | Mesto: Prahas

 Cislepopisnéz2s T

,k,‘;,Psé: 2,3_508.._
i 1C/rodné Eisto: 00006963

- povéfen zastupovanim funkee vichnihe
_{_feditele informadnich a kemunikacnich technologil |
{

Opravnény zistupce: Ing.Pavel $mejkal

bu uritow od 28. 3. 2013 po dobu dvou lat.

Padladi: L - o ] -
Mistnost: ) T _'_ - o -
PSC: 261007 -
- Telefon: o - e
§:‘7Ks£>.n-t-:-aktni oscba: Bc.Martin Hollas ) _ _M Fax: T )
E'.‘kﬁvmm“'—m___mbi’ o _— N E E-mail: martin.hotlas@cssz.cz T
Mol avesaa T

ametry sluiby (piipojicy)y

|_Kepacita dedikovand pFipojky - symetrické®: aMbitys | B N
| Zoulisti pPipojky Je koncové zafizeni® : Ame | Gerantovans draveR siuby: SLA Plus e
| Typrozheent: Ethemnet . oo | Konektor: R1-45

____________________ W e

1) Poladevand kapaata linky J& garantovdna poure pro rames 512 bajth & vRLG.

2} Pokud nenl koncovd tafiteni souldsti siuiby {Gfastnik wyladuje viastl CPE), Posiytovatel mife v zdvistosy na poulitd pitstupove technelogit vyladavat, aby provor z tohoto CPE byl
tagowdn ve formd 902,19 {1, s nastovency VLAN-1DY),

2} Ole platného Popssy siulby (bod &, 2Hzenf stuityy GTS 1P VPN) a dfe platndho Cenky shiiby GTS 1P VRN,

! Nézev r8kaznické 1P VEN: Si

' Proaktivaf dohled: Ane j}" Typ vizualizace:Standard

|

i Provernf statistiky: Ano

!
i
:

{ Pravideind nésiini cena za phipojku: 11600 KE j
Pro technickou podporu vyuZijte prosim teleforni dicla: 13 100, fax: +420 225 75 15 15 nebo e-malil- Infofdgts.z. T

E Porndmia:
i

R _ . ) - I |
Ufastnik podpisem této Speacifikace sluiby GTS IP VPN potvrzufe, fe se sezndmil s podminkam zfizen: a poskytovani této stulfby GTS IP
VPN vletné dopifkovych siufeb, zefména, 3o se sezndmil s conami rde uvedend sluiby GTS IP VPN wietnd doolikovych slufeh, resp.

& pfigiuinymi ceniky, kieré se vztahul k poskytovdni této slufby GTS IP WPH vietné doplikovych slufeb, 3 e s nimi souhlasi, Fe j=
bude dedriovat, zejména viak, 3o bude hradit sjednand ceny zde uvedens sluzby GTS IP VPN,

GTS Czach s.ro., Prermnyslovskd 43, 130 00 Praha 2, Ceska republika // tel. 800 990 950 / info@gts.cz 65781
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

- Identifikace stuiby-

Pfilgha ke smicuvs £ £ 2013/2163/00057 Poadavek na: zfizeni sluZby
Sgec;ﬁkace!verz : 66! 1 o Mahrazuje specifikaci/verzl:
Jazyk vyddtovani Cesky

: Poskytovatel - ST A S e - g I R N L
GTS Czech s.r.0., (spolecnost s ruenim cmezers_ym zapsand v OR vedeném Mestskym soudem v Praze, oddif C, vioZka 145533) se
__sidiern Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, I: 28492170, DIC: CZ2B8492170

Prodejce: Jan Simak B Partrerskd smlouva: [/ /
Telefon: L L Fax: _ 3
g_-mai!: . o

| maste: pranas -

Cslopopisné: 25 PsC: 22508

| 1¢/radné Eisic: 00006963 otz

Funkce: povéien zaszupovémm ‘funkce vrchriho
feditele informatnich 3 komunikaénich technoiogii
Fax:

Opravnéay zéstupce. Ing Pavel Sme}ka!

Ceskd spriva socidlniho zabezpedeni Podia3i;

Identifikace;

uice: " pukelskyeh Hrdind 2595 Mistrost: B
Mésto: i ”W'".Rakovnik } psi: B __._‘.

Z":eir}é ] — . ‘_ﬂ B Telefon: ) T

B Konéﬁin?&gba . ] Bc.Martin P?éliaé Fax: i
o - E-mail: martin. hollas@cssz.cz R

| Mobit 724085230 }

 Parametry shuiby (pfipoajiy) Cls,
| _Kapacita dedikované pfipojky - symetrcké': 4Mbit/s i

_Soutdsti piipojky Je koncovd zafizeni® : Ang Garantovand droved sluiby: SLA Plus
. Typ rozhrani: Ethemet Konektor: R1-45

P — e e - - B S N—

_Nézev zdkaznické 1P VPN: Sit 1 ; S 2: Muitiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity

1? Peladovand kapacta garantwéna pouze psrc  rirce 512 bajﬁf a vitd,

2} Pokud nend kancovd zafizeni sgotdst] Hulby {Gfastrik wyladuje vlastn CPE), Poskylevatel miifs v rdvistostl na pouditd piistupové technologil vyfadovat, aby grover z tohoto CPE byd
tagovidn ve farmi 302,15 (8. s sastavenou VEAN-10),

2] Tle platného Popisy sluZby (bad 6. Zizeni sluibv GTS IF VPN a dia p!atz:eho Ceniku shilby GTS IP VPN

; Sit 2: 0% kapacity

Proakt vm dohlec! Ano L Typ vlza.aﬂzace Standard

Provozni stat«st;ky Ano E ;
{Cenova ujedoani - Jedrorizové ceny {v K& bex DPHY. : CERe e
l Jednordzovd cena za pFipolku: 2000 K&
E Cenovd vjednani - Fravideind mésiéni ceny (v K bex OBHLY -1 o0 0y RIS EICIE :

_§ Pravideind mésiZni cena za piipojku: 11600 K& ;

Pro technickou podporu vyungte prosim telefonni &sic: 13 160, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail- infoBagts.cz.

?oznam ka

] |

Ucastmk podmscm této Sppcmkace sluzby GT5 IP VP‘\I pO"Vr‘bJE ie se sezndmii s D{Bdﬂ"ill‘(ami zfizeni a poskytovani tetc shuiby GIS 1P
VPN vistnz dopifkovych shuieb, zejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedend sfuzby GTS IP VPN vistnd dophkovych stuieb, resp.
5 pfisfusnymi ceniky, kterd se vztahuji k poskytovani této slufby GTS IP VPN vietna doplitkovych siufeb, a fe s nimi sou?’fas:, fe je
bude dodriovat, zefiréna viak, fe bude hradit sjednang ceny zde uvedend slufby GTS IP VeN.

GTS Czech s.r.0., Plamysiovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel, 806 950 950 /! info@aqts.cz G6/31
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

’ Pozadavek na: ziizeni stuiby
Nahrazuje spec}ﬁkacl/ve_r_z_l: ]

oddil T, vio3ka 145533) se

i GTS Czech 5.5.0., {Spc!cnast s rufenim omeienjm zapsanad v OR vedendm Méstskym soudem v Praze,
| sidiem PFemysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28492170, DIC; CZ28492170
§ Prodejce: Jan §im§__k

Partnerska smiouva: f

| Telefon:

i

| Obchodni firma/Iméno: Ceskd sprava socilnino zabezpedeni
| Zspsandvor:
. Sidlo: Uice: KFigova

| Cisto popisné: 25

 1¢/rodné Eislo: 00006963

T | Funkee: povéfen zastugovénim funkee vrehmino
.1 feditele informadnich a komunikaénich technologhi

i Opravnény rastupce: Ing.Pavel Smejkal
) e T T - o

13

4

;L Tate specifikace je uzaviena na dobu urfitou od 28, 3. 2013 po dobu dvou let. - i

.‘__I_d_s_a_n_tjljfc_gsgg 1 Ceskispréva socliiniho zabezpedeni i Fodlaii: ]
Utice: . Sremberkova 1433 - i Mistnost: - o L
mMasto:  Rychnov nad Knéinou PSE: o _se01 T
zems: T e ] Teleron: o ]
Kontaktniossba:  BeMarinbolas e -
e T martin, hollas@cssz.cz o
Lmobit T raamesze T e e

Paramwetry stulby {pFipojky). - MR
: Kapacita dedikované pfipojky - symetrické™: ambit/s

! Garantovand droven sluiby: SLA Plus

prozhieni: Ethernet - © T enektars w45
| Mazev zdkaznické P VPN: SIE1: ;o SiE2: Multiple VPN: S 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapaclty

i1} Peiadovand kdpatts nky je garantovana pouzs pro ramve 512 bajtd a wtd,

I} Pokud neni koncovd zafizeni souddst shuiby (Gastaik wyiaduje visstnd CPE), Potkylovatel mife v 2dvisiosy na poukitd piistupové technologh vfadovat, aby pravor r tohoto CPE byt
t3govdn ve formd 862.19 (1. s nastavencu VLAN-ID).
1) Die platnéhe Popisy sluiby (bod 6. Thzent sfolby GTS IP VENT 3 gle plateéko Cantky staby GTS 1P vPY.

i Proaktival dohled: Ano Typ vizualizace:Standard ) ]g
! Provozni statistiky: Ano i }

.
I
i

| Pravidelnd mésiéni cena za pFipojku: 11600KE o ;

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefornt éisio: 13 100, fax: +420 2235 25 15 15 raba e-mail: nfoRats.ce, o

I Pozndmia: T E

: i
i

Ufastnik podpiser tito Specifikace sluZby GTS IP VRN potvrzuje, o se sezndmil 5 pedminkami zfizeni a poskytovini této stuZby GTS 1P
VPN wletnd deplikovych siuleb, zejména, fe se sezndmil 5 cenami zde uvedend stuZby GTS [P VPN vietng doplikovych siuleh, resp,
5 pfislusnymi ceniky, kterd se vetahujfi k poskytovdni této slulby GTS IP VPN vietnd dopltkovych siuZeb, a #e s almi souhiasi, 2 ja
bude dodriovat, zejména viak, Je bude hradit sjednand ceny rde uvedené stufby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.o., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 920 /7 info@gts.cz 57/%1
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Specifikace sluZzby

GTS IP VPN

i Identifilace sluiby o Nl D T T DT
{ Pfiloha ke smiouvd Z; 2013/2163/00067 Pofadavek na: zifzeni stuiby
i Specifikacefverze: 68/1 B Mahrazuje specifikacl/verzi: o . __

E GTS Czech s.r.0., (spolednost 5 ruenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, addil C, vioHa 145533) se
1. sidlemn Pfemysiovskd 2845743, 130 00 Praha 3, 1C; 28492170, DIC: CZ28492170

Frodejce: Jan Simak L Partnerskd smlouva:  /  / - S
Telefon: S Fax: - - . -
E-mail; -

fiUastnile .

prava socidiniho zabezpeleni )

Zapsand v OR:

[ Sidlo: Uice: Krigova T .| Mesto: prahas
Cislopopisnéi2s o lestizzses e
frodné &isio: goo06963 - ioiécz

Funkee: povéfen zastupovanim funkee vrehaing

'
!
i Jeditefe informadnich a komunikacnich technologii

Oprévnény zastupce: Ing.Pavel Smejkal

""“l:enléfc;%: - S o Fax:
E-mail i ] ) }

i Tate spectfikace je uzaviena na dobu urfitou od 28, 3, 2013 po dobu dvou let.

Ceska spriva socidiniho zaberpedent Podladi:

_ Na ohradd 498 ~ Mistnost: ]
Strakonlce ps: 38601

Telefon: L

martin.hcllas@cssz.cz

| Mobil:

724085230

. Parametry sluiby {piipaihy)-
| _Kapacita dedikované ofipojky - symatrickdl; 4Mbilt/s

_Soulésti pfipojky Je koncové zafizeni?! : Ane Garantavand droved shifby: SLA Plus
Typ. r_cg}}_riz}‘ir:‘ Etheiz_lent_ o o Konektor: RJ-45

; SiE2:
£) Poladovand kapacita inky Je garantovdas ptuze pro rimce 512 baftt a vatdl.
2} Fokud nenl koncovd 2afireni ssufasth shulby {ifastnii wydaduje viastnf CPEL Poskytovatel mijfe v rivisiost na poudtd plistupavé technotogit vieZadovat, 3by provoz z tohota CPE byd
tagovan ve formd 302,1g (15 s nastavensu VEIAN-ID},
2} e glatndhe Popisue stuiby (bod 6. Zfizenf slulby GTS 1P ¥PN) a dle platnéhs Ceniky siulby GTS I? yoN.

| Nazev zdkaznické 1P VEN: St 1: | Multiple VPN:  SIE 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

P e et o e e et oo e e e S — — e e
l Proaktivni dohled: Ano Typ vizvalizace:Standard f
e e et i o oo e e e ek LA N S ——-
| Provozni statistiky: Ane 1

¥Cenovi ujedndnf ~ Jednordzové tony (v KEbez DPM ) ‘
} Jedrordzovd cena za piipojku: 2000 KE i
i Canova ujednani ~ Pravideing masicnf ceny (v KEb=z OPH ) .~ .. ' o T '

i_?{;vide%né mésiZni cena za pfipojku: 11600 KE j
Pro techrickou pedpory vyuijte prosim telefonni Sslo: 13 100, fax: 4420 225 25 15 15 neba o.mail- info@gts.cz. T -

| Paznamka:

Uiastnik podpisem této Specifikace sfuiby GTS 1P VPN potvrzule, e se sezndmil 5 podminkami zFizeni 2 poskytovani této slulby GTS IP
VPN vZetnd dopiikewych siufeb, zejména, e se sezndmil s cenami zde uvedens stuiby GTS IP VPN vietnd doplikovych shifeb, resp.
s piisiudnymi ceniky, ktard se vrtahuji X poskytovani télo stufby GTS IP VPN vietnd dopifikovych slufeb, a Ze s rimi soublasi, ¥o Je
bude dodriovat, zejména viak, fe bude hragit sjednané ceny zde uvedend stulby GTS IP WPM.

GTS Czech s.r.o., PFemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska repubitka // tel, 300 990 990 /} info@gts.cz 6R/81
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Specifikace sluiby

GTS IP VPN

‘Identifikace siuby - R N

Priloha ke smiouvé .: 2043/2163/0006 N ) _Mi PoZadavek na: zfizeni slu3by
Specifikace/verze: 6971 _ o Nahrazufe specifikacifverzt: e I

Jazyk vyGltovdni Cosky

" Poskytovatel - - o ; . o o
| GTS Czech s.r.o., (spolefnost 5 rufenim omezenym zapsand v OR vedendm Méstskym soudem v Praze, oddit C, viotka 145533) se
| sldlem Premyslovskd 2845/43, 130 00 Prana 3, IC; 28492170, DIC: £Z28492170
Prodejee: JanSimak

Telefen: Fax:

Partnerskd smiouva: i

JEmalt

Obchodni firma/Iméno: Cesk4 spréva socléiniho zabezpedent ? S N
Zapsand v OR: S L ...

sidio: Uiice: Kifiova .. Mo Prakas T
| Dslopopisné: 28 .. | Pst:iz2508

C/rodn 00006963 oif: cz

Oprévnény zistupce: Ing.Pavel Smejkal Funkce: povéren zastupovanim funkce vrchniho

Fax:

| Identifikace: Caské spréva socidiniha zabezpedent Podiafi:
I T 17.nstopadu 556/19 | Mistnost: - )
Misos T umperk T TeE T Fares T ' -
i - _‘. Telefon: ) o 1
~ BcMartn Hellas Fax: o
K E-mail: martin. hollas@cssz.cz T

i Parametry staiby (pifpoiky). . . S
{ Kapacita dedikované pfipojky - symetrické®: 4Mbit/s -

|_Soutdsti pfipojky je koncové zafizeni” ; Ano Garantovand droved sluiby: SLA Plus

B |

| Typ rozhrani: Bthernet e | Konektor: Ra-45
| Nazev zdkaznlcks 1P VPN: S 1: ;o Sif2: { Multiple VPN:  SIf 1: 100% kapacity ;  SIf 2: 0% kapacity

1) Podadevand kapaots linky fe garantovina pouse pra rimea 512 ba;’:ﬁ VEEL

2} Pokud neni koncové zaflzen! souldst slufby {GCastnik vyladuje vasta! CPE}, Poskytavatel mdie v zdvistost na poulité pfistupové technalogil wyiadovat, aby prowor r tohoto CPE byt
tagovdn ve forméd 802.19 {1, 5 nastavendu VEAN-ID},

2} Ot platnéhe Popisu siulby (bod 5. ZHzenl stufby GTS [P VPN) a die platndho Coenfiu slulby GTS P vPN.

oy O e e e e S
, Proaktivni dohled: Ano I Typ vizuatizace:Standard i
o e s m e e e
| Provozni statistiky: Ane I _i

;vf_ri\(idelné mésiéni cena za plipojku: 11600 KE

Pro technickou podporu vyulljte prosim teleforni disto: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-maik IpfoRats.c.

Pazndmica: !
| i
1
i

Uastrik podpisem této Specifikace stufby GTS I8 VPN potvrzule, 32 se sezndmil o pedminkami zHizeni 3 poskytovani této sluiby GTS IP
VPN vEetnd dopifkovych siufeb, zzjména, 3e se sendmil s cenami zde uvedens stuily GTS IP VPN vietnd doplikovych slufeb, resp.
s prishuinymi ceniky, kberd se vztahufi k poskytovani t8to stulby GTS IP VPN vietnd dophitkovych sluieb, a ie s nimi souhlash, 2e je
bude dodriovat, reiména vEak, e bude hradit sjednané ceny zde uvedend siuiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.o., Premyslavska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 590 /7 infoi@gts.cz G9/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

priloha ke smiouvé £.; 2013723163/00067 Potadavek na: zifzeni sluzby
Specifikace/verze: 70/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Jazyk vyuitovani Cesky

P Poskytovatel - . ol 00 e - : - e Dm0 e e DR
oddil C, vicika 145513) se

G7VS Czech s.r.o., (spoleéost menim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
stdtem Pfemyslovsks 2845/43, 130 00 Praba 3, 1C: 28492170, DIC: C228492170

Prodejce: Jan Simak | Partnerskd smlouva:  /  /

Telefon: Fax:
E-mail:

Y

Gbchodni firma/lméno; Ceské spriva sociiiniho zabezpeZent

Zapsang v OR: L L ) addit: o vigika: i L
i sfd_to: Ulice: K¥Fifovi i - e Mésta: Praha 5 -
Cisla popisné: 25 _ o e j PSCi22508

1¢/rodné Cislo: 00006963 ) DIf: ¢z
Oprs & 245t . 7 g Funkce: povéfen zastupovdnim funkce vrchnitio
Oprévnén\f zéstupce: Ing.Pavel Smejkal Feditele Infarmadnich a komunika&nich technologli

Telefan: ] Fax:

E-maii:

{_Tato specifikace je uzaviena na doby urditou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let, __J

- Lokajita adastnika. | .. . . ]
Identifikace: {eskd spriva sociéinthe zabezpedent

Podlail:

i
£

Wice: Bilkeva 2924 ) Mistnost:

M3sto: Tabor ' 1 psé: 39002

_Zemé: B . Telefon:
Kontaktni osoba: Be.Martin Hollas ‘ Fax:
- ~ L E-mall: martin.hollas@cssz.cz

{ Mobil: 724085230

i,

| Parametry sluzby {pFipojiky)
| Kapacita dedikované piipojky - symetrické'); 4Mbit/s

_Souldsti pFipoky Je koncové zafizen® : Ano Garantovand Groved sluzby: SLA Plus
_Typ rozhrani: Ethernet e Konekbor: R1-45 ]
Nizev z3kaznickd 1P VPN: Sif 1: ; Si€z: Multiple VEN: Si 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Podadovand kagacita tinky le garantavdna pouze pro rémce 512 bajrd & vARE,

2) Pokud nen koncovd zafizeni souldst siufby (Gfastrik vyfaduje viasind CPE), Poskytovatet mdls v zSuisloct na poulité pRstupove technelogil vyiadovat, aby prover t tohatn CPE byt
tagavan ve formé 802,14 {4, s nastavancu VLAN-1DY.

2} Dle platnéha Popisu stulby (bed 6. Zfizend stulty GTS 17 YPN) a dle platndhg Cenikg stufby GTS 1P VPN,

Proaktivni dohled: Anc Typ vizuallzace: Standard

§ Provoznd statlstiky: Ano

! Cenovad ujednani — Jednorsrovd ceny{vXEbaz OPH )Y -
}' Jednordzovd cena za pipojku: 2000 KE

i
{

Pravidelnd mésiCni cena 7a pfipojku: 11600 K&

Pro techrickou podpory vyuTijte prosim telefonni fislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mall; InfoBgts.cz.

T e e e

{ pozndmka: !

|

e — _—
Ufastnik podpisem téta Specifikace sfufby GTS [P VPN potvrzule, Ie se sezndmil s podminkaml zfizeni a poskytovani téte stuiby GTS IP
VPN vZetnd dopifikevych siufeb, zejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedens sluiby GTS IP VPN vicetnd dopifikovych slufeb, resp.
s pfistudnymi ceniky, kierd se vitahull k poskytovdni této siudby GTS [P VPN vietnd dopifikovych shuieb, a Ze s niml souhlasl, fe je
bude dedriovat, zejména viak, Je bude hradit sjednané ceny zde uvedena stuiby GTS IP VPN,

GTS Czech s.r.o., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 // info@gls.cz 70/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

- Identifikace sfuiby EREE el e R .
 Pfiloha ke smiouvé & 2013!2163{00067 PoZadavek na: zfizeni sluZhy
Specxﬁkace;verze, i Nahrazule specifikaclfverzi: B o

Jazyk vydtovan Cesky

GTS Czech s.r.0., {spciecnoat s rufenim emezenym apsand v OR vedeném MESEKY%’H soudem ' Praze, eddﬂ C, vlozka 1é5533) se
sidiem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

| Prodejee: Jan Simék L . Partnerskd smlouva: [/ e
telefon: Fax:

| E-mail: )

S OZastnil -, e T

Obchodm rrmameenn- Ceské sprava socia!mho zahezpeéem i o

Zapsana v OR: oddil: o viokka: ] B

sidlo: Ulice: Kfigova e Mésto: Praha§ e
“Cisla pnplsr‘é 5 ) m_ S PSC: 22508 ,ﬁ,,ﬁ.,m___.r___._
Ic}rosné dislo: 00006963 B o pic: cz B j

Funkca: povéfen zastupavanim funkce vrehniho
feditete informadnich a komunikaénich technaloghi |
Fax:

l Tatcs specxfkace }e uzaviena na_dobu urlitou od 28. 3. 2013 po dobu dvou iet. }

{dggg{ikace Ceskd spriva socidiniho rabezpedeni Pedlaiiz
- Ulice: ___ Pritkovskéd 1576 Mistnost:
Mésto:  Teplice T ps: a1500. T
‘Ze;e. o o » Telefon:
~ Kontaktni osoha: _Be.Martin Hollas Fax:
- E-mall: martin.holas@cssz.cz i
Mabil: 724085230 N - - o

f Parametry stuiby (pfipoiky) -
Kapacita dedikované pfipojky - symetrickéh: aMbit/s

__sgg_ééstl pripaiky je koncové zaffzeni? : Ano Garantovand Groven sluzby: SLA Plus _
Typ razhrani; Ethernet ~ | Konskior: RJ-45
Mdzev rakaznickéd 1P ¥PN: Sif 1: ; Sitz2: Multiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1) Poladovand kapadts firky j& garanttvdna phuze pro TAmce 512 bajtlh a varal

2} Pekud neni koncowé zafizent souddst! shelty (Gdastnlk vyisdufe viastni CPE), Posiytovatal miite + sdvisiost] na poulité piistupove technologi vyladovat, aby provoz z tohoto CPE byt
tagovin ve formd §0Z.19 (t). 5 nastavancy VLAN-ID).

2} Dfe platndne Poplsu stufy (bod 6. ZFzand shdby GTS {P YPR) a die glatnéhs Ceniky sfuiby GTS IF VPN,

Proaktwm dohled Ano Typ virualizace:Standard

vaczm statlst:ky. Ano

enovi uledndnf ~ Jednordzové ceny {v KEbez DPH ) -
Jednordzovd cena za pfipojiu; 2000 K&

: enovd ujednan - Pravideind mBsifni ceny (v K& bez DPH)

; Pravidelnd mésini cena za plipojku: 11600 K& ——J
Pro technickou podporu vyuZifte prosim teiefonni Gste: 13 100, fax: $420 225 25 15 15 nebo a-mail: infoBatecz, o

o T e mn e e e e e am s v e e

Poznamia: —i

' |
i

[

H

;
:

Ufastn'k Dodplscm tg,ta Speczﬁkace sha? y GTS 1P VPN potvrzufe, Ie ce aemémli s podminkaml zfizeni a poskytovani této sluiby GTS tP
VPN vietné dopiikovich sluieb, zejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedend sluiby GTS [P VPN vietnd dsplnkowch slufeb, resp.
s prisludnymi ceniky, kterd se v?tahujs k posiytovani této siuiby GTS IP VPN vietn& dopifikovyech siufeb, a fe s nim souhlasi, 3& je
bude dodriovat, zejména viak, e bude hradit sjednané ceny zde uvedend slufby GTS IP VPN,

GTS Czech s.r.0., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 /7 info@gts.cz 7181
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

i oiilcha ke smicuvé &, I0L3/ 2163]0006? Poladavek na: zfizeni stuZby o
§ Specifikace/verze: 72/1 ) Mahrazuje specifikaclfverzi: )
f Jatyk vyuctcwém Cesky |

iposkytovatel . 0 o Tl S LT ) L - —
| GTS Crech s.r. a., (spciecnost s rufenim cmezenym *apsané v OR vedeném Méstsk\gm soudem v Praze, uddni C v!ozka 145533) se
 sidiem Premysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28492170, O DIC CZ28492170 o

Prodejce: Jan s;mék_“______ o o Partnerska smlouva; / ;_m o
Telefon: . B e o Fax: R
E-mail: L _ L

Zapsand v {}R o _oddin — vloika;

Mista: Prahas
PSC 22568 o

~ Sidio: Uhce Krfzova
Cislo pcp;sne 25

1€/rodné Eisio: 00

. . ‘Funkee! povéien zastupd;;éh—i-m funkce vrehniho
__?p_r_a vn%nyzé stupce: Ing. Pavel Sme;kal feditele informagnich a kermpunikatnich technologh |

Te!efcn_ o ~ ) . ] ) Fax:

- ) -
’ Tato specifikace je uzaviena na dobu urcltou od 28, 3 2013 pa dobu dvou let. i

Ceskd sprava socidlntho zaberpelen! Podlaii:

Komenského 821 Mistnost:
psC: 54101
Telefon: ) o o
] Bc HMartin H;: Has Fax:
1” T . o E-mail: martin.hollas@essz.cz i
Cwobit: 724085230 o ”

I parametry sluiby {pfipojky)

{ Kapacita dedikované piipojky - symetd Ickéb: aMbit/s

; Soutssti piipojky je koncové zartzc?_(i_l_““‘ Ano . | Garantovand Grovef sk;imi;;': SLA Plus

Uryproshrani: Ethernet | KonektoriRI45

| Mazev zdkaznické 1P VPN: Sit 10 ;o SiE: Multiple VPN:  Gif 11 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1) Poladgvand kapacta linky [ garantovéna ;:ou.e g:m Timce 512 by bsjtu » wardh,

2} Pakad nand koncovd rafizent souddstl stuiby (Glastnik vyladuje wlastni CPE), Poskylovatel miiSe v zdvistost na poulitd pHstupevd rechnoiogdl vyfadovat, aby provor 2 tohota CFE byl
tagovdn ve formd 802.1g (3. s nastavenou VLAN-ID),

2} Ciz platndhe Poplsu Slulby (bod 6, SHzenl sh.r‘by TS 19 YPN] 2 dle piatného Cenika sluiby GT5 1P YPN.

Proaktivm doh!ed ana Typ vizualizace:Standard

Provozni statlstsky Ano

K
i

i Pravideind masiini cena 73 przpojku 11600 K& ;

Pro technickou pcapém vyuiijte grcszm telefonnd fisla: 13 !.{JD fax: +420 225 25 15 15 neba e-mali: infogats.cz.

' Pozndmkas ?
i i
|
d

P

Uf.‘astmk p:}dprsem teto Spedﬂ-ace <Iu2by GTS 1P VPN potvrmje ie se sezndmit s podmmkaml zfizeni a soskytcvéni této sheiby GTS P
VBN vietnd doplitkovych slufel, zefreéna, Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluiby GTS IP VPN vEetné dop fkovych slueb, resp.

s pHsluinymi centky, xteré se vztahufl k poskytovdni této sluiby GTS IP VPN vistnéd dopifikavych sfufeb, a3 Ze s nimi souhlasi, ie je
bude dodriovat, zeiména viak, fe buda hradit sjednané ceny zde uvadeng sluiby GTS IF VPN,

GTS Crach s.r.0., Premysiovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 72/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

- ldentifikace stuiby -~ - - oo o SR .
Priloha ke smicuveé £.: 2013/2163/00067 Pofadavek na: zfizenf stufby
Specifikace/verza: 7371 Mahrazule spetifikacl/verzl: _

Jazyk vyltovani Cesky

- Poskytovatel S . RS Ll e, S .
GTS Czech s.r.o., {spolenost s rulenim omezenym zapsand v OR vedendm Méstskym soudem v Praze, oddfl C, vioZka 145533) se
| sidiem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, I€: 28492170, DIC: CZ28492170

prodeice: Jan Simak Partnerskd j«nicuva: /7
Telefon: o Fax:

Zapsana v OR: odgit: vioika:

Sidio: Ulice: KFiZovd Mésto: Praha 5"

Cislo poplsnd: 25 - e | psC: 22508
1C/rodné dislo: 00006963 pif: ¢z
T Funkce: povafen zastLpovanim funkce vrchning
X _feditele informadnich a komunikafnich technalogif

Telefon: Fax:

Oprivnény zéstupce: Ing.Pavel Smejkal

| Tato specifikace fe uzaviena na dobu urditou od 28. 3. 2013 po dobu dvou let,

ldentifikace: Ceskd spriva socidinthe zaberpedent Podlafi:
hUﬁEe"m ) o :' Karlovo namésti 106/57 Mistnost: -
“Mésto: o 7 Tiebie , ipsC: i
Zemé: '_:_W‘_____V___m N Telefon:
‘Kontaktni osoba:  Be.Martin Hollas Fax:
) o E-mail: martin.hollas@cssz.cz
[ Mol 724085230 )
F Parametry sluzby {piipojky) R
Kapacita dedikované piipojky - symetrickd™: 4Mbit/.
Saufdsti pfipajky Je koncové zafizeni® : Ano Garantavand Urovef sluiby: SLA Plus
i Typ rozhrani: Ethernet __i_ Konektor: R3-45
{ Nizev zakaznické 1P VPN: SIf 1: ‘ ; Sit2: Muftiple VPN:  Si01: 100% kapaclty ;  Sif 2: 0% kapacity

1} Pofagovand kapacita linky je garantovdna poure pro ramee 512 bagth 2 vAtal,
2} Pokud nani koncovd rafizent seuldst! suidy (Glastnik vyladuje vastnt CPE), Poskytovatel mile v zdvisiostl na poulitd plistupové technologh vyisdovat, aby provaz ¢ tohato CPE Syl
tagovda ve formé 302.1g {8, s nastavenou VIAN-ID).
2} Dle platndhe Popisa sluiby (S04 8. ZHzend siulby GTS [P VEN) 3 dle platndhg Caniku Sulhy GTS 1P VPN,

r
LProakt!vn{ dohled: Ano Typ vizualizace:Standard

| Provozni statistiky: Ane {

i Cenavd ujedniant ~ Jednotszova ceny (v XEbez DPH § -
§ Jednordzova cena za pfipolku: 2000 K&

iCenava ujednéni ~ Provideiné mésféni ceny (v K& bez DPH } .
!__?_r:gwide%né mésidni cena 7a pfipojku: 11600 K& j
Pro technickou podporu wyuZijte prosim telefonni éislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: nfo@gts.cz

i Pozndmka:

b e -
Ufastnik pedpisem této Specifikace stuiby GTS IP VPN potvrzufe, Iz se sezndmil s podminkami zfizent a poskytovani této stusby GTS IP
VPN vietnd dopifikovych slufeb, rejména, fe se sezndmil s cenami zde uvedena stuiby GTS 1P VPN vietnd dopliikovych sluleb, resp.
s pFistudnymi ceniky, které se wztahufi k poskytovdnf této stulby GTS IP VPN vietnd dopifikovech siuieb, a Fe s nimi soubtasi, Je Je
bude dedriovat, zejména viak, e bude hiradit slednané ceny zde uvadend stuiby GTS IP VPN

GTS Czech s.r.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceoskd republika // tel. 800 990 990 /7 info@gts.cz 7381
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Specifikace sluZby

GTS IP VPN

E Tdentifikica sioE :
| Priona ke smiouvé . 2013/2163/00

[+].74 ‘ ?oiaffavek na: zitzeni .r_.hfiby

EWS—;;;Ei}‘r_ééceiverze: 74/1 - - MMMWNMT:'I HNahrazuje Speciﬁkac!/\ie_;zi: _ e
[t atbrivdiet el A St .

| Janyk vyﬂEtova’ﬂfFeskﬁ' I

. Poskytovatal’
f GTS Czech s.r.0., {spolednast s ruenira amezenym zapsand v OR vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil C, violka 145533) se

1 sidlem Plemyslovsid 2845/43, 130 0C Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ23432170
Prodeice: Jan_f‘:}mék__

Telg[gp: ] Fax:

Partnerské smiouva: /

E-mali;

Obchodni firma/Iméno: Ceskd Vsaféygvggdélniho»zahezpeéenE i
oddil:

Ea_psacé ‘JORZV ) ) o I “yicﬂf-a-""'""‘"-"“‘— T
_Sidlo: Utice: KfiZova | Méstor prahas

Cislo popisné: 25 | Psizzses

_Xjrodné &islo: 00006963 ¢ .

P R - Funkee: poveren zastupovénim funkce vrchniho
| Oprdvndny zdstupce: Ing.Pavel Smejkal Feditele informagnich a komunikagnich technologil
i Telefon: o T o ) o Faxs _ ]

__ fesks spréva socidiniho zabezpelent
... Jabldnkovsks 160
Trinee

_1 Podiedi:
Mistnost:

|_Kontakeni osoba: BoMartin Hoflas -
{ _

Gerantovand droved sluiby: SLA Plus

3 ‘Souidsti pfipojky je koncové zafizeni’) : Ano

| Typrozhrant: Ethermet T TKenektoriRI4s T
{ Nazev zékaznické IPVPN: Si{1:  ; SiEfZ: | Multiple VPN SiE 1: 100% kapacity ;  Sit 2: 0% kapacity

1) Pofadovand kapacta linky ja garantovina pedie gro rdmes 512 baju‘; ¥ veal
2} Pokud nenf \oncové rafizent souldsti stulby (€astnik vyZaduje viastnd CPE), Poskytovatel mife v z8wsiisth na pouBité plistupave technofogh vyladovat, aby provez 1 tatiote CPE bys
tagovdn ve formi 802,19 4. 5 nastavenou VLAN.ID).

2} Ule platndho Pepise stulby {bod 6. Zfizeal slulby GTS [P VEN] a die platndho Cendke slulby GTS 1P VPN,

s P —_— e .
oaktivid dohled: Ano | Typ vizualizace:Standard

i Provarni statistiky: Ane

|

§'___Iﬂ_ra_vriggfriémnjésié{niﬂ_ce_fx_a_  za pfipajku; 9000 KE

Pro technickou E&fbcru vyuiijte pmsu’rﬁ teleforni dsto: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: Info@igts.cz.

N H
; Pornamxa: ;
| i
i H

i

e . - S U |
Ufastnik podpisem této Specifikace slufby GTS IP VPN potvrzule, e se sezndmil s podminkami zfizeni a poskytovéni této sluiby GTS P
VPN vietné doplakovych shuieb, zejména, Ze se semndmil s cenaml zde uvedans slufby GTS 1P VPN vietnd dopinkovych siuieb, rasp,
s prisludnymi ceniky, kterd se vrtahujl K poskytovani této sluiby GTS 1P VPN vietnd doplikovych slukeb, a ie s niml souliasi, Ze le
bude dodriavat, zeyména viak, Ie bude hradit sjednans ceny rde uvedend slufly GTS IP VPN,

GTS Czech s.r.o., Piemystovskd 43, 130 00 Praha 3, Coskd republika /7 tel. 800 990 990 /7 info@gts.cz 74/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

. Identifikaca siuZby. - : R A e e
Piflcha ke smicuvé . 2913/ 21531’0006? PoZadavek na: ziizeni sluiby

Specifikace/verze: 75]1 o o Nahrazuje speciﬁkacifv_e_r__zl: e
Jozyk vylltovani Cesky 4 T

;Poskytovatel .. - - DN . IR B o )
GTSs Czech s.r.o., (sporeénast s rufenim cmezenym Zapsana v DR v:_deném Mestskym soudem v Praze oddﬂ C vioika 145533) se
. sidlem Premysiovské 2845/43, 130 Q0 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ78492170

. Prodejce: Jan S:mék ) Partnerskd smlouva: o
Talefon: o L Fax: "
E-mait PR

Obchodm f‘rma!)méno. Ceska spriva socia nifio zabezpeéeni

ZapsanavOR _ oddi l  vicika: o

Sidlo: Uice: Kfifova T T {ﬁé}gﬂ Prahas
Cisto popisné: 28 e ipstizages e
- Ijrodné Eislo: 00006963 a orticz T

e o " { Funkce: povéfen rastupovanim funkee vichmibe
| Oprévnény zdstupce: .I_“_f-‘.__‘.’ avel g""_‘?’i‘i‘ Feditefe Informatnich a kemunikagnich technologil |
Te{efon o Fax:

Eh Identikace: Casks spréva socidinfho rabezpelent Podia3i;

| Ulice: Stojanova 484 | Mistnost: _ - - T
[ Mésto: " Uherské Hradi&td ' psC: 68601 T
‘ Zema: o L Telefon: T

l —Eén}caktnf osoba: Be Martln Hollas Fax: o T

iWﬁ oo o E-maif: o martén.hclias@css-i—z:l_.

| Mobik: 724085230 E '

E Parametry sluidy (pipojky): . . )

; Kapacita dedikovenéd pfipoiky - symetrickd™): 4Mi3ztf'5 f

i Souldsti pfipojky je koncové zatfzeni™) : Ano e @arar}tﬁc;v“amnmé turoved sluiby: SLA Plus

f Typ rezhrani: Ethernet ,7._-.., .__:____.___,n.,_...__,___; “Konektor: RJ- 45 - h

f szev z&kaznické IP VPN: Sif - _Muitiple VPN: s;t’ 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

s) Fafxdovand kepaets linky Je garantovana povze pro rapce 512 bagl 3 vatdl,

Z) Fokud neni koncovd zafiren! souldsti siufby (dlastnik vyladuje viastnd CPE), Poskytovatel mile v zdvislosti na poudité pistupové techneiogil vyJadovat, sby provez I tahoto CPE byt
tagovdn ve formé B62.1g {t 5 nastavenoy VIAN-IDL

2} Dile platredhe Popisu steiby (bod 6, Zrizen! 5luiby GTS 1P VPN} 3 die platného Canifku sluity GTS 1P VPN,

! Prcai(twni dohled Ana Typ vlzuaﬂzace Standarci

|

1 Provozni statlstiky Ano
tCenova ujednani - Jednordzova ceny (v.KE bex DPH} -
E Jednordzova cena za pripojku: 2000 K&
ECenavd ulednani ~ Pravidelnd masital ceny (v XE bex DPH Y.
, Pravidelna megncr}_ﬂ cena za pripotku: 11600 K&

Pro technickou podaom vyulfijte prosim teiefonn! &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-maif; info@gts.cz.

T, [ R e e e e nmmammieamera s s et e e e e mm—- e e e ey

| Pe nér\"ka - ;

— e e e —

Uastnik '\cdg:cem ’ﬂ?c Spac:ﬁkace slu?by G‘FS iP VPN potvrzufe, fe se se?némui 5 podminkami zfizeni a poskytovani této sluiby GTS ip
VPN vietnd doplikovych sluZeb, zejména, fe se sezmdmil s cenami zde uvedend sfuzty GTS 1P VPN vietnd dopinkcvych stuiab, resp.
s pfistudnymi ceniky, kberé se vztahu;s k poskytovani této sluiby GTS IP VPN vistnd doplikovych stuich, a Ze s pimi souhtast, ie je
bude dodriovat, zejména viak, e bude hradit sjednané ceny zde uvedené stuiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.0., Plemyslovekd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // infodgts.cz 75/81



Specifikace sluzby

GTS IP VPN

2 Tdentifitace stuby EORRT TR

Priloha ke smilouvé £,: 2013/2163/00067
Specifikace/verze: 76/1 Nahrazuje specifikacifverzl:
Jazyk vyliftovani Cesky T

PoZadavek na: zFizeni siuiby

. Poskytovaltel N B o S
GTS Czech s.r.0., {spslefnost s rufenim omezenym rapsand v OR vedeném Méstsk

| sldiem Pfemyslovskd 2845743, 130 00 Praha 3, iC; 28492179, DIC: CZ28492170

ym soudem v Praze, oddil C, vioika 145533) se

Prodejce: Jan Simak ~ o L 3 Pactnersicd smlowva: — / e
Tetefon: Fax:
E-mail:

vigika:
Mésto: Praha s

psC: 22508

SR e O 77t sty v eSS
_Oprévnény z3stupce: Ing Pavel Smejkal e feditele infarmachich a komunikadnich technologil |

Tefefon: Fax: L -

Bl — - i)
et e e I e U
{_Tato specifikace e uzavfena na dobu urtitou od 28. 3. 2013 po debu dvou let, }

Identifikace: ] Ceskd spriva socidinfhe rabezpeleni Podiail:
Utice: __ Revoluéni 3289/15 ] Mistnost:
Méstor  Osti nad Labemn | st 40001
zemyy T Telefon: "— o
_-Eontakmi sseba:i Be.Martin Hollas Fax:
______ - E-mail: ) ;}artin.honas@cssz.cz T
Mobi: 724085230 i ) N

I Parametry siuiby (pépoiky) ;
%_ Kapacita dedikované piipajky - symetrické!:; 8MbIt/s
Ev_io_t.tfésti plipojky je koncovs zaF?;eni” . Ano Garantovand troved sluiby: SLA Plus
Konektor: R3-45 o

Muftiple VPN:  SIf 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

i Typ rozhrani: Ethernet

| Mazev zdkaznické IP VPN: Sit t: ; SiE2:
1) Foladovand kagacita linky Ja garartovdng poure pro rinwe 512 bajth 3 vatsl,

2} Pokud nenl koncovd zafizent souldstf sfulby {(fastnik vyFaduje viastel CPE), FPosiytovatet mifte v zivistostl na poulitd plistupovd techruloglf vyfadovat, ady provez 2 tohote CPE byl
tagoviin va forméd 302,19 (4. s nastavensy VUAN-1DY.

2} Ot platnéhe Fopisu shelby (bod 6. Zfzenf shuiby GTS IP vFR) 2 die platnéhe Coniku stulby GTS IF VP

! Proaktivni dohled: Ana

Typ vizualizace:Standard

; Provozni stabistiky: Ano

FCenova vjednani ~ Jednorizova ceny (v KE ber DPH )’
: Jednordzovad cena za pFipofku: 5000 KE

Cenovs ujednant - Pravidelng mésicni ceny (v KE bez DPH Y.
%fﬁ?"’f?ﬁma‘ mésitni cena za piipojku: 14000 K

Pro technickou pbdporu vyuZijte prosim telefonni Sislo; 13 101}: fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mall: info@qgts.cx.

PO

Pozndmks: |
[
: !

e e -y

S S — S e

Ufastnik podpisem této Specifikace sluiby GTS 1P VPN potvrzuje, Fe se sezndmil s podminkami tfzeni a poskytovani této sluiby GTS IP
VPN vietné dopldkavych siufeb, zeiména, 3o se sezndmil s cenami zde uvedend siuiby GTS IP VPN vietnd doplikovych sluleb, resp.
s piisiudaymi ceniky, klersd se vZtshuji k posikytovani této sluzby GTS [P VPN vietnd doplitkovych siufeb, a fe s nimi souhiasi, Je je
bude dodriovat, zejména viak, Fe bude hradit sjednand ceny zde uvadend sufby GTS IP VON,

GTS Czech s.r.o,, Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika /7 tel. 800 999 950 /l info@gts.cz 76481
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

Pnioha !-ce sm!ouve E 2013{2163/00057 o Pozadavek aas zrfzeni stuzby
pecéﬁxace/w-rza ??;’1 o Na_f-_;r_a_zme specaﬁkacu’verﬂ L .
[ Jazyk wyGCtovani Eesky o H |

GS Czec 5.1.0., (spolefnost s rufenim omerzenym zapsand v OR vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioika 145533) se
. sidiem Pfemysiovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: C228492170 N

Prodejce: Jan ,S!F‘?é"‘ ?artnerska smlouva.mmg /

Teiefon:

_Obchodni firma/Iméno: Ceska spriva socidiniha zabezpefent |

| Zapsans v OR: . padiz vk
i Sidio: Ulica: KFiiové e _M_esgo . Prahas e

Cxélo popmné_ 25

h ’ " Funkee: poveren zastupovanim funkce vrehnibo
I weee. L.Feditele informaénich a komunikadnich technotogii
Fax

f 'Edennﬁkace Cesks spréva socidintha zaberpelend | Podlad: o e
i . ' Smetanova 841 ' o Mistnost: - o

2 o Vsetin o fese o 7sser
:' G I

; Kr;;";taktm a-scba ] -mmé"cwr;;;;th Hollas b FEx ) B i T

1 T R T Ema T martin.hoilas@cssz.cz T

j Mobil: 724985230

50uca;6 [.:!_ripojky = !-LGF!anie__f:\;_iél—g%lj.ifi.nffrlgh o Garantované trovert squby Sﬁ};!us L
i Typrozhrend: Etheret KOﬁE_k‘{U‘_’__@jf_s__“_ e
| Nizev zékaznické 1P VPN: SIE 1 i sita: | Multple vPN:  Si€1: 100% kapacity ;  Sit 2: 0% kapacity

1} Paisdaven!n “apacta tnky fe garantovana pouze oro remoe 512 hajth a vidl,
23 Pokud nend koncové zaffzent scufdst sledty (Glastnik vyiadufe vlastnf CPE), Foskytovatel mide v zdvisiosti na poulité plistupové technologil vyiadovat, aby provoz I tohoto CFE byl
ragovdn ve formd 802,19 (1] s nastavenou VLAN-ID),

2) e platnéha Popisy <luibv {bod &, ZFzend siuity GTS IF V?N) & die platnehc Cenfku stuzzzy SIS [P VPN,

g Prea’ﬁ:twm dohi d: Am) i yp vizualizace: Standard
fo e et e e e e e e e L s oo £t et {5t -
; Provozni statistiky: Ano ; ]—

ENSvE fedndnk < Jedrsiarovd tuny (¥ KE bez OPHY)
g Jednerdzovd cena za pipojku: 2000 K&
o ujedasnfe Pravidalng indsitni ceny {v KE bex OPH
i Pravidelnd meésicni cend ra pr!pa}ku_ 11500 K&

Pro techmckou podpon) vyuiite prosim telefonni Cisto: 13 IGG fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mali: i_ﬂ_fq@gjsg

! Porndmka:

[

ucastmk podpisem této S;;ecxf kace slu;by GTS iP VPN potvrzuje, ie se samam:l s podminkami zéizent a pcskytovam tétc xluzby GTS IP
VPN wietnd _;op!rz?cwyrh sluFeb, zejména, 7e se sezndmil s cenami rde uvedens slufby GTS IP VPN vietné dap!mowch siuZeh, resp.
s pfistudnymil cenfky, kterd se zztahu;n k poskytovani této sluiby GYS IP VPN vietnd depliikovych siufeb, a %2 5 nimi souhiasi, Ie ja
bude dadriovat, zefména viak, e bude hradit sjednang ceny zde uvedené sluiby GTS IP VPN,

GTS Czech a.r.0., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 f/ infomdgts.cz F7/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

péiloha ke smiouvé &1 2013/2163 /00067
Specifikace/verze: ?8.{ L) . Nahrazuje specifikaci/verzh

Pozadavek na: ziizeni sluiby

GTS Crech s.r.o., {spolefnost 5 rufenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, addit C, vioika 145533) se

sidlem Pfemysiovskd 2845/43, 130 0Q Praha 3, 1C: 28492179, pid: €728492170 I
| prodejce: Jan Simak _ Partnerskd smlowva: £ f
Telefon: Fax: . — ]

Zapsand v OR: odall: . eda:
‘ T Mésto:i VPraha 5 S
| psE: 22508

DIC: CZ
m?ﬁﬁi?é?ﬁ&é?éﬁ'i_a“§"tg5bvénim funkee vrchniho

Kfizova R

| I/rodné Eislo: 00006963

Opravnény zéstupce: Ing.Pavel Smejkal

W_Teiefon: Fax:

Identifikace: Ceskd spriva socidiniho zaberpeleni | PodiaZi:
" Utice: Dvoradkova 119/36 T Mistnost:
MEstor VySkov B psC: _ es201 S
aema Teiafon:
i vKantakt:E o;;gav:*ﬁﬁ ) Bi:wha;}tm Holias_“ Fax: T
E-mail: martin.hollas@cssz.cz )
| Mooz . 724085230 e o

rametry stuiby (pipojky}

| Kapacita dedikované pfipojky - symetrické™: 4Mbit/s

Squédsti pfipotky je koncové zafizen : Ano Garantovand droved stuZby: SLA Plus
,.,T)f?m'f_q??raﬂh Ethemer Konektor: R3-45
MNazev zdkaznicke IP VPH: Sit 1: ; sif2: Muitiple VPN:  Sif 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1) Paladovana wapacita linky j& Qaranioving poure pro rimce S12 Bajty 2 vatsi,
43 Pekud oenl koncové xafizeni souldst sfulby [Ufastnik wladule vastnl CPE}, Poskytovatel milte v zévislostt na poufité pfistupové technologit vySadovat, aby provoz 2 tohote CPE byt
tagovén ve farmé 802.1g (8 s nastavenou VLAN-ID).

2) Dle platného Popisy stuiby (bod 5. 2Fzen! slufby GTS 1P VAN 2 dfe platnéha Cenfieu siulby GTS 1P VPN,

7 Proaktivai dohled: Ano ] Typ vizualizace:Standard

1
3
i
i
i

e i |

Pravozod statistiky: Ano
Biiovd ufednant - Jednordzové ceny (v KE ez DPH ¥

| Jednorizovd cena za pfipojku: 2000 KE

| Pravideind m&sitni cena za pfipojku: 11600 K& |
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &slo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebeg e-mall: Lr_!{g_@gts_,g

f Pozndmka:

I

i
i
Ulastnik podpisem této Specifikace slulby GTS IP VPN potvrzule, ?e se sezndmil s podminkami zéizent a paskytovani téte sluiby GTS IP
VP!:{ vietnd doplikovych sluleb, zejména, fe se seznamil s cenami zde uvedend slufby GTS IP VPN vietnd doplfikovych sfuZeb, resp.
s pristudnymi ceniky, které se vitahuji k poskytovani této stuiby GTS IP VPN vietnd dopifkovych slufeb, a Ze s nimi souhiasi, fe je
bude dodriovat, zejména viak, fe bude hradit sjednanéd ceny de uvedend siuiby GTS 1P VPN,

GTS Czech s.r.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 78/81
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Specifikace sluzby

GTS IP VPN

IdentifiXace stugby -~ 7 o . L] : Co e .
Priloha ke smiouva £.: 20613/2163/00067 Pofadavek na: zifzenl sluiby
Specifikace/verze: 79/ 1: o o Nahrazuje specifikacifverzi: e
Jazyk vyGitovdni Cesky

oskytovatel LT AR e e T _ -
GTS Czech s.r.o., (spolelnost s rudenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C, vioika 145533) se
. sidiem Pfemysiovskd 2845/43, 130 GO Praha 3, IC: 28492170, DIC: £Z728492170

—Prcdejce: Jan Simak N Partnerskd smicuva: /7
Tetefon: Fax:
E-mail:

tEastnile. - :
Obchodnl firma/Iméno: Cesk

Zapsand v OR;

Sidlo: Ullee: Kéizova Mésto: Prahas ] B o
“&islo popisnd: 25 ' o __ips€i2s08
_ICfrodné isio:o0e0e9e3 0 ocz ]
| Oprévnény zistupce: Ing.Pavel Smeial Feditale Infarmatnich 3 komunkataicn technoloal

Telefon: . Fax: —
| E-mail: - ~ _ ]

[ Tato specifikace je yzaviena na dobu urfitou od 28. 3. 2013 po dobu dvou Jet. J
? Lokallta afastnika Brooooo- .

Idantifikace: Ceska sprava socidiniho zabezpelent BodlaZi:
| Ulice: TF. Tomake Bati 3792 Mistnost: -

Masto: Ziin ' T esé 76001 )

zemd: i Telefon:

Kontaktni osoba: Be.Martin Hollas T Fax:

i B T E-maik: - martin.hollas@cssz.cz

Mobil: 724085230 !

- Paramelry shuiby (pfipoiky}.
Kapacita dedikované pfipajky - symetrické™: 8Mbit/s
Soudasti pfipofky Je koncové_ﬁf_iz_g;}_iﬁ_: Ang

Typ rozhrant: Ethernet . Konektor: RJ-45
Nazev zdkaznlcké IP VPN: Sif 1: ; SH2: Multipte VPN;  Sif 1: 100% kapacity ;  Sit 2: 0% kapacity

Garantovand tiro\ieﬁ sluiby: SLA Plus

1} Fofadavand kapadita finky j& qarantoving pouze pro rdmce 512 bajtl 3 Vet

2} Pokud nenl koncové zafireni souldst siulty (Glastnik vyladufe vastni CPE), Poskytovatel miZs v xdvislostt na poufitd pAstupavd technologil vyiadavat, aby prover 7 tohotn CPE ]
tagovidn ve formé 80419 (8. 3 nastavenou VIAN-IT).

2} Cla platndho Popisy stulty (Bod 8. Zizent stulby GTS 1P YPNY a dle platnéhe Ceniku slufby GTS 1P VEN.

i Proaktivni dohied: Ano Typ vizualizace:Standard

t Provozni statistiky: Ano

*Cenova ujednani - Jednordzové ceny {v KE bez DPH )70 0
; Jednordzova cena za pripofku: 5000 K&
< Cenova ujedndni - Pravidelné mésinf cony (¥ X& bez DPH'}. - ] i

!t Pravidel_né mésicnf cena za pfipojku; 14000 K& i
Pro technickou podporu vyudijte prosim telefonni &isio: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo a-mali: Info@gts.cz.

s
! Pozndmka:
i
]

UZastnik podpisem této Specifikace slutby GTS IP VBN potvrzuje, Ie se sexndmil s podminkami ziizeni a poskytovani této slulby GTS Ip
VPN vietné dopliikovych sluieb, zeiména, Iz se sewidmil s cenami zde uvedensg siuiby GTS IP VON vistnd doplikovych slufeb, resp.
s pfislusnymi cenfiy, kteréd se vztahuji k poskytovani této slufby GTS IP VPN vfetnéd doplikovych siuzeb, a e s nimi souhlasi, fe je
bude dedripvat, zejména viak, f2 bude hradit sjednané ceny rde uvedené siufby GTS IP VPN,

GTS Czech s.r.o., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska repubiika j/ tel. 800 990 990 // info@gts.cz 79/81



Specifikace sluiby

GTS IP VPN

Fidentifihaca’stuiby. = -
I Prﬂcha ke smlcuve & 2013/2153;‘06067

; Specnkaace;‘verze 80/1 R

! Pozadavek na: zFi znzem siuzby

H

oddil C, vioka 145533) sa |

i

-GTS Czech s.r.0., {spolefnost s rufenim amezenym zapsand v OR vedendm Mestskym soudem v Praz
| sidiem Pfemystovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, 1C: 28492174, DIC C2284921?0

‘ e e e

Lprodejce:danSimak | Pammerskdsmlowva: [ /T

Teiefon: U L. S
zapsa‘ﬁka‘\:"éR e
Std!o' Ulice: Kﬂzova S ; Nésto PrahaS

| C:sopopisru‘—“ 25 7 o ) st _22503 o

| 18/mdné &slo: 00006963 . im&ez

: . ! Funkce: povéfen zastupovanim funkee vrehning |

. Opravnény zdstupce: Ing.Pa Pave' Sme’_k a et et et Tedtele Informatiich a komunikatnich technologii _
Telfon: Fa: e

f E-mai ,i - B

__}'_agclsgeczrkace J_e uzaviena na dobu urditou od 28 . 2013 po dobu dvou let !

[dentzfikace o (?gsjé sg{ava sodaln’ha zabezpecem | Ppcflaii: |
Whee: _ Videdskd3si 71 Mistnost: i
' _Znojmo

Bc Hamn Ha!!as

[ Mobil: 724085230

srametry shitby {pFipojiky} - BT
i Kapacita dedikované pFipajky - symetrlcke” 4Mh1t/s :
Ssucé;& ;)ripo_}ky }e Aancave zaﬂ,_ena“ Ane Garantavanéia;cven sluzby SI:A_;IUS T E
Toroveniiemeret T oneuor: pias ]
| Mazev zakaznické IP VPN: Sit 1 . osit2: | Muluple vPN:  SIf1: 100% kapacity ;  SIt 2: 0% kapacity |

't} Foladovand kapacity 1mkv 18 gacartivina bowte pro rimee S12 Bajed & vackl,
2} Pokud neni kancové zafizant souddsti slelby (ifastnik vyFaduje viastl CPE), Poskytovatel mife v zdvisiostt na poulitd pHstupové techanloptl vyladovat, aby provoz 7 tohofo CPE byl
tegsvan ve formé B02.1g (th 5 mastavency VIAN-ID),

2} bl platného Poplsu slezby {bod §. Zfzeni sfulby GTS 1P VPNY 3 die platnéha Ceadas QEu,,by GTS 1P RN,

i ?roaktwm dohied Ano i Typ wzua?zzace Standard 7 o {
. e wieces mimoae e m - e e T, P

? Provozm staﬁstnky. Ano

) Pravideind mésicni cena za pFipojku: 11600 Ke

Pro technickou pcdporu vyu..t)te pmsm telefonnf dslo: 13 iGG “fax: +420 225 25 15 18 nebe e-mail: !nggs_,g

% Pozndmia:

Ulastnik podplsemn tito Specificace sluiby G5 IP VPN po vr"u;e fe se seandmil s pf‘dm;nkaml ifizent 3 pc;kytovém této sluzby TS ip
VPN wiotns doo?“;kovyc"x stuZeb, zeiména, e se sermdmil s cenamd zde uvedené sluiby GTS IP YPN viotnd Gbp’ﬂ!’ﬁ‘i‘fth sfufsh, 250,
3 plistulnymi ceniky, kterd se vrtabufi k poskylovani této stuiby GTS IP VPN vwietnd doplikovych siufeb, a fe s mimi souhfasi, e je
bude dedriovat, rejména viak, Fe bude hradit siednané ceny zde uvedend sluiby GTS IP VPN,

TS Czech s.r.o., Plemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 330 // info@gts.cz 80/81
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Specifikace stuzby

GTS IP VPN

Ptilcha ke smicuvé £.: 2013/2163/00067 Potadavek na: zﬁzeni stuZby
Specifikace/verze: B1f1 o MNahrazuje speciftkaci/verzi: 5 e
Jazyk vyditovani Cesky T

GTS Czech s.r.0., {spc!Enest ruen:’m mezny'm zapsand 053 vedeném Méstskym soudem v Praz, oddil C, vioika 145533) se
sidlem Premyslovska 2845743, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DI&: CZ28492170

Prodejce: Jan Simak o . | Partnerskd smiouvar  f e
Telefon: Fax: J— — ¥
E-maif:

Obchodnl firma/Iméno: Cesid spriva soclalniho zabezpedeni

Zapsana v OR: B oddil; ] i vioZka: ,__‘“,‘, ST
| Sidle: Utice: KfiZovs T U T Maste: pramas i
. Eislo popisng e —— o Pstizases T -
iC/rodné Gsios 000as9s3 T T T T g e - N

Oprévnény zéstupce: Ing.Pavel Smejkal Funkce: povéfen zastupovénim funkee vrchniho

Flokalita alastnll@.. -

B Ceskd spriva socidiniho zabezpefend iLFoélaii:
Husova 1665/7 | misthost: _
CRaemagstves e e B
n_f{géféictnf osoba: m Be.Martin Hollas Fax: ' B T
e o E-mail: marﬂn?h?;lias@css;.cz _

723085230

fPRrametry stulby (piipojiy). . . - o
_Kapacita dedikované pfipojky - symetrické™: 4mMbitjs

Soutdsti pfipojky Je koncové zaffzeni® : Ame | Garantovand broven siuzby: SLA Plus i
_Typ rozhrani: Ethernet o o Konektor: RI-45 ]
i Mazev zdkaznické IP VPM: Sif I; ;o S 2 L Multiple VPN: S 1: 100% kapacity ;  Sif 2: 0% kapacity

1) Pa¥adovard wapscits imky 6 garantovind poves pra Farmee 513 Bty @ vatel,
2} Pakud nenf kancové zsfizent souldsti siuiby (02astnik vyladufe viastnl CPE), Poskytowatel mide v rdvislosti na poulité piistupovd technalogii wetadovat, aby provor z Lohote CPE byt
tagavin wa farmd $02.13 (4. s nastavenou VLAN-{D).

&} Dla platného Popisy siuiby (bod 5. Zfrenf stufby GTS IP VPN) a die platnéhe Ceniku stulby GTS [P VPN,

! Proaktival dobied: Ano

l Provozni statistiky: Ano

l Typ vizualizace:Standard

E .

C Conova ujedndni’~ Jednorizovi ceny (v K& bex DPH')
I Jednordzova cena za pfipojky: 2000 K&
‘ Pravideind mésitni cena za pfipojku: 11600 KE

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: ifaRats.cz.

‘P k e T B
| Pozndmka:

T R
Uﬁasm’.?k p?ﬁpisem této Specifikace stufby GTS IP VPN potvrzuje, Ie se serndmil s padminkami Fizeni a poskytovani této sluiby GTS IP
VPt\_&' vietng dopiftkovych sluieb, zejména, 72 se sezndmi s conami zde uvadansg slulby GTS [P VPN vistnd dopifikovyeh sfufeb, resp.
5 prisluinymi ceniky, kterd se vrtahuji k poskytovani této slulby GTS IP WPN vietnd doplfikovich slufeb, a fe s nimi souhlasi, 7o je
tude dodriovat, zejmdna viak, Fe bude hradi sjednané ceny zde uvedend sluiby GTS IP YPN.

V Praze dae 27.1.2013 T -

) CDatum: Datum: |

Ing. Viktor Pledtil < manafer sagmentu statni sprava Ing. Pavel Sr?’ejka!' poveren zastup‘ov%n{m funkce V"C,}:'mhg feditele !
g ﬁ : infarmadnich 3 komunikacnich technologi i
Jméne a funkee oprévnéndho kasty Elc;pqsk‘,rtcvateie ) : Iménn a funkce opravnéného zdstupce G2astnika !
TR SRR epone, L. Intma e oprvaéndro sisupce ieariia

- ”\ \\].sf ;

| Podais oprdvngnéno zistupce boskytdvatele ' podois opravnéného zéstupce clastrika ]

GTS Crzech sir.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 81/81
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Specifikace siuzby

GTS Internet

| PFIloha ke smiouvé &.: 201312153/00067 Poladavek na: zrizeni sluiby i
Spncit‘ Tkace sluii’:y fverze: 82] 1 ~ 1§ Nahrazuje Specifikacl slufbyfverziz

]

|

Pro potfebu Poskytovatele: O: 2163 P! EBZ‘ﬁ( vydftovani; Cesky

GTS Czech s.r.o, (spclecnost s ruéenrm omezenxm zapsané v OR vedendm Mastskym soudem v Praze, oddzE C vlozka 145533) se '
sidiem Pfemyslovskd 2845/43, 130 60 Praha 3, IC: 28492174, DIt 228492170

Prodejce: Jan Simék o e | Partnerskd smicuva: A
Te_iffon 80{} 990 999 13 100 (h em DG%“UC]'!) e e Fax: 225 251 515 o ~ L
E-maif: mfa gts.cz

zagsana v QR__

S:dlf:r_' Ulice: __f_qzova S S ._ Mesto Praha §
; Cscio popisné: 25 e psC: 22508 )
IC[roéne ease cnoaﬁsss S p}g‘:: cz
; . Furkce: povéien zastupovdnim funkee vrchniho |
Opravnény zéstupce Ing Pavel Sme}ifarirﬁﬁ e Feditele informadnich a Komunikadnich technologii
Tciefon o i Fax ;

g E- ma:l. ;

_ Podiazi:
Kriiové 25 . Mistnost:

i

¥

; psC: 22508

;{ Telefon: . —

| i Faxs "_ -
E-mail: martin.hollas@cssz.cz "“"‘“"""‘“'*w***'——M—-«-.-i

L |

! S - - n

[ U"f’ff‘}“ kvai;ty SkaJE“ELUS (bez SL#}_ Standard, sﬁlgs, TOP} i Souddsti pfipojky je i(oncmve zafizeni*h: Ane  (Ang, Ne)

% Tyo ro;_hrani, 10/1008aseT Kaaeicter. R1-45 F -

{ (10 BaseT, 100BaseTX, V.35, X.21, G.703/4) | (1:39F, RJ-45F, DB-15F, DB-25¢)

l Poiadovany potet vefejnych IP adres: 1 ! T

|
§ - )
; Provozni statistikv: Ano E
}
{

| Typ telefcr-m hn pro Back-up xDSL prxpojk Ucastmcke Zislo pro xDSL pripojku: Peferenr_‘,r—y;_c—[—sfa

).) Pokud el koncové Tafirent souidsth Wity (Glastaik vyTaduje viastal CPE), Poskyfovatel arube v cavislosti N poukts PHEtupov Lechnologh vy agovat, aby sravot I tohato CPE BT ™
tayovdo ve formd 502, La {3, 5 nastavenoy VEAN-IDL g v L aby pri 5t CPE byl

B Cenbvé ujedndni - Jednorizové ceny (v KE bez DPH \ B
§ Jedniordzovs cena ra pRipotku: Zahrnuto v mésifnf cend za provoz K&
; Céngvd ujednani ~ Fravidelnd misiéni ceny (v K& bez OPH ) - T T
| Pravideind mésicni cena za pfipojku a  sjednanou Groved kvality slufby: 2B500 K& ]

Pro technickou padporu vyuiijte prosim telefonni Cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo a-mail: info@qgtscr,
; Psznzmka Linka je zdlohovana samostatnym spojem 34Mbit/s v lokalitd Trojska 13a, Praha 8. :

Vv Praze dne 27.3.2013 !
Datum' i

irg Pave? Sr'w;kal poverpn ~a':tupovan:m ﬁ_mkce vrchrahs red!Lefe
: informadnich a komunikaénich technaologif
Iméng a funkce oprévagného, zdstipce poskytovatele 5 Jﬂeno 2 funkee opravnéného ’astupcn ucaqtmka

Recthidiaid '(‘" __*,}_

Ing. Viktor Pigsti - manazer seg'nentu statni Sprava

Podpis oprdvnénaho zdstupce poskytovatele . podpis oprdvnénéng zéstupce Glastnika

GTS Crech s.r.0., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. B0O 990 330 // info@qts.cz 171
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Cenik sluzby
GTS IP VPN

Platniost od 1. 9. 2012, V3echny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zdkonem stanovens vyii.

Ceny sfuiby GTS IP VPN, uvedené v tomto centky, jsou platné pouze pro lokality na Uzemi Ceské repubiiky, Madarska,
Polska, Slovenska nebo Rumunska, je-li tak vyslovn® stanoveno u pfislusné varianty sluzby.

1 Jednordzové ceny
1.1 Sdilené piipoiky - Ceska republika

L. ... plenosovi kapacita .
2048128 - B192/512 kbit/s, 1:50 _
12045/128 - 8192/512 kbit/s, 1120

___33900E|
__3900kz]

1.2 Dedikevané pfipojky - Ceska repubiika

L. .- pPenosova kapacita. -~ =50

[ 2098/512 - 4096/512 kbitys N j j 6 900 K&
| .64 - 512 kbitys s T  osookE
| 768 - 4096 kbitys e - 14 900 KE
l6-someys ] ) s 25900 KE
BAMBIYS o 4500 ke
' Die Individudinizh podminek

PFencsovd kapacita i Jednordzovd cena za z¥fzeni stuiby (pfipoiky
Viechny kapacity § 3990 K2 |

1.4 Dedikované pfipojky symetrické (SHDSL) - Madarsko, Polsko, Rumunsko

pfenasova kapacita i Jedsierdzovi cena za ziizeni stuiby (pfipaiky)
¢t e e . ] . 6 390 K&

i Viechny kapacity

1.5 Dedikované pfipojky symetrické (jiné ne? xDSL) - Slovenska republika, Madarsko, Polsko, Rumunsko

prenosovd kapacita

E ) ’ - Jednordzova cena za 3fizeni sluiby (plipojky
i V3echny kapacity L i Die Individudinich podminek |

1.6  Alternativnf pfipojka ~ Ceskd republika

]_Nternativm’ piipajkal!

— 2900 K&
1} viz Popis slufby (Bod 6. ZHzeal slulby GTS IP VEN).

1.6 Dopiitkové siuiby, zmény parametr sluiby

pifpojk

- Sluiba za 2fizeni nebo zménu stuity

emote Access - zfizeni stuby 950 K¢

|Bacx-upisoN e e Y Y
(BaCkeup PHIPOIKA. oo LEPashodnd s body 1.1a 1.2
{ Alternatival back-up pripojka . S | e 2 500 K¢
|MastaveniQos L ) ) T aoked
| Nastaveni pristupu do wumt tPven sk
wHastaveni centramniho piistupu do sité Internet e e 3 D00 KE

. Pfistup do Provoznich statistik

.. 890 K&/ piipajku

' Zafazeni do Proaktiynifo dohledu . N 490 KE / pfipajku
i__Nasta\_f_er}E Multicast T Tgspre ¥
‘:_,F’Feiqi_v:{ni,'gs{%ccvéhq bodu . L : ] -_ o Ty
. £mina kapacity piipojky e _5__ . . i 7___ N ] ook
iZména parametrdghiby ; e n 3000k
Zrychlend ztizeni stuiby : . _ Ind:;;;;!né 4}

2}V pfipadé rprovoznéni sculasad s instafac ciipojky e cena rahrnuta v jednordzové cend za ziizeni stuiby (pfipojky).
3} Cena s pieloieni kontoviho bodu Siuiby se oftuje ve wid shodné s [2CROTazovou Conov za rfizent sluity {piipajkyl.

43 Cena ta erychlend zhizend shuiby bude stannwens Individudlng na z3klad® rarsahy praci a tzkeé die poadovaného terminy zéizeni sludby {piipaiky].

GTS Czech s.0.0,, Pramyvsiovska 43, 130 00 Peaha 3 Ceakd reoublika /7 tel. BOO 990 990 /7 infrminte rr -



Cenik sluzby
GTS IP VPN

Platnost od 1. 9. 2012, Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovend vysi

o

1 2  Pravideiné mésiZni ceny

~ Ceska republika

2 1 Sdl!ene pn mkv (Lakiadm umven s!uzb bez SLA

1 590 k&

i 2048}128 kb‘tfs, #wse
AG96/256 kbit/s, 1:5¢ —_— 1790 KE

| 6144/384 kbit/s, LSO e e b e e L 3G KE

- - e o b e ——— —_—
!
3 L BI92/S1Z RDIL/S, LSO o e e e o i e e 21RO KC
2048/128 kbit/s, 120 e e e - RS0 KE

| 4096/256 kbit/s, 126 2730 KL

- L 5144/384 xbitfs, 1:20 e e e S 2980 KL,
§ L8102 S12 Rbits, 120 e 3190KE]
! | PHiplatek za variantu bez telefonni s uzﬁ‘{ {gaked ADSL) S SO 295 KE |

204g/s12kbitfs
L3072/512 ks

I 3490 KE
3700k

S

| 4095/512 kbit/s.

2.3 Dedikované pfipoj

T 500 KE |
__BEOOKE

. 1624 kbitys o . . B50DKE
2 MBS e o, — e 10 500 K¢ |
s MRS 13500 KE
LMbis ] e 15 500 K¢

Llombits .19 500 K&

. aames e 20500KE
SMbys e 21500 KE]
- | 156 Mbit/s L o 22 500 KE |
A8Mbi's B - A R 23 500 K&
20 MBS . ~ . a 24 500 K& |
J 2.4 Dedrkovane rmo'k ktere nejsou reahzovan na techns!o ;sch xDSL zakiadm uroveﬁ :luzb baz SLA

J Sakbiys b 7280 K¢ _ _ L9790 K&
K AZBRDIIS s e e e AL 98B0 KEL o 15230 KE]
lasekbiys. b 16480KEl . 23590KE

3sakbiESs b i9280KEL 28 390 KE
4 LSIZRbIYS. - 30790 KE|
FERYGVS o aammowel T saaggke
waekels e o2A78OKEL 37790 KE]
CAS3SRORYS .. 26680KEL 41190 KE

b | 2048 koys
Lambiys o . 45580 KE D tudlnich pedminek |
6 Mbi/s e SB88OKEl . Dieindividudinich padminek |
P sMbiys b ... 7278082 Dleindiidusinich podminek

.43 590 KE

cWMeys . ........ 73880KéI  Dieindividudlnich podmingk |
1 16 Mbitys o e eniw7728GKEL Die individudlaich podminek
y L0 Mbs . f__ﬁ e PRA8CRE: 0 Dimindividudinich podminek

PaSMbis i B2230KE  Dlaindividudinich podminek ;
- L0 MBitys o i ,,.,,,,,,,,ﬁSS_Qsﬁ_,_lﬁc,, e .. Die ndividudinich pedminek |
: ¢ 34 Mbitys !
- | 100 Mbit/s

155 Mbit/s
Dedikovand pr:pajky mimo CP (Jme nef xD%L}

28 e D«r_ individudinich pt:dn‘ﬂr‘el-cj
D2 nﬁwsdualmcb podminek

[ - - B e

.. Ble individudinich podminek

R > - mdw:dn..afmch podminek

Fipatly reatizovand v ndsedugicich mdstech: Brag, {eskd Bud@lowce, Hradeo Krdlové, Iihlava, Kardowy Vary, Linerse, Olomeouc, c'{rava, Pardubice,

2} Maraded ofioogiey isou gfipoiky reslizovand v pstatnich takaitdch Ceskd Republiky mimo mésta uvedend v pfedchozim badu u misteich phipagek.

j TTC e ~ . P T s P o L P S R N la i L L
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Cenik sluiby
GTS IP VPN

Platnost od 1. 9. 2012. v3echny ceny jsou uvedeny v K bez DPH v zékonem stanovend vydl,

2.5 Ded:kovane pfinoiky asymetr

ické (ADSL) - Maci’arsko (zékladm drovedi stuZby bez SLA

i . . Plenosova kapacita - Pravidelnd mdsi&nf ceny
1280/128 kbitfs . 3590 K&
3480/256 kbit/s 3790 K&
| B09E/256 kbit/s ~ 3990 K&
| 5000/500 kbit/s ‘ 5790 K&
10000/500 kbit/s § 590 K&
150030/500 kbit/s . Baso ke
| 25000/5120 kbit/s 9 900 K&
Priptatek za variantu bez telefonni slufby (naked ADSL) L 285 KE

26 Dedzkovane onoo‘k asymetrické (ADSL) - ?alsko zakladm uroven sluiby bez SLA
S : .¢ . pfanosova kapacita = -« = i B Pravideind masifaf cena-. -

L_S_l.?_/_lé‘i?ﬂﬁt/_s__ . - 2290 KE

!_.,1,9,?,:4/256 kbit/s e - - 2 590 K&
1 204B/256 kbitfls N i L . o 3290 K&
P5144/512kbit/s 3930 ke
{ 10240/1024 kbit/s , - 3 990 K¢

2.7 Dedikované r;pc;'k as metrické (ADSLY - Sloveﬁsko (zakiadn(uroveﬁ siuzb bez SLA
s . i - Pravidelnd masifni cena . . .-

| 512/512 kbit/s _ 3 290 K&
2048/512 kbitfs 4 e 3590 K&
3584/512 kbit/s 3 550 KE
Piplatek za variantu bez telefonnl sluZby (naked ADSL) ~ 295 K&
NavySeni upload kapacity na 512 kbit/s ¥ 290 K&

3) Ma zakladé priikumu kvality mistnine vedeni.

2.8  Dedikované ptipojky symetrick® (SHDSL) - Madarsko (zaktadni Grover sluzby bez SLA

Pranosovd kag ’ Pravidelnd mésiéni cena
512 kbit/s 3 390 K&
1024 kbit/s 4 19¢ K¢
2048 kbit/s 5 990 K&

2.9 Dedikované pfipojk

Pravidelnd mésifni cena

1024 kbit/s ~ 8 190 K&
2048 kbitfs — 10 190 K&
4096 kbit/s R 13 490 K&

umveﬁ sluiby bez SLA
A .' . ) - S o4 Pravideind mésidni cena .
| 256 kbitjs 2 290 K&

Blakbitfs — — - . B 3 190 KE
1024 kbitys e _ 4 690 KE
2038 kbitys ) 7 890 K&

Pravldeing mésiinf cena.-

| Altecnativ p¥ipojica ¥ f 1990 K2 |
4} viz Popis stuiby (Bod &. Zfizeni sluiby GTS 1P VPN).

2,12 Uroven sluiby SLA STANDARD, PLUS a TOP
Piehled variant slufeb GTS P VPN, u ktervch lze poskytnout droved sluiby SLA STANDARD, PLUS a TOP, vietnd

ofisludnych pravideinych mésiZnich cen:
STANDARD

Plenosové
Kapacita -

‘ 2648{148 8192/512 kbitfs, 1:50 Zakladni cena + 40% nenl v nabidce neni v nabidce |
lr 048/128 - 8132/512 kbat/s, ;20 1 Zékiadnicena + 40% neni v nabidce neni v nabldce 4
E 2048/512 - 4096/512 kbit/s ... 1 Zikladnicena +30% | __ neniv nabidee neni v nahidce !

L 128 kbit/s - 20 Mbit/s, dad. gr}polkx na SHDSL Zikladni cena + 30% neni v nabldee
5 Gd-20Mxbitys 1 zikladnlcena + 10% Zikladni cena + 15% |
! > 2048 KBRS o Zakladnl cena + 10% Zakladni cera + 15% o
Vsecﬁr&; rychlosti - ADSL {Madarsko, | Polz: Zakiadri cena + 40% neni v ﬁabficfi“; . _,’:ﬂf’_ﬂ?ﬁ‘dc?ﬁ#j

GTS Czech s.r.0.. Premvsinuckad 42 1730 00 Praha T Ceckd renhiika /7 tel 800 800 0GN 77 fe e o
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Cenik sluzhy

GTS IP VPN

Piatnost ad 1. 9. 2012, VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stangvend vysh

2.13  Doplikové sluiby {pravidelné mési¢ni ceny) pro Ceskou republiku

R - Steiba

i pravidelnd

mésiinf cena .| -

i Remote Access - 1 ufivateisky Gdet { < 20 4ty e e e e 29T KE |
| Remote Access - 1 uilvateisky Glet { 20 — 100 ¢ctd) _ B - 179 K&
| Remote Access - 1 udivateisky Gfet ( >100 uétd) - B9 KE
| Back-upISON 128 kbit/s - 2xBekandl___ T " sopke
| Backuppfipolka — ool CEnAShodnd s body 2.1, 2.2, 2.3 3 2.4

‘ Pravidelny mésiCnf piiptatek za Back-up ISDN pfipajky na lince poskytovatele

(s plelitovdnimprovozy S S o L ke
Il

| Pravideiny méasifni piiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele

| s pauldini cenou Ta provor (voldni) na phstupové telefonni Ssio paskytavatele 895 K&
L 300xy uréend k zalohovdni datové komunikaee . f . e
| Altemativni back-up pFipofka (fechnologie CoMA)_ i . 2310KE]

| Afternatival back-up pfipojka (tachneiogie GPRS/EDGE)
| Alternativai back-up pFipojka (pfes internet ve spravé dtastnika
$.QoS pro sdilené pfipojiy

| QoS pro dedikovang pfipojky s kapacitou 256kbit/s S 2038 kbitfs

Q08 pro dedikované pfipofky s kapacitou 2 Mbiys < 10 meays. | ] . 3990k
. QoS pro dedikovand pFipojky s kapacitou 10 Mbit/s B 500D KE
 PHstupdoMumizPvem N e 990 KE
(Provosoistatistky L e . 290 KE / pifipoficu
(Proaiveidotied T 290 KE / pipotku.

E..?ﬁE-‘JFJ.’-'.:”E?-_QEQSF‘EL%@?'.EEE@EKYJﬁ B
E"EWE*S%SEEE.@EQEK?!EQ%_Pi‘ipojkv 5 kapacitou 256kbit/s £ 2048 kbitys
» Multicast pro dedikované piipojky s kapacitou 2 Mbit/s 5 10 Mbit/s

;{}Bﬁﬁ}c‘}&t_p_rp dedikovang plipojky s kapacitou 10 Mbit/s < 50 Mbitys

— L2360 KE
e e e BRI KE

.. 290 KE

320 KE]

e e 1990 KE
JU B o 3930 K&
e e 2 IO KE

i Centrdini piistup do sit3 Internet o kapacitd 2 Mbig/s
l,Ceatzéir%_i, Piistup do sité Internet o kapacits 4 Mbit/s

| Centrdini pFistup do sité Internet o kapacit § Mbits
I

| Centrdini piistup do sitd Intemet o kapacitd @ Mbitys
| Cantralnt pistup do sité Intemet o kapacité 10 Mbit/s

3000 KE |

} Centraini plistup do sité Internet o kapacit S0 Mbitys
 Centrdini pfistup da sitd Internet o kapacitd 100 Mbit/s

Zde uvedené dopliikové sluiby mohou byt po dohodé poskytnuty i pro

zemich neZ v Caské republice poskytnout.

e 16000 KE
... 23 000 KE |
emen32 000 KL |
23,000 RE
A5 Q00 KE,

49,000 K¢ |

piipojky v jinych zemich ne¥ v Ceské republice, a
to za sjednanych Individudinich podminek, Poskytovatel viak nenf povinen tyto doplfikové sluzby u pFipojek v jinych

GTS Ciach s.r.0., Premvslovska 43 130 AN Braha 3 (esks mnihlivn 17 5 omn nna men or o -
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyte wviechecné podminky poskytovdni wefeind  dostupné  sluiby
elektronickych kemuntkach spolednasti GTS Czech sro. {Wiecheond
podminky”) upravell podminky paskytovani vefejnd dostupsych siufeb
alaktronickych komunikad spolefnostt GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.0.,
i oprdvnéna poskytovat vefeind dostupnd sluiby elekironickych
komunikadt v sovlady 3 oswddlenim I 2679 wydanym Ceskym
telekomunikalnim dfadem. Tyto vieobeend podminky se shiddaji z 3
hlawnich Cdsti: ) 3

{AST A - vEEGBECNE PODMINKY

CAST 8 - pROVOZNT POOMINKY

CAST C - REKLAMACNE PODMINKY

Tyts Viecbecné pedminky jzou nedilnou  souldsti Smiouvy
o poskytevdni  vefejnd  dostupnd  (dostupnych}  sluby  (slufeb)
elektropickych  komonfkac,  uzavfend  mes  poskytovatelem

a Gfastnikem, Terminem Ufastnik® ufivanym v tchte Viesbecnych
podminkdch se rozumi termin uZivatel”, ulivany, resg, subjekt uvedeny,
ve smicuvé poskytovani vefelnd dostupeé (dostupnychy sluiby {sfufet)
clektronickych  komunikadd, Jedi v téchto VEeschecnych podminkich
stangweno odiidnd od ujednani ve smiouvd o poskytovdni vefeind
dostupnd {dastupnych} siulby [slufel) elektronickych komunikact, tak
mafi vIdy ofednost ujedndni stanovend ve smiouvé o poskytovén!
vefejnd  dostupnd  {dostupnychi  sluby  (slufeb) elektranickych
karnuntkaci, Provoznimi podminkami se rozumi Provezni podminky
poskytovani vefzind dostupné stulfby elektronickych komumikad a
reklamalnimi padminkami se rozumi reklamadni fad ve smyslu dile
uvedengm,

EAST A - VSEGBECNE PODMENKY

2.1.7

.18

Predmét vieobecnych podminek

Tyto Vieobecné podminky upravufi podminky poskytovdni vefejné
dostupnych slufeb elektronickyeh komunikaci spolefnost GTS
Czech s.r.o.

Definice pojmd

Defirice paiml pro tlely Yieabecnych podminek a dalich navazulicich
dokurmentd (v textu zvyrazndny):

-Auvtorizovany parther” fe fyzicks nebo prdvnickd osoba, se kterou mé
poskytovatel uzavienu smilowa o zprostfedkovdni pit prodefi nebs
zprostiedkovani predeie slufeb,

~Lenik sluZeb™ nebo 6% ,cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k prisiuinym sluibim uvedeny ceny a
podminky pro stancveni cen slufeb a pripadnd | ceny se slufbami
spojenych jinych pinéni posicytovatele (napf. Cenik servisnich pract),
podminky pro jejich wyillovént a placeni, popf. jiné pedminky tykafici sa
zfizovani a poskytovini vefejné dostupnych sluieh etektronickych
komunikacl. Pokud je ve smiouvd nebo v jinych  smivvnich
dokumentech uveden pofemn Cenik sfufeb, tak se tim pro Gfely urlenf
vyle cen a lefich 0¥tovani 3 placeni za zfizené a poskytnuté vafajné
dostupné telefonni siuZby, popf. pro urieni finjeh padminek tykajicich
se zfizovani a poskytovéni vefejné dostupnych telefonnich slgZel,
rozumi ebecny Cenik pifsluing vefejné dostupné telefonni sfuiby, Cenik
kankrétni vefejné dostupné telefonni sluby (neni u sluZby GTS telefonnl
piipojeni} 2 cenovy program  sjednany  mezl poskytavatelem a
Gfastnikem u pfistusné veFeiné dostupné telafonni slaiby,
JHontaktnl centrum™ je specializovand pracovidts poskytovatele,
které pfiimd objedadvky shufeb, poskytuje (Castnihovl technickou
podparu a pfilimé jeho stiinost na poskytovani sluzeb.

-Kontaktni osoba™ je asebn urfend smluvni stranou., Tate osoba
23fisfuje pfenos informaci, tykajicich se pinéni smilouvy, mezl sbéma
smiluveimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfeddvaci protoke! sluZby”
a zévaznd fednat ve vécach kvality a rozsahu posiytovdni sfuzby.
Oprévnény zdstupce smiuvnl strany miize pisemnd it kentaktni
osoby A stanovit oblasH, kterd jim ndledi, nebo pofadi, ve kierém madi
byt druhou stranou kontaktovédny. Pokud te smiuvni steana meurd, jsou
3 kontaktei osoby pokldddny druhou smiluvni strancu wsohy podie
24kona (§ 15 zdkena 513/1991 Sb. v platném zndni). Kontakini osabau
poskytovatele je vidy také jedmajici operdtor kontakiniho centra
ve siuThE,

~Lokalita dZastnika® je prostor Gfastnikam ve smiouvE urieny pro
instalacl  elektronického  komunikaZniho zatlzent poskytovatels
uvedenim adresy, budovy, padiafi a mistnosti v prsluing Specifikach
sluzby,

~Opravnény zastupce” fe osoba oprivndna jednat za smiluwnl stranu
3 podepsal smiouvy a3 Specifikace stuiby, Pokud ngjde o gsabu
eprdqvnénoy  zastupovat srluvni  stranu podle  rdkona, musi it
opravnény zistupce smiuvné strany k uvedenym dinnosterm platnou
olroy moc nebo povéfend. Opravidny zdstupce, ktery iednd za
Gfastnika, se prokife touto plnou mod neho povifenim na Fidost
poshytovatele.

~Poskytovatel” je spoleinost GTS Crech s.ro., wrerd le aprvnéna
vsoulada s asvéddenim  wvedenym v bodu 1.1 rajitfovat  sitd
elektronickych komunikact a poskytovat vereind dostupné siuihy
elektronickych komunikact.

~Provozni podminky” jsou platné Prowozni podminky poskytovani
weiejn@ gostupnd sluiby elektronickych homunikad, které papisuli
podminky zfizowdni, provadéni :mén, provozuy a ukonfovani slufeb a
sivarné pracedury, podie nichi postupule poskytovate! pfi poskytovani
stuZeb 5 GEastrik pii jefich poudivani,

2.1.9

2,110

2,121

2112

2.3.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.26

2.1.21

2.1.22

3.
31

LBidavnd  sluiby"  fsou  vefeind  dostupnd sfuihy
elektranichych komuniladl, poskytovanst v sovladu s ssvddfenim
uvedenym v badu 1.1 téchto Vieobacnych podminek.
~ReklamaZni f4d” je platny Reklamatni F3d poskytovdal vefejna
dostupné sluiby elektronickych kamuaikad, ktery upravuje postup
gt yplathovani priv a povinnost, vyplyvajicich ze smiouvy,
-Sluiba"  je  vefejnd dostupna  sfuiba elektronickych
hormunikaci zfizovand a poskytovand poskytovatelem na zakladsé
smilouvy {vIetnd viech jejich pfiloh a/nebo dokumentfl, na kterd
smiouva nebe pristusné plilohy vysfovad odkazufi} a pristuing
Specifikace slufby sjednanéd mezl poskytavatelem a
Ofastnikem. Pro konkr&ni stufbu plath vidy vedle Specifikace
sluiby podplirnd | Popis shuiby. Souddsti sluiby mide byt | ve
smlouvd & ve Specifikacl slufby dohodnuté paskytmuti jind
shufby, zhotoven! gila nebo doddnd zbofl podie zékena & 51371361
5b., ebchodni zdkonik v platném inéni. Za sluibu je agovaiovana |
vefejnd dostupnd siuiba elektronickych komunikaci, jejimid
ohsahem je rozesitdni [a pifimani} SMS zprav do viech mobtinich
siti v CR, do fixnich siti v CR 2 do mobilnich sit] v zahrani® nebo
Jjejimi obsahem jsou tzv. Premium SMS odesiand nebo prijaté
Glastniky nebo uZivatell na urfend krétkd kidy - Short code -
piipadnd Glastnikiim nebo ufivatellim 2 t3chio kratkych kodd
SMS zprivy dorufend na pHisluiné koncové zafizent.

~Smilouva® je pfisluind Smilouva o poskytovdni vefejnd dostupné
sluiby elektronickych komunikad, uzaviend mexi poskytovatelem
a tifastnikem, nebs 13 akceptovend Objednivka vereiné
dostupnd sluiby elektronickych homunikaci, jejichs pfedmstem
j& obecnd  zfizesd afnebo  poskytovdsl  stufeb  ze strany
poskytovatele Gfastnikowl a dhrada pisluingch cen 2a rfizend
afnebo poskytnuté sliuZby a daifich fnanfnich zavazkd vzrikiych na
zdkladd a/nebe v souladu se smiouvou ze strany adastnika
poskytovatell, resp, pinéni gaiSich povirnosti smiuvnimi stranami,
kterd jsou stanaveny ve smiouvd, nebo kterd vypiyvafi ze smicuvy
pro smifuvni strany.

~Specifikace sluiby” je smiuvni dokument, ktery le pfilchou
smlouvy, 5 ve kterém lsou uvedeny zejména tectnické nalefitost
poskytovani pristuiné sluZby, ceny pfisluiné sluiby a daldi
stanovené ddaje. U vybranych slufeb jsou tzkové natefitosti a
Gdafe wvedeny pfimo v uzaviend smiouvE. V tachto piipadech je
pojert  Specifikace sluiby ulivany vtichts Vieobeenych
podminkach a vdaldich dokumentech uvedenych v bady 19.4
téchio Wieobecnych podminek shodny s terminem smiouva,
JMefelnd komunikaénf s znamend sif die definice rikona
€. 137/2005 Sh., kterd sloud zcefa nebo prevding k poskytovani
vefeind dostupaych stufeb  elektronickych komunikaci,
prostfednictvim této sia je poskytavana siuZba.

«Ufastoil” Je kafdy, kdo spinit podminky stangvend pHslufnymi
pravnimi pfedpisy a tEmite Vieobecnymi podminkami a ktery mi
5 poskytovatelem uzaviens smiouvu,

~AFvatel” je fyzickd nebo prévnicks osoba, kterd wyufivd nebo
23dd veFeind dostupnou sluibu elektronickych kemunikack.
~Koaocovy uflvatel™ ja ulivatel, ktery neralidfuje veFejnd
komunikalnf  sitd  nebo  vefeind  dostupnd shuiby
elektronickych komunikach,

Vefeind dostupnd telefonnf sluiba™ je vefeind dostupns
sluiba elektronickych komunikacl deddvand poskytovateterm
na zdkladé smiouvy a3 umolfulld uskutedhovani narodmich a
mezindrednich  woldni a phistup k Gstim  btishového  voldnd
prostfednictvim jednoho nebo vice Fisel Sislovache planu; tato
stufba mida podie potfeby zahrmovat poskytovéni jedné aeho vies
sluZeb uvederych v zdkeonu & 12772005 Sb,

«Vefelné dostupnd siuiba elektronickych komunikacP je
stuiba efektronickych kemunikac, z fefiho? vyufivani nest nikde
pFedem vyloulen,

»Sluiba elektronickych komusnikaci® jeo  siulba bhvykie
paskytovend za Uplatu, kterd spofiva zcela nebo plevding v prenasu
signall  po  sitich  elektronickijch komunikael,  vietnd
telekomunikadnich shuieb, s vyilmkou slufeb, kters nabizeji obsah
prostfednichvim siti 2 slufeb elektronickych komunikael nebo
wykondvali redakini dohled mad ohsahem pfendfenych sitdmi a
poskytovanych sfubami efektronickych komunikad; nezahrmuje
siuiby informadni spolednostl, kterd nespofivail zcela nebg prevaind
v pfenssu signali po sitich elektronickych komunikaci,

Zdken & 127/2005 Sb" je zdkon & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich 8 o tménd ndklerych souviselicich
Tékond (zdken o elektronickych kamunikacich] v platném zrdni.
~Vieohecné podminky™ Jsou tyte piatnd Vieobecnd padminky
poskytovant vefeiné dostupné siufby elektronickych komunikad,
vydan€ poskytovatelem v soulady se zAkonem &. 12772005 Sh.
a zikonem &, 513/1991 Sb, v platném znéni.

Platnost a idinnost smiouyy

Smiouva mife byt uraviena pisemnd, elektronicky Glastnikovym
vypingnim a potvrzenim webového formulife posiytovatele a
potvrzenin takovéd elektronické objedndvky poskytevatelem naho
Ustng  pit  teleforickém  rorhovors Gfastnika s aperdtorem
kontakiniho centra poskytovatele, s operitorem  rebo
specialistou Useku péfe o zikazniky poskytovatele, s ohchodnim
reprezentantem SOHOQ 3 SME odddteni poskytovatele noho
5 eperitoram kontakioiho centra externi firmy, klerd je ktomu
wyslovnd {smiuvné) paskytovatelem apravndna, Zpasob (formu}
uzaefeni konkrétnl smlouvy urfuje vidy poskytovatel.
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné siuzby
elektronickych komunikaci

3.2

3.3

4.1.5

4.1.6

4.2.4

4.2.5

4.2.5

w27

Smiauva a/nsbo Specifikace sluZby nabyvd platnostt dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a oprivnéného zdstupce
iéastnika, dnem potwrzeni webowého formuldfe poskhytovatels
Gfastnikem nebg dnem telefonického uzavien! smiouvy. Smilouva
nabyvad ufinnostt dnem zfizeni proni slufby dle piisiuingé smiouvy,
pokud nenf ve simiouv@ doheodnuto finak. Specifikace stuiby nabyvd
Géinnostt dnem zhzeni piisludné slefby, pokud neni ve smlpuvé
staneveno finak.,

¥ piipadech, kdy Gfastnik r jakéhokeli ddvode rémdrmé rmafi nabyh
ulinnostl smiouvy a/nebo Specifikaca slufby, zejméoa tim, Ie
7 inskshokolt dlivodu na jeho strand z4mémé neumodni poskytovated]
fidit pHstudnou shuZbu nebo provést iménu stuiby, tak v souladu 5 §
36 adst. 3 Obfanského zdkonike je smiouva a/nebo Specifikace
sfuzby Gdnnd jako, kdyby ddinnost smiguvy a/nebo Specifikace
stuEby nebyla podemingna toute odkladacl podminkou, ten, 2fizenim nebo
provedenim rmény pisluiné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovate! le opravnén:
pofadevat po GEastnikow! dolofeni fdail nezbytnych pro uzavien!
smlouvy;
jednostranné ménit Vieahecné podminky, Reklamadni Fad, Provozni
podminky, Popis stuiby a cantk stufeb;
omezit poskytovdni sluiby po nezbyin® nutnou dobu ze zdvainych
dlvedd uvedenych dafe:
zménit Sisto GZastuické stanice z naléhavych technlckych divodd | bez
soublasy Glastnika, pokud je to nuiné k Fdnému poskytovani stuiby,
pritern? na tute zménu bude dfastnik pfedem upozomén; technickym
diivadem je rozhodnutf piisluiného sprivnihe organu o zménd &isla nebe
Zislovaciho planu v souladu se zdkonem & 12772005 5b. nebo pokudg
e to stanoveno v finém pradvnim pfedpisu;
nepfmout zrdnu smiloavy pofadovanou tifastnikem, pokud provedsn
takoveé rmény nend technicky moiné neba se dZastnik takovou zménou
snad obajit nékterd ustanovent smilouvy, zejména pokud by pofadovand
zména obchizela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 t3chto Vieobecaych
podminek tykajicho se vwyilftovdnl jednordzového storna v piipadé
aedodrieni minimalni doby uivani sfufby e strany Gfastnika;
aezfidit shufbu  nebo  nerealizovat mménu  sluiby  pofadovanou
afastniltem v piipadech, kdy Géastnilc dmysing uvedi nesprdvnd osabni
nebo Identifikalni odaje nebo soustavnd opoldénd plati/platit nebo
soustavné neplatiyneplatl vyGétovanou cenu za shuiby (soustavné
opoidénd placeni neho soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakovang porzfuje/porudoval smitvni pedminky.
Poskytovatel se zavazuje:
:Fidit neba zménit GEastnikovi siuibu za podminek a v terminech
stanovenych smiouvou a nepfetrfitd tuto slufbu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smiouvou, 5 wiimkou piipad dile
uvedenych;
umoinit adastnikovl sezndmit se s platnim zndénim Vieobecon{ch
podminek, s ReklamaZnim Fidem, Proveznimi podminkami,
Popisem sluZby a Cenikem siufeh;
Informovat GZastnita o podstatnych zméndch smiluvnich podminek,
ejména o amdndch  podminek  stanovenych ve Vieohecnych
pedminkich, Rekfamadnim Fédu, Provoznich podminkéch, Popisu
sluZby, Ceniku vefejn& dostupné telefonni slufby nebo Cenikll pAidavnych
sluieb, a to elektronickou formou {e-mailem neboe zvefeinénim na www
strinkich poskytovatels www.gls.c2), popf. § jinou formou, napf.
vyrozuménim prostfednictvim informace na vyOltovini sluZeb, jinym
adresnym  pisemnym  vyrozuménim,  vytozumdnim  ufnénym
prostfednictvim hlasové zprdvy nebe rvefelndnim takowéd Informace na
viech lontaktnich  mistech poskylovatele urfeaych pro styk
s vefejnosti;
pekyd podstatnd zmény sarluvnich podminek pfedstavudl pro (fastnika
zhordeni podminek, e poskytovatel povinen odpovidajicim zpdsobem
informavat o nich Gfastnika nejménd jeden (1) mésic pfed nabydm
jefich Glfinnost! a soudasné t6f o pravu Gfastnika wypovidit smdouva
nebo  jednothivou stuibu  bez sankce dle 16.2.1 VEeobecnych
podminek v pfipadé, fe G&astnik nebude rminy smiuvnich podminek
akceptovat., Za odpovidalid 7plscby ozrdmeni zmén  smiuveich
podminek die tohoto bodu se povafuli zplisoby uvedend v piedchozim
bodu 4,23 Vieohecnych podminek, Smluvni strany souhlasi, Te
vetkeréd ménéné dokumenty, kdy :mény sice vedou ke zhorfeni
smiuvnich podminek Géastnika, ale Gfastnik nevyuilie svéhe priva
wypovEdat smicuvu nebo jednotitvou siufbu bezr sankce dle 16.2.1
Vieabecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukallv nutnou daidi akceptac e strany @éastnika;
v pfipadech zmén smluvnich podminek, kterds nezhorduji  smiuvvai
podminky (Zastnika, le poskytovatel povinen informovat GEastnika
elektronickou formou {e-matlem aebo zwefeinénim na www strinkdch
poskytovatels www.gls.), popf. zolsoby uvadenymi v bodu 4.2.3
Vieobecnych podminek, o zménich nejmdad sedm (7} dnf pFed
Ulinnosti fejich zmérn, Smiuwni strany soublasi, fe velkeré :méndné
dokurmenty, kdy mdny nevedau ke zhorfeni smluvnich podminek
Gfastnika, nabyvafi platnost dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptad re strany Gfastnika.
reafizovat  piiflatou zménu  smlouvy, poladovancu  Gfastnikem,
oboustrann®  potvrzercy  pa pHsiuindm  dodatke  sevlouvy  nebo
ve Specifikac] slufby ve sjednand ih(té;
udriovat své elektronické komunikalni  rafizeni 2 tetekomunikafni
infrastruktury své sit® v takovém technickém a provornim stave, aby
tyla  slufba  gposkytowdna v souladuy s podminkamid  a parametry
uvedenymi ve smiouv® 3 v pfistuinych pravnich pfedpisech;

4.2.8

4.2.9

4,2.10

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.26

5.4.7

5.2.8

5.2.9

3.2.10

5.2.12

5.2.12

odstrafiovat poruchy nebo rdvady vznikié na svém elektronickém
komunikadnim zafizen! a své vereiné komunikadnl sit v souladu
s bodem B. Poskylovatel necdpovidd za poruchy nebo zdvady
vinildé mime feho elektronické  kemuntkalni  zafizenl 3 jeho
vefejnou komunika®ng sif;

informovat  GZastnika o velkerych omezenich, pferulenich,
méndch nebs nepravidelnostech v poskytovdni sluZby, kterd isou
poskytovatell v dostatedném gfedstthu znamy:;

informovat Gfastnika o zménd Jfastnického Hsla dle 4.1.4 bez
zbytefnéhe odkladu, avizk nejpozddft dva (2) mésice pled
provedenim e rminy, pokud nenl v rozhodnuti pHsluindho
sprévniho orgdnu stanovene jinak, nebo pokud prévnf pledpis
nestanovl jinak,

Priva a zdvazky alastnika

Ofastnik e aprévnén:
uFivat slufbu vsoulady se smlouvou a piishuSnymi pravriml

polddat ¢ zménu smicuvy;

obracet sese svimi  piHpominkami & Zadostmi
centrum nebo na autorizovand partnery;
upiathovat reklamace prott rozsahu, kvabté stufby a (Ztované cend.
Udastnik se zavazuje:

uiivat slufbe pouze zplsobems, ktery Je v souladu s piislufnymi
privnimi pfedplsy, pfisiuinou smiouvou, tdmito Viesbecnyml
podminkam], Provoznimi podminkami, Popisem stuiby
a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;

fédné avias platit za poskytnuté sluiby die pfistuiné smibouvy
nebe platnéhs centhu shuiby v dobd poskytouti siuiby, popf,
f3dné a vias hradit jind finanini zdvazky vyplyvajid ze smiocuwy
nebo vzniklé na zdklad® a/nebo v souladu s= smisuvou;
uifvat  shuibie  poure  prostfednictvim  koncovych
schvalemych pro provoz v Ceské republice:

neyiivat stuibu v rozpory se zdwvazaymi prévnimi pfedpisy nebo
v rozpory s debrymi mravy a nerneuZfvat pfipofeni k vafejn&
komunikaénl sitl, zejména neuskutelfovat Znnost uvedené dila
v hodé& 16.4.2;

neprovidt Fidnéd (pravy, v jejichi dlsledku by nebylo moZno
zalistit bezpelnost provory vereing komunikasnf sitd;

uzivat dodateind zavedené zplisnby ochrany vefeiné kemunikaZni
sitd, pokud fe to veprospich (Castnikm nebo  velejné
komunikaéni sité;

neprodiend ohidsit poskytovatett viechny sobd znamé skuteZnost,
které by mohly nepfiznivé aviivnit poskytovdni sfuiby, reiména
poruchy versjnd komunikafni sitd a zdvady v poskytovéni
stulby; v prpad¥, Ze je kencové zatizeni dastnika pfipojenc
prostiedrictvim vefejné komunikaZni sit& jindho provozovatele,
pak také zmény typy, zrusenl nebo prelofent telefonni inky, zménu
nebs zeuieni telefonniho Eista, zménu referenfniho &sta nebo
zrudeni piistupy ke stufbdm poskytovatels;

czramovat pisemnnd nebo Ostnd u operitora kontaktnihe centra
poskytovatete, u operftora nebo spedallsty dselus péfe o
zékazniky posiytovatele, po celou dobu Ufinnestt smbouvy zmany
swych identifikadnich Gdajt; Gfastnik, je-I pravnickou osobou nebo
fyzickeu osobou zapsanouy v Obchodnim rejstiike neba v jind
zakonem upravend evidend, Je povinen orndmit poskytovatel
zménu obchodni firmy, popf. jména a pfifment, rménu sidla nabo
mistz podnikdn, zménu IC, zménu priwnl farmy, piipady premény
spoletnostt dle zdkona £ 513/1991 Sh. v platném zndnf, pripady
uvedend v bodu 16.11 t3chta VEeobecnych podminek 3 zménu
fakturadnl adresy: GEastnik, ktery fe fyzickow osobow, je povinen
aznamit poskytovatell zménu iména a prijmeni, zménu adresy
trvatéhe bydiSte (pobytu) € fakturadnl adresy. Zmény je Gastnik
govinen ozndmit poskytovateli do sedmi {7} pracovnich dnli ode
dee yskutalnéni takové rmény; | v pfipadé dstniho ozndmeni zmén
ne.ni afastnik zbaven povinnost] tyte zméEny poskytovatedl dolofit
prisluinyml pisemnymi dokumenty, a to nelpozd3(l do ol (3}
pracovnich dnd cde dne Ustrifhe ozndmerd pfisludnych zmén;
v piipad® nespindnf povinnostt uvedend v tomte bodu ze strany
G¥astnika, nese Glastnik odpovednost za venikloy tkodu.
nepfevidét viastni priva a povinnostl, vyplyvaiid e smlouvy,
na tPeti asobu bez pfedchozihe pisermnsho souhlasy poskytovatele;
urmoinit ze zdvalnych dlivodi osobam, povifenym
poskytovatefem, piistup ¥ ifastnickym linkam a
slektronickym komunikaénim Tafizenim instalovanym
poskytovatelem {napf. odstracéni poruchy nebe zdvady, vwymaéna
elektromickéhe  kemunikalniho  zafizeni, nutnd  Odriba atd.}
El ur:n:rinlt ;lgn p?l'stup do prostor, pfedem urfenych dle Specifikace
stuZby, z dlvods zRzeni, xmény nebo ukondeni poskytovani sluzby
v sauiady s Provornimi padminkami;

pF{gu}avat na 3iizeni poskytovatefe pouze takovd kemunikadni
zafizeni nebo jind technickd zafizend, kterd maff piatnd technickd
a be:p.eénostnl asvidieni, povinnd pro provoz ve stdtd, ve kterém
isou grlpo‘jeyéne; Glastnik odpovidd za stav svého ciektronického
k?mun!kacmho z_a?v’zeni, kteréd pfipojule na zafizeni poskytovatels,
vietnd nastaven? parametsd, pokud nebude dohodnuts Jinak;

ratistit .so.uéinnost s paskytovatelem pil  pRipravé  stavebnich
2 instatadnich 5‘_innosti pra instaiad, Jdprave  nebo  dermontad
tecrlnického zafizeni poskytovatele, kterd souvisi s poskytovanou
s{u.tbou; takovd  soudinnost  spodivd pedeviim v zajitéai
pisemnéhs soublasu majitels objekty 3 majitele vnitfnich rozvoddy
v objekty, vekterdm se nachdzi lokafita Gfastnika {pfipadné
v daldich  objektech  uvedenych  ve smicuvdl, s provedenim

n3 kontaktnd

zafizent
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V$eobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.1%

5.2.20

5.2.22

5.2.22

5.2.23

5.2.24

6.
5.1

5.2

7.
7.1

7.2

projektovych, stavebrich ainstaladnith pracl 2 v poskytnub viech
nesbytngch podkladi a dokladll ke zpracovanf projektové dokumentace
a ziskdni piistudnych povoteni;

zajistit na svj ndklad potfebnd provezni prostory a pedminky pro pravez
zafizeni poshytovatele v souvislostt s poskytovancu slufbou. Tyte
prostory & podminky, popsané v Provernich podminkdch, musi po
celou dobu poskytovini stuiby odpovidat pofadavkim poskytovatele
a bez pisemodho souhlasu poskytovatele nemohou byt méndny;
nemdnit bez asobni ¢Zasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
rastaveni, zapojeni, umistdni a prostorové uspofadant  zafizend
poskytovatele v ickalitd dfastnika protl stavu pH rfizen! piisluiné
siuiby;

uflnit  wedkerd moind opatfenl, zabrafiulid nepovelanym  osobém
manipulovat s elektrenickym komusatkalnim zafizenim poskytovateie,
umisténym v lokalitd GZastnika, peikodit ja nebo je cdazit;
neposkytovat pfisluiné shluzby tiotlm osobdm, poked kitomu nend
Gfastnik cprivnén dle zdkona €. 127/2005 Sh., o nemd pisernny
souhlas poskytovatele,;

vrdtit vedkerd ratizeni poskytnutd G&astnikovi poskytovatelem pii
vkonéeni smiouvy, popf. Jednotlivé sluiby, nebo ne pisemnou fadost
poskytovatele;

uhradit  poskytovatell vedkerd ndkiady spojend s zfizenim nebe
zmdnou studby, kterd musel poskytovatel vynatodit, protofe déastnik
naspinil podminky  stanovend pro zfizeni nebe zménu sluiby dle
Provozanich podminek; ubradit poskytovatell n3klady spolenéd se
servisnim zdsahem (tzn. spojend s odstrandnim zévady skuiby afnebo
poruchou komunikadniho zafizeni nebo kKomunikadn! sit&) sebo cenu ra
servisni zdsah {viz napf. Cenik servisnich praci), pop¥. jinov dohodsutos
cenu, pokud servisni zdsah byl uskutednén ne zdkladé poladavky
afastnika {oht&eni poructry nebo zdvady, reklamace poskytovdni
sluzby apad.) a pokud se zjist, e rdavada stuiby a/nebo porucha
komunikalnibio zafizeni nebo komunikalnl sitd nenf na strond
poskytovatele nebo, i2 zdvada byla zpdsobena tiastnikem nebo teti
osebou v pripadech, kdy za nl G&astnik odpovidd, nebo Ze zdvada nebo
porucha vibec nenastala.

zajistit a pfedlolit poskoytovatall pisemnd prohiladeni subjektu piifarend
Ufastnické  stanice, je-ii potfebné pro  zabezpedeni poskytovdnf
ptislunych slufeb poskytovatels;

piedlodit poskytovateli na jeho Zédost dokumenty, potvrzufict jeho
diiviryhadnast a solventaost;

uiivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovhym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s ufivdnim slufeb
poskytovatele, zplschem nesnifuficdm jejich hodnotu 2 v souladu
se gdvaznymil pravnimi predpisy;

rerudit po dobu trvani smiouvy nebo shuilyy Gfastniend, die kterého je
afastnikowl poskytovdna jioym  poskytovatelem vefeind  dostupnad
tetefonnd slufba, kterd fe nazbytnd pro poskytovani konkrétni stuiby
poskytovatelem; neménit po dobu trvdni smiouvy nebe sluiby bez
souhtasu  poskytovatele podminky ofastnictvi, za kterych e
fastnikovl poskytovana jinym poskytovatelem wvefeind dostupnd
tetefonnl  sluiba, kterd je nezbytnd pro  poskytovani  sluiby
poskytovatelemy; souhlas poskytowvatela se aménod  podminek
Gastnictyl miZe byt GEastnikevl poskytnut pouze v piipadé, Ie bude
prokazatelnd  poskytovatell dolsZeno, e shuiby poskylovand
poskytovatelem dlz smilouvy budou i ps takové zménd podminek
adastnictvi moct byt naddle paskytovany (castnikov) poskytovatelem
23 stejnych dohadnutych parametrd (izn., e nedofde ke zrufen! stuiby
nebs zménéd parametr sluiby);

poskytnout poskytovatel pit uzavienl smiouvy/Specifikace sluzby
{popf. pfed zFizenim slulby} pravdivé (daje nezbytné ke zfizani a
poskytovani sluby, oprdvnénd pofadované poskytovatelem, reiména
viak ddaje tykalid se identifixace samaolného (fastnika a lokality
gcastnika, v kterd bude (ifastnik pifsluinou stuibu uifvat;

uiivat konkrétni shuibu vyhradnd v pfisiuiné iokalitd Gfastnilka,
stanavens v piishuiné smivuvd/Specifikaci slutby pro danou konkrétai
sfuibu.

Rozsah a dzemni vymezeni poskytované siuzby

Raozsah poskytované slufty vwietné nezbytnych specifikacd a paramatrd
sluiby fe uveden ve smiouvd, zejména ve Specifikac! stuiby nebo
Pepisu siuiby. Jednotiiva sluzba je zfizovdna a poskytovdna na zékladé
pfisiuing jednotiivé Specifikace sluiby.

Stuiba je poskytavana na dzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté slufby a podrobnosti, tykajid se zpdsobu jefich
witovdni a placend, jsou uvedeny v piistuiné smiouvd a/nebo v Ceniku
stuieb urfendm ve smiouvd nebo ve Specifitaci slufby. Ceny za
poskytnutou  vefejné dostupnou telefonni slufbu 2 podrobnosty,
tykajici se zplsobu jefich Gitoviéni a placent, popf. jlaé podminky tykajlc
se riizeni s poskytovdni vefein& dostupné telefonni sluiby, jsou
stangveny v piisiuing smlouvd afmebos v Ceniku prisluiné vefeind
dostupné telefonnt sluiby 3 zeiména va reoleném cenovem programu
vefejind dostupné telefonnf sluiby urfzném ve smiouv® nebo
Specifikaci sluiby. Akiudlni Ceniky slufeb {(cenové programy)
jsou Gfastrikowi ¥ dispazic v sidle paskytovatele nebo
u autorizevanych partnerl. Poskytovatel mdie pofadovat raplaceni
z3fohy na poskytovdni slufby £t poskytouti cdpovidalicthe zajidténi
& vyrovndni existujicich pohleddvek zz2 afastniker.

Poskytovalel vystavi Gfastnikovi po skenfenl lednoha (1) mésiiniho
zoftevacino obdobi rakiadni wylGftovdni, ve smysiu cpatienl obeené
povahy Ceského telekomunikalnihe Gfadu €. QOP/3/07.2005-4, k Ghradé
fastky z3  sluiby poskytnuté v uvedendm riftovacm  obdobi

7.3

7.4

7.5

7.6

7.8
7.8.3

7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

8.

8.1

a wyultovan! dorudl dfastnikovt do patndctt (15} kalenddfnich dnt
ode dne ukondeni zoftovacihe obdobl, Takové vyiftovini bude mit
ndleditosts dafiového 2 Slefnsha dokiadu.

Splatnost vyiftovdni je Hendcd (14) kalendamich dnd od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a GFastnik nedohodd jinak.
Dohodne-li se Ufastnik 5 poskytovatetem, 7o Ghrady piisiuinych
vyiltovanych Cistek za poskytnuté siuiZby budou providény
poskytovatelem prostfednictvim pHmych plateb z ofty Gdastnila
{tzv, Inkasem 7 3tu), je GEastnik povinen predickit poskytovatel
potvrreny souhlas s inkasem 1 odtu dZastnika ze strany pfisluindho
pendiniho Gstavu, finak je takovd dohoda neplatnd a (fastnik fe
povinen hradit pfisludné vydltovand Eistky Jinym  zplsobem.
V pfipadé, Ze inksso zaftu Gfastnika nebude  uskutefnédno
zdlivodd na strané GEostnika (napf. nedostateiné pendini
prostfedity na Gltu GCastnika, nedostafujid Gmit pro  inkase
piisluiné &4aty, neexistence inkasniho piikazu v pendinimu
Ustavy ze strany Gfastnika, Spatnd Gdaje tykajicl se Inkasa z Gty
afastnika poskytnutd peshytovatell atd.), je GZastnik povinen
uhradit vwyuliovand Eastky jinym,zpﬁsobem da splatnostt piisludnéhs
vyuftovani, Jinak e v prodieni. Uhrada je provedena dnem pfpsani
diuingé Castky nadfet poskytovatele. Heuhradi-l  Gfastnik
vyiitovand fasthy do data splatnost pisluiného wylltovdni, je
dastnik v prodlent s placenim vydltované ceny ra poskytnuté
stulby. Ufastnik se zavazule ofl dhradd wyiftovanych slufeh
bankovnim prevodem uvddit vidy GUslo faktury - dafiovéhs dokiadu
fako variablini symbot.

UZastnik je povinen uhradit wyditovand Zastky | tehdy, jestiife
dodlo k uZivini sluiby Jinymt uZivatell nel OGlastnikem., V piipads
neopravaéndho  wiivdnd sfudby Jingmi uZlvatelt je  (fastnik
povinen vhradit vydftované ddstky, klerd jsou iitovény a¥ do doby,
nel poskytovatel omezi akdivni ulivdni stufby na zdkladé
pisemného ondmenl G¥astnika o zneufiti sluiby. Poskytovatel
omezl aktivai vifivini slufby bez zbyteiného odidady, nejpozdéfl
vizk do dvacet! &tyf (24) hodin od doby pfevzet] tohoto ozndmeni.
tgastnik bere na vidomi, Ie pro stanoven wyie Zastek Gltovanych
23 provoz za poskytovand sluZby jsou rozhodujici idaje namsfend 3
vykdrané  pfislulngmm  rafizenim  poskytovatele, pokud
poskytovatet nezjisti zdvadu oviviujic vykizand ddaje.
Poskytovatel md privo wvyméhat nezaplacené dhrady stim, e
diuiné Zastky se zvySufi o naklady stimio vymahanim spofend
(napé. upeminaci ndklady), cof plati | pro  pfipady, kdy
poskytovatel nemiife z divodi na strand dZastnika provedencu
platbu fddnd jdeatifikovat {napf. neuvedeni sprivndho vartablinibo
symbolu  nebo leho neuvedesi vibecl, Neuhradi-ll Glastnik
vyiftovenéd ceny  do data  splatnosti  pistuiného  vyadovani
{faktury), je tento Géastnlk v prodieni 5 placenim vyGitovans ceny
za poskytnuté sluiby nebo vprodleni s placenim  ostatnich
pendinich zdvazk(l dle smiouvy. Ocditne-#l se Gastnik v prodienf
s placenim vyiftovand ceny 3 poskytnuté slufby, nebo je-lt
v pradleni s placenim ostatnich pendfnich zdvazkd die smiouvy, mé
poskytovatel vi& Olastnikovl, Wery neni spotfablteiem ve
smystu definice pHsluSndhe priwniho pFedpisu, ndrok na zaplaceni
urcku z prodieni vewyd 0,05 % =z dluiné Zistky za kaidy den
prodienf. V piipad® spotfeditsie ve smyslu definice piisludného
pravrého pfedpisu Je Grok 2 prodlent stanoven v rdkonnd vy3i,

Prdva poskytovatele doméhat se nihrady Skody z titulu prodiend
Gfastnika s platbou dluinyeh fastek neni raplacenim  droku
z prodieni dotéeno.

Poskytovate! providi vyiltovani timto zplsabem:

Jednardzové ceny Jsou ultovdny po pfevzett pisluiného plnénf
GZastnikem v prvnim ndsiedném vytiltovini;

pravideind ceny za Upiné iCtovad obdobi jsou G&ovdny zpdtnd
k postednimu dni zuZtovaciho obdobi;

ceny za provez, resp. minimélal ceny za provoz, jsou Gftovdny
zpétné k posiednimy dnl zdftovaciho obdobi;

pravidelné ceny neboe mintmalni ceny za provez 1a nedpiné riftovad
obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den zditovacihe obdobi
nidsobend délkou nedpiného ziftovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluiba dfastndkovl poskytnuia. Cena za jeden den
ziltowaciho obdobi Je Zast piisluiné wyie dohodnuté pravideins
ceny. popr. minlmélni ceny za provoz, kterd se vypolte foke fedna
lomens skutednym poftemn dni v dandm zOftovadim obdobi.
Pravidelnd ceny za poskytovini vefeindé dostupné telefonnf
siuZby nebo pFidavnych slufeb se zadinajf uftovar drem zAzent
nebo provedeni zmény pisluind stufby. Ceoy 2a provoz, resp.
minkméint ceny za provor vefejnd dostupné telefonni sluiby
nebo piidavnych siufeb, se zadinali Gltovat bezprostfednd po
tfizeni nebo provedeni smény plislulng sluzhy. Pravideiné ceny
2 poskytavdnl  ostatnich  vefejné  dostupnych siufeb
elektronickych komunikact se radinaifl Oftovat dnem zfizeni nebo
provedenl zmény pfistuiné siufby. Pokud dojde ¥ ukendeni
poskytovdni nékterd sluzby, pak se pravideiné ceny, ceny za
provaz, resp. mirimalnd ceny 2a provor, pfestdvafi Gltovat pofinaje
gnem nisleduficim po dnl ukonéeni poskytavdni piistuiné sluiby.

HidZeni poruch nebo zivad a terminy fejich odstranénd,
koupé komunikadniho zafizeni
2jisti-it Gfasteik poruchu vefeind komunikaéni sitd nebo vadu
stuiby, ohidsi tute skutefnost rneprodiend na bezplatné linca
kontaktniho centra poskytovatels rebo poile pisemnéd oznémeni

na kgntakmi centrum poskytovatele {nahlageni poruchy nebo
zavady).
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Poshytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vznlklé na své
strané zpravidla de dvacett ftyf {24) hodin od nahiddeni takové poruchy
neba zdvady dfastnikem. Pokud se ohidfend porucha oehbo zdvada
nenachdzi na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informad
o této porude I vadd provorovateli vereiné komunikaéni sit&, xtery
zajidfuje pripojeni dfastnika ke kKomunikadni sith

Daldi podrminky tykajicd se provezu sluiby a htdSeni poruch nebo zévad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkich 3 Rekiamadnim
radu,

Neni-H veslovnd ve smiouvd, Popisy sluidy, Specifikact siuiby, kupni
smicuvé 7f simiouvé a dile, popf. v jindm smiuvnim dokumenty, sjedndng
jinak, tak pro pripad vyslovnd sjadnané koupd komunikafniho zafizeni
Géastnikem plati ndsfedufic: cena le stanovena v pfisluiném ceniku
sluZby, misto doddni je misto, ve kterém ma byt xfizena, omeéndna a
poskytavina sluzba, ke kteréd je komonikalni zafizend doddving, hita
pro dodani je totoind se thiitou pro zfizeni nebo zménu sluiby, ke které
fe  homunikaéni  zofizeni  doddvdne, komunikafni  zafizeni bude
Ufastnikavl pfeding na rdkiadd pfedavacho protokolu, dedaciha lstu
nebo na zakiadé findho dokumentu, na kterdm je Géastnik povinen
poskytovateli (popf. dodavatell nebo dopraval) potvrdit plevzed
kemunikaéniho zafizend, viastnictl komunikalniho zafizenf pfechazi pa
acastnika aZ upinym  uhrazenimy  sjednané ceny za  pisiudng
kemunikalid zafizeni poskytovateli, neberpedi Skody na kemunlkaéoim
zafizent piechézt na Gfastnika ckamiikem jeho pfovzeti Gfastnikem,
rarucai doba a podminky zdruéniho servisu Jsou stanoveny v zdrulnim
tistu, reklameace vadného komunikalnibo  zafizent se providdi na
kantaktnim centru poskytovatele, le-l souddsti komurnikainiho
zafizeni | software, tak poskytovatel poskytuje Gfastnikovi nevyhradni
sublicenci, &f. oprévnéni ¥ vykonu priva olivat dodany  software
v rozsahu dodanych ficenénich podminek, kterd jsou souldsh dodévky
komunikalnito zafizenl, tate nevihradni sublicence je dastnikovi
poskytnuta pro dremi feské republiky a je Zasovi necmezena.

Kromé piipadd, kdy se jednd o vysiovnd sfednanoy koupl kemunikaZniho
zafizeni, mife byt komuntkalni rafizeni Gfastnikovli doddno fako
soufast slufby, nebo mu miFe byt pronajato nebe rapditeno ke sluibs,
pfifem? kenkrétni  podminky tykatidd se  ndgmw 8 zaplifent
komunikadniho zafizent jsou vidy wyslovnd sjedniny mezl 08astnikem a
poskytovatetem ve smlouvéd/Specifikaci sfuiby nebo #ném smivvnim
dokument,

Rehiamace a kempenzace
Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou stufbu a w3l ultovand
ceny, Reklamact na vyUftovdni ceny Je Gfastnik oprdvnén uplatnit u
poskytovatele bez zbytefnéhe odkladu, nelpozd@] do dvou {2) mésicd
od dorufend vadndéhe wytittovinl. Rekiamad =3 poskylovancs stuzbu fe
GEastrik oprdvndn uplatnit bex zbytefného odkiadu, nejpozdeli do dvou
(2) masich ode dne vadného poskytnuti sluiby. Rekiamace musi mit
pisemnoy formu, fednd-il se o roklamad nesprivad vyiltované ceny,
Reklamaci ize podat t42 faxem nebo v elektronické podobd.
Poddni reklarmace na vyl wyillovend ceny nemd odkladny {(finek
a gfastnik je povinen ubradit cenu za peskytnustou sfufbu nelpozdajt
do dne splatnosti pisluSnédho vydctovani,
Cetailni informace o postupu  podavéni  reklamad, zpdscbu  lefich
vyfizovani a dal3l scuvisefid informace Jsou uvedeny v Reklamadnim
Fadu, ktery fe zavazny pro paskytovatels | GEastnika,
Poskytovatel pfl  poskytovdni  vefeind  dostupné  sluiby
elektronickych komunikack necdpovidd 23 obsah pfenddenych xprav.

Omezeni poskytovani sfuiby
Poshytovatel je oprdvnén na nezbvtnd nutnou dobu smezit rebo
pferudit poskytovdni sluZby z adsledulicich zavatmych ddvedd:
provadéni Udriby nebo opravy vefejné komunika®ni sitd v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pFisiudnych pravnich pfedpisach (napf. § 99 odst. 3
zékona €. 12772005 Sh. - krfzovy stav nebo § 95 odst. 3 rékona &,
127/2005 Sb. ~ zavainé porudeni bezpelnosti a integrity komunikaénf
sité poskytovatele z ¢lvodd pofkozeni nebs zniferd elektronickéha
karmunikadnihe zatizeni, zejména viivern velkych provoznich havidrli nebs
Fivelnych pohrom):
grolnosti wiufuficich cdpovidnost ze zakona;
pisemaého oznameni GEastnika o zneyZiti sluiby die 7.4.
Poskytovatel je oprivnén omezit aktivni uiivini sluZby, pokud fe
OZastnik v prodieni s Ghradou plateb za poskytnuté stufby a nezjednat
cdpravu ani v ndhradoim terminu pindni, ktesy mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazateiné dodandm upozomdai a ktery nesmi byt kratdf
ned jeden (1) tyden, Jestlize Biastnik soustavn® opoZdénd plati nebo
soustavné neplati cenu 1a slufby, md poskytovatel privn vypovédst
smicuvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je gprévnén omezit aktivni uZivani stuZby, pokud
GEastnik replai g sy podminky ne? tikafic se dhrady cen za
sluiby a nezjednal naptave ani v nahradnim terminu pindsd, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateind dodaném upetoméni
lestirin Gfasteik  replsi smiuvni | podminky  spakovand,  md
paskytovatel prdvo vypovddst smiouvu die 16.4.f. Poskytovatel fa
apravnédn bz Jakéhokallv predchoziho upozomdai crnexit aktivai | pastvni
uitedni sfufby v pipadé ddosti piisludnéha  subjexty 2z dlvedu
uskutefnéni zlomysingho voldnd na tisfovd voldmd {viz 13.4%.
aezprostfednd paté, co pominou divody smezeni nebo pferudeni slufby
dle pFedchozich bo2d, poskytovatet provor slufby obnowi. ¥ piipadé
omezent aktiviiho | pasiveiko ulivani slufby na Iidost pHsiuindho
subjekty 7 ¢livodu wskutelndni zlomysinéha voldni {viz 13.4) rozhedule o
abnovesi slufby Cesky telekomunikadni oFad.
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Nirok poskytovatele na Shradu cen za slefby ze strany
dfastnika nend dotfen omezenim poskytovant stufeb podie 10.2
nebo 10,3,

Sezrnam d<astnikll vefejnd dostupné telefonni sluiby;

Informace o Gfastnlckych &islecty
Poskytavatel zpracuje, bude uchovdwat a pfedd poshytovatell
entverzaini siuiby identifikalni ddaje viech Glastnikdl stuiby pro
zaji3téni  informalni  sluiby o telefonnich  &islech  Gfastuikd
3 kvydani jednotnéhe leiefonnihe seznamu ve formé schvilend
Ceskym telekomumikadnim gfadem. Tyls Gdaje budou peskytnuty
¥ rozsahuy, se kierym Glastnilo vyslovil souhias.
Udafe Tpracovand podle 11.1 muie poskytovatel poufivat 183 pro
Glely Informadni sluiby o telefonnich Zislech ufastnikd sluiby,
pfipadnd | pro vydévéni telefonniho seznamu déastnikd sleiby.
Text oznafeni Gfastnické stanice navehne Gofastnik, aviak
poshytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravaim
pfedpision & aby byla vyhleddvani Glastnikd co nejvice usnadnéns,
S takto upravenym textem je poshytovatel povinen dfastnika
sezndmit. V  textu telefonniho seznamu se neuvefeldufi Inzertni
adale anl rekfama.
Poskytovatel zajistf na Fddost Gfastnika opravu, vymaz nebo
nezvefejndni Gdajd die 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
Jeho nejbliZdi radakéni Gprave,

(Zfastnlckd stanica, telefonni &islo,

pFenositelnost éisla
U vefeind dostupné telefonn! sluiby a pfidavaych slufeb
podminky zfizeni, plekldddni, pfemisténi, popfipadd prernény
ulastnické stanice, vietnd dodaci thilty, 3 povinnesti wvyplyvasici
z ufivéni telefonniho dsla urfuje pfistuiny provozovated vafeing
komunikaéni sité, ke kieré je koncové zabizeni (fastnika
pfipojens, nebe  poskytovatef v rdvislostt  na technickych
2 pravoznich podminkach ve viastni vefejnd komunikainf sitl
a v propojenych vefeinych komunikafnich sitich,
UZastnik md prive nauvefejndni v telefonnim  seznamu,
vyddvaném die zdkona €. 127/2005 S$b. Zivarky spojend
s uvefejlovanim v telefonnim  seznamu  a s jehe  distribuct pini
pristulny provozovatel vefeiné komunikaini sits, ke kieréd je
koncove zafizeni Gfastnika pfipclenc,
Pfenositeinost telefonniho &sla (§ 34 zdkona & 12772005 5b.)
3 vybar poskytovatele slufeb (§ 70 zdkona & 12772005 Sh.})
zajlifufe phsludny provozovatel vefejnd komunikadnl sitd,
ke kterd je koncové zaffzenl Ofastniks pfipofeno, v soufadu
$ platnymi pravnimi pfedplisy.
Podrobnd podminky zajifténi vwwbdru poskytovatele siufeb nebo
pienositeinost teiefonnibo Cisla, isou-Tt zajiEfovany
poskytavatelem, jzou uvedeny v platnych Proveznich podminkdch
peskytovéni vefeiné dostupné slu3by elektronickych komunikact.

volba  operatora,

Gruhy telefonnich hovord a blokovani &isel nebo fiselné
rady nazdkladé Zidostl afastnika, tisfovd volani,
evropskd harmonizovanad Lisla, zlomysind a obtdujicf
volani

Druhy telefonnich  hovord  nabizenych  poskytovatefem jsou
uvedeny v aktudinim Ceafku vefejné dostupné telefonni slusby.

Na zéklad® pisemnéd Padost Glastnika adresovanéd kontaktnimu
cantru zablokuje poskytovate! odchozi hovory na telefonni &sla
uréend (&astnikem, pokud takové blokovdni odchozich havorll u
plistuing sluiby nezajiffuje finy poskytovatel vefejné dostupné
stuiby elektronickych komunikacl. Tato sluZba je G¥tovéna dle
aktudlniho Cenike vefe{né dostupné telefonni stufby,

Poskytovatel ymoifiuje u vefejné dostupné telefonni shuiby
svym Géastniklim, resp. udivateldm, bezplatné voldni na fednotné
evropské {islo tishového voldni "1127 & na ndrodnl &siz tishového
voldni stacovend v Csfovadm pldnu (Jile jen "Cisla Yshavého
woldni"}. Cista tishového voldni sioudt k orndmeni uddlost w
pfipadech, kdy je chrolen Fivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofddek.

Pokud alastnik, popf. ufivatel, uskutedAule zlomysing voidni na
disla tisfového voidni, e poskytovatel, pokud bylo takovd voidni
zagofate v jeho komunikaini sitf, povinen na Fadost subfektu,
ktery provosuje pracoviStd pro pfijem voldnf na Zisla tishavého
voldni, memoinit wve své komunika&nl sitf  provozovani
komunikalniho koncowého rafizeni, ze Sterého jsou tato voldnmi
uskutetfiguina {tzn. aktivné | pasivng omezit poskytovani stuiby).
O pétndm yvedeni komunikaéniho koncovihe ratizeni da provazy
rorhodne Cesky telekomurikadni Gfad na Fidost acastnila.
Zlemysinym voldnim na {ista tistového voldni se rozumi volani na
taattg fisla za finym Gfefern, nez ktery je stamoven v posiedni vitd
13.3.

Poskytavatel umoifuje u vefejnd dostupné telefonnf sluiby
V¥m GLastnikfim, resp. uFvatelim, bezplatné voldni na evropskd
harmonizovans dsla.

Poskylovate! ralitfule u vefejné dostupné telefonni siuzby na
2kladé pisemnd &dostt svého Ofastnika obsahufid pishuing
nidfeZitostt a na jeho ndklady siuZby identifikace Glastnickeho Zisla, z
kterého byla uskutednina rlomysind nebo obtdZujic voldni, a to
2pdtnd u konkrétnich woldni, klard (fastnik oznadi lakg rlomysind
rebo obtéluficd, nalpozddf viak do dvou {2) mésicd ode dne
uskutedndni takoveha voldni,
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Poskytovatel je povinen + pfipadd obdrieni pisleSnd  Iadost
poskytnout jinému poskytovatell vefejnd dostupné tefefonni sluiby
nebo operdteravi (daje aszbytné pro identifikaci GEastnického Gisla {tzn.
ldentifikaci svéha dfastnika), r klerého byla uskutefndna zlomysing
nebo obtéfulid voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, Kterd Glastnik
tekového poskytovatele nebo operdtora ornadi fake Zlemysind nebo
abtdiujici, nelpozdifi viak du dvou (2} mésich sde dne uskutelndal
takového voldnd, ) .
Steibou identifikace Ucastnickdho Cista podle pfedchorich odstaved se
cozurmi poskytnuti tdaid o fyzickych a pravnickych osabdch uvedenyeh v
§ 41 odst. 5 zdkona & 127/2005 Sb., a to 1 tahdy, pokud Glastaik
cdmitt uvefejnéni v telefonnim seznamu neba datebdzi, podia nichi se
poskytuff informace o telefornich fistech Ofastaikd,

Qchrana oscbnich dat o GZastnicich a ddvérnost informac

Poskytovatel shromaidule a vede aktudini evidenct ufastnikd a
uZivateld siufeb obsahujici osobni, identiftkadni, kontaktni a provorni
idaje. Poskytovatel se zavazuie shromaidovat, zpracovavat a ufivat
uvedend ddaje tykafid se GE€astnikd a uZivateld v soulady s privoim
fadem (eské republicy, zejména viak v souladu se zdkshem &
10172060 Sb. o achrang osobnich {dajl, zdkonem 2, 127/2005 Sh.,
sdkenem £, 48072004 Sb. o nékterpch stufbdch inforrmacni spolefnast],
zdkonem £. 133/2000 Sb. a evidand abyvatel a rodnych Cistech, v jefich
platném zndni, a to za dfelem fadndhs plnéni smiouvy, resp. za Gfelem
zfizeni, poskytovéni & vyidtovand slufby. S osebnimi, Identiflkataimd,
kentaktoimt a provezniml ddafl Gfastnikd maji opravndni nakiddat
vyhradoéd  zamZstnand  poskytovatele 3 jiné  subjekty, kterd
rpracovévali oscbnl Udaje  afnebo poufivaji Identifikani & provozni
gdaje na zdkladé srlouvy s poskytovatelem (napf. avtorizovand
partnefl, subjekly zajidfulich vyiltovani slufeb, vyfizovini detazd &
reklamad dfastnikd nebo udtvateld nebo zafiffulid ochranu zajmd
poskytovatele) nebo na z3kladé pfisiuinéhe privniho pfedpisu, Tyto
Jiné osoby jsou pH zpracavani jokychkolly ddaj o Giastnikov] zavazdny
poskytovatelem k dodriovdsl povinnostl wwaijvalid z této smilouvy |
piislusnych pravnich pfedpisd a mohou zpracovédvat a uZivat tyte odaje
pouze wvrozsahuy  nerbylném  pro  potfeby JanosH, kierd pro
poskytovatela vykondvafl. Provozni ddaje, kterymi isou Jakékoll Gdaje
2pracovivané pro potfeby pfenosu zpravy sitl efektronickych komunikad
nebo  pro fefl  Oltovdnd, jsou  poskytovatelem shromafdovany,
zpracovdvany a ulfivdny za Géelem pienosu zprivy prostfednictvim jeho
shufeb a/nebo komunikaZni sitd a za Ofelem vyGdtovdni ceny 22
poskytnutou  sluzbu, Provezni ddaje Je  poskytovatel opravndn
zpracovdvat a uiivat do konce doby, bdhem ni¥ miize byt vytitovani
prisiuing slufby pravné napadenc nebo Uhrada wymdhdna a die § 90
odst. 3 zikona £ 137/2005 Sb, je poskytovatel povinen uchovdvat
provornd (daje poskytnutéd Géastnikovl nebo udvateli do doby
razhodnuti sporu die § 129 odst, 2 zadkona &. 137/2005 Sb. nebo do
konce doby, bihem nit miZe byt wyiltovdni ceny nebo paskytnuti
vefejnd dostupné sluiby elektronickfch komunikaci pravné
napadeno nsbo dhrada wymahdna s wilmkami stanavenymi pravnimi
piedpisy {napf. poskytovdni takevych provoznich udafl oprdvnénym
stdtnim orgéndm dia § 97 rdkona & 127/2005 Sh.). Poskytovatel ja
opravnén piedavat ssobni, idertifikadni nebs provezni Gdaje finym
poskytovatellim siuieb elektronickych komuntkacl 2 provozovateidm
komunikadnich sitf pro zaglténi propajent a pfistupy ke komunikaénl sity
2 dale ke vzifernnému vyiltovani a identifikacl zneuwfivini komurikadnt
sité 3 slufeb etektronickich komunikaci, pfifems za zneudlvani sitd a
stufeb elektronickych kemunikad se rozumi opakované prodieni se
zaplacenim teny za shuiby nebo uskutelnani ziomysiného nebo
abt#iujiciho veldni, Provoznl, osobni, identifikadni & kontaktni Gtdaje fe
poshytovatel rovné? povinen uchovavat a paskytovat pro potisby
statnich eorgdnd v souladu s pslufnymit prévaiml pfedplsy. Provozn
Gdaje nefsou  cpracovdviny a uchovdvany poskytovatelem pro
marketingové clely a v piipadé pfidavnych stufeb {stufeb s pridanou
hodnotou) nefsou poskytovatelem zpracovdvany finé prevozni Gdaje
nel Odaje nexbytné pro piencs zprivy sit elektronickych kemunikad
{poskytauti stuZby) nebo Gltovani stuZby.

U€astnilt vyslovnd souhlasi stim, e Poskytovatel je oprivnéa
shromaidovat, zpracovdvat a udivat Gdaje o Ofastnikovl pre obrhodni
alely pouze s pfedchozim pisemnym  souhlasem Géastnika, s tou
v¥iimkou, i poskytovatel je cprévnén uvést Gfastnika ve svém
referengnim fistu. Uéastnik dile wislovnd soublasi § tim, fe jeho osobni,
entifikalni & kontaktnd Gdaje jsou  poskytovatelem poskytnuty
spofednastem pfimo nebo nepiime poskytovatelem oviddanym neba
spolednosterm, kterd jsou piimo nebo nepfime aviidany foutdf osobeu
jako peskytovatel nebo spolefnostem, teréd pAme nebo nepfimo
oviddafi peskytovatele [dile jen  _holding™), autorirovanym
partnerlim, & subjektim, které pro poskytovatels zapisfujf danost
uvedend v 14.1, subfektdm zafifuficim podpory markatingu, wydgvéni
telefonnich sezramd & informaci o ulastnickych &siech, pokud neni
ve smlouvé vyslovns stanovens finak.

UZastnik bere na vidomi, e poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkiadré a bezplatnd podnikatel zajidfuticimu pfigojeni k vefelné
pevne xormunikalnd sith subjekiy, ktery provazuie pracovistd pro piifem
valdni ma fisla tisfového voldni, aktudini osobai tdaje neba identifikacni
Udaje viach swych Glastnikd pro lokalizaci, popfipadé identifikad
walajicitio g voldni na fista tishevych valani,

Smtuvnd strany povalufi za obchiodni tajemstyi (die § 17 2 ndsh. zdkona
€. 51371991 Sb. v platrém zndni} 3 za informace divérné (dle § 271
sdkena £ 51371991 Sh. v platném znémi} vedkerd individudini smiuwnd
podminky sfednanéd mezl Ofastnikem a poskytovatelem, veskeré
informace tykajici se pinéni smiouvy, jako? | veikaré idaje o druhé
strand, kterd vyplivall z uzaviens smiouvy nebo klerd se v seuvisiost]
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14.6

15.7

14.8

15.
151
15.1.1

15.1.2

i5.1.2

15.1.4

15.1.5

16,
16.1

s Jefim pingnim dozvddi. Tyts Informace nesdéll theti geohd {s
wyilmkou holdingu) bez pisemného souhlasy druhé smiyvnd strany
a ufinngm zplsobem zafisti, aty nedodlo k jejich zneuZitf. Zavazek
mi€entivost! plati je3td v (3) roky po zdniku smiouwy.
Za poruleni povinnost mieniivost stanovend v pfedchozim body
14.3 senepovaiule takové sgdleni tieti osobS, které ma
prokarateind atespof fednu 2 téchto viastnosti:
- 4da} je vefeind zndmy nebv vefein® dastupny Jeftd pied sdélenim
tfetl strand;
- Udaj e nutno sddlit teli strand ze zdkennych divads;
- Gdaf je qutno sddiit tfetd strané z dfvodi achrany oprévnénych
zajmu poskytovataie.
UZastnik vysiovné seuhtasi s thm, 3e poskytovatel, holding a/nebo
a jiné aseby, které ziskafi & zpracovivall asobnf & kontaktni Gdaja
GZastnika na z3kladE  smisuvy s poskytovatalem, jssu :a
padminek  stanovenych  zakonern ¢ I0£/2000Sh., o ochrand
osobnieh Gdajl, v platném zrdni a tmto flankens opravnént
rpracovavat osebnf O kontaktni gdaje GEastnika za flslfem
vyullvinl takowych osebnich & kontakimich Gdajd  pif své
podnikatelské finnost, a to po dobu od udéleni tohoto souhfasu do
uplynutl tH {3} let ad ukenlen] smiouvy. Ofastnik j& kdykolv
sprdvndn takovy soublas odvolat pisemnym ozndmenim na adrasu
poskytovatele (to napiati pro piipady, kdy dochdxi ke rpracovani
osabnich ﬁdg]ﬁ na ziklade povinnost! stanovend mviditnimi pravnimi
predpisy). Uastnik prohladule a pabvrzufe, Ze byl pied udélenim
pfedmétnéhe sauhiasu poulen o vedkerych prévech vyplyvajicich
pro ndf z vyde uvedensho rdkona,
UastnikfuFlvated, vysiovnd sounlast s tim, fe jeho telefonni hovar
s cperdtorem kontaktnfho centra, s operdtorem nebo specialistou
dseku péfe o zdkazniky poskytovatele nebo s chchodnim
reprezentantess SOHC 3 SME  oddéleni poskytovatele nebo
5 piistuZnym operdterem kontaktnfho centra externi firmy, mide byt
poskytovatelem monltorovdn a zatnamendn, a to vyhradné za
ulelern vnitind kontroly poskytovanych stufeb, rvylovanl fejich
kvality aochrany oprdvnéngch z4jmi poskytovatele a dale
O8astnik/ulvatel souhlasl s tim, Fe piistudny zdrnam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zatohovin po dobu nezbytné nutnou.
Souldsti shufeb Je | sbfasné rasildni Informatnich e-maily o daliich
nabidkdch ze strany poskytovatels na adresu téastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informatni e-mailly mohou mit charakter
cbchodniho sddleni podle z. & 480/2004 Sb., zdkon a nékterych
sluibdeh informalni spolednost v platnédm ménf. Dastnik i
v souladu se zdkosemn prave kdykolly daldf zasiténi abchodnich
sddlenf odmitnout. Obchodnim sdétenim nejsou informace technické,
provezni & infarmace tykafid se smiouwy, vietns jelich piiloh,

Zména smlouvy
Smilouvy lze mEnit pouze témito zplsoby:
pfiddaim  nové  gfilohy  Specifikace stuZby,
opravndnymi zistupcl obou smiyvnich stran;
nahrazenim Specifikace stufby novou Specifikaci sluiby
(zménovd  Specifikace  sluiby), pedepsanou  eprivndaymi
zastupcl obou smiuvnich stran, nebo té% elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkdch;
pisemnymi  islavanymi  dodatky, podepsanyml  opravnénymi
zéstupel obou smluvnich stran nebo téf dodatky elektronickou
farmou v pfipadech uvederych v Proveznich podminkach;
nabytim o&nnosti nowvych Wesheenjch podminek, Provoznich
podminel, Popisem stuiby, piisluiného Ceniku vefeiné dostupné
telefonni sluiby nebs piisiufnjch Cenikl  pridavnych sluZeb,
ReklamaZnihe Fidu;
Ustné  pH  telefomickém  rozhovery  adastniks 5 Operatorsm
kontaktrniihe  centra poskytovatele, s operitorem nebo
specislistou  dseku péfe o sakarnika pouskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebs 5 operdtarem kontaktniho centra externi firmy, kter fe k tomu
vystevng {smiuvnéd) poskytovatelem opravnéna, a to v piipadech,
kdy se poskytovate! vids, die wastniho uvdferi, pofadaviy
pisemod formy 2mén smiuvnihs podminek tykajicich se fednotivich
drubli stufeb a GEastnlk s 0stni formou zmén smiuvnich podminek
vysiovnd souhlast,

podepsand

Trvdni a zanik smilouvy
Smiouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na debu neurditou,
neni-ik vyslovné ve smiouvd nebo Specifikact slufby sjedning, e
Jsou wzavieny na dobu urSitou {(slednand minimaint doba ufivani
siuiby newnamend dobu uriiton), Minmalai doba ufivani vereink
dostupné tefefonni stufby nebo pfidavnych sluieb je uvedena
v pristuiném Ceniku vefeiné dostupné telefonni siuity nebo Ceniku
ofidavnych slufeb, nani-i v pfisluing Spacifiltact stuiby, smlouvd
nebe dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdini doba udvdnd
ostatnichs vefaing dostupnych  stufeb efektronichych
komunikacl  je  stanovena  na dvanicr {12} mésicd, neni-nt
v pfistufném Ceniku sluiby, Specifikacl stuzby, smiouvé nebo
dodatku smlouvy stanavenn Jinak. Takte stinovenéd minimalni doby
uZivani verejnd dostupnych slufeb elektronickych kemunikaci
s¢ podita)l ode dre zfizeni slufby, popf. ode dne provedeni mény
stuiby dlz rmdnové Specifikace stuiby. (Zastnik fe paviren
uiivat stuibe po doby minimain Suby ufivini shuiby stancvenou
vsouladue s pfedehozimi vBtami tohoto  hadu. Pokud dGEastnik
nedodrdl zévarek ulfivat sfuibu po dobu mirimdlel doby ufivani
sluiby,  je  poskytowvatel péipadech  uvedenych v téchio
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Vseobecneé podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

16.2
16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3

15.4

i6.4.1

16.4.2

Vizobecnych podminkidch oprivnén wyiltovat a GEastnik povinen

uhradit jednordzovoun Cdstky [storma) die 16.2.3.

U&astnik mée pisemnd vypovEdét smiouve nebo jednotiivou stufbu:

do sedmi (7) doi od ozndmeni :mén Viesbecnych podminek,

Reklamadniho Fadu, Provoznich pedminek, Popisu slufby, Ceniku

vefeind dostupné telefonni siufby nebo Cenikl piidaveych slufeb,

jesthie poskytovatel témits zménami podstatnym zpQsobem zhosdit
smiuval podminky pro GZastnika: smicuva nebo jednotind sluZha fe
¥ takovém  pHpad® ukonfena dnem pozbyti platnosti  plivedniha

dekumentu platného pro smiuvai vztah mezl poskytovatelsms a

Gfastnikem, kterého se pfistuing zména v neprospéch alastnika tyka;

v plipadé, iz Gfastnik nedoruli poskytovatell do sedmi (7) dnd od

ozndmeni pRsluSnych zmén Vieobecnych podminek, AekiamaZniho

Fidu, Provoznich podminek, Popisu stuiby, Ceniku vefejné dostupné

telefonni slufhy nebo Cenlkd pHEdavnych siuleb vypaved v souladu

s timto bodem, povaiuje se toto za souhlas Gfastnika 5 novym zadnim

uvedenych dokument; a tate smlouva a pfisiuind stuZby ristivajf v

platnosti.

s wkamiitou Ofienosti, Y, dnem  dorudend

poskytovatell, pofi  podstatném  porufeni

poskytavatalent v ndsieduiicich pFipadech:

8) poskytovatel opakovand, a to ani po pisemnédm upozornéni ze
strany dfastnika, nezfidd pofadovancu stuibu do desst (10}
kalendafnich dn pe uplynoti thity uvedend pro ziizeni dané sluZby
ve smlouvé, Cenfku sluiby, Popisu sluiby nebo v phsiuiné
Specifikaci sluZbry;

b} poskytovatel cpakevand, a lo anl po pisemndm upazoméni ze
strany GZastnika, neproved! pisemnnd dobodnutou zménu sluiby do
desetl (10} kalenddfmich dnll po uplynuti ity uvedend pro
provedeni zmény dané slufby ve smiouvé, Popisy sluiby, Ceniku
slufby neba v pfishuiné Specifikaci stufby;

<) poskytovatel opakovand zavinH fkodu na hmotném majetky

ifastnika;

u smisuvy nebo Specifikace slufby uzavienéd na dobu neurditou takeé

jakéhaokalt dbvedu, nebe { bez uvadeni ddvedi (tzn. takto nelze ukondit

smiouvy a/nebo Specifikact slufby uravienou na dobu urditow, neni-it
vyslovnd smiuvnimi stranami ve smiocuvE nebo Specifikac sfuiby
sjedndns jinak); vypovidni thita Gind tf {3) mésice azadind hafet
prenim dnem mésice bezprostfedné ndsteduficiho po dorudeni vypovédi

poskytovatell. Podd-il Gfastnik vypovéd die tchoto bodu tak, e

vipovddnl Iniita skeadi diive, nef Je stanovend minimaini doba uTivani

sliby die 16.1, mi poskytovatef prive vyictovat Gfastnikovi

23 obdobi mezi  koncem  wvypovédnl thity 2 upiynutim  stanovend

minimalnl doby ufivded slulby jednordzovou Zdstku {sternao} ve wydl

udiych plateb. Vide udlych plated se stanovi jako:

a} 100 % soully pravidelnych mésidnich cen a minimalinich
cen za provoz u vefein& dostupné tetefonni slufby;

k) 100% souftu pravidelnych mésitnich cen u ostatnich vefafnd
dostupnych sluZeb elektronickych komunikad.

Pokud je pravideind mésidd cena a/nebo minimdlnd cena za prover
Gtovana v nulové vyil nebo neni (itovéna viiber, poufije se pro
stanoven! vyfe Jedaorizovdho storna dle tohoto bodu pravidelnd
mésiZni cena a/nebo minimalni cena za provaz stanoveny Cenikem
stuiby. Helze-fl v¥3i storna stanovit podie $adnsho z pledchozich
ustanoveni, plat, Ze poskytovatel s cpriveén GZastnikovl vyoltovat
ndklady, které mu s pFedfasnym ukonfenim smiouvy & siuzby
vIniknow,

Vypovédi  smlouvy neni dotlena povirnost Glastnfka  uhradit

poskytovatelf veskerd diuing istky, anf choustrannd adpovédnast za

pripadnou Skedu,

Poskytovatel mife vypovédét smiouvu neba Jednotiivou  sluZbu

sokamiliow  Glinnosti, t. daem  doruleni pisemnd  vypovddi

GEastnikovi:

v pfipadd opakovanéha a/nebo vaZného nepinéni smiuvnich padminek

za strany Gfastnika;

v pfipad® existenze dlvodnéhe pedezfeni, fe Gfastnik zneufivd

vefejnou komunikadnt sif nebo udivd sluibu v rozpory se rivaznymi

prdvnirmi  piedpisy nebo v rozpory s dobrymi  mravy, zejména
nisiedulicim zpdsobam:

a)  dcastnik Umysiné nebo z nedbalosti podparuie & umolfuje jakdkoll
nefegalai &innosti, nebo se do nich zapofule, vietnd prenosu;

0} komunikace poruujfel prava na ochrany ospbnast], iifeni pomluy,
Sifend potitafowych virll, porufovant viastnickych 2 autorskych prav;

¢} Gafastnik naruiule bezpefnost systému nebg sité ve snaze ziskat
nacprévnény piistup;

d} dfastnik  neoprévndnd  wyudivd  data, systémy 3 sitd, nobg
reoprivaénd rkousi, rkoumd € testuje rraniteinost systamd nebo
siti;

e} Ofastnik  poruluje  bezpefnostni  a ovéfovad procedury  Ler
vyslavného souhlasu viastnika systémo neho sité;

f}  U€astnik :asabuje do siufed poskytovanych jinym uZivatelim,
hostitelskym systémilm nebo sitim {napf. formou péetifeni nebo
3hicent daty {maitbormbing), svévoinych pokusd pretifit systém)
a jinych zdsahd s nekalym dmyslern;

9} olastnik rozesild nevyiddanou elektronickoy podtue 2 pfispivs
do diskusnich skupin v rozporu § pravidly diskusni skuping, nebo
Jinak porviuje résody obfanského souit;

R} Gastnik uskutedfule zicmysing rebo obtdRufict wolani finym
ufivateldm neho GEastnikdm, tedy i ufivateldm a GZastnikOm
jinych poskytovateld vefejné dostupné telefonni sluzby;

1} ddastnik uskutefufe zlemysing nebo ohtdufici voldni na fisia linek
tisfovéhe voldei;

vypoved

pisemné
: a
ravarku

smiluvnich

16.4.3

15.4.4

is.4.6

1585

5.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

v piipadd, fe Gfastnfk nerzlne ufivat jednolfivou sluibu do
jednoho {1} mésics  ode dne zffzeni  takové  sluiby
poskytovatelem;

v pripadé, fe Gfastnik nechal zrudit S€astnictvi nebe bez souhlasy
poskytovatele zméoll podminky dOfastnictvi vefejnd dostupné
telefonni stuzby jindho poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovini stufby (1o plati | pro pfipady, kdy ke zrudeni neba
mménd podmingk (astnictvi dojde zdfived® na strané jinshe
poskytovatele pfisiusné vefefnd dostupné telefonni stuiby, napt,
ukonteni glastnické smilogvy pro nepindni smiuvnich podrrinek ze
strany iicastnika).

v pfipad®, Ze dalastnik soustavnd opoidand platiyplati  nebo
soustavnd neplatilineplatl cenu ra slulby, pAZemi soustavhym
opofdénym placenim se pro Glely tohoto ustanovenf rozumi
zaplacent nejméng dvou {2) po sobd Jdoudich vyGltovdn ceny f+1s]
thitd spiatnosti 3 soustavnym neplacenim se pro ately tohote
ustanoveni rozumH  existence nejménd (3} nezaplacenych
vyidtovani ceny za slufby.

V pfipadech vypovEdi poskytovatela die 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poshytovatel pravo Gftovat GEastnikovi a
ad€astnik jo povinen uhradit poshytovatell jodnordzovou Cistku
{storna), jehol refim a vyde {sou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel miZe vypovBdit smiouvu na dobu neuyrditou nebo
jednotlivor  stufbu  (Specifikacl stuiby} na dobu  neurfitoe
7 Jakéhokeli divody, nebo | bex uvedeni diivody, s vypavédni Biiton
v délee tH {3) mésicd, kterd zalind biiet prvnim dnem mésice
bezprostiednd nisleduliciho po doruleni wpovadt Gfastnikovl (tzn.
takto nelze vkonéit smiouvu a Specifikacl sluZby uzavienou na
dobu urditou, neni-il vyslovnd smiluvnimi stranami sjedndne jnak),
Poshytovatel je opravnén odstoupit od smilouvy nebo fednatiivé
sluzby s okamiitoy (&nnosti, ti. dnem dorafeni pisemndho
ozrdmeni o cdstoupent GSastnikovi v piipads:

Ze pfi prizkumu realizovatelnost zfizeni {provedeni zmény} sluiby
nebo pft samotném zfizeni (provedenl zmény) slufby sfisti, Ze
pilstudnou stuZbu nelze r¥dit nebo provést jeji zménu 2 technlckych
diivedd;

Ze pit zfizent siuiby, provdddni rminy slufby nebe pH
edstrafovani poruch GZastnik neposkytuje dostatefaoy soufinnost
poskytovatell v souladu se smiouvou;

fe se fednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zRdit nebe reallzovet zménu stuZby pofadovancu
aZastnikam;

v piipadé odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sluiby die 16.6.2
md poshytovatel prive Ultovat GZastnikovi jednordzovou Zdstku
{storno), fehol reZim a vyia jsou upraveny v 16.2,3,

Je-lt a€astnik fyrickou osobou, kterd pH uzavicdni a pinéni
smiouvy nejedna v rémel své obchodni nebo jiné podnikatelské
finnostt, a je-li: a) smliouva nebo jednotlivd slufba uzavirdns
autorlzovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
abuyklé k jefich podnikéni, je GEastnik cpravnén pisemnd adstouplt
od smiouvy nebo jednotiivé slufby do &trndeti (14) dni ode dre
fejihe uzavient bex ohdedu na skotefnost, z2dalt byla stufba zhzena
nebe nikoliv, piipadnd do jednoho (1} méasice cde dne Jejiho
uzavieni, pokud nebyla jeitd stufbs tFzena. Préve na odstaupent
od smiouvy nebo jednotlivé sluthy dle pFedchozi vty Gfastiikovl
nendled v piipad®, kdy s Gfastnik vysiovns slednal névitévy
autorizovaného partnera nebo  poskytovatele zz  Gfelem
uzavieni smiilouvy nrebo Jednatlivé stuzby;
b} smlouva nebo jednotliv stuZba uzavirina s peuditim prostiedict
komuritkace na dalky, je GZastnik oprédvndn odstoupit od smipuvy
nebo  jednotlivé slufby do okamdiku zfizeni prishilné {prvni}
stuzby,

Ozndmeni o cdstoupeni od Smilouvy nebo jednotivéd  sluiby
die tohoto bodu, pism, 2). je dfastnik povinen dorudht pisemnd we
thitdch zde wvedenych na adresu poskytovatela; ozndmeni o
adstoupeni od smiobwvy nebo jedrotlivé stuzby die tohoto bodu,
pism. b}, fe dZastnik povinen uiinit ve indtich 1de wvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele,

V rpéipad® zafiitdni pfereseni telefonnibo &isla GZastnika od
poskytovatele {pfenositelnost &sfa), v pHpad® zavedent sluZby
piadvolby jindhe operdltora, v pfipadd ravedeni sfufby WLR g
finého operdtora nebo v pfipads, Fo Gfastnik rrudf siufby predvalby
operdtora s/nebo sfufbu WLR ve prospéch poskytovatele, zryii
ulastnictdl nebo provede ber souhlasu poskytovatele zmény
pedrinek Gdastnicted vefelnd dostupné telefonni siuzhy jinédho
posiytovatele, ®lerd  jo  necbytna  pro poskytovani  sluZby
poskytovatelem (to plati | pro pfipady, kdy ke zruZeni nobo zménd
diastnictvl dojde z dlivedl na stran jinéha poskytovatele pésiuing
verejné dostupnéd telefonni siofby, napf. ukonfeni Uastaickd
smilouwy pro nepindni smiuvnich podminek ze strany glastnika),
budou piistudng lednotlivé slufby, kieré nemshou byt déastnikovl
bez pfeneseného telefonniho &sia rohe diky nastavens piedvolbé
operitara nebo stuib&@ WLR nebo z dfvodd zrufeni & iy
padminek sfastnichvi déle peskytovdny, ckonfeny dnem, dy Je
poskytovatel doruieno od plejfimaiicihe poskytovatele vefeing
dostupné sluiby elektronickych komunikad ornameni o aktivad
eieneseni pistufného tetefonniho Zista u takového poskytovatele
neko okamitkem zprovoznéni sluiby predvoiby operdtora nebo
sluiby WLR podle rziznamil poskytovatele neba dnem, kdy
poskytovatel gfistf, Ze neni schopen poskytovat sluiby dte
sjednanych parametn} ve smiauvd, resp. Specifikact sluiby, z
divosd, Ze dofle ke zruieni Glastaictvi nebo ber soyhiasy
poskytovatele ke :méné podminek oZastnictvi vefeing dostupnd
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tetefonni  sluiby  findho  poskytovstele, Lterd le nezbytnd pro
poskytovani sluiby poskytovatelem. Ukonfeni jednotivd sluiby die
pfedchozi vty se povafule pro Ofely smiouwy za ukenleni takové
slufby formou wypovEdl ze strany Glastnika dle bodu 16.2.3,
Poskytovatel [e tedy oprdvnén Gftovat G€astnikovi jednarizovou
cdstky {sterno}, =it refim a vyie jsou upraveny v 15.2.3, a pfipadné
daili sjednanéd soluved sankce stanovend pro pfipad ukenéent lednotiivé
stufby vypovédi ze strany Ofastnika a stim spolens nedodrient
minimaind doby uiivani sluZby. V pfipad®, fe z dlvodil zde uvedenych
dojde kukonieni smlouvy a/aebo sluiby (Specifikace stuZby)
uzavfend na dobu urditey pfed uplyoutim sjednané daby, a to bez ohleds
na to, je-il nebo neni-i sjedndna minimilei doba udivanl sludby, tak fe
poskytovateld sprivnén vyddtovat (Zastnikovi a Gfastnik je povinen
uhradit fednordzovey ddstku {storno), jefi? refim a vile jsou upraveny
v 15.2.3, a to 7a obdobi od ukondeni smilouvy rebo slufhy do konce
sjednané doby trvdol smiouvy nebe slufby (Specifikace sluzby},

16.9 Smiocuva nebo Jednoliivd sluiba mife byt ukondena také dohodou

smiuvnich stran,

1610  Smiouva bude ukeniena okamiikem ukonfenl paskytovani posledni

jednotliveé stufby.

14t Poskytovatel nebe Géastnik Jsou oprivnént odstoupit od simlouvy
s okamiitoe  Ofnnosti, Y. daem dorufeni pisemndho  eznameni
odsteupend druhd smluvni strand, potud druhd smieeni strana piestane
byt subjektem pind zplsobllym ¥k prévnim dkenfim, feff oprévnéni
k podnikini vrtahujidd se k pfedméty smisuvy pozbude platnostt, nebo
pokud drubd smiuvni strana vstoupl do fikvidace, bylo u ni zahdleno a
probihd insolvenini fzeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahdjeni
inselventnihg fizeni pro nedostatek maletky, byl u af zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo  doflo-di k porudent
povinpostl ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvendnihc zdkona v obdobi
zakonem prohldfendhe moratoria. Poskytovatel 2 rovnél oprivnén
cdstoupit od smiouvy sokamiitoy ulinnesti v piipadd, Ze je na

aZastnika uvalena nucend spriva,

16.12 PR ukenfeni smilouvy nebo fednotiivé stuiby vypovédi, pedanocy
Glastnikem pPed rifzenim sluiby nebo provedenim imény siudby, je
tfastnik povinen nahradit poskytovateli vynatoZené vwdaje, piipadatic
na jiZ provedend price a jefich piipravu. Livedend v piadcherf vatd plati |
v piipad# ukonieni smlouvy nebo jednotiivé siuZby pfed zéizenim nebo
provedenim zmény sluiby z dlvod( uvedenych v 15.8 nebo vypovédi
smiouvy nebo Jednotiivé slufby poskytovatelem dle 16.4 neho
odstoupeni  poskytovatele dle 16.6.2, a to pied zizenim neba

provedenim zminy sluZby.

16.13  PH ukonieni smlouvy je OZastnik povinen vritit poskytovatell hez
zbytefného prodient vie, <o Je viastnictvim poskytovatele. Velkeré
pobledivky a zdvazky vyplvajicd ze smiouvy vyrovnali smiuvni strany
nejpezdéjl do Ctyficel péti (45) katandainich dnd po jelim vkenZeni,

17  Dorudovani a nilefitosti vipovddi nebo ozndmeni

odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé stuzby

17.1 Poskytovatel doruli pisemnosti na adresu  Géastnika, naposledy
czndmanou poskytovatel poStou, osobné naebo Jinym dohodnutym
zplssbemn. Za dorufansg se povaiuje také pisemnast, kierd byla ulofena
v _mistnd pfisludné provorovnd driitele podtovnl Jicence a nebyla
Gfastnikem wyzvednuta ve 1hitd sedml (7} kalenddfnich dné ode dne

jejiha yofend.

17.2 Dorufufe-l se prostiednictvim vefeiné komunikalni sitd, povaiuie se
pisernnost za dorulencu okamEikem potvrzeni odesi3ni na elektronickou
adresu Ofastnika {e-mail) nebo potvrzeni o berporuchovém prenosu dat

{Fax).

17.3 Odepfe-ll Gfastnik pisemnost piijrout, Je derufena dnem, kdy jeji

prijeti bylo edepfenc.

17.4 Vypovdd smiouvy nebo Jednotlivé siuiby ze strany Gfastnika musi byt
uiingna pisemnou formou, musi byt podepsand Glastnikem nebo
oprivnénym zéstupcern (fastnika a mosi ohsahovat takové ddaje,
aby z i byle zfejmé, kdo wpovéd poddvé a feha se vypoved tykd
{takovymi &dajl mohou bYt zejmeéna: obichodni frma nebo Jjméno
a prijmeni €astnika, sidio nebo trvald bydlistd {pobyty afastnika, 1C,
rodoé gisle nebe datum narozeni Gtastnika, fislo ukondovanéd smiouvy
aebo fednotiivé slulby), finak je a takovs vipovdd neplatnd. Uvedend
v pfedchori vBt8 plati i pro ozndmani o odstoupeni od smlouvy nebo

jednotlivé sluiby ze strany GSastnika.

18  Odpovédnost ra Skedu 3 nhrada tkody

g Poskytovatel odpovidd pouze 13 fkodu  vzniklou prekazateing
uastnikovi zavinénim poskytovatale, rofvyia viak ve wy St sta tisic
korun  Zeskych (300,000, KE), s wimkou  pfipadd  wylufuicich

cdpovédnest podie zikona.

1R 2 fisluinou Edstku dle pfedchozihe bodu 1801 poulife poskytovatet
nejprve k wyrovedni splatnych pohieddvek za afastnikem. Pokud takovd
pohieddvky neexistuji, nebo pokud k vyrovndni urfend ndhrady 23 Skodu
uvedend {dstka nepostaduls, poskyine poskytovatet (Zastnikovi

bezplatné stuibu ve widi pfisluing Sistky {eventuding snifenou a il
pobledidvek). Pouze v pfpageé, ¥z bude niheads Skody coskytnuta
co skanieni platrost! smlouvy, bude tato nahrada wyplacens v gendrich.
¥ pfipadd neposkytouti sluiby podle smiguvy je odpovidnost

[=H
bed

poskytovatele omezana na povinnost urychifené  cdstranit

3 piimefend snifit cenu, resg. vratit nenprivnénd uitovans a inkasovand
Zasthy [neba rozdil med nesprdvadnd vyliftavanou cenny 3 skuteéneu
cenou za poskylnutou shutbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat acastnikdm, rasp. uZivatetdm sluiby, nshrady Shedy

v didsledku neposkytnuts sluZby neto vadného poskytnuti sluiby.
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(IEastnik odpovidd pouze za Ikodu prokazateind  wvznikiou
poskytovatel] zavingnim Gfastnika, nebs za kodu zpisobenou
poskytavatell tieti osobou, kieré Gfastwik umoind tuto Skedy
zplisabit, nefvide viak ve vl 1 sta tisic korun deskych (300,000, -
KEY, s vyfimkou pRpadd wyiulujicich adpovddnost podie zikona,
Pokud by viak ke Skodé die tohoto bodu defio dmysinym jednanim
8 opomenutim Ofastnika, je ufastnik povinan uhradit takovou
Skody v prokazand skutedné vy,

(Zastnik odpovidd za Ekodu, kierd vznikne paskytovateli, pokud
pfes pfedchezi upozerndai poskytovatsiem pokraguje v Hnnosti,
kterd byla poskytovatelem cznalena za zneuzivén sluZby,
UZastntk fe odpovédny poskytovatell v piném rozsahu | 2a Skody
zplisobenau uiivatelem, kterému dmysind nebo  z nedbalastt
umoinil uZivani stufby, pokud ufivatel pres predehozl upozornéni
Gfastnika poshylovatelem pokratyle v Snnosti, kterd  byla
poskytovatelem oznafena ra Tneudivan sluzby,

Jakmite tZastnik uznd nebo poskytovatet prokade Skodu dle 19.4,
18.5 nebo 186, zaplat (Zastnik ndhradu Skody v pinég vid
do tiicett {30) kalendafnich dnd bankevmim prevodem na dfet
poskytovatels,

Spoleind a zivéredna ustanoveni
Srofuvni vitahy mezi afastoikem o paskytovatelem se figi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &, 12772005
Sh, a zdkonem & 513/1991 Sb. {Obchodni zakonik}, v jeiich
platném  indni, Poskytovatel o Ofastnik - fyzlckd  osoba
nepadnikafici - se vystovné dohodli, Ze jejich smiuvnd vatah zatoZeny
smlouvoy se Fdi zdkorem & 513/19%1 SB. v platném znén,
obchedni zakonik 5 vitimkamt stanoverymi v § 262 odst. 4 zdkena
€. 513/1931 Sh. v platném znéni, obchodni zakonik.
Pfipadné spory mezt smiuvnimi stranaml, vyplyvajict ze smiouvy
nevyfedenéd smimoau cestou, jelichi rozhodovani aeni v kempetend
pHsiuiného sgravniho orgdnu v souladuy se rikonem
€. 137/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhad®im fizeni podie
zakona & 216/1994 Sb., o rozhod®m fizeni, v platném zndn,
Rozhoddim scudem pff Hospoddfské komote Ceskd repubtiky
a Agrdral komofe Caské rapubliky podle
jeha Rédu tremt rozhodel, Misto rozhodiiho Fzeni ie Prazha. vydany
rozhodii ndlez fe konefny a vykenateiny. Nedohodnou-§i se smibuvni
strany na oscbdch rozholch do tficet (30} dnd, prediofi spor
K rozhodnuti pfistuindmu soudu podie zdkona 2. 9/1963 Sh.,
obfansky soudnl Fad, v platném znéni.
Za pisemnéd se povaZujl privni Ukony doruiend poftou, kuryram,
faxern  nebo  elektrosickou  poStou. Podpisy O&astnika a
poshytovatele mohou byt nahrazeny mechanlckym  vyfddienim
v sitl Internet, nebof le to s chledem na charakter sluZby &
ostatnich stuZeb obvykid,
V pFipadé rozporu ustanoven! fednotlivich 28sH smlouvy a nite
uvedenych dokumenti majf postupnd pfednest ustanoveni tam
uvedend podle tohalo poradi:
Cislovand dedatky ke smlouvé v pofadi  od nejnav&isiho
& nefstarsimu;
Spacifikace sluzhy
Smicuva (kmenovy Hist);
zvoleny cenovy program u veFejné dostupné telefonni sluiby;
Cenik shisZab;
Popis slulby (Popls slufby SLAY;
Provornt podminky;
Reddamadni Fad;
Vieobecné podminky.
Heplatnost néiderdho z ustangven] smlouvy, dand rménou zakona
neba rozhodrutim oprivndnych statnich organd nebo rozhodnutim
smigvnich  stran, pemd ity na platnost  ostatnich  ustanoveni
smiowvy. Smiuvni strany se zavaryll, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplataé ustanoveni platnym bez zbytednéhe pragdieni.
Podpisem smilouvy O8astnik potvrzule, e se s Jednotlivyrni Sdstmi
smlouvy a dokumenty uvadenym! v hodd 19.4 sezndmil, fe s niml
souhtasi a bude dodriavat podminky tam uvedend, kterd Jsou pre
poskytovatels 3 Gastnika (uFivatele) zdvazné.
Vieoternd podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poshylovatela fsou kdisporid na viech kontaktnich misteck
poskytovatele urienych pra styk s vefeinosti 3 na internatovych
stridnkach .
Platnd néni dokumentd uvedenych v body 19.4 v ceském faryce
maji p?edjﬁast pfed ostatniml fazykowvymi vadantami uvedenych
dokumentd, Jestitfe se smluvnt strany vslovng nedohodnou Jinak,
Tyto Yieobecnd podminky nabyvail platnost a uftanostl dner
27. brezna 2013,

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1

Tyt Provoznl podminky poskytoudm veteind dostupné sluiby
etektronickych komunikad {dile jen Provozad podminky™} papisuji
podminky zfHzovani, provadéni Imen, provozu a ukanfovani sluieb
2 zévaznd procedury, podle nichi postupule poskytovatel GT7S
Czech s.r.0. pfi poskytovini sluZeb a Gfastnik £ jejich poufivani.

2. Definice pojmd

2.5.1.Koncovy bed” je uslufby spifmym pristupem rorhrani meri
aizktronickymi KemMmunikadnimi zadizenimi aastnika a poskytovatele
na skenduficim  zafizeni  poskytovatele. Ukonfulich  zafizeni fe
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elektronické  kemunikalni zafizeni poskytovatels, které le umistdno
v Gfastnika pfed komcovym bodern stufby. Poskytovatel zarulufe
afastnikovl smiuvend viastnostt rozhrard a odpovidd za prover sluiby
se smiwvanymi parametry. U siuiby s nepfimym piistupem je koncovgm
bodem slufby rozhrani, kde je propojena wvefejnd komunikaZni sit
poskytovatele swvefejnouw  Womunikani  sitf  provozovatete,
zprostiedkavdvaiici pfistup nebo volani ufivatelae.

2.1.2 .Koncowé zafizeni' jo jakékoli komunikaénl zaffzeni, kterd sloyudi
tfastnikovl k ulivini sluby a kieré je pHmo plipojens ke koncovému
bodu stuiby. Koncové zafizent jo ve sprivé ddastnika a poskytovatel
za jehe provor, parametry a/nebo nastaveni neodpovidd, neoni-i we
smlouvd nebo v jinédm pisemném yledodni mezi GEastnikem a
poskytovateltem vyslovng sjedndno jinak {napf. = koncové zaFizeni fe
souddsti pfisfuSng siuXby). Bylo-li koncowé zafizeni Ofastnikem u
poskytovatele rakoupens, 2dpovidd poskytovatel za iche zdvady v
rozsahu stasoveném sjednanymi zérulniml podminkami a/nebs v rozsahu
stangweném piisivdnymi prévnimi pfedplsy, O%astnik bere na vidomy a
soulilasi s tim, e v pfipadd zévady na koncovém zafizanl, kterd neni
souldsti plisluing slufby, v piipadd jeho Zpatné kenfigurace a/nebg
rastaveni, pfipadaé nesprivadhe nastaveni mistni sitd GZastnika, resp.
nadmérnéhe provezu v I8to sitl, poskytovatel neodpovidd a vadné
poskytouti sheiby nebo jeiil neposkytnuti, fedafe by kteroukofi x vyde
uvedenych skutelnosti zplisobil vwwhradné poskytovatel.

2.1.3 Lokalita nepfiméha piistupu® feo pevné misto, odkud se Géastnik
piipojufe na stufbu s nepfimym piistupem,

2.1.4  Lokalita (Zastnika” je koncovy bod sluiby nebo lokalita nepFimého
pristupu. Takovd iokalita je afastnikem ve simlouvéd uréena pro instalac!
algktronlckého komuntkalntho zafizen! poshytovatele uvedenim adresy,
budovy, pedlaii a mistnosti v pfisluiné Specifikacl stuzby.

2.1.5 ,Prepragramovani PBX" je zména nastaveni softwary telefonnl pobolkové
Gstfedny  afastnika za  adelem  provezevant sluiby s nepiimym
pfistupem.

2.1.5 . Shuiba s pFimym piistupem” je sluiba, kierd je poskytovdna, pokud e
mezl OCastnikem i poskytovatelem zfzen pevny teiekormunikacni akruh,

2.1.7 ,Sluiba s nepfimym pFistupem™ je shuiba, kters jo poskytovana, pokud
neni mezl GZastnikem a poskytovatelem zfizen pevay telekomunikadnl
okrult. Pro pfistup k této stuibé pouiivd Geastnik vefeinou komunikadni
sif jiného provozovatels.

2.1.8 ,Smérovaci zaFizeni" automaticky sméruje hovory 2 zajidfuje auterizact do
vefejné komunikadni sitd poskytovatele. Smérovacl zafizen! zistiva
ve viastnichyi poskytovatele po celou dobu Easkytova‘ni piisluiné stuiby.
Spravna funkinost smérovaciho zaFizeni mdfe byt oviivnéna technickymi
garametry vnitini komunikadni sitd a/nebo lokdlni komunikaéni sitd.
Takovdto ovilvnéni fenkénosti nenl vadoy smarovacibe zafizeni,

2.1.% Zavada e stav, ktery aewmoZiiuje nebo ztéiufe poudivani stuiby obvykiym
zpldsobem, rejméng tim, f2 neni dodeiena standardni naby stednand troveR
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nesprivny vypolet Ghrady ceny
za shudby. Za zavadu se i zalohovanych sluZeh nepovadufi pfipady, kdy
dojde k wypadku primdraito pfipojeni, pokud dotde k bezprostiednimu
pfepojeni na zalofnl pfipojeni, kieré funguje die standardnich nebo
sjednanych parametriy (tzn., e 2a zévadu shuzby se povaiule pouze
seulasny vypadek primdrniho 3 zdfchavého pfipafenil.

2.1.i0Pcjmy  zde nedefinované  jsou  defingvany ¥ platnych
podminkich  poskytovdni  vefejnd  dostupné shufby
komunikaci.

Wiechecnych
elektronickych

3. Obsah sluiby

31 Poskytovdni stufby zabrnuje tvto Snnosti zajisfovang poshytovatelem:
zfizeni stuiby, provor stuiby, zménaz parametrd siufby, provorni
dahled, ukenteni paskytovant sluiby, provozni sarvis.

4, Zavarné procedury

4.1 Ziizeni sluzZby
4.1.1 Peskytovatel 3 Ofastnik uraviou smivevu., Pro  kaddou
poladovanoy stuibu jsou ve Specifikaci sluzby dohodnuty prisludnég
paramelry stufby.
4.1.2 Poskytovatel :fizuje koncové body sluiby na ziklads ddajft
uvedenych ve Specifikaci stufhy. Poskytovatet provadi v rdmai ziizeni
stuzby pouze standardni instalact stuZby, kterd fe definavana v odst.
§.1.2, polard neni mezl smivveimi stranami vislovng pisemnd visdning
frnak.
4.1.3 Zfizeni koncovych bodd sluiby, zfizeni sluzby, aktivace slufby
vybéru provozovatele vefejné komurikadni sitd (Pfedvoiba operatora),
instalace smérovaciho zafizend rebs koncovéhe zafizent v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéne im, Is Gfastnik:

- ve smiouvd pfasng 3 definitivnd urdll jojich umisténg;

- zajistil pizemny souhblas majitele objekty a mafitele voitfnich rozvodd
s Jejich instalaci, pokud fe nutny;
poskytl velkerd nezbytné podkiady pro zpracovéni projekty, pokud je
nutny;

T st pisemné prohldSeni subjekiv, kterd ma  izenu pfisiuinou
Glastnickeu stanmicl, pokud je takové prohlafeni nutné k zabezpeleni
poskytovani pfisiuidng stuiby;
poskyth velkerd nezbytnéd pedklady pro rapsténi pfistuinych powoleni,
rozhgdnuti, popk. wylddient, pokud jsou nutna;
schyalil grajekt, poked byl zpracovidn:

- rajistit  prostredt  pro instalaci koncovych bodd stuiby ceba
smérovaciho ratizeni podle podminek uvedenych v Ganku 6;

- umaint pfistup do prosterd, kde budou alektronickd komumkaini
zafizeni umdsténa,

314 Uastrik je povinen uhradit veskeré ndkiady soojengd se rfizenimy
siisluénd  stuiby, Wierd musi poskytovatal wynalelit, nesplni-i
GEastnik podminky uvedensg v pledehoxin adst. 4.1.3. Takové niklady

4.1.5

4.1.5

4.2

4.4
44,1

4,42
a.4.3

4.4.4

Daoby ze
A4S

446

4.4.7

viging lejich vyie jsou uvedeny v PReddvacim pretokohs sfuzby
nebo v jednostranndm oszndmeni poskytovatels.

Prehlafeni sublektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfcha, pokud pro
zabezpelent poskytovidni piisluinych sfufeb poskytovatele lsou
jake piifazend 4dastnické stanice vyulity takové stanice, které jsau
Tfizeny pro jinou fyzickou nebo privnickeou osobu, ned je Gfastnik.
Vtakovém  prohfafenf  pistudng  subjekt vyjadfule scuhlas
$ vyudtvanim jeho dfastnické stanice pro potfeby phisiuing sluiby
adile probladuje, fe je sezndmen s principem pfisiuind sluiby,
zejména  se skutelnosti, Fe o feho Ofastnické  stanice mile
v urlitych pfipadech dofit k nddistu pficheziho a adchoziho provozu,
4.1.5 Poshytovate! zprovozni stuZbu po zfzeni koncavych bodit
stuzby, resp. po instaladd smérovacibo rzafireni, kieré zafid{uje
poskytovatel. Instalad smérovaciho zafizenf milfe za predem
stangvenych podminek pravést | Gfastndk.

#.1.7 Po rpravoznéni shuiby provEd kontaktni osoby dastnika
o poskytovatele funkinost stuiby apodepidl Pledivac protoko!
sluiby {pokud neni v piisiuiném Fopisy sluiby stanovens finak}
Sluiba je zfizena dnem uvedenym v podepsandm Pleddvacim
protokety sluiby nebo deem pisemaého ozndmeni poskytovatels o
ziizeni stu¥by nebo dnom prynihe vyuditi sluiby padle toho, kterd
skuteinost nastane cifve. Poskytovatel le povinen pe ziizeni
shiiby wybdr provazovatele vefofné komunikafni sité (Predvotba
aperdtera} udinit pfistuiné kroky k provedeni aktivace takové stuzby
u piisiuinéha pravozovatele vefelnd komunikaénf sitd stanovendho
v zdkon& £ 127/2005 Sh. Pfeprogramovéni PBX st zafistule
Gfastnik.

Pidnovany termin zfizeni nebo zmény shuiby, vvedeny ve smiouved,
plati poure za pfedpokiadu  dodrfeni povinnost ¥ astnika,
uvedenych  vodst. 4.3.3  avustanovenich  lanku &, dile
ve Vieobetnych podminkdch poskytovdni vefejné dostupné stuZby
elektronickych komundkaci, aa prfedpokiadu, Ie jseu potfebnd
spravni rozhodnuti vydana v zakdadni spravnd IhGtE tHzetl (30) ded.
Zména parametrd sluiby

4.2.1 Ma ziklad® zménové Specifikace sluiby nebo dodatku
smlouvy provede poaskytovatel zminu stufhy, P zméné umistdn
kancového bodu sluzby plati poedminky iako pfi Ziizeni stuiby (viz
odst. 4.1} Po zprovoznéni rméndné sluiby provifd kontaktni
osoby idastnika a poskytovatels funkZnost sluiby a podepis
Preddvad protokol shifby. Zména siuiby fe provedena dnem,
uvedenym v padepsaném Preddvadm protokelu slugby nebo dnem
pisemngho szndmeni poskytovatele o zéizeniszméns sluZby neho
dnem preniho vyulith iménend stufby podle toho, kterd skuteZnost
nastane dfive,

Ukondent poskytovini stuiby

Puskytovani slukby Je ukonfeno dnem uplynuti piistuing vypovedni
thity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterdm se smiuvni strany
dehadly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 Vieobecnych
podminei.

Po ukonenf poskytovdnl slufby fe ka?dd ze smiuvnich stran
povinna bez bytefného odiladu vritt druhd strand vie, co fo
wiastnlthvim druhé smiuvai strany, co? obé strany potvrdi podpisemn
Protokolu o pfevrretf majetku. K tomuto Gfelu uflvatet mimo Jind
xpfistupni paskytovatell na dobu nezbytnou pro dernantsd prostory
ve svém uifvdni, vnichi je umisténo clektronické komunikaéni
zafizeni poshytovatele.

Provez sluZby

Poskytovatel zajiS{uje  gprovoz  sluiby nazékladé  odajh
ve smiouvE, v pHlohach  a dalsich dokumentech,  kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zagsfuje slufbu penositelnostl
teleformlho Jisla v souladu s pHslulnymy  ustanevenimi opatfen!
obecnd povahy vydaného Ceskym tetekemunikalnim Gfadem dle g
33 odst. 4 zdkena &, 12772005 Sh, Poskytovatet z3jiitufe stuibu
vyhér provozovatele vefefng komunikadni sitd {Predwvalba operdtora)
vsouladu g pRishulnymi ustanovenimi opatfeni obecnd povahy
vydandho Ceskym telekomunikalnim &fadem die § 70 odst. 3
ékoma £. 127 /2005 Sh.

SiuZba Je poskylovéna nepfetriits, s wiimkou doby pra pidnovanou
ddribu podie odst. 4.4,9,

Stuiba je poskytovana v kvalité odpovidafici Popisu slufeb nabo
obecné rdvaznym pravrim predpisdm.
Z kymulovanych provornich dob, kdy parametry provazu sfuzZby
v pridbéhu kalendiiniho méasice nebyly v govelenych merich hodnot
parametrd provozu siuiby, se vypolte mésifni dostupnost stuzby
jako podil:

(TS - 711

dostupaost sluiby = ———eea_

kde:

T5 = doba trvini stufby v mésich;

TH = doba nadostuprost sluiby.

pelitafl na celd minuty, dostupnast sluiby e wyiddii v procentech
zackroghlend na dvd desetinnd mista,

Doba tevdni shuZby v mésici ~ TS - je obdobi, po které md byt
sluiba pedle smiouvy v danm mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluiby ~ TN - je obdobi v rdmc doby trvand
sluiby v mésici, ve kterem Gfastnik nemaht siuibu Fidré uiivat
z divodd zévady, kierd méla pfifiny na strand poskytovatale.

Do doby nedastupnosti sluZby se nezapaditava doba od viaky dand
gdainéd  nedsstupnostl  sluiby do zabdlani servisnihe  zdsahu
v pHpadd, e ofastnik neumoinil poskytovateli berodkiadnd po
poldcdni provést servisni rdsah na elekironickém komuaikadnim

zafizeni poskytovatele, umisténém v Jokatité @Zastnika.



[

iz

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

4.4.8 Do doby sedostupnostt  sluZby  andl celkového  pofty  zdwvad
se nezapofitdvali zévady, kterd jscu mimo veFfeinou komunikadnd sit
poskytovatele, a zvady, o nich? poshytovatel ohlektivnd zistif, e
nemaji piidine na strané poskytovatele ncbo fe je ravind Gfastnik
aebo  uilvatel. i sluiby s nepfimym pffstupem neodpovids
poskytovatel za zdvady vimkié mezi koncovym bodem sluiby
3 koncovym rafizenim Ofastnika.

4.4.5  Ooba pro plénovanou Odribu je obdobi ne deldi nef 130 minut

za katenddini misic, po ktaré mife byt poskytovani sluZals preruleno.

Kaidou plinovanou ddrfbu Je poskytovatel povinen wuastnikovi

oIndmit alespofi S kalenddinich dnfi pfedem. V dobé pro pldnovancu

ddribu nemosi byt sluiba poskytovdna a tata doba nenf souddst! doby
trvdni stuiby v mésic - TS, Za dabu planavané odridy (viz predchozi
vEtY) s¢ povaiuje | pidnovand ddriba nad obdobi pro plénovanou Gdribg

stanovend v prynd vat& tohots bady 4.4.9 (tzn. nad obdabl 120 ming? a

kalendafni mésic) vislovné piedem odsouhlasend Géastnilem.

5 Provozni dohled a ochrana pfad viry a spam

3.1 Poshkytovatet zajidfuje prostfednictvim dobledového centra nepfetriicy

dohled nad provozem své vefeiné komunika&nf sits.

4.5.2 Paoskytovatal e cpravndn za Gfelem zajidtdni ochrany prostredkl
komunikalnt sitd a/nebo ochrany poshytovatele, tietich stran,
ostatnich Ofastnikd a/nebo uZivateld vefejnd dostupnych siuZeb
efektronickych komunikaci provaddt antispameveu a anbivirovou
kontroha na  podtovrich  serverech  poskytovatele, 23 to v
telekomuntkacich obvyklym zplsobem pfl dodrieni veikerjch obecnd
zévaznych  privaich  pledpisS, zejména pH  dodrieni  ddvBrnost)
kemunikad. Pokud  technickd  prostfedky poskytovatele  nebe
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektrontckou zprdvu nebo skuping
elektronickych rpriv fake spam nebo obsahugid vir, tak i poskytovatel
cpravrdn takovou slektronickou zprdve nepfijmaut k daidimu zpracovdni,
resp. neodeslat ddle neba nedorudit k urfendmu pfifemcl.

5. Provorni servis

5.1 Poskytovatel zajiffuje znovuzprovoznéni stuzby v piipadé, fa zévada
Je zfidténa na strand poskytovatele. Zavada, o nif poskytovatel
objekitvnd zjisth, Ze nemd pfitinu na strané poskytovatele nebo 3e ji
zavinit Gfastnik, se nezapofitiva do doby nedostupnost stuiby ani do
ceikoveého poftu zévad,

5.2 Oznamovdni veniku zdvad probihi mezl kontakinf osobou GEastnika a
aperdtorem kontaktniho centra poskytovatels, Smiuvni strana, kterd
sjistita vznik zdvady, i ozndmi bez zbytefndho prodlent druhd smiuvni
strand. UEsstnik oznamufe révadu teprva, af provad, fe révada neni
73 jebo strang,

5.3 UZastnik Je povinen definovat kontakini asoby pro oznamavani peruch
a vypadid ve smicuvE.
5.4 Pokud neni ve smioav® urleno jinak, cznamuje (fastnik poruchy na

bezplatném telefonnim Hste pro hliZeni poruch 300 990 990. Pro sddlent
dalsich Informadi e mosno peudit faxové Esto +420 225 25 15 55 neba
e-mail: info@yts.cz. Doruleni faxu nebo e-maliy j& ve viech pHpadech
tieba ovdfit telefenicky.

5.5 Obsah sdéleni proto musi mit tyto ndleditostis
a} ldentifikace G¥astnika a smicuvy;

b} identifikace sluiby - ve viech pfipadech je tFeba uvest Helo ckruhy,
u hlasové sluzby telefonni disla a informacl, zda ma Glastnik
poboelkovoy Ostfednu nebo ne;

¢} identfikace rafizeni nebo koncového bedu, na nim? se prejevule
révada;

) popls zhvady;

2) Las, kdy se zévada projevila;

f) €as odeslan] Informace o zévadE;

g} iména kontaktni osoby a spojeni na nl.

3.6 Pra kaidou ohlaZensu zivaduy otevie operator kontaktrmiho contra
poskytovatele rdznam o porule, jeho? fisto bude sdéteng afastnilov!
a pomed néhol se nistednd identifkuje p zpitném voldni o informace.
¥ temte zdznamu Jsou zaznamendviny velkerd ddaje o rAvadd a jeiim
sdstrafiovand,

5.7 Vznik zdvady {8 urfen okamitkem aznafenym T3, kdy jedna smiovni
strang sddl drubé smluvni strang, ie byly Zfiltény hodnoty parametr(
sluiby mimo povolend mere, nepravideinosti nebg prerudeni provozu
stuiby.

5.8 Y pfipad®, e dfastnik neumoini poskytovatell bezodkladnd provést
sanvisni zdsah na zaffzend umistdném v prostordch koncového bodu
Glastnika, Zas TO nastane az v okarmiiku, kdy fe servisni zdsah
GZastnikesn umoingn.

5.9 Ckamiik movuzprovozndsi je urfen skamfikem cznadenym TOpravy,
kidy poskytovatel sddfi Gfastnikovi, Ze rdvada byla odstrandna.
Cdstranéni zévady se sddluje na kontaking osobu dle odst, 5.5.

5.1Q Pokud Glastnik béhem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
Z poskytovatel poté objektivnd zjist, 2 se zdvada stile profevule, mi
se za to, Fe TOpravy dosud nenastal. Pokud se rdvada profevi serdéfi,
pavaluie se ra rdvadu novou.

5.1% Chdobi mezi okamitkemn 1O o TObravy 58 ve wiorc pro wipelet mésitn
dostupnostt sluzby podle odst, 4.4.4 zapotitdva do doby nedostupnast
stukby TN v pFipadd, ie zévada ma pfidtnu na strand poskytovatefe.

512 Poshytovatel m# prive oOitoval Gfastnikovi ndkiady spojend ce
spstovdaim 3 odstrafovénim zavady nzbo popf. cenu 23 Servisni zdsah,
popf. finsu dohodnutou cenu, v pfipad®, #= po ozndmeni zdvady
Glastnikem objektivnd zfizti, Te zdvada nenf na strané poskytovatele,
nebo fe rédvadu zavind Géastnik, plipadnd fe zdvada vibec nenastala.

5.13 Zavada zplsabend tieti gsebau, v jefimd dlcledky GEastnik nedodriel

. podminky tichte Provornich podminek, napf. vypadek napdieni v
koncovém hodé alastnika, [e povadovina za zivadu na strane
uiastnika.

5.14 V pFipad@ sporu o existend nebo umistdnl zévady ja poskylovated
povinen na Iidost dfastnika vyslat servisniho technika, Mafel
metoda, cena za méfeni a mezni hednoty rozhodné pro poseuzeni
existence 2 umisténi zdvady jsou uvedeny v dokumentu Popiz
slufby, reni-i ve smlouvd nebo  dohodou smluvnich  stran
stanovens jinak, Pokud se objektivad potvrd] nézor poskytovatele,
postugule se podiz odst. 5.1 a 5.1,

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu slufby a Instafaci a provez

koncavych bodd sluiby

6.1 Standardni Instalace stuzby

&£.1.1 Veend za réizeoi nebo imdnu stulby je ohsafena standardnd
instalace sTuzby.

&6.1.2 Za standardni Instalack slufby Je povafovina Instalace
komuntkalnich rafizenl poskytevatele a s Ui sowviseficf price
poskytovatata v ndsiedujicm rozsahu;

- instalace anténnifo svody;

« montdi a kenfigurace viech komunikadnich zafizent, kisrd jsou
paoskytruts jako soufdst stuiby poskytovatelem;

- piipgjeni kamunikadniho zafizeni & napajeni 230V {nebo popf. 48V}
do veddlenostt 1,5 m od mista instalace komunikadniho zafizen a
bez pouditi pradiufovacihs wabetu, rozdvojky apod.:standardnf
instalace slufby (2 providéna pouze v ramcl jedné mistnosti
lokatity afastnika, pfitem? tato mistmost musi byt predem
uvedena v piisludnd Specifikac! stuiby.,

6.1.3 Zfizend nebo  zména  shuiby repdpovidalid  swm  rorsahem

standardni instalacl  slufby musi byt Glastnikem pfedem

objedndna prostfednictvim wyplngné piilohy k dane Specifikac]
sluby stim, Ze rozsah takte objednané nadstandardni Instalace
stufby musi byt pfadem odsouhlasen poskytovatelem, Takto
odsoublasend nadstandardni instalace stu¥by bude wastnikov

Gltovdna die cen nadstandardni Instalace sluiby stanovenych

v Ceniki: nadstandardei instalace sluiby, popf. dle cen pisemné

vyslovni sjednanych mez! poskytovatelem a afastnikem, 3 to

zejména die cen sjednanych piipadné v pliloze Specifikace sfuiby
tykajici sa nadstandardnl instalaca sluzby.

Viastriostt prostiedi a provoznich prostor) {mistnosti}

21 UZastnik je povinen rzajistit na svilf ndklad potfebné provozni
prostory  a podrinky pro  provaz elektronickych  komunika&nich
zafizeni poskytovatele, souvisic 5 poskytovanou stufbow. Tyte
podminky, uvedend dile v tomto Zdnku 6, musl po cefou dobu
poskytovdni  slufby odpovidat pofadavkSm poshytovatels
2 nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

5.2.2  Uastnik nesmi ménit bez csobni GZast nebo pisemnéha souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténl & prostorové
uspoiddani elektronickych komunikaZnich rafizend poskytovatele
v fokalité UZastnika protl stavu pil zfizeni stufhy. UZastnik je
povinen ullnit opatfeni, zabrafujid tietim otobam v maniputaci
5 elektronickym komunikafnim zafizenim poskytovatela v lokalitd
iifastnika,

6.2.3 Velikost prostery pro Instalact zafizeni koncového bodu stuiby
spffrm}m piistupem must byt dostatednd pro umisténi skiind
o pudorysnych sormérech 500 x 600 mm a vysca 1600 mm {neni-il
piip. v projektu  uvedens finak) apro manipulad spojencu
s pfipojenim kabell) pfedni a zadni strany skfind, Velikest prostory
musl byt dostatednd pro ventitaci.

6.2.4  Pro smérovaci zaiflzenf je nutno zafistit prostor o pudorysaych
rozmérech 600 x 400 mm 2 viice 200 mm.

6.2.5  Teplota v provoznl mistnost! nesmi lklessout pod +10 °C a nesmi
prekradit +35 °C ani pff instalovans tepeiné z5ta3 2000 W.

626  Vihkost v provozni mistnost musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzufich. Elektronlcké komunikalni rafizeni poskytovatele
nesmi byt wystaveno pfisobent zatékallc anl stiikalid vody
a plynaych ani kapalnych chernikalif,

5.2.7  PraSnost v proveznf mistnost! musi cdpavidat prostfedi ABS a AE1
podie CSN 33 2600-5-51.

6.3 Napdfeni a uzemndni

5.3.1 Pro provor alektronickych komunikadnich zafireni poshytovatela
dlastnik na své ndklady 2afisti a bude poskytovat beziplatné
napifeni =48V/40 A nebo ~230V/10A na okruhu  chranéném
jistifem, nebo napajeni podle jinvch pofadavicd uvedenych pfipadnd
v projekfu.,

5.3.2 Pro pfipoteni méficich a testovacich pristrof} pAl Instalad a Gdribé
zafisti  dfastnik  alespol Jednu  sifovou  rdsuvi 230 Wi0 A
v blizkostl zafizeni, napdjenoy ze stejng fize fako elektranickéd
komunikaZni zafizenf koncového hodu sluzby nebo sméravaciho
rafizeni v lokalité nepFimého pfistupu.

6.3.3 Veskeré elektrické rorvody, z nich GEastrik napdi elektronické
komunikalni rafizeni koteového bodu sluiby nebo smarovacibo
zafizeni v lokalltd neprimého pHstupy, musi mit doklad, s
na nich v pfedchozich  dvau  letach bylta  provedena  revize
elektrickych zafzeni,

6.3.4 UZastnik definuja ¥ mistnost, kde je elekiromické komunHeadni
zafizeni instalovdne, uwzembovad bod spolelny aro elektronicked
komunikatlnai rafizeni poskytovatele a bezprostfednd spolupracujici
2afizeni d€astnika, Cdpor uzemndni musi b¥t mensi ne? 3 chmy.,

6.3.5  Pokud Je instalovine wnéid radiorotéové zafizeni, musi Glastnik
pfediofit dokiad o provedent revize hromosvodu v pFedehozich dvou
fetech,

-
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7.  Platnost provoznich podminek
7.1 Poskytovatel st vwhrazuie prvo byto Provorni podminky zmdnit,
méau Proveznich podminek jo poskytavatel povinen ozndout
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afastnikovi elektronicky e-maitern nebo zvefsjndnim na www strinkiach

poskytovatele www,gts.ct pisemnd alespof trmdct {14) kalendafnich
dni pfed démnost téte zmeay. .
7.2 Tyta Prowgzni podminky  jsou  zvefejnény na  www  stidnkdch

poshkytovatele www.gls.cz. Na pofdddni fscu k nablédnetf na
kentakinich mistech poskytovatele urenvch pro styk s vefajrasti,

7.3 Tyto Provezni  podminky  poskytovand  vefejn®  dostupné  shulby
elekironickych komunikad fsou platad a 58nnéd dnem 27. bferna 2013,

CAST £ - REKLAMACNT PODMINKY
Ovadni ustanoven]

Yyto reklamadni podminky - Reklamaldni Fad poskytovind vefejnd dostupné stuiby
elektronickych  komunikacl {dile jen .Reklamadni Fad™) stanovuli rozsah
odpovidrosti spetednostt GTS Czech s.r.o. {ddfe jen  poskytovatel} za vady pfl
poskytovdni vefejnéd dostupnéd shuZby etektronickych komunikaci a dalSich
souviseficich komunikalnich Zinmostl, Scufasnd stanovule 13kladni rdsady a
princlpy pit uplatfovéni prév fyTickych s pravnickych osob, kterym jsou tyto
stutby a Einnosti poskytovdny, nebo kterd je finzk uiivaf, vyplyvalicich
z adpovEdnosti  poskytovatefe z2a vady, Principy a3 rdsady  tykajici se
rekiamainiho  fizeni jsou rovndi upraveny wve Viechecnych podrninkdch
poskytoviand  vefepnd dostupné  stuiby elektronickych komunikac  vydanych
poskytovataberm.

Vyklad pouZitych pojmd

Krom# pojmd uvedenych v ust, § 2 zdkona & 12772005 Sh. se pro Ofely tohoto
Reklamadniho Fadu rozumi:

Ceny ra hoverné - finangai wyjddfeni poftu tarifnich impuisd zaznamenanych na
politadie piisiuiné telefonni stamice mebo ndslednd odvozenych 7 detalinich
zéznarmil o uskutedndnych spojenich.

Hiavni Glastnickd telefonni stanice (HTS) - souber technickych a proveznich
prostiedkd umothulicich aZastnikovl pouffvat vefeind dostupnou telefonn{
sluzbu,

Koncovy bed vefejnéd telefonni sitd (dafe jen ,koncovy bod"} - fyzicky bod, ve
kterém le  Glastnikovi poskytovén pfistup k vefejné kemunikafni sith
v piipadé siti zahrnufivich komutadd nebo smérovéni Je tento bod uréen specifickon
sitovau adresou, kterd mdZe byt spojena s &islem nebo Iménem Ofastnika.

Kaocové elektronické komunikadni zafizeni ~ zafizeni pfipojend ke koncovému
bodu sitd uriend k pjiminl, vysildni, zprocovani nebo uchovani informac v
sauvistostt 5 pofivénim piisiuing komunikacni shezhy,

Kontakind mista - sidic poskytovatele na adrese Pfemysiovskd 2845743, 130 00
Praha 3, Ceska republika, email: infoiats,cz, fax 225 25 15 15,

Namitka - poddni Glastnika a v odfivodnénych pipadech | ufivatele stufab u
€10, vyjadiujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pigojnd vedeni - wedeni od mistni telefonni Ostfedny poskytovatels ke
koncovému Sodu vefefné telefonni sitd uriendmy pro zrizeaf hlavni telefonni
stanice, rpravidla metalické {metalicky kabel),

Reklamace - uplatnéni priv zakaznika poskytovatele, vyplyvajicch
Z odpovédnost! poskytovatels za vady viniklé pil paskytovani komunikafnich
dnnosti. Mile sméfovat proti poskytovanéd vefejné dostupné sluzhd
efektronickych komunikack | vydftovani za poskytnuté Cinnosti.

Sdrufovach zafizeni - zafizent urlend pro pfenos vice telefonnich hoverd po jedné
pleancsove cestd soufasnd,

Smicuva o poskytovini vefeind dostupné slulby elektronickych komunikaci nebo
zdvaznd objedndvka vefejné dostupné sluihy elektronickych komunikac —
formuldfe poskytovatele pro ebjedndai zéizent havai telefonni stamice nebo
stuiby elektronickych komunikaci a uzavieni smiyvniho vztahu {.ddle jen
smiouva"),

Farifni impuls - elektricky nebo elektronicky vylddfeny technicky stav stousid Jako
zakiadni jednotka pro zpoplathovéni uskuteénénych telefonnich spojeni. Tarifni
fmpuls le registrovan technickym zafizenim pHsluSné automatické telefonni
Gstfedny nebo je odslednd odvozen z detsilnich =dznamd o uskutelnémych
telefonnich sgojeni.

Slitby elektrenickych  komunmikad  (ddle  fen LSluZby™) -~ sluiby, jejichi
poskylovand  spofivd  zeela  nebo  pfevainé v pfengsy  signdld  po  sitich
elakironickich komuriars.

Vefeind telefonni sluida dopinkovd - souddst vefeind dostepné telefonnf
sluFhy, kierd svwwm zaméfenim Tvyuje pro uFivatels uiitnou hodnoty telefonni
sluiby.

Telefonni ustfedna - eloktronickd komunikaéni zadzenf umediuficd propajovini
koncovych bodd vefelnd kemunikadni sitd s cilemt zabezpefit poskytevin vefeiné
Usstupné telefonni sluiby, pfipaded jingch alufeb wyulivajicich Jako technicks
prostfedi vefeinou telefonni sit,

Telekomunikalnl wkony (ddle jen .vikony® nebo .Zinnosti”) - sluZby
elektronickych komunikaci, ziizovani, zména, cbnova, Cdriba a provoz
elektronického komunikadnibe zafizeni,

(Zastnik -kaldy, kdo uzaviel s poskytovatelem smicuvu,

Uilvatel - kaidy, kdo vyudiva nebo ¥3dé verejné dostupnou sluibu
elelkironickych komunikach.

Vadnd poskytauty wwkon - wyken, ktery byl poskytnut poshytovateiern jako
findinim dodavatelem podle konkrétnich okolnost tak, e mnoistel, rozsah,
cena nebo kvallts nectpovidd smivvnd stanovenym podminkdny, v ostatnich
piipadech technickym & cenovym padminkdm, kterdé stanovule zojména
z&kon & 12772005 Sb.

Vedleldt telefonni stanice - koncové elekironickd komunikadni zafizen
piipojend k hlavni telefonni stanidi.

Zakaznik - fyzickd nebo privnickd osoba, kierd je afastnikem, uifvatelem
sluZeh atektronickych komunikaci, Zadatetem o jejich poskytnuti,

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, klery znemoifiuje
poulivat elektronickd komunikaéni zafizeni nebo stufbu abvyklym zpiisobem
nebo zpiscbuje nesprivacy tarfikagl hovard.

Rozsah odpovédnost] poskytovatele

Poskytovatel  odpovidd  z&kaznfkowi ra  poskytovanou  slufby
elektronickych komunikael (mnofstvi, rozsah, kvalitu} a3 za vydiclovancy
cenu v pripadé, fa:

- smiuvné dohodnutd Einnost nebyla poskytnuta ve smiuvng dohodnutém
mnodstvl, rozsahu, cené nebo kvalitd

- stufba nebyla poskytnuta v kvalitd odpovidajici pfistufnym pledpistm a
smiuvnim podminkam,

Fodmirky pro poskytovdni Zinmosti vyslyvali z uzaviend smlouvy, za
viecbecnych podminek poskytavani vefeing dostupné sluiby elektronickych
komunikad vydanych poskytovatelam. Odpovédnost poskytovatele za
vady fim poskytovanych shufeb spolivé v povinnost! urychleng lokaflzgvat
zivadu 2 zafistit jeii odstrandnf, pEipadné po dohodéd s fastnikem nebo
jim¥m uZivatelem zajistit poskytnut sluZby nahradnim zpbsobem, je-ll to
moZné. V plipadech uvedenych v odstavad ,Lhiity 8 zpiisoby vrdceni preplatich
cen za poskyltouté stufby” [viz nife) jo poskytavatel povinen vritit pregiatky
cen ra poskytnuté siuiby, dile pak v piipadech uvedenych v odstavd
~Snifent ceny 23 poskyinuté slufby slektronickych kemunikaci™ (viz nffe}
piméfend sniilt cenu za poskytnuté sluzby.

Paskytovatel neodpaovigd za Zkodu, ani jiné Simy, iterd G&astnikovi nebo
jinému utivatell vzrtknou tm, Fe pozadovand sfuiba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta vibee, a to v souladu s ust, § 64 odst. 12 zdkona &
127/2005 5b., o elektrosickych komunikacieh v ijeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovidd ani za Skodu anj Jiné aimy, kiard vzniknou tim, 3e
afastnik neczndmi ve stanovend thilté zmény identifikatnich a Firyeh dajd.
Poskytovatel neodpovidd ra nesprivnd vyiitovanou cenu za peskytrutou
sluZbu z/nebo za poskytrutou sluZbu elektronickych komunikacf, pokud
Gfastnik nevyuFt privo takte vyStovanou cenu a/nebo poskytnutoy stufbu
reklamovat u poskytovatele bez zhytedného odklady, nejpozdéi do dvou {2}
misich od doruZent vyaltevdn a/nebo vadného poskytnuii sfuzby,

Pravo na uplatnént reklamace

Kaidy rékaznik mé préve na uplatndnd rekiamace., Spofivi-li vada vefeiné
dostupné stuZby elektronickych komunikacl v nespravné vyidtované
cend za poshytnutou stuibu, mé dZastnik privo reklamavat wyGdtovani ceny
da 2 mésich od dorufeni vyliltovdni, jinzk prévo zanlkne. Poddnf rekdamace
nemd adkiadny Gfinek na povinnost zaplatit za poskytruté stufby ve Bxité
splatnostt  uvedend na  wiftovdni 23 vefejnd dostupnd  stuiby
elekironickych komunikaci,

Rekfamace by méla ohaahoval zefména:

- Jednd -4 se o rdvady v poskytovdn: sluiby: jména a pfilmeni nebo
obchodni firmu, adresu trealdho pobyty, sidla nebo mista podnildni
Géastnika stuzby, Zisio stanlce {pfipojky, resp. promafatého okruho,
kterého se uvedené poddni tykd) a sdéleni, jok se zévada profevale;

- jednd-il se o rekiamad ceny za poskytnutéd slufby: iméng a piiment
nebe obchadni firmu, adresu  trvaidhso pobyty, sidla neba mista
pednikdni dlastnika stuiby, Jisis stanice {pFipajky, resp. pronajatéha
okruhu), oznadeni spornéha obdobi a konkrétnich poloiek vyultovani,
kterych se podani tykd. V temto pfipadé musi mit peddni pisemnoy
podabu,

Z hlediska Htulu Gfastnichd ma pravo na uplatnéni reklarnace:

- dfastnik,

- v leho rastoupeni ssocba k tormu pisemné rmocndnd plnou modl 5
Utedné ovéfenym podpisem,

- opravnany dadic & pravol nistupce Glastnika.

veSkerd fedndni 3 korespondend tykajicd se uplatnéné rekiamace vede
poskytovatel vyhradné s afastnikem tolefonni stanice, rasp, pronajatéha
okrishu, nebo s osobou pisermpd mmecndnow, v mimofddnych pfipadech s
oprdvadnou oscbou [diédicem, prévaim nastupcem). V pfipadé jinych
Cirnosti peskytovanych na smlyvnim principy miZe reklamac uplatnit pouze
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osoba, kert uzaviela s poskytovatefem smiouvy, pfipadné jim zmocndnd nebo
povefend osoba.

Ha postupy nahlaSovdni a odstrafiovani 2dvad v poskytovini vefejné dostupnych
sfuZeb elektronickych komunikacl poskytovatelem r titulu Glastnichd, Y.
zivad technkkého neba provorniha charskters vefeind komunikadnf sité
vietné koncového bodu, se nevzitahuli postupy tykajid se reklamaZnibe Hzeni
Reklamaéniho fadu. Tyto zdvady se naMadufi bez zbytefndho odkladu na
plistulnou ohtafovou poruch. Coba odstranéni zévady, 4. doba od rahldeni
28vady do okamiikuy uvedeni koncovéhe bodu do provoru po pferkoudent,
nepfesahne, e+t to technicky moiné, hitu stanovenou ve Vieobecnych
podminkach poskztavéni Jednotiivych drubd slufeb vydarych poshytovatelem, s
wyjimkou piipady, kdy Je zévada rplisobena distedky plscbent ckolnast,
vylulujicich odpovédnost poskytovatele (dig yst. § 374 zakona & 513/1991 Sk,
obchodni zakonik ve néni pozdEjSich piedpisl). Priva Gfastnika na adstrandnf
zivady, pfipsdné po dohodd s nim na poskytnuti stuZby nahradnim zpdsobern,
vrdcent pfeglatiu jiF zaplacenych cen Sitovanych za poskytnutd stufby a snifenf
ceny 7a poskytnuteu stuibu {viz dale} zistévaji zachovana.

Tento reklamalni Fid se ddle nevrtahuje na zhoH, kierd Je proddvane soufasnd
s poskytavanim ostatnich slufeb elektronickych komunikact {tzv. balifky), a
na kiere zakaznik pfi koupl chdrsf zarudnid list.

Zplisob, misto a thita pro uplatnéni reklamace

V pfipadd reklamace smakufid proti wyiftovani cen za slufby poskoytnuté
poskytovatelem se rekfamace uplatiuje obvykle pisemnd {emaitem, faxem,
depisem) v kontaktnim mistd poskytovatele ber zbytefndho odkladu.

V pfipada jiné dinnast pothytovansd na smiuvaim princlpu se reklamace uplatiuje
zplisobem dohodnutym ve smiouvé&, nebo piseming, & osobné v kontaktnim
mistd poskytovatete.

V pfipadd neodstranéni nebo vadndho odstranani zdvady v poskytovini shufby
poskytovatelem o tituly (dastnictvi, t]. zévady technického neba provoznihe
charzktery veFejné komunikalni sitd, na kencovém neba souviseficim zafizend,
promajatém od poskytovatele, se reklamace uplotfiule zpravidia tetefonicky na
shladovné poruch, nebo pisemnd & osobnd v kontaktnim mists poskytovatele,

Polard dejde k osubaitmu eplatndni reklamace, kierd nemiife byt vyfizena ihned, sepile s o uplatndnj
reklamace protoke] 2 reklamajict obdrt kopit tohato protokele.

v plipadé telefonického uplatndni reklamace je v kontakinim mistd udindn
poskytovatelem zirmam s uvedenim skutefnost, kierd se tykalf pledmaty
reklamace, Na vyFadani mife byt reklamujicimu zasline pisemnd pobvrzent ofijeti
reklamace.

Reldarmact poskyinuté vefeind dostupné stuiby elektronickych komunikaci
nebo  ceny slufeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbytelneho sdklady, nefpozdéil viak ve ihitd stanovend zdkonem & 12772005
Sh., tf. nejpordéfi do dvou {2} mésich od dodani (predsni, prevzeti} wytigtavani,
pfipadné od vzatky rozhodnd skutednost {napf. zdvady v poskytovani sfufhy),
jinak prdvo zanikne. Poslednim drem takto stanovené ihaty je dan, ktery se
fiselng shoduje se dnem dodanf (pfevzeti a pfedani) vyaltovand, piipadné dnem
viniky rorhodné  skutelnostt. ZmeSkdnl zdkonem  stanovend hity nelze
promineut.

Lhaty pro vyfizovdni rekiamaci

Reklamact vwyiftovéni ceny a/nebo posiytnutjch vefeiné dostupnych siuiebh
clektronickych komunikaci vyiizule poskytovatel v zikonem stanovenych
thitdch, t. her zbytedndhe ocklady, nejpozddfl viak do 30-0 dnd ode dne
dorudent {pfedani a pfevzed) raklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyiaduje projedndni se zahraniénim provozavatetem, do &0-ti dnd ode dne jefiho
dorudest (pfeddnd 2 pfevzetil, ¥ phipadé reklamac wyPzovanych se ratraniénim
provorovatelem, wyladuficim hitu k wfizeni defdl ne? 30-4 dnd, j= poskytovatel
povinen rekfamugicine o této skutednosti Informavat.

Prava vyplyvajici z klndné wyfizena reldamace

¥ pripadé, ie je reklamace zévad pif posiylovant sluZeb poskytovatelem

stleddna aprivnénou, je poskytovatel povingn:

- fekalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodd s d¢astnikemn aeba
uZivatefem poskytnout sluihy nahradnim zplsobem, }- §i ta moing;

- vratit pleplatek §13 zaplacenych cen uitovanych za poskytnuid slutby viz
dale;

- piimétend snifit cenu za posiytmna sluiby viz dita.

Lhdty a zplisoby vraceni pFeplatks con za poskytnuté stuzby

ide-f o pedve na wriceni preplatky 12 zaplacenych cen Oitovanych 73 poskytnuté
sluzby:

A}z dhvodu pierudeni provory telefonni stanice nebo pronajatéhe skruhe
v dlslagky  technické nebo  proverni vady vefejné komunikalni sité
Provozovand poshytovatelem,

b z diwodu, fe stuZbu byio moino vyusit ien £4stednd, nebo ji netyic moine
vyt vilec pro zdvadu techaickshs nebe provornihe charaktens aa strané
poskytovatele, pokud GZastnik o vk tdvady necdpovidd a uvddomnil
poskytovatele o vznikir ravady, pFipadns se poskytovatel dorvidd! o zivadé
183k g ucastaik poskyt! nezbytnou soudinnost pA odstradevdni 2ivady, srili
Poskytovatel ceny {podle adstavea -Seifeni ceny ra poskytovani shiiby

alektranickych komunikad™ tohioto Rekdamaéniho Fady - viz dite) a
pfeplatek zapofte v ndstedujicm zaftovacim obdobi v jeho prospéch,

Poskytovatel Je povinen pleplatek cen dftovanych ra poskytnutou stufby,
verikly z titulu kladn& vyfizend reklamace {pokud nebyl povolen odklad
plathy, nebo v pHpadé pravemscrnshe rozhodnuti ve vid ndmitky prod
vyfizeni reklamace, vydansho ve sprvnim Fizeni £TEL, nebg pravemecného
rozhodnuli studu) @ vystaveni opravnsho dafiového dokladu {dabropisu},
wrdlit formou zapofteni pfeplatiu s jakeukolt dlufnou fastkou Gfastnika po
splatnost! nebo pievodnim pHkazem na GEastaikem pisemnd arnadeny
bankovni Glet, pokud neexistuje diuing Zastka dfastnika pa spiatnostt, a to
vidy do 30 dnl ode dne vyfizeni rekiamace. Pedpokiadern pro zapodtent
v uvedend Gt je dololeni pfeveti dobropisu Gfastnikem {urdcend dodefka
nebo jakékoliy pisemnd potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zikiads
tahoto potwrzeni je poskytovateli umoingno rapodist dobropis 5 pfisluinou
vystavenou fakturou a ndslednd Fedit pfeplate fak bylo uvedano vyde.

Poskytavatal je povinen peplatek cen Oftovanych za paskyinutou sTuibu,
venikly 2ttt chybng zastané plathy na Uiet poskytovatele, vratit:

a)  formou  zapolteni pieplatku s jakoukolv  dlufnou  Fdstkou
acastniiks po splatnosti;

b)  plevodnim piikazem na G€astnikem pisemn® oznafeny bankovnj
ofet 2 to ve hitd 30-tt kalenddfnich dnd ode dne Kadngho
wytizeni reklamace (Y. ode dne pfed3ni nebo dodani czndmeni o
vystedky reldomataiho fzeni), a v pHpadé, kdy byla G&astnikem
uplatnéna ndmitka protl vyfizeni reklamace, va 1hité stanovens v
pravemocném rozhodnutd €70 nebe soudu,

Prive na vracenl piepfatkl s promiule dle pfistufnych ustanoveni § 387 a
nist, sbchodnihe 2gkoniku,

V pfipadé nedodrieni Ihdty ze strany poskytovatele pro vricenf pfeplatiu
cen, bude vriceny preplatek zvyien ¢ lrok z prodleni z diusné Castky
revnafici se rofné vyil repo sazby stangvend Ceskeu narodni bankou, zvyiend
¢ sedm procentrich bodd. Vv kazdém katendafmim pololet, v némd trvd
prodleni poskytovatels, fe vide Grokdt 2 prodieni zavisls na vyl repo sazby
stanovend Ceskoy ndrodnf bankou 2 platné pro prvni den piistudnéha
katendatnitic pololetf. Urck z prodlent se poditd za kaidy i zapofaty den
prodient.

SniZeni ceny za poskytovani sluby elektronickych komunikaci

Pl prerudeni pravozu telefonni stanice nebe pronajatého oknghuy z divedu
zivad vefejné komunikaéni sité& provozovans poskytovatelem, trvajicim
nepfetrIitd défe, nef stanol smiyuni pedminky jednotiivich druhl slufeb,
pokud 23 toto prerudend Gdastnfk needpovids a poskytne nexbytnoy
soutinnost pil sdstrafovdni zévady, snii poskytavatel cenu za pouFivani
tefefonni stanlce nebo pronajatéhe okruhu o pomémou fdst ceny ra
pousivinf, odpovidajici dobé pleruieni provezu. Sniteni ceny  divody zdvad
uvedenych viie se vztahuje | na ceny za poufivdni pFipadnych daldich
slufeb, zfizenych k predmtné telefonn! stanicd nebo pronajatémy skruhu
{napf. xa poufivani doplikavych sluZsh atp.). PR wypoltu pomérné ceny se
uvaZufe vidy 30 kalenddinich dnf v ka¥dém masid, pokud neni ve smivvnich
podminkich jednotiivych druhd slueh stanoveno finak. Cetkovy polet dnd
pleruleni provozu se paditd ode dne, kdy Gastaik ozndmil poskylovatel
zdvadu nebo se poskytovatet o révadé dorvadst Jinak,

Pokud stufbu byle moZno vyulit jen Zisteing, nebo il nebylo moZne vyudit
vibec pro zdvadu technického nebo provezniho charakteru na strand
poskytovatele, za kterou afastnik papf. Jin¥ uZivatel necdpovids,
poskytovatel zaflsti odstranéni zdvady 2 sniff pFiméfend cenu za askvalitng
poskytnutou slufbu nebo pa dohodé s ditastnikem zajisti poskytnuti stuiby
rdbradnim zpbsobem, fe-ll to moiné. Piedpokladem jm, e Gfastnik,
ofipadné  Jiny uiivatel sluiby, ber zbytefného  odkladu  uvédomi
poskytavatele o vrniku zévady a poskytne nezbytnou soufinnast pf
cdstrafiovani zdvady. Vijimkeu jsou piipady, kdy dojde k uzavieni rviadtni
dahody o wyiE drovni kvality paskytavanych slufeb (trv. SLA - Service Level
Agreement). ¥ téchto pfipadech jsou poderinky pro snilenf ceny upraveny
v takové SLA dohad@,

Cdidad platby

Uplatnéni reklamace nems odkladny odinek na povinnaost uhradit ve h{td
splatnastl uvedend na faktufe za vefejné dostupné stuiby elektronickych
komunikacl | spornd wyiltovini cen ve v¥5 platnd v dobé poskytnut
sluZeb, pokud neby! poskytovatelem ra Sidest afastnika povolen cdkiad
platby. ¥ souvislasti s uplatnénim retdlamace mitfe byt poskytovatelem
gavaien Gfastnikovl ogklad platby, a to a3 dn daby vyRzenl reklamace.
Zadost o povoleni cdidady platby Ize uplatnit v poskytovatale poure pit
soufasném uplatnéni reklamace. Fadost rmusl byt duddna do kontaktniho
mgsta poskytovatels osobnd, emailerm nebo telefonicky, a to nejeozdéll ve
hté stanovend pro uplatndni rekiamace {piipadné spoiedné s reklamadi). PR
uptatniéni f8dastl bude Fadatef o povateni adklady platby informovan pisemné
ve InGtE do 19 katendainich dnfl ode dne dadin 23dostl. Zmeskani thity pro
poddni fadest o povelent platby neize promingut,

Odklad plathy miie byt adepfen zefmiéna Ofastnikov] (nebs csohé jim

mGCnénd},

- kterému 2a postednich 12 mésicl hyla Ix ramitnuta rekfamace, aniz
byta poddna o €T0 ndmitka proti wyfizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému bylz za poslednich 12 mdsich 2x zamiteuty ndmitky prott vyfizeni
rekiamace pravomocnym rezhodautim €T0 nebe soudn,

- ktery berdlvodné nezaplatll ceny ve wil a3 Inftd splatnost! uvedend na
wyGltovani za sluzby.

Mebyla-H uplatn@na reklamace, odkiad platby se nepovoluje. V piipadech hodnyeh
zviaStniho zéctele Ize na Iddost dfastnila stanovil ndhwadni :qﬁsub zaplaceni
vznikié pohieddvky (napf. dohodnutim spldtkovéhs kalenddte). Ufastnik nemd
privei ndrok na pavoleni adkladu platby, vyjma pFpadu, kdy €Tl v edfvadnidnych
pHipadech na ildost Glastnika, popfipadd uiivatele rozhodne, Je podéni
reklamace md odkladay Gfnek,

Namitky proti vyTizenf reklamace

Nevyhavi-i poskytovatel rellamaci na vyiftovaney c2nu za poskytnuté stusby a
tinnostl, J2 Afastrik (osoba jim zmocndnd), pfigadné finy ulivatel, opréveén
uplatnit & CTU ndmitky protl vyfizend rekiamace. Mamitky Je nutno uplatnit bez
zbytelného odilady, nefpozdsfl viak do 1 mésice ode dne doruleni nzrdmeni ¢
vyiizeni reklamace. Mamitka bude €T projedndna v souladu s obecna 2dvarnyrmi
pravnimi pfedpisy CR. Zmedkani stonovend ihilty pro uplatnéni namitky neize
prominout. Paddai rdmitky nemd odkladny Gfinek na povinnoast chradit ve thits
splatnasti wvedené v ozndment o vyfizen§ rokiamace meba na vyoltovani za
sluZby, a to ve w3l platné v 2ol@ jefich poskytnuti,

Zavéreing ustancveni
Rektamaini fad Jo zvefefndn na www strinkdch poskytovatete www.gts.cz.
Ma pofddani fe k nahMdnui na kontaktnim misté nebo pobodkéch
poskytovatele.

Rekfamaéni Fad nabyva platnosti a Glinnosti 27, bfezna 2013.
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PLNA MOC

GTS Czech s.r.0.

spoleCnost s rudenim omezenym zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vioZka 145533

se sidlem Praha 3, Zizkov, Pfemyslovskd 2845/43, PSC 130 00
IC 28492 170

jednajici Davidem Sitou, jednatelem spolecnosti
timto zmochuje

Ing. Viktora Plestila
r.¢.: 700330/3439
bytem Hudeckova 1092/3, Praha 4

aby jménem spolenosti GTS Czech s.r.o. podepisoval veskeré nabidky a obchodni
smiouvy pro zakazniky uzavirané za Gelem poskytovani vefejné dostupnych slueb
elektronickych komunikaci, resp. nabidky a smlouvy souvisejici s poskytovanim verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a déle jednal a zastupoval tuto spoleénost
v téchto vécech, zejména aby podepisoval a podéval nabidky ve vyge uvedenych vécech
{vCetné navrhu smluvnich dokumentl) do zadavacich fizeni na verejné zakdzky, které
Jjsou zadavany v souladu se zdkonem €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni a dale jednal a zastupoval tuto spolednost ve vécech téchto vefejnych zakazek.

Zmocnénec je oprdvnén ustanovit si za sebe zastupce a pokud jich ustanovi vice, je
kady z nich oprdvnén jednat samostatné.

Tato pind moc je platna od 1.3.2011 do odvolani.

V Praze dne 1.3.2011

Zmocnéni pfijimam

- /

o AINC Lt

Ing. Viktdr Pledtil GTS Czech s.r.o.
David Sita
Jednatel spoleénosti

¢ UR veZenem MEsiskym souoen v Proze, ool £ wieka | 455713




GIS Czech 510, Plemysicvskes 2845743, 130 0O Praha 3. Cesks Fepubiva,
el + 420 BO0 330 936, tax: +420 225 231 122, e«mail info@gls iz

- Prohiddeni o pravosti podpisu na listin® nesepsané advokitem

Bémé ¢isto knihy o prohlddeni pravosti podpisu 0062 14/236/2011/C

Ja, nize podepsand Mgr. lrena Valdaufovd, advokatka se sidlem v Praze 2, ndm. Miru 9, zapsand v seznamu
advokart vedeném Ceskou advokdtni komorou pod ev.&.: 04131, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou
viastnoruéné v jednom (1) vyhotoveni podepsal:

pan David Sita, r.&.: 6910143438, bytem Praha 7 - HoleSovice, Bubenska 1160713, PSC: 170 00, jeho? totofnast
jsem zjistila z OP & 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

- Podepsana advokitka timto prohldSenim o pravosti podpisu nepotvizuje spravnost ani pravost tdajd uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi pFedpisy.

V Praze, dne 1.3.2011
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GTS Czech s.r.o.

Pfemysiovsks 2845743

} 30 00 Prague 3. Czech Reguhlic
Tl +420 225521 111

Fax: +420 225 251 |22

E-mail: info@gis.cz

One Region - One Netwark - One Offer
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