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~SluZba centralizace zalohovani datovych zdroju ¢SSz
(dale jen ,,smiouva“)

evidovana u poskytovatele pod &. 1369-13-MA-00006963
evidovana u zdkaznikapod €. ......... ..ot

uzaviena v souladu sustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozddjSich pfedpisl, (dale jen .obchodni zakonik®),
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve

znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach*) a ve smyslu pfislugnych
pravnich pfedpisu souvisejicich

mezi

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

jednajici: Ing. Radkem Sazamou, jednatelem a Ing. Jifim Rehakem, jednatelem
IC: 26115310

DIC: CZ26115310

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 71416
Bank.spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloZka

Cislo G&tu: 2029620405/2600

(dale jen ,poskytovatel’)

a

Ceska republika - Ceska sprava sociilniho zabezpeéeni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

statutami orgéan: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., ustfedni feditel Ceské spravy
socialniho zabezpeceni

jednajici Ing. Paviem Smejkalem, povéfenym zastupovanim funkce vrchniho
feditele Useku informagnich a komunikaénich technologii

IC: 00006963

Bank. spojeni: CNB, pobogka Praha

Cislo Gé&tu: 10006-127001/0710

(ddle jen ,zakaznik" nebo ,CSSZ")

(dale spolecné také ,smiuvni strany" nebo jen ,strany*)

S ——
Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé a v souladu s Vyzvou k jednani v jednacim fizeni bez

uvefejnéni & 27/2012-52-34 na realizaci vefejné zakazky ,Sluzba centralizace zalohovani
datovych zdroju CSSZ* ze dne 27. 11. 2012.

1 Pfedmét smiouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi sluZby centralizace
zalohovani datovych zdroju CSSZ spogivajici v poskytovani slusby pro automatizaci a
virtualizaci zdroju pro zalohovani dat s vyusitim redundantniho geografického
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rozmisténi v lokalitach KP1 (Kfizova 6 a Kfizova 25, Praha 5) a KP2 (Trojska 13,
Praha 8), vrfesSeni jako kontinuita a inovace stavajiciho systému zakaznika pfi
maximaini ochrané investic a vyuZiti stavajicich komponent na bazi zafizeni ETERNUS
CS (CentricStor), v poskytovani periferie pro systémova a provozni data CVS, periferie

pro operativni zalohy CVS (dale jen .sluZzby"). Blizsi specifikace sluzeb je uvedena
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje za fadné a véas poskytované sluzby pravidelingé hradit
poskytovateli sjednané ceny v souladu s ¢&l. 2 této smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout sivzajemnou soucinnost, a to v takovém
rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah pinéni dle této smlouvy.

2 Cena za sluzby a platebni podminky

Celkova cena za pfedmét plnéni, tj. sluzby die odst.1.1 této smiouvy se sjednava ve
vysi 6 120 000,- KE bez DPH, tj. 7 405 200,- K& véetné 21% DPH, (tj. 617 100,- K&
mésitné véetné DPH) za obdobi sjednané v odst. 3.1 této smiouvy.

Fakturace sluZzeb za fadné a vtas poskytovatelem poskytované sluzby dle odst.1.1 této
smiouvy se sjednava mésiéné. Datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni se sjednava na

posledni kalendaini den béZného mésice, dafovy doklad bude vystaven nejpozdéji do
5. dne nasledujiciho mésice.

Cena za mésiéni plnéni je &astka odpovidajici podilu celkové ceny a poétu mésicl pro
které je smlouva sjednana v odst. 3.1 této smlouvy. Céastka za mésiéni pinéni je po
celou dobu sjednanou v odst. 3.1 stejna s vyjimkou prvniho mésice. V prvnim mésici

tastka odpovida vysi pomérné &asti mésiéniho pausalu podle toho, kdy byla smlouva
uzaviena.

Poskytovatel vypracuje do 5 pracovnich dni po podpisu smiouvy platebni kalendar
(dale jen ,Platebni kalendai™) a zasle jej zadkaznikovi. Platebni kalendaf se po doruceni
zakaznjkovi a jeho odsouhlaseni zakaznikem stane nedilnou soucasti této smiouvy.

Splatnost vSech danovych dokladu dle této smiouvy se sjednava na 30 dni ode dne
prokazatelného doruéeni dafového dokladu poskytovatelem zakaznikovi. Darovy
dokiad se povazuje za uhrazeny dnem odeslani sjednané tastky z bankovniho Gétu
zakaznika uvedeného v zahlavi této smiouvy. Dafiovy doklad bude pfedan zakaznikovi
v origindle a musi obsahovat vedkeré naleZitosti stanovené pfisludnymi pravnimi
pfedpisy. V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti, zadle jej
zakaznik neprodlené zpét poskytovateli k dopin&ni, aniZ se tak dostane do prodleni se

splatnosti. Lhita splatnosti poéina béZet znovu aZ okamzikem doruéeni opraveného &i
dopinéného danového dokladu zakaznikovi.

Ceny uvedené v Platebnim kalendafi jsou koneéné a je moZné je ménit pouze tehdy,
dojde-li v prib&hu pinéni smiouvy k takové zméné danovych piedpist (zména DPH),
ktera bude mit vliv na ceny pinéni pfedmétu smiouvy.

3 Doba a misto plnéni

Doba urcena pro pinéni sluzeb die odst. 1.1 této smiouvy se sjednéva na obdobi od
podpisu smiouvy do 31. 12. 2013.

Misty pinéni této smiouvy se rozumi dislokovana pracoviité zakaznika na adresach
Kfizova 8, Praha 5 a Trojska 13, Praha 8.
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4 Prava a povinnosti poskytovatele

V pfipadé, Ze zakaznik neposkytne poskytovateli pfi pinéni této smlouvy dostateCnou
soucinnost, |hity pro pinéni pfedmétu této smiouvy poskytovatelem, stanovené
v pfiloze této smlouvy, se stavi. Pfipadna &ast Ihity, ktera ubéhla pfed neposkytnutim

souéinnosti zakaznika, se zapodéitdava do celkové |haty pro spinéni pfislusné casti
pfedmétu této smlouvy poskytovatelem.

5 Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje dat poskytovateli po dohodé k dispozici zafizeni a systémy
uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy za Géelem:

« provedeni pravidelné prohlidky, kontroly a GdrZby zafizeni a systému ve vzajemné
dohodnutou dobu;

» hledani a odstrafiovani chyb a poruch zafizeni a systému;

« provedeni profylaxe ve vzajemné dohodnutou dobu.

Zakaznik je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostredi
potfebné pro fadnou funkci zafizeni a systému uvedenych v Pfiloze €. 1 této smiouvy.

Zakaznik je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro
fadné pinéni pfedmétu této smiouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro Ucely této
smlouvy rozumi zejména bezpfekaZkovy a volny pfistup k zafizeni a systémim
uvedenym v Pfiloze €. 1 této smilouvy bez jakychkoliv prodlev, tzv. &ekacich tasi.
Bezpfekazkovy pfistup znamena zajisténi pfistupu pro pracovniky poskytovatele,

spodivajici v zajisténi administrativnich a vstupnich naleZitosti pfistupu do mista
realizace sluzeb.

Zakaznik je také povinen v pfipadé, Ze je to nutné k fadnému pinéni této smiouvy,
umoznit pracovnikim poskytovatele pouZiti existujicich pfenosovych linek pro
monitorovani a administraci pfislusného systému. Pfi tom bude poskytovatel
respektovat standardy pro komunikaci stanovené pro externi spolupracujici firmy, se

kterymi je zakaznik povinen pfislusné pracovniky poskytovatele prokazatelné pisemné
seznamit.

Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli pro redundantni provoz systému mezi
lokalitami KP1 a KP2 propojeni SAN 2 x 4GB FC.

Zakaznik je dale povinen poskytnout &i zajistit poskytovateli poZadovanou a potfebnou
soucinnost, jejiz blizsi specifikace je vidy uvedena v Pfiloze & 1 této smiouvy

v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah pinéni dle této
smlouvy.

Zakaznik se pro Gely této smiouvy zavazuje ke véasnému poskytovéni informaci

poskytovateli ohledné veskerych zmén tykajicich se zafizeni a systému, na kterych
jsou poskytovany sluzby die této smiouvy.

Vramci pinéni této smiouvy poskytovatel umisti v prostorach zékaznika (KP0,1,2)
zafizeni specifikovana v Pfiloze &. 1, ktera jsou ve vyluéném viastnictvi poskytovatele a
zakaznik se zavazuje dodrZovat provozni podminky téchto zafizeni a pe&ovat o
zafizeni tak, aby nedoslo k jakékoli ztraté, pogkozeni &i zniéeni zafizeni. Soutasné se

zakaznik zavazuje zajistit trvalé napajeni zafizeni poskytovatele (230V, 400V) po dobu
trvani této smilouvy.
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6 Sankéni ujednani

Pokud se zakaznik dostane do prodleni pfi placeni sjednané ceny a jeji zaplaceni ani
nezajisti, ma poskytovatel pravo poZadovat Grok z prodleni v pfisludné zakonné vyéi

(nafizeni viady €. 142/1894 Sb.); pocitano od 1. dne nasledujiciho po dni splatnosti
pfisluéne &astky.

Smiluvni pokuty v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluZeb jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfisludna ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut vici
poskytovateli se nevztahuji na pfipady, kdy poskytovatel nemlzZe pinit svlj zavazek v

disledku zasahu tzv. vy$8i moci (viz dale) nebo v dusledku poruSeni povinnosti na
strané zakaznika.

Vyse vSech zakaznikem fadné uplatnénych smiuvnich pokut v jakémkoli mésici trvani
smiouvy, jenZ mohou v ramcipinéni této smilouvy vzniknout a jenZz budou
poskytovatelem hrazeny, miZe v daném mésici &init maximainé &astku odpovidajici
celkové mésicni cené sluzeb dle této smlouvy (viz Pfiloha €. 1 této smiouvy). Toto
omezeni se viak neuplatni pro uplatnéni naroku na nahradu Skody.

V piipadé, Ze k prodleni s provedenim sluzeb doslo z divodu vy88i moci &i z divodu
poruseni nékteré z povinnosti zakaznika dle &l. 5 této smiouvy, neni poskytovatel
povinen k uhradé sjednanych sankci.

7 Ochrana informaci a osobnich adaju

Smiluvni strany se zavazuji, 2e neprozradi ani neopravnéné nezpfistupni tfeti osobé
(pficemz z tfeti osoby nejsou povaZovani pfipadni subdodavatelé poskytovatele)
jakékoliv divérné informace ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku (nikoliv divémé
informace ve smyslu ustanoveni § 4 pism. c) zakona & 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti), resp. obchodni tajemstvi ve
smysiu § 17 obchodniho zakoniku (dale také ,diuvérné informace’), se kterymi se
seznami v prub&hu trvani smiuvniho vztahu, a ani je nepouiiji vrozporu s jejich
ucelem pro své potfeby. Za duvérné informace, resp. obchodni tajemstvi se pro Gcely
této smlouvy povazZuji vSechny informace, které nelze ziskat.z vefejné pfistupnych
zdroju a o kterych se z povahy véci da pfedpokiadat, Ze nejsou vefejné pfistupné, a
dale vSechny informace, které jsou smiluvnimi stranami jako divémé, resp. jako
obchodni tajemstvi prokazatelné& oznaeny.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije a neuvolni tfeti osobé informace ziskané
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smiouvy bez souhlasu zakaznika, a Ze podnikne
véechny nezbytné kroky k zabezpeceni takto ziskanych informaci.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni

¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i
k jinému zneuzZiti osobnich udajl.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost a prohladuje, Ze si je védom toho, Ze
poruseni miéenlivosti o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichi
zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich Gdaji podle § 15 odst. 1 zékona &.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni

pozdéjsich pfedpisl, je pfestupkem ve smyslu ustanoveni § 44 odst. 1 cit. zakona ¢&.
101/2000 Sb., v platném znéni.

Za objektivné prokazané poruseni ostatnich ustanoveni tohoto Clanku smiouvy ma
poSkozena strana pravo poZadovat po druhé smiuvni strané& smiuvni pokutu ve vySi
100.000,- K& (slovy jednostotisic korun &eskych) v kaZdém jednotlivém pfipadé
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Povinnost utajovat a chranit divérmé informace a osobni (daje dle tohoto &lanku
smiouvy zavazuje smiuvni strany po dobu neur&itou a trva i po ukonéeni Gginnosti této

smiouvy. Tato povinnost miZe byt ukonéena pouze pisemnym povolenim pfisludné
smiuvni strany.

8 Vypovéd, odstoupeni od smlouvy

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pfed&asné pisemné vypovédét i
bez udani divodu a bez jakéhokoliv sankéniho postihu. Vypovédni Ihata &ini 2 mésice
a poCina bé&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice néasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd dorudena druhé smiuvni strané.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smiouvy odstoupit z diivodu podstatného
porudeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zékoniku, pokud
podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smiouvy nebylo

zpUsobeno okolnostmi vylugujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Podstatnym porusenim této smiouvy poskytovatelem se zejména rozumi opakované
porugeni povinnosti, jejiz spinéni je ve smilouvé sankéné zajisténo. Opakovanym

porusenim se rozumi alespori trojnasobné porueni jedné povinnosti nebo jednorazoveé
poruseni alespof tfi povinnosti.

Podstatnym porusenim této smlouvy zakaznikem se zejména rozumi neuhrazeni
jakékoli sjednané ceny, a to ani po opakovaném pisemném upozoméni
poskytovatelem, pficemz mezi jednotlivymi pisemnymi upozormnénimi doruéenymi
zakaznikovi nesmi byt Ihita kratdi neZ 30 kalendafnich dni a k uhradé sjednané ceny
nedoje do 30 dnu od posledniho pisemného upozorméni poskytovatelem, opakovane

(vice nez 2x) neposkytnuti potfebnych informaci a nezbytné sou&innosti ze strany
zakaznika.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této
smlouvy nabyva uéinnosti uplynutim jednoho kalendafniho mésice nasledujicich po

mésici, ve kterém bylo pisemné oznameni o odstoupeni prokazateiné dorueno druheé
smluvni strané.

Pro vylou€eni budoucich pochybnosti smiuvni strany spoletné konstatuji, Ze v pfipadé

odstoupeni od této smlouvy kteroukoliv smiuvni stranou vyluéuji z aplikace ustanoveni
§ 351 odst. 2 obchodniho zakoniku.

9 Odpovédnost za $kodu, nahrada $kody

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za 3kodu, pokud ktéto Skodé doslo

v disledku toho, Ze druha smiuvni strana byla v prodleni s pinénim zévazku z této
smiouvy.

Zé&dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni & $kody zplsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (tzv. vy$&l moc). Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se
povaZuje pifekazka, jeZz nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlie nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déle, 2e by v dob& vzniku piekaZku
pfedvidala. Odpovédnost nevylutuje pfekd¥ka, ktera vznikla teprve v dobd, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich

7
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hospodafskych poméru. Uginky vylutujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekaZka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozormit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkiadu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Smiuvni strany ujednavaji, Ze pfipadny néarok kterékoliv ze smiuvnich stran na nahradu
Skody pro poruseni této smiouvy druhou smiuvni stranou se omezuje tak, Ze celkova
vySe nahrady za veskera jednotliva porugeni této smlouvy smiuvni stranou nepfesahne
tastku rovnajici se v souétu celkové vysi poskytovanych sluzeb za celou dobu trvani
smiouvy. Toto pfedchozi omezeni se netyka Skod na zdravi a neplati ani pro nahradu
$kody, ktera byla zpUsobena Umysiné. Naroku na nahradu uslého zisku se smluvni
strany vzdavaji v celém rozsahu a do limitu dle prvni véty se usly zisk nezapoditava,
ledaze by k uslému zisku doslo v souvislosti s Gmysinym porugenim smiouvy. Smiuvni

strany dale sjednavaji, Ze narok na nahradu skody pfesahujici pfipadnou smiuvni
pokutu neni timto ustanovenim dotéen.

Je vyhradni povinnosti zakaznika zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho dat.
Poskytovatel nebude hradit zakaznikovi Zadné Skody vyplyvajici ze ztraty dat, ztraty
uZiti produktd, ani Zzadné nahodné nebo nasledné skody, pokud tyto Skody &i ztraty
poskytovatel sam prokazateln& nezpusobil. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se

zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou pfi restaurovani dat z posledniho funké&niho
archivu, ktery bude mit zakaznik k dispozici.

10 Reseni sporl

V8echny spory, které by mohly vzniknout z této smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feSeny formou dohody na urovni opravnénych zastupcl obou smluvnich

stran. O téchto jednanich bude vZdy wvyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zatatku jednani podle odst. 10.1 této smiouvy k dohodé mezi

smiuvnimi stranami, miZe se kterakoli smiuvni strana obratit na vécné a mistné
pfislusny soud.

11 Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou
smiuvnich stran a uzavira se na dobu uréitou do 31. 12. 2013.

Jakékoliv zmény této smiouvy je moZné &init pouze pisemné, a to formou dodatki
Eislovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni této smiouvy ani platnost smiouvy jakoZto celku.
V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude
svym uginkem co nejblize pluvodnimu uéelu neplatného ustanoveni.

12 Etické jednani

Smiluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich viastnici, spoleénici, jednatelé, feditelé,
zaméstnanci nebo zastupci nepfedaji, nebudou nabizet ani slibovat pené#ni dary &i
platby nebo jakékoliv jiné majetkové hodnoty a vyhody pfimo & nepfimo zejména
Zadnému stétnigj Ufedniku ani Ufedniku vefejnych organizaci, &lentim politickych

zakazn
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stran za U¢elem nakupu, prodeje nebo obchodu nebo zajisténi jakékoliv vyhody,
rovnéZ tak Zadné jiné osobé, organizaci, spoleénosti nebo jinému subjektu, pokud by
takovéto dary, platby & vyhody porusily pfislusné pravni pfedpisy. Smiuvni strany
souhlasi, Ze v pfipadé prokazatelného poruseni etického jednani od&kodni druhou
smiluvni stranu a také jeji nadfizené & pfibuzné spole&nosti a zajisti jejich bezihonnost
v pfipadé vzniku pfislugnych narokd, ztrat a zavazkl plynoucich z porudeni povinnosti

podle ustanoveni tohoto &lanku smiouvy. Povinnosti plynouci z tohoto &lanku smiouvy
zustavaji zavazneé i po skongeni & zaniku této smiouvy.

13 Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Otazky vyslovn& neupravené v této

smiouvé se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a ostatnich
souvisejicich obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha uvedena v Seznamu pfiloh.

Smiouva je sepsana v &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ poskytovate!
obdrZi jedno vyhotoveni a zakaznik tfi vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuiji, Ze tuto
smiouvu uzaviely svobodné a vaZné na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:
Priloha &. 1: Specifikace sluZeb centralizace zalohovani datovych zdroju CSSZ

Za ,poskytovatele” Za ,zakaznika"

oZ8.

V Praze dne®>-7 2013 V Praze dne .. 2.1 .. 2013

e ety

|ngPaue|$me}ka|

jednatelé povéien zastupovanim funkce wvrchniho
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. feditele Useku informaénich a
komunikaénich technologii
Ceska republika - Ceska sprava
socidlniho zabezpedeni
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Pfiloha &. 1: Specifikace sluzeb centralizace zalohovani datovych zdroji €SS2

Sluzba centralizace zalohovani datovych zdroju CSSZ (dale také jako “zékaznik”) bude
poskytovana po dobu trvani smlouvy s nasledujicimi parametry:

« fedeni s funkci vysoké dostupnosti v pfipadé vypadku jedné z lokalit, redundantni
komponenty, celkem dvé jednotky VLP v geograficky oddéleném active-passive
clusteru - 1 jednotka VLP v kazdé lokalité;

celkem 4 FC porty 4 Gbit/s pro pfipojeni do sité SAN (pro pfipojeni zalohovacich
serveru a zdroji zalohovanych dat) — 2 porty v kazdé lokalité, 1 jednotka ICP v kazdé
lokalité;

celkem aZ 64 virtualnich mechanik pro pouziti z prostfedi Windows, Linux, Solaris a
Unix, BS2000 - max. 32 virtualnich mechanik v kazdé lokalit&;

celkova propustnost 500 MB/s (1,8 TB/h) se zapnutou kompresi zalohovanych dat;
vnitini diskova kapacita TVC zrcadlena mezi lokalitami (Cache Mirroring) s celkovou
Cistou kapacitou 2x 5,4 TB komprimovanych dat;

celkem 16 FC portl pro pfipojeni paskovych mechanik LTO — 8 portl a 2 jednotky
IDP v kazdé lokalité;

funkce MLS (Multiple Library Support) pro pfipojeni vice magnetopaskovych
knihoven;

funkce Dual Save pro paraleini automatické ukladani zalohovanych dat do dvou
lokalit;

mozZnost pfipojeni do tfeti zaloZni lokality pro daléi zalohu a pro Disaster Recovery;
integrace fidiciho serveru ROBAR, pro zalohovani z prostfedi BS2000 na serverech
SQ - 2 FC porty 2 Gbps, 32 virtualnich mechanik, propustnost 150 MBps;

fidici server ROBAR pro fizeni paskové knihovny z prostfedi BS2000 na serverech
SQ pro zajisténi podminky redundance komponent;

zafazeni komponent fe$eni, na kterém je poskytovana sluZba, do monitorovaciho
systému TIVOLI provozovaného u zakaznika;

funkce Call Home pro automatické hlageni incidentt do dohledového centra
poskytovatele sluzby, vzdalena sprava fegeni ze servisniho stfediska poskytovatele
sluzby;

periferie pro systémova a provozni data CVS - 2x diskové pole CX4, v kazdé lokalité
jedno diskové pole s kapacitou min. 43 TB brutto na min. 20 diskach, se
synchronnim zrcadlenim dat mezi lokalitami, redundantni komponenty a 4 vstupni FC
porty v kazde lokalité;

periferie pro operativni zalohy CVS - 4x paskova jednotka TX24, kaZda s 1 paskovou
mechanikou min. FC LTO4 a 24 sloty, véetn& FC switche se 16 porty a kabelaZi

Udrzba HW komponent

Souéasti nabizené Urovné podpory systému CentricStor (sou¢asné oznaeni ETERNUS CS)
je sluZzba Teleservice (jinak znama jako call home). V pfipadé vypadku hw komponenty &i

identifikovateiné sw chyby systém sam nahlasi chybu do sidla poskytovatele a ten zaijisti
opravu v poZadovaném terminu.

Nabizené feSeni CentricStor je viastni produkt poskytovatele. Jako vyrobce poskytuje a
zajistuje servisni sluzby pro véechny Grovné, zejména druhé a tfeti Grown@, a na veskeré

dodavané kﬂmpunenlhnabizenéhu tedeni pfimo pomoci viastni servisni organizace, a to jak
FParafovano: poskytovatel Fzﬁkﬂnik
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na globaini tak i lokalni urovni. Servis feseni CentricStor je zaji§tén pfimo viastni servisni
organizaci poskytovatele. Implementované procesy a logistika dodavek nahradnich dilG
zaruCuje dodavky nahradnich dili v poZzadovaném terminu pro viechny komponenty
dodaného feseni CentricStor nasledujicim zplUsobem - pfi jednozna&né lokalizaci HW
zavady a objednani potfebného nahradniho dilu do 15:00 v pracovni den bude tento dil

dodan nejpozdéji do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne pfimo do mista instalace tj. do
vypocetniho stfediska v sidle zakaznika.

Udrzba SW produktd
» Upgrade na nové verze

Prislusné ServicePacky a Patche pro viechny komponenty fedeni budou po jejich vydani a
po konzultaci jejich dlleZitosti se zakaznikem neprodlené implementovany. Zakaznik
poskytne potfebnou soutinnost pro jejich implementaci.

= Nové funkce po upgradu systému

Pfipadné nové funkcionality musi byt volitelné licencovany, jinak zakaznik vyuZiva funkénost
systemu CentricStor v rozsahu nabizeného feseni. Pfislusné nové verze pro SW produkty
systému CentricStor budou po jejich vydani zakaznikovi zaslany a budou konzultovany jejich
pfinosy pro zakaznika. Tato sluzba je soufasti nabizené Grovn& podpory systému
CentricStor. Vlastni implementace novych verzi SW produktll systému CentricStor bude

samostatnym implementaénim projektem s potfebnou souginnosti zakaznika (volitelné, neni
soucasti vykonu a sluZzeb v této smlouvé).

Pravidelna GdrZba systému
1. poskytovatel bude poskytovat prubé&Znou podporu pro zajisténi rutinniho provozu;

2. udrZba a administrace konfigurace — 2 dny mési¢né;

3. pravideiné kontroly a GdrZzby poskytované sluZby 1x mésiéné na misté pfi poskytnuti
soucinnosti ze strany zakaznika,

4. profylaxe 1 mimopracovni den mésiéné (konkrétni datum bude stanoveno vZdy po
dohodé se zakaznikem);

pfisluéné ServicePacky a Patche pro fegeni CentricStor budou po jejich vydani a po
konzultaci jejich duleZitosti se zakaznikem neprodiené implementovany. Zakaznik
poskytne potfebnou souéinnost pro jejich implementaci.

Doba poskytovani sluzby odpovida dobé trvani smiouvy.

Technické a provozni podminky

Zafizeni poskytovatele musi byt umisténo v prostorach datovych center zakaznika
s nasledujicimi parametry:

« Doporuéeneé provozni hodnoty prostiedi: 20°C, vihkost 50-60%

e Limitni hodnoty prostfedi: 15°C - 35°C, vlhkost 30% - 70%, nekondenzujici
« Vyskyt prachovych &astic nesmi pekrogit limit 100000/m® .

« Nepferusitelné napajeni 3x 230V, jisténi 16A

Omezeny pfistup do datovych center pouze povéfenym osobam

+ Pfislusne protipoZarni zabezpedéeni

PoZadovana soucinnost ze strany zakaznika

Zakaznik v ramci souéinnosti s poskytovatele na své naklady zajisti:
« ¢&innosti uvedené v kapitole 5 této smlouvy

Parafovane: poskytovatel ztkaznih_AA; Strana: 915
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fadny provoz a napojeni zalohovacich serverl a paskovych knihoven a soudinnost pfi
jejich integraci (tato zafizeni jsou v majetku zakaznika);

pravidelnou a prib&znou kontrolu (dribu zalohovacich serverl a paskovych
knihoven a doplfiovani médii v dostateéném pfedstihu a kapacité;

vzdaleneé pfipojeni pomoci VPN pro servisni pracovniky poskytovatele;

telefonni linku zakonéenou v Racku dodaného zafizeni pro automatické hlaseni
zavad (funkce call-home) do Spolkové republiky Némecko;

pfistup pro pracovniky poskytovatele k dodanému zafizeni (areal, budovy, datova
centra);

soucinnosti pfisluénych specialistl zakaznika pro spolupraci resp. poskytnuti nutnych
konzultaci;

soucinnost dodavatell navazujicich systému;
servisni okna po vzajemné dohodé s poskytovatelem.

Zpracovavani a feseni incidentl:

Dodavatel pro fedeni incidentli pouziva system Apertum, ktery mimo jiné umoZfiuje
nasledujici éinnosti:

evidenci incidentl a pozadavku;

sledovani prub&hu feseni jednotlivych incidentl a poZadavku;
eskalovani:

reporting.

Provozovany systém Apertum je zaméfen pfimo na podporu servisnich a ServiceDeskovych

procesu. Je postaven piné nad databazovym systémem Oracle, a spifiuje nasledujici
funkcionality:

evidence jednotlivych nahlaenych poZadavkd (identifikaéni udaje Zadatele, Cas
nahlageni, popis problému, popis zplsobu feseni, Gdaje o fesiteli, &as vyfeSeni a
pfedani Zzadateli, stanovisko Zadatele);

generovani pfehledu a statistik o prubéhu fedeni jednotlivych evidovanych pfipadu
nahladenych uZivateli nebo signalizovanych dohledovym systémem s uvedenim
podrobnosti (napf. charakteristika problému, aktualni stav problému, poznamky);

navazani diléich ServiceDeskovych systémi jinych obdobnych internich nebo
externich pracovist’

Procesni kroky prace s pozadavkem v systému Apertum:

Pfi pfijmu pozadavku pracovnik ServiceDesku vybere ze seznamu identifikaci oblasti
pro dany pozadavek (Inventaf) a v seznamu opravnénych osob ovéfi volajiciho
uZivatele;

na zakladé informaci od volajiciho uZivatele provede pracovnik ServiceDesku zapis
popisu problému a potvrdi zaloZzeni zakazkového listu;
dle vyhodnoceni pfifadi k pozadavku fesitele:

pokud se v prub&hu feSeni poZadavku objevi dalsi informace, pak tyto pracovnik
Hepldesku zapisuje k zaloZenému zakazkovému listu;

dale v prubéhu feseni zapisuje pracovnik ServiceDesku do tohoto zakazkového listu
eskalaéni znacky;

po vyfe$eni poZadavku ukonci pracovnik ServiceDesku zakazkovy list s informacemi
0 zpUsobu feSeni poZzadavku a s &asovymi Udaji feSeni poZzadavku;
veskeré zapisy do systému Apertum provadi pracovnici ServiceDesku.
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Eskalace

Pracovnici ServiceDesku se budou fidit eskalaénimi procedurami definovanymi pro
jednotlivé oblasti poZzadavkl a priorit. Po zaloZeni pozadavku v systému Apertum bude
systém automaticky sledovat stav poZzadavku. Na zakladé analyzy nastavenych parametr(

pro dany poZadavek a zapsanych eskalanich znadek, bude systém Apertum automaticky
generovat eskalaéni e-maily, které bude zasilat na adresu ServiceDesku.

Tento email bude obsahovat:
* Cislo zakazky;
divod eskalace véetné ¢asovych Udaju;

L]
« skupinu, pod kterou je pozadavek zaloZen (Inventar);
o fesitele.

Operator ServiceDesku po vyhodnoceni automatického eskalaéniho e-mailu bude dale
postupovat dle stanovené eskalaéni procedury. Eskalaéni procedura bude navrhnuta tak,

aby byl Operator ServiceDesku schopen v pfipadé hroziciho nedodrzeni terminu kontaktovat
zodpovédné osoby, které zajisti pfijmuti nutnych opatfeni.

Pro potfebu nahlaseni vypadku systému pokrytého servisni smlouvou bude pro zakaznika
zajistén dalkovy pfistup do systému pro hldSeni zdvad a poruch (ServiceDesk),

provozovaného v rezimu 7x24x365 a to formou vymény zprav mezi HelpDeskem zakaznika
a ServiceDeskem poskytovatele.

Pozadavky na podporu budu pfijimany od opravnénych pracovniki HelpDesku
zakaznika

Kontaktni udaje pro hlaseni zavad:
tel. 23303 2803
fax: 2 3303 2899

e-mail: ccd.cz@ts.fujitsu.com

Propojeni HelpDesku zakaznika a ServiceDesku poskytovatele bude realizovano pfes
strukturované e-maily.

Kontaktni osoby povéfené pro styk se zakaznikem:
Vé&ci obchodni a smiuvni:

Viadimir Fap$o, tel. 233032837, fax 233032899, e-mail: Viadimir. Fapso@ts.fujitsu.com
Véci spojené s implementaci a poskytovanim sluzby:

Jan Milagek, tel. 233032815, fax 233032874, e-mail: Jan.Milacek@ts.fujitsu.com

Kategorizace zavad

Pro Uéely feSeni incidentl jsou uréeny nasledujici kategorie zavad dle zavaznosti poruchy
v produkénim prostiedi:

dobé
kategorie A 2 hod 8 hod
| kategorie B 4 hod 48 hod
Kategorie C l nasledujici prac. den (NBD) | 10 pracovnich dnu
1

Lhuta pocina bézet pfedanim problémyu na ServiceDesk poskytovatele.
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Vyresenim incidentu bude rovnéz chapano nalezeni nahradniho feseni (work-around), jehoz

implementaci je mozné zmensit dopad chyby na feseni a rekvalifikovat tak kategorii zavady
(napf. pfesun z kategorie A do kategorie B):

a) kategorie A: havarie a poruchy vedouci k pferuseni poskytované sluzby a znemozZnéni
jejiho vyuZivani;

b) kategorie B: havarie, poruchy, chyby a vady vedouci k omezeni dostupnosti poskytované
sluZzby na jednu lokalitu;

c) kategorie C: méné zavaZné poruchy, chyby a vady, které nemaji zasadni viiv na
poskytovani sluzby k Géelu, k némuz je uréena.

Testovani disaster recovery stavi:

Pracovnici poskytovatele budou na vyZadani zakaznika zajiStovat cinnosti souvisejici
s testovanim funkce vysoké dostupnosti fe$eni v ramci poskytované sluzby v poétu nejvyse

1x do 31. 12.

2013

kontrola fizeného vypnuti jedné lokality;

« zapnuti lokality po jejim vypadku/vypnuti;

Sankéni podminky pfi nedodrZeni odstrafiovani zavad
Z hlediska dostupnosti sluZzby jsou poZzadovany nasledujici SLA:

pfipadné jiné situace bezprostfedné souvisejici s vysokou dostupnosti feseni.

Za kazdé % pod poZadované
Kategorie A 99,00% | 10 000 K& | minimum

Do doby nedostupnosti
infrastruktury zakaznika a planovana vypnuti z divodu profylaxe.

se nepocitaji

Z hlediska dob reakce na zavadu jsou poZadovany nasledujici SLA:

, SLA Sankce za nedodrieni
Kategorie A | Reakéni doba | 3 000 K&| Za hod
Kategorie A | Odstranéni 10 000 K& | Za hod
Kategorie B | Odstranéni 3 000 K&| Za hod

vypadky systému zpUsobené nefunkénosti

» SankEni podminky budou uplatnény pro kazdé nedodrZeni terminu odstranéni zavady.
* Incident kategorie A - nesmi nastat vice nez 2x za pul roku (pfi nedodrieni bude

Parafovano: poskytovatel g\- HMWM

uplatnéna sankce 10 000,- K& za kaZdy piipad nad tento limit).
Vyhodnocovani SLA bude probihat 1x mésiéné.
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Technicka specifikace

Technicka specifikace platformy pro poskytovani sluzby - Kfizova 6

Obj. &islo

Nazev Podet
CS-2000-V06 CentricStor VTA-2000 V06 1
CS-BR5-E Ergénzungsrack 38HU 1
CS-FSW-516 CS FC SWITCH 32PORT,16PORT enab, 516 2
CS-IDP-TX33 CS Integrated Device Processor IDP33 1
CS-LSW-2860 CS LAN switch 2960 24 p FC uplink 1
CS-TVCE-CX3E CS TVC 3,6TB Erweiterung CX3-20 4GB Basis Erweiterung 3,6TB 1
CS-BLE-1E CS Blindblende 1HE 7
C3-BLB-2E CS Blindblende 2HE 17
CS-CNSW-AN1E Adapter fuer PS/2-VGA an KVM-RJ45 8
CS-FDC-FCMB Device Controller FC MM PCle (FO) 2
CS-FHC-FCM6 Host Controller FC MM PCle (FO) 1
CS-FSW-516EF CS FC Switch 32 Port extended fabric 2
CS-FSW-518TR CS FC Switch 32 Port trunking 2
CS-KCT5E-10 LAN CABLE CATSE 10M 3
CS-KCTSE-30 LAN CABLE CATSE 30M 1
C5-KCT5E-50 LAN CABLE CATSE 50M 1
CS-KCTSE-CUZ LAN CABLE CATSE CUZ 20
CS-KMM-COSLE FC Kabel MMF 5m, Connector LC-LC 18
CS-KMM-C10L FC Kabel MMF 10m, Connector LC-LC (LL) 3
CS-KMM-C20L FC Kabel MMF 20m, Connector LC-LC (LL) 10
CS-KMM-C50L FC Kabel MMF 50m, Connector LC-LC (LL) 2
CS-KNET-CRE Steckerleiste, Anschl.CEE rot 4
CS-KMNET-SKE Steckerleiste, Erw. 3 Schuko 1
CS-KRC-KBB2E KVM Kabel, CAT 5, 2xRJ45, 5m 8
CS-MD-56KE Modem Analog EU 1
CS-SFP-FM41 SFP MM 4Gbit bis 150m DualLC (LL) B
CS-SFP-FM41E SFP MM 4Gbit bis 150m DualLC 28
CS-ACCNT CentricStor Option Accounting 1
CS-0CMF S Option Cache Mirroring 1
CS-0VVR3 CS Triple Save Option 1
U10443-C101 CENTRICSTOR (SINIX) V3.1 1

CS-MTCHW
U14000-C307

U14000-C315
U14000-C306

CS STEUERRECHNER FUR MTC-GW
ROBAR-SV-SP (Solaris/Linux) V6.0
ROBAR-CL-VTLS (BS2000) V6.0
ROBAR-CL-7 (BS2000) VE6.0

Parafovano; poskytovatel % Zakazrnik
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Technicka specifikace platformy pro poskytovani sluzby - Trojska 13

Obj. gislo Nazev Podet
CS-BR5-E Ergénzungsrack 38HU
CS-FSA-155 CS SAS RX15 (kostenfrei) fir VTA
CS-FSW-516 CS FC SWITCH 32PORT,18PORT enab, 516
CS-IDP-TX33 CS Integrated Device Processor IDP33
CS-L8W-2980 CS LAN switch 2860 24 p FC uplink
CS-TVCE-CX3E CS TVC 3,6TB Erweiterung CX3-20 4GB Basis Erweiterung 3,6TB
C3-BLB-1E CS Blindblende 1HE
CS-BLB-2E CS Blindblende 2HE
CS-CNSW-AN1E Adapter fuer PS/2-VGA an KVM-RJ45
CS-FDC-FCME Device Controller FC MM PCle (FO)
CS-FHC-FCME

CS5-FSW-51BEF
CS5-FSW-516TR
CS-KCTSE-10
CS-KCT5E-30
CS-KCTSE-50
CS-KCTSE-CUZ
CS-KMM-CO5LE
CS-KMM-C10L
CS-KMM-C20L
CS-KMM-C50L
CS-KNET-CRE
CS-KNET-SKE
CS-KRC-KBBZE
CS-MD-S6KE
C3-SFP-FM41
CS-SFP-FM41E

Host Controller FC MM PCle (FO)

CS FC Switch 32 Port extended fabric

CS FC Switch 32 Port trunking

LAN CABLE CATSE 10M

LAN CABLE CATSE 30M

LAN CABLE CATSE 50M

LAN CABLE CATSE CUZ

FC Kabel MMF 5m, Connector LC-LC

FC Kabel MMF 10m, Connector LC-LC (LL)
FC Kabel MMF 20m, Connector LC-LC (LL)
FC Kabel MMF 50m, Connector LC-LC (LL)
Steckerleiste, Anschl.CEE rot
Steckerleiste, Erw. 3 Schuko

KVM Kabel, CAT 5, 2xRJ45, 5m

Modem Analog EU

SFP MM 4Gbit bis 150m DuallC (LL)

SFP MM 4Gbit bis 150m DuallLC

oy -
N s AN URD s NN SO N N

CS-MTCHW

U14000-C307
U14000-C315
U14000-C306

CS STEUERRECHNER FUR MTC-GW
ROBAR-SV-SP (Solaris/Linux) V6.0

ROBAR-CL-VTLS (BS2000) V6.0

ROBAR-CL-7 (BS2000) V6.0

1
Parafovano: poskytovatel d“- zamnm_M_
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Technicka specifikace platformy pro poskytovani sluiby — Kfizova 25

Obj. &islo Mazev Poéet

526361-KB26-V103 PRIMECENTER Rack 38 U, 1000 deep

1
S26361-F2735-E31 Adapter angle PC/DC-Rack, 3U till 200Kg 2
526361-F2262-E40 Socket strip 1x 10 plugs + ass. 2
526361-F2735-E10 Adapter angle PC/DC-Rack, till 50Kg 2
S26361-F2735-E15 Adapter angle PC/DC-Rack, till 150Kg 10
D:FCKAB-MM-CO5L-Z FC-Cable OM3, MMF, 5m, LC/LC 8Gbit/s 8
526361-F2735-E130 Dummy panel, plastics, 1U + assembly 1
S526361-F2735-E131 Dummy panel, plastics, 2U + assembly 8
D:FCSW-300L FC-Switch Brocade 300 8/24 Port WT ZO 1
D:FCSW-INPSR PRIMERGY rack install. switch ex work 1
D:FCSW-300-UPG16 8 ports on demand, ports 8-16 1
D:FCSFP-B-MM4G SFP Multi Mode Fibre, 4 Gb/s 150 m 12
D:GP70F-CF36 Fibre Channel Cont. Single Port 4Gbit/s 2
D:FCKAB-OM3-C20L-L FC-Kabel OM3, MMF, 20m, LC/LC BGbit's Z

D:FCXS4D00-B FibreCAT CX4 Expansion. empty 2
D:FCX3-INSTALL-A Rackinstallation CX3/4-xx works ABG 2
D:FCX4D1-14615-E Single Disk CX3-xx 148GB/15K 4Gbit 30
D:FCX4-240C-SPE FibreCAT CX4-240C StorageProcessorSet 2
D:FCX3-INSTALL-A Rackinstallation CX3/4-xx works ABG 2
D:FCNAV4-KIT FibreCat SwKit MaviMgmt CX4 e
D:FCNAV4-240 FibreCat SwLic NaviMgmt f CX4-240 2
D:FCAGSUN-KIT Navisph.Agent Sw.Kit Solaris (per site) 2
D:FCAGWIN-KIT Navisph.Agent Sw.Kit Windows (per site) 2
D:FCPP-SUN-DP FC SwLic PwrPath Solaris DP (per server) 2
D:FCPP-SUN-KIT FC SwKit PowerPath Solaris 2
D-FCMVS4-KIT FibreCat SwKit MirrorView/Sync f CX4 2
D:FCMV54-240 FibreCat SwLic MirrorView /Sync CX4-240 2
D:FCMV-CEM4-240 FibreCat Swlic MirrorView /CE f CX4-240 2
DFCX4-05-146F FibreCAT CX4-xxx BaseMod 54 5x146GB/15k 2
DFCX3-INSTALL-A Rackinstallation CX3/4-0 works ABG 2
D:FCX4D1-14615-E Single Disk CX3-xx 146GB/15K 4Gbit 20

DFCTX245-112-L4F
D:FCTX-INPSR
D:FCTX245-5
D:FCTX245-245-UPG

FibreCATTX2452, 1%L TO4HH FC,12v24 Slot
Rackinstallation TX works Augsburg
QuickstartTX24 52 PRIMEFPOWER/SES Solaris
FibreCAT TX24 S2 Slofiicense 13 - 24

OGO
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