Smlouva
¢. 26/2012

o drzbé a podpofe provozu APV POSUDKY PSL pro lékafskou
posudkovou siuzbu CSSZ

uzavfena v souladu s ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodﬁ zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obchodni zakonik"), mezi

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Krizova 25

22508, Praha 5

IC 00006963

zastoupena Ing. Milanem Shrbenym, feditelem odboru implementace APV
(dale ,CSSZ“ nebo ,Odbératel”)

NaviData s.r.o.

Vranska 233

142 00, Praha 4

IC 28191706

zastoupenou Zdefikem Svéchotou, jednatelem spoleénosti

Zzapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZka 131788

(dale ,,Dodavatel*}

Zastupci smluvnich stran:
Za CSSZ: Ing. Milan Shrbeny,ve vécech smluvnich,
Ing. Milan Dubsky, v zaleZitostech APV.

Za Dodavatele: Zdenék Svéchota, ve vécech smiuvnich,
Be. Pavel Polivka, v zaleZitostech APV.

Clanek .
Uvod

Dodavatel zajiStoval od 1.7.2009 pro CSSZ provoz a rozvo] aplikaéniho
programoveho vybaveni POSUDKY PSL pro potfeby tseku Iékafske posudkové
sluzby na zakladé ,Ujednani o pfevodu prav a povinnosti“ z 1.7.2009, uzavieného
mezi C5SZ a MPSV a to podie ,Smiouvy o vyvoji a Gdrzbé software pro posudkovou
?lgxéguzgiidﬁ prace”, evid.€. 825 ze dne 11.4.2006 a smiouvou 24/2011 ze dne

Odbératel vyzaduje pokradovani podpory provozu této centraini aplikace podle

Vyzvy ,Provozni podpora aplikaéniho programového vybaveni Posudky PSL* é&islo
55/2012-53-34.
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Dodavatel je autorem APV POSUDKY PSL (dale take jen ,APV"). Ujednani
upravené touto smiouvou vyhovuje ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a ochrané dusevniho viastnictvi (ve smyslu §
23 odst. 4 pism. a) zakona & 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist), zejména
ochrané& programového vybaveni a vyvinutych metodickych postupt dosavadniho
dodavatele aplikadniho programového vybaveni.

Clanek Il
Predmét smiouvy

I.1 Dodavatel se zavazuje zajistit udrzbu a aplikalni podporu aplikace Posudky PSL
v nasledujicich oblastech pinéni:

1.1.1 Udrzba programii v produkénim prostfedi
11.1.2 Podpora uzivatelll (helpdesk 3. trovng)

1.2 Odbératel se zavazuje uhradit za toto pinéni cenu uvedenou v élanku VI, této
smiouvy.

11.3 Podpora APV pro integragni a skolici prostfedi neni pfedmétem této smiouvy.
Denni administrace v oblasti aplikaénich serverl (AS) a APV je provadéna jinym
dodavatelemn dle administratorské dokumentace a neni pfedmétem této smiouvy.
Expertni podpora pro fedeni chybovych stavl interakci s okolnimi systémy neni
pfedmétem teto smiouvy.

1.4 Aplikace POSUDKY PSL se sklada z 5ti modulll:
« Modul globaini konfigurace aplikacniho serveru
« Modul zakladni funkcionality a statistiky
« Moduly objednavky (SAP)
« Modul pro komunikaci s externimi systémy
« Modul pro monitorovani aplikacniho serveru

1.5 Aplikace POSUDKY PSL je provozovana na téchto serverech:

Skolici prostiedi 2 servery  (neni pfedmétem teto smlouvy)
Integraéni prostiedi 2 servery {(neni pfedmétem této smlouvy)
Produkéni prostfedi 4 servery  (je pfedmétem této smiouvy)

I|.6 Pfedmétem pinéni zakazky je poskytovani sluZzeb, nedojde k update ani upgrade
APV POSUDKY PSL.
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Clanek Iil.
Specifikace jednotlivych bodu predmétu smlouvy

.1 adrZba program( v produkénim prostfedi | '

» Udrzba Ciselnikd (u pfidavani $ablon a napovédnych textd spoluprace
na navazne funkénosti kddu doplfiovani poli)

e Udrzba a aktualizace dCiselnikl Cenik odmén lékafum, Klasifikace
nemoci MKN, UIR-ADR

« opravy instalaci flash diskd

e opravy dat na flash discich

* (drZzba a podpora provozu interface mezi PSL a AlS MPSV Zdravotné

postizeni a Pfispévek na pédi

.2 podpora uZivatell (helpdesk 3. (rovné) _
» poskytovani technické podpory po telefonu (hot-line) nebo elektronickou
postou pro uZivatele a administratory APV

« autorsky dozor
» UdrZba vazby na helpdesk odbératele (pfenos XML, Gdrzba pfenosu)

HI.3  specifikace SLA parametr(

Kategorizace zavad
Kategorizace zdvad je vztaZena k produkénimu prostiedi,

Kategorie A _

problémy kategorie A (kritickd chyba): havérie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferudeni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemozfujici poufivani a vyusivani APV nebo DB nebo systémového
vybaveni nebo HW k delu, k nému je uréeno

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni probiémy,
ale neznemoZiiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k (éelu,
k némuZ je uréeno, a lze je dofasné Fedit organizacnimi nebo technickym opatfenim

Kategorie C

problémy kategorie C (vedlejdi chyba): mén& zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV,
které nemaji viiv na pouZivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémovéha vybaveni nebo HW k (delu,
k némuz je urdeno

PoZadavky na max. poéty incidentt a reakéni doby v jednotlivych kategoriich:

Tabuika 1
f{ B Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Obi ¢ |
| ast [Reakcef Odstranéni f Pocet t w o .
| | do do | zavad ReakceE Odstranéni | Reakce | Odstraneéni
: ] i | za mésic | : |
| APV — i f i ; ; g
| produkce | 2h0d | 24hod | max2 | ghod | 36hod | 12hod | 48hod

Lh?t\{ se poditaji v ramci pracovni doby helpdesku Dodavatele, tedy béh Ihiity ze pozastavuje na konci
kazdého pracovniho dne a obnovuje na po¢atku pracovni doby ndsledujiciho pracovniho dne.

Opravy flash diskd budou zajiStovany do 7-mi pracovnich dné ode dne predani k opravé.
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Clanek IV.
Spinéni predmétu smiouvy

IV.1. Pfedmét smlouvy podle kazdého bodu v Clanku 111 a Clanku 1. smlouvy bude
spinén akceptaci. Dodavatel vyhotovi Akceptacni protokol, v némz obée smiuvni
strany potvrdi rozsah a akceptaci dané ¢asti pinéni.

I\V.2. Akceptadni protokol bude pfilohou dafiového dokladu — faktury za uskutetnéne
pinéni podle uvedeného bodu plnéni.

Clanek V.
Misto a zpusob pinéni

V.1 Mistem pinéni pfedmétu této smiouvy je Ustiedi CSSZ a v poZadovanych
piipadech (zejmena testovani na uréenych pracovistich LPS), téZ pracovisté lékarske
posudkové sluzby CSSZ.

V.2 Zavadi se sluzba helpdesku dispedinku pro nahlasovani zavad:

« pfijeti udalosti nahlasené dennim administratorem APV, pfipadné Centralnim

HelpDeskem CSSZ,

. zaevidovani do systému dodavatele, pfidéleni interniho ID,

 specifikace zavady/poZadavku, pfidéleni fesitele,

» sledovani pribéhu feseni, termini fedeni,

» eskalace poZzadavk( na feSeni chyb interakce s okolnimi systémy na pfislusne
interni expertni fesitele,
odsouhlaseni uzavieni udalosti s HelpDeskem administrace APV nebo CSSZ.

Za fedeni provozni zavady se povaZuje takova zavada, pro jejiZ odstranéni neni
nutny zasah do zdrojoveho kodu.

e-mail pro pfijem zavad: haipdesk@navidata.cz
telefon pro pfijem zavad: 234138570

V.3 Pozadavky Odbératele, které vyzaduji zasah do zdrojového kédu, dohledani
dat, nebo upravy dat v databazi budou feSeny zafazenim tohoto zasahu do planu
oprav kédu u Dodavatele v ramci zarucnich podminek (oprava funkce) nebo do planu
objednavek na Upravu (Uprava funkce).

V.4 Pozadavky Odbératele, kieré vyZaduji expertni zasah na feSeni chybovych
stavll interakce s okolnimi systémy (AAA, SAP, ...) budou feSeny samostatnou
objednavkou Odbératele na tento zasah.

V.5 V ramci pinéni podle této smiouvy nedochazi k vyhotoveni autorského dila a
nevznikaji autorska prava.
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Clanek VI,
Terminy pinéni

Pinéni podle této smicuvy bude probihat kazdy pracovni den v tomto rozsahu:

Pracovni doba.
Pondéli g stfeda 08:00 - 13:00
Utery a Ctvrtek 08:00 —~ 12:45
Paiek 08:00 — 12:45
Clanek Vil.
Ceny

Bod-¢,

K

734.131.-

[ TUdrzba APV v produkénim prosted: 618 082,

VLI

VT2 Podpora uZivatelll (helpdesk 3. 1irovn#) 762 984,- 749.910,- 907.391 -

Celkem maximdiné 1.380 983,- 1.356.630,- 1.641.522.-

Uvedeny polet hodin a cena je za obdobi 6 mésicl jako nejvyse pfipustna a konedna
pfi sazbé DPH 21%. Maximaini cena za celé obdobi {3 roky)} bude 8.207.610,-K¢ v,
DPH.

Cenu je moZno ménit pouze v pFipadé zakonné zmény sazby DPH.

O rozsahu pinéni poskytnutého Dodavatelem die této smlouvy bude vyhotoven vykaz
praci obsahujici rozpis skutedného pinéni Dodavatele ve smyslu této smlouvy,
odsouhlaseny k tomu opravnénymi osobami za stranu ¢SSZ a za stranu Dodavatele a
bude slouzit jako podkiad pro fakturaci.

Fakturovana ¢astka se pak vypocte jako soucin hodin z tohoto vykazu a vy3e uvedeng
hodinové sazby:.



Maximaini objem hodin tymu za 6mésicl:

1. Vedouci projekm 96
vl Analytik {funkéni analvza) 60 1110
3 Analytik {modelové analyza} 36 111G
4. Vedoucl programétor {pro vrstva klient) 36 965
5 Vedouci programator (pro vrstvu databdze) 36 965
6. Vedouci programator {(pro vrstvu aplikaéni) 60 965
7 Programator 84 910
g Databdzovy specialista {Oracle) 24 1150
9 Heipdeskaf (uZivatelska podpora) 48 205
10, Heipdeskaf (pro testy integrace) 48 800
11 Dokumentator 24 600
12, Tester (test vrstvy aplikaéni) 36 650
13 Tester (test vrsivy klientské) 30 650
CELKEM 618 982,-
hodin Ké




Maximalni objem hodin tymu za 8mésicl:

1 Vedouci projekiu 120 1350
o | Analytik (funkeni analyza) 30 1110
3 Analytik (modelovd analyza) 30 1110
4 Vedouci programator {pro vrsivu kiient) i8 863
5 Vedouci programétor (pro vrstvu databdze) 18 965
6. Vedouc{ programator (pro vrstvu aplika&ni) i 963
7. Programétor 30 910
3. Databdzovy specialista (Oracle} 48 1150
9 Helpdeskar (uZivatelska podpora) 360 903
10. HelpdeskaF {pro testy integrace) 24 g00
11, Dokumentator 24 600
12. Tester (test vrstvy aplikaéni) 24 630
13 Tester (test vrstvy klientské) i8 650
CELKEM 762 984.-
hodin K¢

Clanek VIII.
Platebni podminky

Odsouhiaseni vykazu praci prob&hne ke kazdému 12.6. a 12.12. formou Akceptaéniho
protokolu. Faktura bude Dodavatelem pote vystavena do 5ti pracovnich dni. Dan
z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych pravnich
predpisl v dobé uskutetnéni zdanitelného plnénj.

Faktura je splatna do 30 dni od data jejiho doruceni odbérateli,

Faktura musi mit vekeré nalezitosti v souladu s prisiugnymi ustanovenimi zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist: a pokud faktura
nebude ot?satjovat zakonne naleZitosti, pfipadné tyto budou uvedeny nespravng, je
CSsz opravnena nejpozdeji do doby splatnosti dotéené faktury vratit tuto fakturu zpét
Dodavateli k opravé, pfigems do doby fadného dorudeni opravené faktury neni CSSZ
v prodieni s platbami dle smiouvy. :



Clanek IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuie:

» Zajistit pinéni dle této smlouvy v pozadovane kvalité, na sjednaném misté ve
sjednané dobe.

« UmozZnit CSS7Z priibé&znou kontrolu pinéni pfedmétu smiouvy, véas informovat
CSSZ o piipadnych vznikajicich problémech, které by mohly ohrozit pinéni a
navrhovat opatfeni k jejich odstranéni.

CSSZ se zavazuje:

Poskytnout dodavatel technickou soutinnost.
o Zajistit HW a SW vybaveni vintegraénim, testovacim a produkénim
prostfedi
« Zajistit systémové a akceptadni testy dodanych opravnych verzi APV

Poskytnout dodavateli analytickou soucinnost:
o Poskytnuti daldich nezbytnych podkladd a konzultaci pro feSeni
provoznich probléma, aktivni G€ast na schizkach.
» Spoluprace na tvorbé a oponentufe opravnych verzi APV

Poskytnout dodavateli projektové pfedpoklady:
« Souvisejici projekty: SAP, AAA (v pfipadé expertniho zasahu smérem
k t&mto okolnim systémaim)
« Odpovédnost za akceptaci: garant APV



Clanek X.
Zarucni podminky

Dodavatel poskytne zaruku na pinéni podle této smiouvy po dobu 2 let od podepsani
akceptalniho protokolu na provedena pinéni.

Clanek XI.
Sankce

X1.1. Za opoZzdéné a vadné plnéni

V pfipadé i diléi nefunkénosti pfedmétu pinéni, ktera bude zavinéna jednanim &i
opomenutim Dodavatele, miZe Odbératel pozadovat na Dodavateli smiuvni pokutu v
dobé trvani zaruéni doby ve vysi az 10.000,00 K& za kazdy takovy pfipad.

Pri nedodrzeni termin( pinéni zpisobenych prokazatelnym zavinénim CSSZ nelze
sankci uplatnit.

Uplatnénim smiuvni pokuty v Dodavateli neni dotdeno pravo Odbératele na
nahradu $kody, ktera porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta,
vznikla. Odbératel je také opravnén domahat se nahrady $kody pfesahujici smiuvni
pokutu.

Za nespinéni sjednaného dila mitze Odbératel pozZadovat smiuvni pokutu ve vysi 50
% z celkové ceny dila, a za nespinéni dila ve sjednaném terminu, rozsahu & kvalité

ve vysi 30 % z celkové ceny dila.

Xl.2. Za opoZdénoy platbu

V pfipadé prodleni Odbératele se zaplacenim faktury, ktera byla Dodavatelem
opravnéng vystavena v souladu s ustanovenimi této smlouvy, ma Dodavatel pravo
poZadovat na Odbérateli zaplaceni zakonného Groku z prodleni podle zakona &.
40/1984 Sb., obZanského zakoniku, ve zndni pozdéjsich pfedpis, za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to a3 do Zaplaceni. -

Clanek XII.
Ostatni ujednani

1. Obé strany se Zavazuji povaZovat informace o veskerych skuteénostech,
© kterych se dozvddély na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, za informace davérné. Zavazuji se zachovat migenlivost o takovych
skuteénostech, a to as do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti migenlivosti.

2. V pfipadé porugeni povinnosti mienlivosti dle odst. 1. tohoto ¢lanku jednou ze
s:,;’(nfgvnfch stran je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat nahradu vznikié
Skody.

3. . Povinnost mi¢enlivosti plati i po ukondeni G&innosti této smlouvy, a to po dobu
et.
4, Skutegnosti a Udaje, s nimiz se smiuvni strany dostaly do styku pfi plnéni

pf_ednzét'u této smiouvy, povazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi ve smysiu
prislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.
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Clanek XIIL.
Zaveéretna ustanoveni

Smilouva se uzavira na dobu uréitou od podpisu smiouvy do  31.12.2015
s moZnosti prodlouzeni pisemnym dodatkem pfi respektovani prisludnych
ustanoveni zakona & 137/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

Smiouvu lze ukondit dohodou smiuvnich stran nebo vypovedi smiouvy i bez udani
diivodu a to s vypovédni thitou 1 kalendaini meésic. Vypovédni Ihiita pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Uplynutim vypovédni thiity zanikaji vSechna prava a povinnosti
stran ze smiouvy. Smiuvni strany jsou si vdak povinny uhradit v dohodnutem
terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskutecnéna ke dni zaniku smiouvy.
Smiouva nabyva platnosti i U¢innosti v den podpisu obé&ma smiuvnimi stranami.
Smiouvu lze ménit nebo dopliovat pouze formou pisemného gislovaného
dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato smiouva se Fidi votazkdch vyslovne neupravenych  pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Vedkeré spory z této smiouvy vyplyvajici se smiuvni strany budou snaZit fesit
smirnou cestou. V pfipads, e dosaZeni dohody nebude mozné, rozhodne spor
vécné a mistné pfislugny obecny soud.

Smiuvni strany svym podpisem potvrzuji, Ze smlouva je uzaviena na zéklade
jejich svobodné vile.

Tato smiouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ tfi
obdrzi Odbératel a dva Dodavatel.

48, G doig

VPraze dne e VPrazedne ...

Za CSSZ : Ing. Milan Shrbeny Za NaviData : Zdenék Svéchota

%/'LDat 5.1.0.
vranska 23 g

142 00 Praha 4



