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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PROVOZU A EXPERTNI PODPORY DATOVE SITE“

uzaviena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, v platném a Géinném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik").

SMLUVNIi STRANY:

CESKA REPUBLIKA - CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Sidlo: Kifizova 1292/25 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., ustfedni feditel
§ Jednajici: Ing. Jan Mo$na, feditel odboru provozu informacnich a
komunikaénich technologii

ICO: 00006963
DIC: neplatce
Bank. spojeni: Ceska narodni banka
Cislo Gétu: 10006-127001 /0710

(dale jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ") na strané jedné
a
ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 16471
Sidlo: Kladenska 1879/3, 160 00 Praha 6
Zastoupena: Ing. Otakarem Chasakem, jednatelem spoleénosti

ICO: 48113336
DIC: CZ48113336
Bank. spojeni: CSOB, Praha 1
Cislo uétu: 800240993/0300

(dale jen ,Poskytovatel’ nebo ,ELSO") na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé ozna&ovani jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a
spolecné jako ,Smluvni strany“.)

Shora uvedené Smiuvni strany uzaviely dnesniho dne tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb za G¢elem
realizace vefeéné zakdazky s nazvem ,SLUZBA NA ZAJISTENI PROVOZU A EXPERTNIi PODPORY

DATOVE SITE*, zadané Objednatelem jako zadavatelem v ramci otevieného fizeni, dle § 27 zakona
¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,Smlouva“):
1.
Preambule

Poskytovatel se zavazuje realizovat pinéni vefejné zakazky ,SluZzba na zaji$téni provozu a expertni
podpory datové sité“ za podminek specifikovanych touto Smlouvou. Tyto smluvni podminky sjednané
shora uvedenymi stranami upravuji smluvni vztah pro feSeni komplexniho poskytovani sluzeb
sestavajiciho se ze zajisténi hardwaroveho servisu, softwarového servisu, technické podpory aktivnich
prvk siti LAN, WAN a DC. Soudasti zakazky je také kompletni zajisténi provozu sitové infrastruktury
v lokalitach Objednatele na adrese Kfizova 6, 25, Praha 5 a Trojska 13, Praha 8 v rezimu 24x7 a
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Zby expertni podpory rozvoje a optimalizace sitové infrastruktury véetné souvisejicich
frastrukturnich sluzeb.

2.
Pfedmét Smlouvy

. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluzby spravy provozu
a expertni podpory datové sité, ktera predstavuje soubor sluzeb vedoucich ke komplexnimu
zabezpeceni spravy sité LAN/WAN v rozsahu dale uvedeném, pfi€emz podrobna specifikace
pfedmeétu plnéni této Smlouvy obsahujici komplexni vyéet poskytovanych sluzeb je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen ,Pfedmét pinéni*). Objednatel
se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytnuté plnéni od Poskytovatele
prevzit, v rozsahu této Smlouvy poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

3.
Definice pojmu

Akceptaéni protokol a Vykaz prace (dale téz jen jako ,akceptacni protokol) je doklad, ktery
potvrzuje poskytnuti Pfedmétu pinéni.

Misto dodani je misto, ve kterém bude Pfedmét pInéni uréeny touto Smlouvou poskytovan.

Priloha je dokumentem, ktery doprovazi tuto Smlouvu, a je jeji nedilnou soucéasti.

Dokumentace jsou manualy, pfirucky, podminky, servisni katalogy a daldi publikace, které
Poskytovatel nebo jeho subdodavateleé béziné dodavaji spolu s Pfedmétem pinéni poskytovanym
podle této Smlouvy.

Prostory Objednatele jsou veskeré prostory Objednatele, kde zaméstnanci, zastupci, konzultanti a
subdodavatelé Poskytovatele poskytuji Pfedmét pinéni podle této Smlouvy.

4,
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena Pfedmétu pinéni této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran a gini bez

DPH:
51 099 360,- K&
Nazev Cena za mésic | Cena za mésic | Cena za 48 Cena za 48
v K& bez DPH | v K¢ véetné mésicti v K& bez | mésicth v K¢

) DPH DPH véetné DPH
Zajisténi provozni | 1 064 570,00 K& | 1288 129,70 K& | 51 099 360,00 K& | 61 830 225,60 K&
a expertni

podpory sité

LAN/WAN

Celkem 1064 570,00 K& | 1288 129,70 K& | 51 099 360,00 K& | 61 830 225,60 K&

2. Uhrada za poskytnuty Pfedmét pinéni bude provadéna zpétné v mésiénich intervalech a bude
zaplacena vzdy do 30 (tficeti) dnli poté, co bude Objednateli doruéen pfislusny dafovy doklad
(faktura). Faktura bude Poskytovatelem vystavovana mésiéné zpétné.




Celkova cena je uvedena v ¢eskych korunach, jako cena za 48 (¢tyficetosm) mésicu poskytovani
Predmétu plnéni v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Tato celkova cena je
cenou smluvni a nepfekrocitelnou.

K cené bude vzdy pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

Celkova cena obsahuje veskeré naklady na poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smiouvy.
Celkovou cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpist majicich vliv
na cenu Pfedmétu pinéni, a to pouze o vysi, ktera témto zménam bude odpovidat.

Cena za poskytovani Prfedmétu pinéni dle této Smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli
fakturovana mésiéné po podepsani mésicniho akceptaéniho protokolu, v souladu s platebnim
kalendarem, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (Platebni
kalendar). Dnem uskutec¢nitelného zdanitelného pinéni bude vidy posledni den kalendarniho
mesice. Pfilohou faktury bude mésiéni akceptaéni protokol o poskytnuti Pfedmeétu pinéni.

Mési¢éni plnéni bude Poskytovatelem reportovano formou mési¢niho akceptaéniho protokolu,
ktery bude obsahovat seznam jednotlivych pozadavklu Objednatele na poskytovani Pfedmétu
plnéni s uvedenim &asové specifikace pfijeti a vyfesSeni pozadavku, lokality FeSeni, zodpovédné
osoby Objednatele a Poskytovatele a popisem daného feseni. Vzor mésiéniho akceptaéniho
protokolu je obsazen v Pfiloze & 4 této Smlouvy, kteréd je jeji nedilnou soucasti. Soucasti
akceptace je i aktualizace provozni dokumentace.

8. Prevzeti Pfedmétu pIinéni bude provadéno meésicné zpétné na zakladé mésiéniho akceptaéniho
protokolu podepsaného vedoucim oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory
HW Objednatele.

9. Osobami stanovenymi a opravnénymi k podpisu mésiéniho akceptaéniho protokolu jsou:
- za Objednatele: vedouci oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW
- za Poskytovatele: projektovy manazer sitové divize Poskytovatele.

10. Objednatel se zavazuje zaplatit faktury — darfiové doklady ve sjednané Ihité splatnosti, ktera &ini
30 (tficet) kalendafnich dni od data vystaveni faktury — dafového dokladu Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje doruéit fakturu Objednateli vZdy v den jejiho vystaveni. Pokud nebude
pfislusna faktura doruc¢ena Objednateli v den jejiho vstaveni, pak splatnost takové faktury ini 30
(tficet) kalendafnich dni od jejiho doruceni Objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury je
povaZzovan okamzik odepsani pfislusné &astky z Uétu Objednatele.

11. Faktura musi obsahovat nalezitosti darfiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Vyjma téchto nalezitosti musi faktura
obsahovat &islo smlouvy, nazev Objednatele a Cislo uétu Poskytovatele. Nebude-li mit faktura
vSechny uvedené nalezitosti nebo nebude-li fakturovana cena Predmétu plnéni odpovidat
sjednané vysi, je Objednatel opravnén fakturu vratit do data splatnosti Poskytovateli, Objednatel
se timto okamzikem neocita v prodleni a Poskytovatel fakturu podle charakteru nedostatki opravi
nebo vystavi novou. U nové nebo opravené faktury bézi nova |lhita splatnosti ode dne jejiho
doruceni Objednateli. Na vracené fakture uvede Objednatel divod vréceni.

12. Poskytovatel muze prerusit poskytovani Pfedmétu pinéni, pokud Objednatel neuhradi jakoukoliv
splatnou ¢astku ceny Pfedmétu pinéni nebo neposkytuje souéinnost podle této Smlouvy a pokud
toto neni zérover napraveno do 20 (dvaceti) dni od doruéeni pisemného oznameni.




. V pfipadé prodleni s Ghradou opravnéné vystavené faktury uhradi Objednatel Poskytovateli
z nezaplacené &astky Uroky z prodleni uréené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vy8e Groki z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Poskytovatel véak neni opravnén pozadovat po Objednateli smiuvni pokutu
pro pfipad tohoto prodieni.

.V prib&hu pinéni dle této Smlouvy mizZe dojit k pfekrogeni sjednané ceny pouze tehdy, dojde-li
ke zmé&né dafovych piedpisy, které budou mit prokazatelny vliv na cenu pinéni dle této Smiouvy,
a to pouze do vyse, kterd témto zménam odpovida.

5.
Misto a zplisob pInéni

Mista pInéni jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Pfedmét pinéni bude Poskytovatel poskytovat v souladu s touto Smiouvou a jejimi pfilohami,
pokud nebude dohodou stran stanoveno jinak. Poskytovani Pfedmétu pinéni vyzaduje souginnost
obou smiuvnich stran: aby byl pracovnikim Poskytovatele po dobu poskytovani Pfedmétu pinéni
umoznén pfistup do prostor s aktivnimi prvky, dale pfistup do administratorského médu aktivnich
prvki nebo byly poskytnuty poZadované potiebné vypisy statistik a konfiguraci. V pfipadé
zpozdéni s poskytovanim Pfedmétu pinéni prokazateln& zapfi¢inénym nesoucinnosti ze strany
Objednatele se posouvaji o stejnou dobu i nasledna pinéni Poskytovatele, jeZ jsou zavisla na
takto opozdéné poskytnuté souéinnosti.

Pokud by doslo k prodleni s pinénim vdusledku mimofadné nepfedvidatelnych a
nepfekonatelnych pfekazek vzniklych nezavisle na vili Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
prodlouzit véechny sjednané Ihity, a to o dobu odpovidajici tomuto prodleni. Pokud by k pinéni
nedoslo viibec, odpovida Poskytovatel jen tehdy, pokud nenastaly udalosti uvedené v pfedchozi
vété, pficemz Poskytovatel musi tento stav prokazat.

6.
Akceptace

Objednatel véas podepi$e a pfeda Poskytovateli dokumenty predlozené Poskytovatelem pfi
kazdém poskytnuti Pfedmétu pinéni, které potvrzuji jeho poskytovani. Dokumenty pfedioZené
Poskytovatelem musi splfiovat véechny naroky na Uplnost informaci o poskytovanem Predmétu
pinéni jak z procesniho tak technického hlediska. Termin poskytnuti Pfedmétu pinéni bude
avizovan nejméné 2 (dva) dny pfedem odpovédnym pracovnikim Objednatele.

Prevzeti a akceptace poskytnutého Pfedmétu pinéni ze strany Objednatele nastane ihned po
poskytnuti Pfedmétu pinéni Poskytovatelem, pfedlozenim mési¢niho akceptacniho protokolu ze
strany Poskytovatele a podpisem mésiéniho akceptaéniho protokolu ze strany Objednatele.
Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele, jestlize jsou sluzby pfipraveny k akceptaci, a to nejméné
2 (dva) dny piedem.

L
Podminky poskytovani sluzeb

4




10.

1.

Poskytovatel odpovida za Fadnou kvalitu, pozadovanou kvantitu a v&asnost poskytovaného
Pifedmétu plnéni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim poskytovany Predmét pinéni bude odpovidat pravnim
predpisum Ceské republiky.

Poskytovatel poskytuje zaruku na jakost poskytovaného Piedmétu pinéni v délce 6 (Sesti) mésicl
od poskytnutého plnéni.

Zaruka za jakost Pfedmétu plnéni poskytovaného ze strany Poskytovatele je podminéna tim, Ze
Objednatel bude dodrzovat podminky této Smiouvy a bude postupovat v souladu s pokyny a
informacemi pfedanymi Poskytovatelem.

‘Poskytovatel se zavazuje, ze bude ve vSech fazich poskytovani Pfedmétu pinéni této Smiouvy

Uzce spolupracovat s Objednatelem a v dohodnuté formé konzultovat veskeré zasadni nebo
problematické otazky, a dale Ze bude bez zbyteéného prodleni informovat Objednatele o
vzniklych skuteénostech, ovliviiujicich smluvni pinéni.

Pro potfebu nahlaseni vypadku zajisti Poskytovatel pro Objednatele dalkovy pfistup do systému
pro hlaseni zavad a poruch, provozovaného v rezimu 7 (sedm) dni vtydnu x 24 (dvaceté&tyfi)
hodin denné x 365 (tfistasedesatpét) dni v roce, pfistup na telefonu: 261 307 751. Dal$i mozZnosti
hlaseni servisniho poZzadavku jsou: Fax: 261 307 389 nebo E-mail: support.czechia@hp.com.

Objednatel odpovida za zajisténi pfistupu pracovnikl Poskytovatele a jeho pfipadnych
subdodavatelll na pracovisté Objednatele, na kterych ma byt poskytovan Pfedmét pinéni.

K dosazeni ucelu Smlouvy jsou Smiluvni strany povinny vzajemné si poskytovat potfebné
informace a nezbytnou soucinnost. Objednatel je zavazan véas se vyjadfovat k pfedavanym
diléim vysledkim pinéni dle této Smlouvy a poskytovat Poskytovateli potfebné informace k
zajisténi plynulosti pInéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoli zplsobem vstupovat do informaénich systému
Objednatele, ani se o to pokouset. Porusi-li Poskytovatel tento zavazek, bude Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 1 000 000,- K& za kazdé takové prokazané
porusSeni. Nesplni-li Poskytovatel tuto povinnost ani v dodate¢né piiméfené Ihité stanovené
Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Otazky tykajici se kvality pinéni a odpovédnosti za vady se fidi ust. § 2615 a nasl. ob&anského
zakoniku.

8.
Odpovédnost za $kodu




Poskytovatel se zavazuje dodat Pfedmét pinéni specifikovany v této Smlouvé fadné a véas bez
faktickych a pravnich vad. Poskytovatel odpovida za kvalitu poskytovaného Pfedmétu pinéni po
celou dobu poskytovani Pfedmétu pinéni.

Poskytovatel se muZe zprostit odpovédnosti za vadné plnéni svych smiuvnich povinnosti,
prokaze-li, Zze mu ve spinéni smluvni povinnosti zabréanily mimofadné nepiedvidatelné a
nepiekonatelné pfekazky nezavislé na jeho vlli v souladu s ob&anskym zékonikem. Poskytovatel
odpovida za $kodu zplsobenou Objednateli v disledku poruseni svych smiuvnich zavazku z této
Smlouvy. O odpovédnosti za zplsobenou $kodu a o vysi zplusobené $kody dle rozsahu
uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, pfislugny
soud.

Objednatel je opravnén domahat se nahrady $kody v plné vy$i, pfitemZ $kodou se rozumi
skute¢na Skoda, usly zisk a naklady, které musel vynaloZit v dusledku porudeni povinnosti
‘Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a poskozeni.
Poskytovatel dale neodpovida za zaji§téni nahradnich produkti nebo sluZzeb a za ztratu dat nebo
poskozeni software Objednatele, pokud byly zplsobeny v dusledku pouZiti nespravnych
informaci Objednatele o jeho nebo jim uzivaném software a datech. Pokud vznikne Objednateli
Skoda v dusledku téchto skutecnosti, nenese Poskytovatel za vznik takové &kody odpovédnost.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pinéni svych smluvnich zavazki pouze a vyluéné
v rozsahu uvedeném v této Smlouvé.

9,
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuiji, Ze nezneuziji informace ziskané v souvislosti s pinénim této Smiouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva zvefejn&na na profilu Objednatele. Souhlas
se zvefejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim
ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, na udaje, jejichZz zvefejnéni brani zakon &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné& nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pied zvefejnénim podle jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfijmou takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum nebo k divérnym informacim, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinéMmu zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, ziskané pi
pinéni této Smiouvy o jejim pfedmétu, nepouziji pro jiné nez touto Smilouvou stanovené Géely, ani
je neposkytnou nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek se vztahuje na vSechny pracovniky a osoby, jeZ
se budou podilet na pinéni pfedmétu této Smlouvy a seznami se s t&mito informacemi nebo
budou drziteli t&chto podkladi. Tento zdvazek bude trvat i po ukon&eni platnosti a G&innosti
Smlouvy. Smiuvni strana, ktera porusi tento svij zavazek, je povinna nahradit druhé smluvni
strané vzniklou $kodu.

Pisemny souhlas dle pfedchoziho odstavce nebude Zadnou Smluvni stranou bezdUvodné
odpiran. Pisemny souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych informaci pro veskeré organy




fené k vykonu kontroly pfedmétného vybérového fizeni v ramci platné legislativy a osoby,
. které jednaji v takovém kontrolnim fizeni jejich jménem.

10.
Sankéni ustanoveni

Je-li pfekroéena reakéni doba dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo poZadovat po
Poskytovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5% z mésiéni platby véetné DPH za kazdou i
zapocéatou hodinu prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé nemajetkoveé
ujmy ¢i Skody. Jakékoliv omezeni vySe smluvni pokuty neni pfipustné.

Je-li prekro¢ena |hata pro odstranéni zavady nebo poZadavku na strané Poskytovatele, ma
Objednatel pravo poZadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5% z meésiéni
platby véetné DPH za kaZdou i zapo&atou hodinu prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na
‘nahradu vzniklé nemajetkové Ujmy & Skody. Jakékoliv omezeni vy$e smluvni pokuty neni
pfipustné.

Porusi-li Poskytovatel zavazek zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech souvisejicich se zplisoby
zabezpeceni ochrany osobnich Gdaju a citlivych Udaju spravovanych Objednatelem v souvislosti
s pinénim pfedmétu Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi, ma Objednatel pravo poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 100.000,- K& za kazdé takové prokazané poruseni, a to do 15
(patnacti) dni ode dne doruceni vyuétovani smluvni pokuty Objednatelem. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu Skody zpusobené porugenim smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje
tato smluvni pokuta.

4. Poskytovatel se zavazuje nahradit veskerou nemajetkovou Ujmu & $Skodu zplsobenou
Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy nebo z platnych a
G&innych pravnich predpisi. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné a obvyklé, uvedenim
v pfedesly stav, a to dle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé. Jakékoliv omezeni vyse &i
druhu nahrady 8kody neni pfipustné.

5. Porusi-li néktera ze smluvnich stran zavazek nezneuzit informace ziskané v souvislosti s pinénim
této Smlouvy nebo zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim a duvérnym informacim, k jejich zméné, znieni &i ztraté,
k jejich neopravnénym pifenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuZiti, ma druha smluvni strana pravo poZadovat zaplaceni smiluvni pokuty ve vy$i 100.000,--
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku.

11.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Zadna ze smluvnich stran neziska na zakladé této Smlouvy Zadna viastnicka & autorska prava,
patenty, obchodni tajemstvi, obchodni zna¢ky ani zadna jina prava v oblasti dusevniho vlastnictvi,
ktera vlastni druha strana, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2. Vznikne-li v rdmci pinéni dle této Smlouvy pfedmét chranény zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (dale jen
»autorsky zakon“), ve znéni pozdgjSich predpist v navaznosti na ob&ansky zakonik poskytuje
Poskytovatel Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit takovou souéast pinéni (licenci), a to
s Gcinnosti ode dne prevzeti. Licence dle této Smlouvy se poskytuje na celou dobu trvani
majetkovych prav a ke vdem zplsobUm uZziti, neni-li dale uvedeno jinak. Poskytovatel tato prava
poskytuje Objednateli jako nevyhradni, bez moznosti poskytnuté licence postoupit tfeti osobé,
pokud k tomu nedal Poskytovatel pfedem pisemny souhlas. Objednatel neni na zakladé této
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licence (sam ani prostfednictvim tfeti osoby) s pfedmétem licence jakkoli disponovat a nakladat,
zejména neni opravnén jej upravovat & meénit, jinak zpracovavat, kopirovat, spojovat s jinymi
plnénimi ¢&i jej zafadit do dila souborného. Objednatel véak neni povinen licenci vyuzit.

Veskeré odborné materialy zpracované pfi pinéni této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a
Objednatel je opravnén je vyuzivat vyluéné jen po vyslovném souhlasu Poskytovatele a k internim
celim, neni-li pisemné sjednano jinak.

12,
Platnost a aéinnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti podpisem opravnénych zastupcli obou smiuvnich stran.

2. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce 48 (Ctyficetiosmi) mésicu a pocina bézet dnem,
kdy tato Smlouva nabyde uéinnosti.

3. Tato Smlouva maze byt pfed¢asné ukonéena pouze:

~ pisemnou a podepsanou dohodou obou smiuvnich stran, kterd musi obsahovat jejich
vzajemné vyporadani viech zavazkd,

- odstoupenim Objednatele od smlouvy z diivodd uvedenych v této Smlouvé a z diivodu
podstatného poruseni smluvnich povinnosti v souladu s § 2001 a nésl. ob&anského
zakoniku,

- vypovédi Objednatele kdykoliv i bez udani ddvodu s vypovédni Ihfitou 3 (tfi) kalendarni
mésice, pocinajici béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz doslo k doruceni vypovédi Poskytovateli,

13.
Bezpecnost zaméstnanci

1. Zameéstnanec Objednatele bude vZdy doprovazet pracovniky Poskytovatele, pokud se tito budou
zdrzovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel pfijme veskera potfebna
opatieni pro ochranu zdravi a bezpeénosti téchto pracovniki ve svych budovach a na svych
pozemcich.

2. Poskytovatel se zavazuje, Zze jim povéfeni pracovnici pfi plnéni této Smlouvy v mistech pinéni
budou dodrZzovat veSkeré obecné zdvazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané &innosti,
zejména pfedpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpecnosti, interni prfedpisy Objednatele, se
kterymi budou prokazateln& seznameni, pfedpisy o vstupu do objektll Objednatele a o
bezpectnosti systéml, a budou se fidit organizaénimi pokyny pracovnika, povéfeného
Objednatelem.

14.
Subdodavatelé

1. Poskytovatel je opravnén vyuZivat k naplnéni pfedmétu této Smiouvy subdodavatele, jejichz
totoznost, rozsah pfedpokladaného pinéni a meze opravnéni oznami véas Objednateli.

Poskytovatel je povinen své subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a respektovanim prav
ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.




Za poskytovani sluzeb prostfednictvim subdodavatele Poskytovatel odpovida Objednateli, jakoby
plnil sam.

15.
Dalsi ujednani

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pravidelné tvofit, dopliovat a aktualizovat provozni sitovou
dokumentaci, kterou pfeda v aktualizované podobé vzdy pii pfedavani mésiéniho pinéni.

Poskytovatel se zavazuje pfiloZit ke smlouvé (formou pfilohy) kopii osvédceni vydaného a
potvrzeného vyrobcem kabeldzniho systému MOLEX PN opraviujici Poskytovatele k zasahu do
instalovanych kabeldZnich systému Objednatele. Poskytovatel je povinen prokazat tuto
skute&nost kdykoli po dobu trvani Smlouvy na zékladé pisemné vyzvy Objednatele tim, Ze doruci
‘Objednateli osv&d&eni (original &i Gfedné ovéfenou kopii) do 7 (sedmi) dnt od doruéeni vyzvy.
Nesplini-li Poskytovatel tuto svou povinnost, je Objednatel opravnén uétovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 250 000,- K& (slovy: dvéstépadesattisic korun Ceskych). Nesplni-li Poskytovatel
tuto povinnost ani v dodate&né pfiméfené Ihuté stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnen
odstoupit od smlouvy. Tuto povinnost miZe Poskytovatel pinit prostfednictvim subdodavatele
v souladu se zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel pfizplsobi svij helpdesk stavu helpdesku Objednatele a zajisti takové propojeni,
které zarudi bezproblémovou komunikaci helpdesk( navzdjem. Porusi-li Poskytovatel tento
zé4vazek, bude Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 100 000,- K&.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za 8kodu zpusobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tfeti osobé s limitem
pojistného pinéni nejméné 25 mil. K& se spolutcasti nejvyse 5 % tohoto limitu. Poskytovatel je
povinen prokazat tuto skuteénost kdykoli po dobu trvani smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele tim, Ze dorugi Objednateli pojistnou smlouvu (origindl &i Gfedné ovéfenou kopii) nebo
jiny obdobny doklad do 7 dnii od dorugeni vyzvy. Nesplini-li Poskytovatel tuto svou povinnost, je
Objednatel opravnén uétovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 250 000,- KE (slovy: dve sté
padesat tisic korun &eskych). Nespini-li Poskytovatel tuto povinnost ani v dodatecné pfiméfené
Ihité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pievzit nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 ob&anského zakoniku.

16.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smiouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi eskym pravnim fadem. Otazky touto Smiouvou
vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského
zakona.

Veskeré spory z této Smlouvy vyplyvajici se Smiuvni strany budou snaZit fesit smirnou cestou.
V pfipadé, Ze dosazeni dohody nebude mozné, rozhodne ve véci vécné a mistné pfislusny soud
Ceské republiky. Rozhodéi fizeni je vylougeno.

Kromé pfipadi upravenych jinde v této Smiouvé, vdechna oznameni &i jiné dokumenty, které maji
byt dodany jednou Smiuvni stranou druhé, musi byt v pisemné formé a musi byt doruceny
osobné, telefaxem anebo doporuéenou podtou na niZze uvedené adresy:




Pro Poskytovatele:

ké spréava socidlniho zabezpedeni ELSO PHILIPS SERVICE s.r.0.
m vrchniho feditele IKT k rukdm jednatele spole&nosti

Kiizova 1292/25 Kladenska 3/1879

22508 Praha 5 160 00 Praha 6

. ‘Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatk,
- podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran.

* Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu PInéni

Priloha €. 2: Platebni kalendar

Pfiloha ¢. 3: Mista plnéni

Priloha &. 4: Vzor mésiéniho akcepta&niho protokolu a vykazu prace
Pfiloha &. 5: Seznam HW

6. Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz Objednatel
obdrZi 3 (tfi) vyhotoveni a Poskytovatel obdrZi 2 (dvé) vyhotoveni.

V Prazedne __ 01 -10- 204 2014 V Praze dne A0. &, 5514
Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika -

Ceska sprava social ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.0.

s

Ing. Jan Mosna,” Ing. Otakar Chasék,
feditel p i jednatel

komu
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1.

filoha &. 1 Specifikace pfedmétu pinéni Smlouvy

Technicka specifikace sluzeb a SLA

51.1. Provoz a sprava infrastruktury sité datovych center

~ Za (éelem spinéni véech pozadovanych sluzeb se spole¢nost ELSO PHILIPS Service, spol. s r.o. (dale jen
ELSO) zavazuje po dobu platnosti servisni smlouvy k poskytovan( ginnosti specifikovanych nize v této kapitole.

Tato specifikace odpovida pozadavkim Objednatele pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité datovych
center’. Nedilnou soudasti Specifikace pfedmétu plnéni je zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Sluzba na
zaji§téni provozu a expertni podpory datové sit&“, ev. & 480006 (dale jen ,Zadévacl dokumentace"). Pokud jsou
nékteré (daje obsaZené v Zadavaci dokumentaci v rozporu se zbyvajici ¢asti Specifikace pfedmétu pinéni, pak
plati to, co je uvedeno v Zadavacl dokumentaci.

1. Provoz aktivnich sitovych prvki v obou lokalitach:

Profylaktické ¢innosti:

i. Pfi pravidelnych odstavkach (2x rog¢né) — fyzickd kontrola, cisténi sitovych zafizeni
CISCO a uprava pfisludnych kabelazl v ramci racku.

ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvki
(teplota, hluk zafizenl) 1x mésiéné,

Kontrola logli (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi).

Navrh preventivnich opatfeni scilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu
v infrastrukture CSSZ (minimain& kvartaln& nebo dle aktualni situace),

Odborna technickd podpora a odstrafovani zévad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
v souladu se SLA,

Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mési¢ni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zméné).

2. Sprava aktivnich prvkil v obou lokalitach

a.

oo

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixti, service packi a dalich opravnych balikli vyrobci
(na mésiéni bazi),

Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
Navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli.

Instalace a provedeni zmén (v&etn& prace) dle schvalenych navrhli opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnn& provadéna 1x mési¢né, pokud neni potfeba jednat rychleji),

Implementace schvalenych poZadavkl na zménu konfigurace aktivnich prvk( (pfedpokladany
rozsah je az 240 zménovych poZadavkl mé&si¢né),

Predkladani navrhi na optimalizaci LAN a DC (na kvartalni bazi),

Sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke v8em pifedmétnym zafizenim (pravidelné
aktualizace a prfedani Objednateli) musi byt vedeno v souladu s bezpeénostni politikou
Objednatele (SR 19/2006 - O bezpeénostni politice a technickoorganizaénich opatienich k
ochran& osobnich Gdaijli v informa&nich systémech Gzemnich organiza&nich jednotek CSSZ a
SR 11/2006- Bezpe&nostni politika informaci v £SSZ).

3. Soutinnost v rdmci procesul ,Projektového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe ICT
CSSZ (spoleéné s dodavateli technologil).

4. Provozni podpora ICT vsouéinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametril definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
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ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN,
- zajistujicich spravu operacnich systémul a databazi, fyzickou spravu server(,
- soucinnost se vSemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x ro¢né),

- bezprostfedni soucinnost pfi mimofadnych odstavkach (vlivy vy$$i moci a vladou vyhlaseny stav
nouze pfipadné jiny vyjime&ny stav).

Zprostiedkovani HW servisu aktivnich prvkl (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zaji$t&né maintenance Objednatele).

Sprava a aktualizace provozni dokumentace k jednotlivym spravovanym zafizenim, ktera jsou uvedena
v seznamu zafizeni dale v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

c. Provozni denik pro kaZdé zaiizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z ticket
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek €innosti (Usp&ch/selhani), doba trvani.

Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni schéma fyzického zapojeni LAN (bez koncovych stanic),
b. Aktualni schéma logického zapojeni LAN (VLAN, porty, prvky),

c. Aktuaini schéma Logického zapojeni LAN L3, L4 (interni smérovani, smérovani do externich
siti, pfehled ACL) v ramci svéfenych technologi,

Aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvki,
e. sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).

a

Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Objednatele (min. 2x mési&ng).

9. Pravidelné zpracovani reportll (reporting 1x mé&sién&) a zpracovani analyzy trend( z reportovanych
Udajl veetné zpracovani doporuéeni (kvartaing):

a. Reportovan( stavu portové konektivity: (minimalné poget volnych portlif obsazenych portl.
b. Reportovani vytizeni patefnich pfepinacdl.

10. Zajisténi profylaktickych prohlidek a opravy kabelaZnich systémi:

a. Zajisténl profylaktickych prohlidek fyzické vrstvy kabelazi za ucelem zvySeni bezpeénosti a
spolehlivosti, tj. vizuaini kontrola metalickych i optickych kabeldZnich systém(, odstranéni
prachu, provéfeni jejich stavu veetn& provedeni potfebnych méfeni piislusnym kalibrovanym
meéficim pfistrojem a vystaveni méficich protokoll v digitaini podobég,

b. Odstranéni nalezenych drobnych zavad vzniklych v priib&hu provozovani kabelaznich systému
z viny uZivatele - opravy poskozenych rozvadéth a rozvodi, tj. kabelovych tras, kabel(,
zasuvek, propojovacich panell, propojovacich kabelll,

c. Odstranéni nalezenych zaruénich zavad dle zaruénich podminek vyrobce kabeldZniho systému
instalovaného v dané lokalité,

d. ZruSeni neaktivnich spojil - odstranéni propojovacich a pfipojovacich kabelli na linkach
neukonc&enych v zafizenl, tj. v pracovnich stanicich, tiskarnach &i telefonnich piistrojich,

e. Cetnost 1x ro&né v kazdé lokalité, s vypracovanim pisemného protokolu.

11. Zajisténi profylaktickych prohlidek zdroji zélohovaného napajeni UPS uréenych pro napajeni prvkl
sitove infrastruktury. Pfedmétem profylaktické prohlidky UPS je:

a. kontrola stavu,
b. odstran&ni prachu, vizualni kontrola, kontrola éinnosti,
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prohlidka a samostatny test bateril,

nastaven( a kalibrace,

. zatéZovy test,

f.  kontrola funk&nosti datové sité a jeji ptipadné zprovoznéni po zapnuti UPS,

etnost: 1x ro&né v kazdé lokalité, s vypracovanim pisemného protokolu o profylaktické prohlidce popisujici stav
PS a obsahujici pozadavek na ptipadnou vyménu opotifebovanych dilil jako jsou baterie, vétraky.

c.
d.
e

~ Pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité datovych center’ je SLA podle nasledujiciho popisu:

Reakéni doba Doba odstranéni zavady | Rezim SLA

Kategorie A 1,5 hodiny 2 hodin

Kategorie B 4 hodiny 8 hodin x5

Kategorie C 1 den 2 dny ox5

Tabulka 1: SLA pro oblast ,Provoz a spréva infrastruktury sité datovych center”

Popis SLA pro kategorii A:

Jedna se o reaktivni podporu na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 2 hodin od
nahlaseni zavady. Pracovnik ELSO se dostavi na misto opravy do 1,5 hodiny po nahlaseni a poskytuje pracovni
silu, nahradni dily a pfipadné dal$i material, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly uvedeny
opét do norméiniho funkéniho stavu. Povéfeny pracovnik ELSO identifikuje a opravi §patné funkce a zavady
vyrobku.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denn&, od pondéli do nedéle, véetn& veskerych statnich svatki a dni
pracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na HW se zarutenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od
nahlaseni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahladeni zavady. Prace na odstranéni zavady budou
zahajeny nejpozdéji béhem nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada oznamena, a
budou probihat v pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba bude dostupnd v pracovni dny, v dobé&
od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U teto kategorie povéieny pracovnik ELSO odstrani nahlagenou zavadu do 2 dnd od jejlho nahlaseni.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik oddéleni spravy
komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfisludny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovéfi funkénost a potvrdi ukon&enl opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povazovano za okamzik ukonéenf
opravy.

Splnéni dal$ich podminek

V pfipadé obmény zafizeni z diivodu nahrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povéfeny pracovnik ELSO poskytne soutinnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni €innosti na dodrZovani a pinéni napiné této sluzby a dale v piipadé potfeby poskytne nezbytnou
soucinnost pro zpiistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.
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1.1.2. Provoz a sprava infrastruktury sité WAN

lem spinéni vdech pozadovanych sluzeb se spole¢nost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
k poskytovani &innosti specifikovanych niZe v této kapitole. Tato specifikace odpovida poZadavkim
natele pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité WAN",

Provoz aktivnich sitovych prvkl ve vSech lokalitach:
a. Profylaktické ¢innosti:

i. Pti pravidelnych odstavkach (1x roéné) — fyzicka kontrola, Cisténi sitovych zafizeni,
pfipadna Uprava a optimalizace kabelazi v ramci této ¢innosti.

ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvkl
(teplota, hluk zafizenl) 1x roéné.

b. kontrola logti (na denni bazi),

¢. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
d. kontrola vykonnosti a performance WAN akceleracnich zafizeni,
e

navrh preventivnich opatfeni s cilem piedejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastrukture
CSSZ (minimaln& kvartaing nebo dle aktualni situace),

f. odborna technicka podpora a odstrafiovani zadvad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
v souladu se SLA,

g. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésiéni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
Zmeéne).

2. Sprava aktivnich prvki ve v8ech lokalitach:

a. Kontrola dostupnosti patchid, hotfixl, service packi a dalich opravnych balikii vyrobcl
(na mésiéni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

d. instalace a provedeni zmén (véetn& prace) dle schvalenych néavrhli opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x meési¢né, pokud neni potreba jednat rychleji),

e. implementace schvalenych pozadavkll na zménu konfigurace aktivnich prvkl (pfedpokladany
rozsah je az 50 zménovych pozadavk( mésicné),

predkladani navrhii na optimalizaci WAN sité (na kvartalni bazi),
sprava a aktualizace bezpe&nostnich pravidel zajistujicich filtrovani provozu ve WAN,
sprava a aktualizace bezpeé&nostnich certifikatl zajistujicich ovéfovanl zafizeni ve WAN,

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke vem pfedmétnym zafizenim (pravidelne
aktualizace a pfedani Objednateli) musi byt vedeno v souladu s bezpe&nostni politikou
Objednatele (Smérnice k bezpe&nosti informa&nich a komunika&nich technologif.

Souginnost v ramci procest ,Projektového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe ICT
CSSZ (spoletné s dodavateli technologif).

Provozni podpora ICT v soudinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametrl definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

- ITSM, zajistujicl proaktivni dohled a monitoring LAN,
- soucinnost se véemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x rocné),
- bezprostfedni souéinnost pfi mimofadnych odstavkach (vlivy vy38i moci a vladou vyhlaseny stav
nouze pfipadné jiny vyjime€ny stav).
Zprostfedkovani HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajidténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele).
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizenli,
b. postupy pro obnovu zaiizeni ze zaloh,

o

= F @
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C.

® Qoo

provozni denik pro kazdé zafizeni v minimainim rozsahu datum, osoba, €islo poZzadavku z ticket
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

Aktualni schéma fyzického zapojeni centralni WAN infrastruktry (VLAN, porty, prvky),
aktuaini schéma logického zapojeni centralni WAN infrastruktry,

aktuaini schéma logického zapojeni WAN infrastruktry L3, L4 (internl smé&rovani, smérovani do
externich siti, pfehled ACL) v ramci svéfenych technologii,

aktualni schéma fyzického a logického pfipojeni poskytovatelll WAN linek,
aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvkd,
sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).

. Utast na jednani provoznich a pracovnich tym( Objednatele (2x m&si&n&).

. Pravidelné zpracovani reportl (reporting 1x mésiéné&) a zpracovani analyzy trendl z reportovanych
udaju v&etné zpracovani doporuceni (kvartaing):

Reportovani stavu portové konektivity: (minimainé poéet volnych portl/ obsazenych portu,
reportovani vytizeni centraini WAN infrastruktry,

reportovani stavu vytizeni a optimalizace provozu WAN akceleraénich zafizeni,

SLA report dostupnosti zafizenf a sluzeb WAN sité&,

piehled provedenych zmén v konfiguraci WAN sité&.

10. Zajisténi profylaktickych prohlidek a opravy kabelaZnich systému
a.

Zajisteni profylaktickych prohlidek fyzické vrstvy kabelaZi za ugelem zvy$enl bezpeénosti a
spolehlivosti, tj. vizuaini kontrola metalickych i optickych kabelaZnich systémi, odstranéni
prachu, provéfeni jejich stavu v&etn& provedeni potfebnych meéfeni piislusnym kalibrovanym
meéficim pfistrojem a vystaveni méficich protokol( v digitalni podobé,

Odstranéni nalezenych drobnych zévad vzniklych v priib&hu provozovani kabeldznich systému
Z viny uZivatele - opravy poskozenych rozvadécl a rozvodl, tj. kabelovych tras, kabell,
zasuvek, propojovacich panell, propojovacich kabeld,

Odstranéni nalezenych zaruénich zéavad dle zaruénich podminek vyrobce kabeléazniho systému
instalovaného v dané lokalitg,

Zruseni neaktivnich spoji - odstranéni propojovacich a pfipojovacich kabelll na linkach
neukongenych v zafizeni, tj. v pracovnich stanicich, tiskarnach &i telefonnich pfistrojich,

Cetnost: 1x ro&né v kazdé lokalitd, s vypracovanim pisemného protokolu. Primémy poget
piipojnych mist na lokalitu - 300.
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Reakéni doba Doba odstranéni zivady Rezim SLA
1,5 hodiny 2 hodin 24x7

4 hodiny 8 hodin 9x5

1 den 2 dny 9x5

Tabulka 2: SLA pro oblast ,Provoz a spréva infrastruktury sité WAN"

pis SLA pro kategorii A:

na se o reaktivni podporu na HW s garantovanou dobou opravy &i odstran&ni zavady do 2 hodin od

laseni zavady. Pracovnik ELSO se dostavi na misto apravy do 1,5 hodiny po nahlageni a poskytuje pracovni

- 8llu, néhradni dily a pfipadné dal$i materil, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly uvedeny
- opét do normalniho funk&niho stavu. Povéfeny pracovnik ELSO identifikuje a opravi &patné funkce a zavady

~ vyrobku.

- Sluzba bude dostupna 24 hodin denn&, od pondéli do ned&le, vetné veskerych statnich svatkd a dnd

pracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na HW se zarugenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od
nahlaseni zévady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady. Prace na odstranéni zavady budou
zahajeny nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zdvada oznamena, a
budou probihat v pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba bude dostupna v pracovni dny, v dob&
od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlasenou zévadu do 2 dn(i od jejiho nahlagent.

Po odstranéni zévady kategorie A, B, C bude informovan ohlasovatel zavady (pracovnik oddéleni spravy
komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislugny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovefi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni

opravy.

Spinéni dal$ich podminek

V pfipadé obmeény zafizenl z dlivodu nahrady vadného prvku, nebo z dilvodu modernizace budou tato nova
zafizenl povaZovana za ekvivalentni a budou na n& poskytovany stejné sluzby.

Povéfeny pracovnik ELSO poskytne souginnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pti provadéni
kontrolni &innosti na dodrZovani a pinéni napiné této sluzby a dale v piipadé potfeby poskytne nezbytnou
soucinnost pro zpfistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agenti/sond.

1.1.3. Provoz a sprava infrastruktury sité DMZ/IKR a B2B
rozhrani

Za Utelem spinéni v8ech poZzadovanych sluZeb se spoletnost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani &innosti specifikovanych niZe v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkim
Objednatele pro oblast ,Provoz a spréava infrastruktury sit¢ DMZ/IKR a B2B rozhrani“.

1. Provoz aktivnich sitovych prvkl v obou lokalitach:
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b.
c.
d

é ginnosti:

. Pfi pravidelnych odstavkéach (2x ro&n&) — fyzicka kontrola, Cisténi sitovych zafizen,
lprava kabelazi,

. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzick& kontrola provozniho stavu prvki
(teplota, hluk zafizeni) 1x mési&né,

kontrola logli (na dennf bazi),
kontrola vykonnosti a performance monitering (na mésiéni bazi),

névrh preventivnich opatfeni s cllem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufe
CSSZ (minimalné kvartainé nebo dle aktuaini situace),

odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support

: v souladu se SLA,

provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mési¢ni zalohy + aktualizace zéloh po kazdé
Zméne).

2 Sprava aktivnich prvki v obou lokalitach:

Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packii a dalSich opravnych balikii vyrobcl
(na mésiéni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

instalace a provedeni zmeén (v&etné prace) dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésiéné, pokud nenl potfeba jednat rychleji),

implementace schvalenych poZadavkil na zménu konfigurace aktivnich prvkl (pfedpokiadany
rozsah je aZ 240 zménovych pozadavki meésiéng),

predkladani navrhi na optimalizaci DMZ/IKR sité (na kvartaini bazi),

sprava a aktualizace bezpe&nostnich pravidel zajidtujicich filtrovani provozu v DMZ/IKR
infrastrukture,

sprava pfipojeni do externich siti Internet, Govbone, Govnet a MPSV,

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem pfedmétnym zafizenim (pravidelne
aktualizace a predani Objednateli) musi byt vedeno vsouladu s bezpegnostni politikou
Objednatele.

3. Sprava B2B rozhrani v obou lokalitach:
a.

Kontrola dostupnosti patchl a dalsich opravnych balikd (na mésiéni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

instalace a provedeni zmén (v&etn& prace) dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnn& provadéna 1x mésiéné, pokud neni potfeba jednat rychleji),

implementace schvalenych poZadavkil na zavedeni, zménu a zru$eni sluzby B2B rozhrani
(pfedpokladany rozsah je az 10 zmé&novych poZadavkl mésiéng),

sprava a aktualizace serverovych a klientskych certifikatd v B2B rozhrani,
piedkladani navrhi na optimalizaci B2B rozhrani (na kvartaini bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci B2B rozhrani (mési¢ni zalohy + aktualizace zaloh po
kazdé zmene),

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem pfedmétnym zafizenim (pravidelné
aktualizace a predani Objednateli) musi byt vedeno v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele (Smérnice k bezpe&nosti informacénich a komunika&nich technologii,

4. Soudinnost v ramci procest ,Projektového fizeni* souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe ICT
CSSZ (spoleéné s dodavateli technologif).

5. Provozni podpora ICT vsouginnosti s provozovateli sluZeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

- ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN,
- zajistujicich spravu operagnich systémi a databazi, fyzickou spravu serverd,
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- soutinnost se véemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x ro¢né),
- bezprostfedni souéinnost pfi mimofadnych odstavkach (vlivy vy88i moci a vladou vyhlaseny stav
nouze piipadné jiny vyjime¢ny stav).
. Zprostfedkovani HW servisu aktivnich prvkl (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajiténé maintenance Objednatele).
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

c. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo poZzadavku z ticket
systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti (Usp&ch/selhani), doba trvani.

Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni schéma fyzického zapojeni DMZ/IKR infrastruktry (VLAN, porty, prvky),
b. aktudini schéma logického zapojeni DMZ/IKR infrastruktry,

c. aktualni schéma logického zapojenl DMZ/IKR infrastruktry L3, L4 (interni smérovani, smérovani
do externich sitl, pfehled ACL) v ramci svéfenych technologil,

d. aktualni schéma fyzického a logického pfipojeni poskytovatelil linek do externich sitl,

e. aktuaini pfehled verzi OS aktivnich prvk,

f. spréava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).
Utast na jednani provoznich a pracovnich tymi Objednatele (2xmé&si&ng).

. Pravidelné zpracovani reportl (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trendl z reportovanych
udaju v&etné zpracovani doporuéenl (kvartalné):

a. Reportovani stavu portové konektivity: (minimalné pocet volnych portli/ obsazenych portd,
reportovani vytizeni DMZ/IKR infrastruktry,

reportovani vytizeni a statistik jednotlivych sluzeb B2B rozhrani,

SLA report dostupnosti zafizeni a sluzeb DMZ/IKR sité a B2B sluzeb,

pfehled provedenych zmén v konfiguraci DMZ/IKR sité a B2B sluzeb.

® 000
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oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité DMZ/IKR* je SLA podle nésleduijiciho popisu:

Reakéni doba Doba odstranéni zavady | Rezim SLA

IC :yll'il' A 0,5 hodiny
iecorie B 4 hOdil‘ly 8 hodin 9x5
Kategorie C 1 den 2 dny 9x5

Tabulka 3: SLA pro oblast ,Provoz a spréava infrastruktury sité DMZ/IKR"

Popis SLA pro kategorii A:

Jedna se o reaktivni podporu na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 1 hodiny od
nahléseni zavady. Pracovnik ELSO se dostavi na misto opravy do 0,5 hodiny po nahlaseni a poskytuje pracovni
silu, nahradni dily a pfipadné dal$i materidl, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly uvedeny
opét'do normalniho funké&niho stavu. Povéfeny pracovnik ELSO identifikuje a opravi $patné funkce a zavady
vyrobku.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denn&, od pondéli do nedéle, v&etné veskerych statnich svatkd a dnl
pracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na HW se zarugenou dobou odezvy na servisni pozadavek do 4 hodin od
nahlaseni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady. Prace na odstranéni zavady budou
zahéajeny nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada oznamena, a
budou probihat v pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. SluZba bude dostupna v pracovni dny, v dob&
od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlasenou zavadu do 2 dnil od jejiho nahlaseni.

Po odstranéni zévady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik oddéleni spravy
komunikacni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
oveil funkénost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povaZzovano za okamzik ukoné&eni
opravy.
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oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité B2B rozhrani* je SLA podle nasledujiciho popisu:

Reakéni doba \ Doba odstranéni zavady Rezim SLA
itegorie A 0,5 hodiny 1 hodina 24x7
Kategorie B 4 hodiny 8 hodin 9x5
¥ Kategorie € 1 den 2 dny 9x5

Tabulka 4: SLA pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury sité B2B rozhrani”

Popis SLA pro kategorii A:

Jedna se o reaktivni podporu na poskytované sluzby B2B rozhrani s garantovanou dobou opravy &i odstranéni
zavady do 1 hodiny od nahlaseni zavady. Pracovnik ELSO zahdji prace na odstranéni zavady do 0,5 hodiny od
nahla$eni a poskytuje pracovni silu k odstranéni zavady. V pfipadé zavady na systémech Objednatele &i tfetich
stran bude pracovnik ELSO soucasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opét
do normalniho funkéniho stavu.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denng&, od pondéli do nedéle, veetné veskerych statnich svatkli a dnil
pracovniho klidu. g

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na poskytované sluzby B2B rozhrani se zaru¢enou dobou odezvy na servisni
pozadavek do 4 hodin od nahléseni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady. Prace na
odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdéji b&hem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla
zavada oznamena, a budou probihat v pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 hodin. V piipadé zavady na
systémech Objednatele ¢&i tfetich stran bude pracovnik ELSO soucasti feSitelského tymu do doby, kdy
poskytované sluzby budou uvedeny opét do normainiho funkéniho stavu.

SluZba bude dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlasenou zavadu do 2 dnli od jejiho nahlaseni.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik oddéleni spravy
komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovéfi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukonéenl opravy bude povazovano za okamzik ukondeni
opravy.

Spinéni dalSich podminek

V piipad& obmeény zafizeni z diivodu nahrady vadného prvku, nebo z divodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povéfeny pracovnik ELSO poskytne souéinnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pFi provadéni
kontrolni &innosti na dodrZzovani a pinéni napiné této sluzby a dale v pfipadé& potifeby poskytne nezbytnou
soucinnost pro zpfistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentti/sond.

1.1.4. Provoz a sprava infrastruktury DNS a adresniho
prostoru

Za uCelem spinéni vSech poZadovanych sluzeb se spole¢nost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani €innosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovidd poZadavkim
Objednatele pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury DNS a adresniho prostoru®.
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1. Provoz sluzby DNS

profylaktické &innosti, kontrola systému DNS

b. kontrola logli (na tydenni bazi)

¢. kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési¢ni bazi)
d

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem predejit
moznym vypadkim a omezenim sluzby DNS

o

e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi)
f. provadéni pravidelnych zaloh DNS — ELSO navrhuje provadéni nasledujicich zaloh:

= Denni zaloha konfiguraénich souborll sluzby DNS — BIND na TFTP/FTP/SCP server
pomoci automatizovaného scriptu spousténého z programu CRON v no€nich hodinach

= Pfiklad zalohy:
e /etc/named.conf; konfiguraéni soubor sluzby DNS
o /etc/named; Adresar a vSechny soubory ¢i podadresare

= Zalohované soubory budou pfizpiisobeny specifickému nastaveni DNS sluzby BIND
v prostiedi Objednatele

g. vedeni provozniho deniku sluzby DNS
2. Sprava sluzby DNS:

Kontrola dostupnosti patchi, hotfix-i, service pack-t a dalSich opravnych balikii vyrobce (na
mésiéni bazi)

udrzba sluzby DNS - Gdrzba databaze (Hostname, C-Name, pfenosy zén)
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
néavrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli

instalace a provedeni zmén dle schvalenych névrhii opatfeni (implementace i vice opatfenl
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné),

f. implementace schvalenych poZzadavk( na zménu konfigurace sluzby DNS
g. pfedkladani navrhl na optimalizaci DNS systému (na kvartaini bazi).

3. Provoz sluzby IPAM

profylaktické ¢innosti, kontrola systému IPAM

b. kontrola logli (na tydenni bazi),

c. kontrola monitoringu sluzby IPAM (na mésiéni bazi),

d

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem pfedejit
moznym vypadkim a omezenim sluzby IPAM

odborna technick& podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi)

provadéni pravidelnych zaloh IPAM systému — ELSO navrhuje provadéni nasledujicich zaloh:

= Zalohovani IPAM systému pomoci automatického zalohovani datovych souborli NIOS
na TFTP/FTP/SCP server v no¢nich hodinach

= Denni/tydenni perioda
g. vedeni provozniho deniku sluzby IPAM
4. Sprava sluzby IPAM:

a. Kontrola dostupnosti patchl, hotfix-ii, service pack-U a dalSich opravnych balikli vyrobce (na
meésiéni bazi)

b. udrzba sluzby IPAM - idrzba databaze (Zavadéni/ruseni adresnich rozsahl, zmény zaznami o
vyuzivanych IP adresach)

c. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
d. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Objednateli

® ® o000 ®

o
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e. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mési&né)

f.  pfedkladani navrhl na optimalizaci IPAM systému (na kvartaini bazi)
Integrace sluzby IPAM do systému IMS (Infrastructure Management System) — viz kapitola 5.1.6.

. Soutinnost v rdmci procesl ,Projektového Fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktuie ICT
Objednatele.

Ukast na jednani provoznich a pracovnich tymi Objednatele (2x mési¢né).

. Pravidelné zpracovani reportli (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trendi z reportovanych
Udajl veéetné zpracovani doporuéeni (kvartaing):

a. SLA report dostupnosti jednotlivych DNS server(i a DNS sluzeb,
b. SLA report dostupnosti zafizeni a sluzeb IPAM,
c. piehled provedenych zmén v konfiguraci DNS sluzeb.

Pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury DNS a adresniho prostoru* je SLA podle nasledujiciho popisu:

Reakéni doba Rezim SLA

| Doba odstranéni zavady |

Kategorie A 2 hodiny 4 hodin 24x7
Kategorie B 4 hodiny 8 hodin 9x5
Kategorie C 1 den 2 dny 9x5

Tabulka 5: SLA pro oblast ,Provoz a spréva infrastruktury DNS a adresniho prostoru*

Popis SLA pro kategorii A:

Jedné se o reaktivni podporu na provozované DNS sluzby s garantovanou dobou opravy ¢&i odstranéni zavady
do 4 hodin od nahlaseni zavady. Pracovnik ELSO zahéji prace na odstranéni zavady do 2 hodin od nahlageni a
poskytuje pracovni silu k odstranéni zavady. V piipadé zavady na systémech Objednatele &i tfetich stran bude
pracovnik ELSO sougasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opét do
normainiho funk&niho stavu.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denné&, od pondéli do nedéle, vietn& veskerych statnich svatki a dnd
pracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na provozované DNS sluzby se zarugenou dobou odezvy na servisni pozadavek
do 4 hodin od nahla$eni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahladeni zavady. Prace na odstranéni
zavady budou zahajeny nejpozdéji béhem nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada
oznamena, a budou probihat v pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 hodin. V pfipadé zavady na systémech
Objednatele ¢&i tretich stran bude pracovnik ELSO soutasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby
budou uvedeny opét do normalniho funk&niho stavu.

SluZba bude dostupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlagenou zavadu do 2 dni od jejiho nahlaseni,

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohladovatel zavady (pracovnik odd&leni spravy
komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
oveéfi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni
opravy.
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i dal$ich podminek

padé obmeény zafizeni z diivodu nahrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato nova
zenl povazovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

feny pracovnik ELSO poskytne souginnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
trolni Cinnosti na dodrZovani a pinéni napiné této sluzby a dale v piipadé potieby poskytne nezbytnou
ginnost pro zpfistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentti/sond.

1.1.5. Provoz a Sprava Infrastruktury NTP

Za UCelem spinéni v8ech poZadovanych sluzeb se spoletnost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani &innosti specifikovanych niZe v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkim
Objednatele pro oblast ,Provoz a Sprava Infrastruktury NTP.

1. Provoz sluzby NTP
a. profylaktické &innosti, kontrola systému NTP
b. kontrola logl (na tydenni bazi)
c. kontrola monitoringu sluzby NTP (na mésiéni bazi)
d

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem pfedejit
mozZnym vypadkim a omezenim sluzby NTP

e. odborna technicka podpora a odstraniovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
dennl bazi)

f. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci sluzby NTP — ELSO navrhuje provadéni nasledujicich
zaloh:

= NTP servery na bazi Linux

e Denni zaloha konfiguragnich soubor(i sluzby NTP na TFTP/FTP/SCP server
pomoci automatizovaného scriptu spousténého z programu CRON v no&nich
hodinach

e Pfiklad zalohy:
o [etc/ntd.conf; konfiguraéni soubor sluzby DNS
o letc/ntp/; Adresar a v8echny soubory & podadresate

e Zalohované soubory budou pfizplisobeny specifickému nastaveni NTP sluZby
v prostfedi Objednatele

= NTP servery na aktivnich prvcich Objednatele

e Zaloha nastaveni NTP sluzby na aktivnich prvcich Objednatele bude soudasti
zalohy konfiguraénich soubor(i pomocl systému IMS

g. vedeni provozniho denfku sluzby NTP
2. Sprava sluzby NTP:

a. Kontrola dostupnosti patchl, hotfix-U, service pack-0 a dalsich opravnych balik
vyrobce/vydavatele (na mésiéni bazi)

b. udrZba sluzby NTP - udrzba konfigurace (zmény v nastaveni povolenych pfistupi, nadfazenych
NTP servert)

c. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli

e. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésitna),

f. implementace schvalenych poZadavkl na zménu konfigurace sluzby NTP
g. pfedkladani navrhl na optimalizaci NTP sluZeb (na kvartaini bazi).

o
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Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe ICT
Objednatele.

4. Pravidelné zpracovani reportd (reporting 1x mésiéné) a zpracovani analyzy trendt z reportovanych
ldajl v&etné zpracovani doporuéeni (kvartalné):

a. SLA report dostupnosti jednotlivych NTP serverl a NTP sluzby,

b. SLA report dostupnosti NTP sluzby na sitovych pfepinacich,

c. prehled provedenych zmén v konfiguraci NTP sluzby.

d. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym( Objednatele (2x m&siéng).

Pro oblast ,Provoz a Sprava Infrastruktury NTP* je SLA podle nasledujiciho popisu:

Reakéni doba | Doba odstranéni zavady | Rezim SLA

Kategorie A 2 hodiny 4 hodin 24x7

Kategorie B 4 hodiny 8 hodin 9x5
Kategorie ( 1 den 2 dny 9x5

Tabulka 6: SLA pro oblast ,Provoz a Spréva Infrastruktury NTP"

Popis SLA pro kategorii A:

Jedna se o reaktivni podporu na provozované NTP sluzby s garantovanou dobou opravy &i odstranéni zavady
do 4 hodin od nahlaseni zavady. Pracovnik ELSO zahaji prace na odstranéni zavady do 2 hodin od nahlaseni a
poskytuje pracovni silu k odstranéni zavady. V pfipadé zavady na systémech Objednatele &i tfetich stran bude
pracovnik ELSO soucasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opét do
normainiho funkéniho stavu.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denné&, od pondéli do nedéle, véetné veskerych statnich svatki a dnl
pracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na provozované NTP sluzby se zarugenou dobou odezvy na servisni poZzadavek
do 4 hodin od nahlaseni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady. Prace na odstranéni
zavady budou zahajeny nejpozdéji b&hem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada
oznamena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. V pfipadé zavady na systémech
Objednatele &i tfetich stran bude pracovnik ELSO soucasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby
budou uvedeny opét do normainiho funkéniho stavu.

Sluzba bude dostupna v pracovni dny, v dob& od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlaSenou zavadu do 2 dn( od jejiho nahlaseni.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlasovatel zavady (pracovnik oddéleni spravy
komunika&ni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovefi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukonéeni opravy bude povaZovano za okamzik ukonéeni
opravy.

Spinéni dalSich podminek

V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z divodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.
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feny pracovnik ELSO poskytne souginnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
Ini &innosti na dodrzovani a pinéni napiné této sluzby a dale v pfipadé potfeby poskytne nezbytnou
nnost pro zpfistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agenti/sond.

1.1.6. Provoz a Sprava systému IMS

Za utelem spinéni v8ech pozadovanych sluzeb se spolednost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani ¢innosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkiim
Objednatele pro oblast ,Provoz a Sprava systému IMS*,

Soucasti sluzeb spolétnosti ELSO je zajiténi a provoz integrovaného informaéniho systému spravy sitové
infrastruktury IMS (Infrastructure Management System). Jedn4 se o sluzbu kompletniho zajisténi IMS systému.
Spole¢nost ELSO naimplementuje a zaintegruje poZadovany systém na HW platformu Objednatele ve formé
vitudiniho serveru. Tento systém bude k dispozici jednak poskytovateli slufeb a umozni mu zajistit
pozadovanou funkcionalitu, datové zdroje a vystupy, tak i omezené skupiné zaméstnancli Objednatele. Systém
bude fyzicky implementovan v datovém centru Objednatele, nicméné bude dodavan jako sluzba a jeho
dostupnost bude omezena platnosti servisni smlouvy uzaviené na zékladé tohoto VR. Spole¢nost ELSO bude
zodpovédna za dostatenou kapacitu a vykonnost tohoto systému s ohledem na rozsahlost spravované
infrastruktury Objednatele. Systém IMS je fadové dimenzovan na 2000 sitovych prvk( a 2000 serverd.

Spolecnost ELSO prohlasuje, Ze systém pouzity pro poskytovani sluzeb pro oblast ,Provoz a Sprava systému
IMS* splfiuje veskeré nasledujici funk&ni pozadavky na systém IMS:

Jednou z hlavnich funkci IMS systému je evidence spravovanych sitovych prvki. Systém bude poskytovat
kompletni seznam prvk(i s detailnimi parametry a viastnostmi ke kazdé poloZce minimélng v rozsahu dle
nasledujiciho seznamu:

e Typ zafizeni

* Status (musi byt dokumentovan cely Zivotni cyklus - planned/active/historic)
e Funkce, role, sluzby

e Adresy, DNS zaznamy

e Umisténi (lokalita, mistnost, skfif)

e Zapojeni jednotlivych sitovych rozhrani

e Zapojenl rozhrani pro spravu (konzolové, MGMT porty)

* Pristupové informace (povolené zdroje, protokoly, SNMP konfigurace)

» Software (operaéni systém, licence, add-on moduly)

e Seznam HW komponent v&. sériovych &isel

e Servisnl informace a zaznamy

Veskeré datové zdroje budou pinohodnotné pfistupné pro &teni, vytvofeni, zménu a smazani pomoci externiho
REST API.

IMS systém bude poskytovat konfigurovatelné reporty z evidence sitovych prvki ve formatu Office Open XML.

Veskere informace v evidenci sitovych prvki budou automaticky synchronizovany s aktuélnim stavem sité na
principu zpétné vazby. Tato synchronizace se bude tykat hardwarovych zmén a provozniho stavu jednotlivych
prvkd.

Systém IMS bude poskytovat statické URL pro v&echny evidované prvky.
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IMS systém bude poskytovat uzivatellim archiv konfiguraci jednotlivych sitovych prvkd. Automatické zalohovani
konfiguraci sitovych prvkl bude dostupné pro nasleduijici typy prvki:

aplikace a prioritizace profilu podle sitovych rozsaht
aplikace relevantnich mechanismi (ARP/CDPY...) dle typu zafizeni

o ICMP ping scan

SNMP scan

analyza ARP zaznamu prvk(
analyza CDP tabulek
analyza LLDP tabulek
analyza routovacich tabulek

Q0@ OO0 O

Cisco ACE

Cisco CSS

Cisco FWSM, ASA, PIX
Cisco IDSM

Cisco |08

Cisco NX-0S

HP Comware

HP ProCurve

HP Virtual Connect

tém bude poskytovat i funkci skenovani a rozpoznani sité a prvki v siti. K dispozici budou nasledujici
a metody:

dbilni profily a pravidla discovery
profily: metody (ICMP/SNMP) a parametry (community, timeout)

analyza sousedstvi prvkl (OSPF, BGP, EIGRP)
ruéni kontrola a potvrzeni objevenych parametri

Network Discovery funkce bude dostupna na systému IMS i extern& pomoci REST API.

Systém umozni pfidani a definice dalsich typl zafizenl.

Archiv konfiguraci sitovych prvki v systému IMS bude poskytovat také nasledujicl funkce:
ProhliZzeni archivu konfiguraci pomoci Web rozhrani.

Mimo evidenci sitovych prvki bude systém IMS poskytovat i informace a evidenci jednotlivych siti (IP, IPvB) a

MozZnost porovnani jednotlivych verzi,

Vyhledavani verzi, ve které pfibyl nebo byl odstran&n ur&ity pfikaz.
Dostupnost archivu konfiguraci extern& pomoci REST API.

sitovych segmentl pouzitych v infrastruktuie Objednatele.

Pro uZivatele IMS systému budou k dispozici nasledujici informace a funkcionality:
Adresace (v€. podpory vice rozsahl ve stejném segmentu).
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Vazba na aktivnl prvky (seznam zafizenl, kde se dany sitovy segment vyskytuje).

* Nazvy a ¢isla VLAN na jednotlivych prvcich (podporovano bude i mapovani VLAN).
¢ Role jednotlivych prvka.

* K&emu je dany segment pouzit.

» Vyhledavani dle lokality, prostfedi, aplikace a dal$ich parametr(.

e Podpora pfekryvnych adresnich prostorl (VRF).

- System IMS umozni obousmeérnou synchronizaci dat se systémem IPAM od firmy Infoblox.

Systém IMS bude také poskytovat informace a evidenci fyzickych a virtudlnich serverl. Pro servery obecn&
budou v IMS systému k dispozici nasledujici informace:
e Adresace a umist&ni do VLAN jednotlivych sitovych rozhrani

e Operaéni systém
¢ Role (aplikace, sluzby)

Pro fyzické servery budou v IMS systému k dispozici nasledujici informace:
e Umisténi (lokalita, mistnost, skfifi)

e Zapojeni jednotlivych sitovych rozhrani do portu switch(i
e Adresace specialnich rozhrani (iLO)
e HW parametry

Pro virtuaini servery budou k dispozici nasledujici informace:
e Alokované zdroje

* |dentifikace hostitele

Systém IMS bude také poskytovat informace a evidenci aplikaci a VIP virtudinich adres. Pro aplikace a VIP
adresy budou v IMS systému k dispozici nasledujici informace:
e Popis, kontakty za vlastniky nebo zodpové&dné osoby.

¢ ' Role server(.
Pfifazené VIP adresy, DNS zaznamy.

Mechanismy rozloZeni zatéze.

Pfifazené servery v&etné roli.

Povolen4 pfichozi komunikace (uzivatele, jiné aplikace, treti strany)
Povolena odchozi komunikace.

Pfistupy a role jednotlivych uzivatelll a operatorl systému IMS budou fizeny centralizované s nasledujicimi
mozZnostmi integrace:
* Autentizace operatort pomoci Cisco ACS.

e Autorizace pomoci interni databaze systému IMS.
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.

Rizeni prav uzivatell pfes Web Ul.
Role-based access control.

Moznost napojeni na AAA vrstvu CSSZ.
REST API pro fizenl prav uzivatel(.

- ‘ stém IMS bude poskytovat rozhrani pro povéfené pracovniky Objednatele umozfiujici zadavani jednotlivych
funkénich pozadavk:
v ¢ Zménové pozadavky na rekonfiguraci LAN/WAN/DC zafizeni

o Zavedeni/Zména/Zruseni L2 Vlan

o Konfigurace L2 rozhrani

o Konfigurace L3 rozhrani

o Zavedeni/Zména/Zrugeni VIP adresy na ACE

o Zavedeni/Zména/ZruSeni Access-list
Pozadavky na DNS zaznam (ziizeni/zména/zruseni)
Zavedeni/zména/zruseni sluzby B2B rozhrani
Zavedeni/Zména/ZruSenli uzivatele/systému na centralnich ACS serverech
Zavedeni/Zména/ZruSeni Aplikace
Zavedeni/Zmeéna/Zruseni Serveru

Rozhrani IMS systému bude pfistupné pomoci:

Web Ul
REST API

Systém IMS bude umozfiovat vytvofeni schémat provadéni jednotlivych &innosti, sledovani jejich priib&hu a
vyhodnocovani vysledkd.

Autorizace zmén véetné pfidélovani potfebnych zdrojl

Automaticka distribuce pozadovanych konfiguraénich zmén

Automatizované vedeni provozniho deniku

Audit zmén

Vyhodnoceni vysledku nasazeni novych konfiguraci

Trasovani konfiguracnich zmén s moZnosti navratu k posledni funk&ni konfiguraci

Systém IMS bude umoZiiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich virtalizaéniho prostiedi VMware
vSphere v nasledujicim rozsahu:

Zavedeni/Zména/Zruseni virtualnich siti
Sprava sitovych rozhrani jednotlivych VM
Nastaveni port mirroring
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 systém IMS bude podporovat nacteni aktualniho stavu konfiguraci vSphere véetné informaci o sitich a
@inich serverech.

tém IMS bude umoziiovat automatizované provedeni zmeén v konfiguracich HP Virtual Connect moduld v
sledujicich parametrech:
Network, network-range

e Server profile

e Server port map

e Uplink port, uplink set
e Port monitor

Systém IMS bude umoziiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco ACE modulll vEetné
‘podpory virtualnich kontext( jednotlivych provoznich prostiedi a vrstev v nasledujicich parametrech:
¢ interface

e policy-map
e class-map

e sticky

e serverfarm
e probe

e rserver

e Access-list
e Parameter-map
e NAT

Systém IMS bude umoziiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco FWSM modull, ASA a PIX
zafizeni véetn& podpory virtudinich kontextli  jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev v nasledujicich
parametrech:

e Interface

¢ . Object-group
e Access-list

+  Global NAT
¢ Static

Systém IMS bude umoziiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco 10S zafizeni v&etn&
podpory virtualnich smérovacich instanci jednotlivych provoznich prostiedi a vrstev v nasledujicich parametrech:
e Vian

e |Interface (nastaveni L2/3 parametrli, zména provozniho stavu)
e Access-list

e Route-map

e Policy routing
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Parametry STP

o Nastaveni SPAN, RSPAN

m IMS bude umozZiiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco Nexus zafizenl v&etné
jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev v nasledujicich parametrech:

VLAN

Interface (nastaveni L2/3 parametr(i, zmé&na provozniho stavu)
Access-list

Route-map

Policy routing

Parametry STP

Nastaveni SPAN, RSPAN

Systém IMS bude umoZiiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich HP pfepina&l v nasledujicich
parametrech:

VLAN

Interface (nastaveni L2/3 parametr(i, zména provozniho stavu)
Access-list

Parametry STP

Nastaveni SPAN, RSPAN

Spinéni dalSich podminek

V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z dilvodu modernizace budou tato nova
zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né v systému IMS poskytovany stejné sluZby.

Povéreny pracovnik ELSO poskytne soucinnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrzovani a pinéni napiné této sluzby a dale v pfipad& potfeby poskytne nezbytnou

soucinnost pro zpfistupnéni technologie systému IMS pro definici a implementaci monitorovacich agenti/sond.

Popis systému IMS
Architektura feseni systému IMS je:

vysoce dostupna - umozfiuje provoz nékolika instanci jednotlivych komponent s automatickym
zalohovanim.

distribuovana - komponenty se daji zprovoznit na rliznych serverech, v&etn& mozZnosti geografické
redundance.

horizontalné skalovatelna - vykon se dé navy$ovat pomoci pfidani daldich instanci za chodu.

Prezentaéni vrstva

Web Ul
Obnoveni dat v redlném &ase (WebSockets)

Aplikaéni vrstva

REST API
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¢ \WebSockets rozhrani
¢ Konektory na spravované systémy
¢ Logovani udélosti

va vrstva
¢ Konfiguraéni databaze (zafizenl, uzivatelé, skupiny apod.)

e Operativni databaze (stavy, dostupnost)
* Archiv konfiguraci

* Logy
Pouzité moduly
* » Zakladni platforma (datoveé uloZisté, REST API)
e Web Ul

¢ Cisco konektor

e HP konektor

e VMware konektor

e Network discovery

¢ Monitoring dostupnosti
e Reporting

e Archiv konfiguraci

Bezpecnosini model - RBAC: kaZdy uZivatel miZe mit 1 nebo vice roli (= sada povoleni, které vyZaduji
jednotlivé operace v Ul nebo API)

Ul: UZivatelska konzole b&2ici na modernich browserech (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Internet
Explorer 10+), vyuZivajicl technologii HTML5/JavaScript.

AP| - IMS systém poskytuje nasledujici typ API:

REST (popis na strance http.//cs. wikipedia.org/wiki/Representational_State_ Transfer)
JSON (popis na strance http://cs. wikipedia.org/wiki/lJSON)

Harmonogram implementace a dostupnosti systému pro piné vyuziti:

Faze | Popis faze { Predpokladana Maximalni
| | délkaFaze | délkaFaze

1 ‘Podpis smlouvy o poskytovéani sluzeb - -

2 Etapa ,Analyza prostfedi pro nasazeni IMS* 2 tydny 3 tydny

3 Etapa ,Pfiprava navrhu implementace systému IMS* | 2 tydny 3 tydny

4 Etapa ,Implementace systému IMS* 2 tydny 3 tydny

5 Etapa ,Migrace dat do systému IMS" 2 tydny 3 tydny

6 Etapa ,Pilotni provoz systému IMS* 1 tyden 2 tydny

7 Etapa ,Resenl pfipominek a navrhii na zakladé 1 tyden 1,5 tydne
pilotniho provozu"

8 Systém IMS je dostupny v piném rozsahu 10 tydndi 15,5 tydne
poskytovanych sluZeb - celkové trvani
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Popis pozadavki na sou¢innost Objednatele pfi nasazeni IMS systému:
» Rizeni projektu - Fizeni a organizace &innosti a aktivit na strané Objednatele nebo tfetich stran

» SW licence - hypervisor, opera¢ni systémy (pokud nejsou &ifeny pod GPL licenc)



» Mistnost, napajeni, vzdaleny pfistup
o Pfistup k projektové kancelati - popis platnych standardil na IKT CSSZ

potfebna pro pfidani/zménu nového typu pozadavk( jsou 2 mésice.

potiebna pro integraci s novym typem zafizenl jsou 2 mésice..

1‘.1.7. Sprava a dohled pfistupu k sitovym prvkim

Za Utelem spinéni vech pozadovanych sluzeb se spolednost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovanf ¢innosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkim
Objednatele pro oblast ,Sprava a dohled pfistupu k sitovym prvkim®.

1. Provoz aktivnich sitovych prvk(i v obou lokalitach:
a. Profylaktické ¢innosti:

i. Pfi pravidelnych odstavkach (1x ro&né&) — fyzicka kontrola, &isténi sitovych zafizeni,
uprava kabelazi,

ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvki
(teplota, hluk zatizeni) 1x ro&né,

kontrola logll (na denni bazi),
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

d. navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim (minimalné kvartalné nebo dle
aktualni situace),

e. odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
v souladu se SLA,

f. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésiéni zélohy + aktualizace zaloh po kazdé
Zmene).

2. Sprava aktivnich prvk(i v obou lokalitach

a. Kontrola dostupnosti patchl, hotfixi, service packil a dalsich opravnych baliki vyrobcl
(na mési&ni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

. d. instalace a provedeni zmén (v&etn& prace) dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésiéné, pokud neni potfeba jednat rychleji),

e. implementace schvalenych poZadavkil na pfidani, zménu & zruseni seznamu opravnénych
zafizeni (pfedpokladany rozsah je az 10 zmé&novych pozadavkil mésiéng),

f. implementace schvalenych poZadavkii na zavedeni, zm&nu a zrudeni lokainich uzivatell
(pfedpokladany rozsah je az 10 zménovych poZadavki mésiéng),

g. implementace schvalenych pozadavkli na =zavedeni, zménu a zruSeni AAA politik
(pfedpokladany rozsah je az 2 zménovych pozadavkl mésiéné),

h. sprava a aktualizace serverovych a certifikatll CA CSSZ,

i. sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem pfedmétnym zafizenim (pravidelné
aktualizace a pfedani Objednateli) bude vedeno v souladu s bezpeénostni politikou Objednatele.

3. Zprostfedkovani HW/SW servisu aktivnich prvkil (u vyrobce/dodavatele) véetng piipadného zajisténi
nahrady v pfipad& poruchy (v rozsahu smiuvné zajisténé maintenance Objednatele).

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

L2

o
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a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. postupy pro obnovu zatizeni ze zéloh,

¢. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimainim rozsahu datum, osoba, &slo poZadavku z ticket
systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti (isp&ch/selhani), doba trvani.

. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktuaini schéma fyzického zapojeni ACS server(,

b. aktuélni schéma logického zapojeni ACS servert (VLAN, porty, prvky),

¢. aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvki,

] d. spréva konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).
6. Ukastna jednani provoznich a pracovnich tyml Objednatele (2xmé&siéné).

7. Pravidelné zpracovani reportl (reporting 1x mési¢ng):

a. SLA report dostupnosti infrastruktury ACS serverd

b. Pfehled provedenych zmén v konfiguraci infrastruktury ACS server(i

' Pro oblast ,Sprava a dohled pfistupu k sitovym prvkiim* je SLA podle nasledujiciho popisu:

Reakéni doba
Kategorie A 2 hodiny 6 hodin 24x7
Kategorie B 4 hodiny 8 hodin 9x5
Kategorie ( 1 den 2 dny 9x5

| Doba odstranéni zivady | Rezim SLA

Tabulka 7: SLA pro oblast ,Spréva a dohled pfistupu k sitovym prvkim*

Popis SLA pro kategorii A:

Jedna se o reaktivni podporu na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 6 hodin od
nahlaseni zavady. Pracovnik ELSO se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahla$eni a poskytuje pracovni
silu, nahradni dily a pfipadné dal$i material, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly uvedeny
opét do normalniho funkéniho stavu. Povéfeny pracovnik ELSO identifikuje a opravi $patné funkce a zavady
vyrobku.

Sluzba bude dostupna 24 hodin denn&, od pondéli do nedéle, v&etn& veskerych statnich svatkd a dni
pracovniho Klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na HW se zaru¢enou dobou odezvy na servisni pozadavek do 4 hodin od
nahlaseni zavady a odstranéni zavady do 8 hodin od nahlaSeni zavady. Prace na odstranéni zavady budou
zahéjeny nejpozdéji béhem nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada oznamena, a
budou probihat v pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba bude dostupna v pracovni dny, v dob&
od 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéfeny pracovnik ELSO odstrani nahlésenou zévadu do 2 dni: od jejiho nahlageni.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohladovatel zavady (pracovnik odd&leni spravy
komunika¢ni a datove infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislugny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovéfi funk&nost a potvrdi ukonéeni opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povazovano za okamzik ukon&eni
opravy.
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§ni dalSich podminek

obmeény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z divodu modernizace budou tato nova
enl povazovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

feny pracovnik ELSO poskytne souginnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
ntrolni ¢innosti na dodrZovani a pinéni naplné této sluzby a dale v ptipadé potfeby poskytne nezbytnou
ucinnost pro zpiistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent(i/sond.

1.1.8. Aplikaéni podpora v oblasti infrastruktury, testovani a
hledani problému

- Zautelem spin&ni v8ech pozadovanych sluzeb se spolednost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
- smlouvy k poskytovani €innosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkiim
- Objednatele pro oblast ,Aplikaéni podpora v oblasti infrastruktury, testovani a hledani probléma*,

1. Aplikaéni podpora pro ostatnf oblasti IT infrastruktury CSSZ
a. Konzultaéni sluzby pfi navrhu koncepce virtualizace serverli na bazi platformy VMware vSphere

b. Konzultaini sluzby pii navrhu koncepce novych sluzeb a jejich modulli sohledem na
architekturu sité CSSZ a datovych center

c. Analyza komunikace na externi systémy zaloZené na protokolu HTTP a HTTPS
d. Analyza komunikace systém( v ramci datovych center
e. Kapacitni planovani pfi nasazeni novych sluzeb
2. ZatéZové testovani systému a sluzeb
a. Propustnosti MAN/WAN linek
b. Propustnosti sitovych a bezpeénostnich zafizeni
c. Vykonnostni testy aplikaci, napt. WebSEAL, proxy servery
3. Hledani problému
a. Zachytavani datového provozu na sitové infrastrukture CSSZ
b. Analyza datovych tokl a komunika&nich matic
c. Pomoc pfi feeni komunikagnich problémi pro systémy tietich stran
d.

Pfepokladany rozsah praci souvisejicich s dodanim poZadovanych &innosti &ini 80 &lovékodni
ro¢né..

Pro oblast ,Aplikaéni podpora v oblasti infrastruktury, testovani a hledani problémi* je SLA podie nasledujiciho
popisu: .

Reakéni doba Doba realizace poZzadavku | Rezim SLA

Viechny kategorie nasledujici pracovni den

Tabulka 8: SLA pro oblast ,Aplika¢ni podpora v oblasti infrastruktury, testovéni a hledéni problém{"

Popis SLA:

Jedna se o reaktivni podporu s realizaci poZadavku nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni. Pracovnik
ELSO zahdji prace na odstranéni zavady nejpozdéji do 4 hodin od nahléSeni a poskytuje pracovni silu
k odstranéni zavady. V piipadé zavady na systémech Objednatele ¢&i tfetich stran bude pracovnik ELSO
soucasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opé&t do normalniho funkéniho
stavu.
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dostupna 24 hodin denné&, od pondéli do nedéle, véetng& veskerych statnich svatkii a dn

1.1.9. Sluzby podpory rozvoje a optimalizace sitové
infrastruktury

telem spinéni vech pozadovanych sluzeb se spoleénost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
k poskytovani ¢innosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovida poZadavkim
jednatele pro oblast ,Sluzby podpory rozvoje a optimalizace sitoveé infrastruktury”.

Zhodnoceni instalované baze z hlediska Zivotniho cyklu (IBLM) a upozornéni na kritické problémy

zaznamenané v databazi vyrobce (FieldNotice).

Strategie fizenl programového vybaveni, ktera bude zpracovana na zékladé 3-letého vyhledu potieb

organizace a bude obsahovat rozdilovou analyzu stavajiciho a optimalniho cilového stavu, zhodnoceni

provozni praxe, navrhy migracnich strategil, testovani, zavedeni SW a doporuéeni vyrobce. Specifikace

cilového stavu programového vybaveni bude vychazet z doporugeni a vyhledu vyvoje SW vyrobce.

Navrh rozvoje sitové architektury. Zpracovani metodologie planovani rozvoje a vlastni navrh architektury v

souladu se stfedn&dobym vyhledem cilli a potfeb Objednatele.

Zhodnoceni urovné sitové bezpecnosti. Vyhodnoceni schopnosti sitové infrastruktury zabranit v pfistupu ke

strategickym informaénim systémim a aplikacim Objednatele, identifikace rizik a doporugeni k jejich

odstranéni. Jako soucast analyzy sitové bezpednosti poskytovatel zpracuje priib&Znou zpréavu o trovni

sitové bezpeénosti komunika&nich prvki, ktera bude obsahovat:

a) vychozl analyzu bezpetnostniho nastaveni komunika&nich prvki, véetné seznamu zjisténych
nedostatkd,

b) dokumentované vyjadieni vyrobce k provozni praxi z pohledu sitové bezpeé&nosti,

c) dokumentovana konfiguratni doporuéeni vyrobce na zakladé jemu znamych bezpeénostnich rizik (baze
dat bezpeénostnich rizik vyrobce, metodologicka doporugent).

1.1.10. Provoz a sprava infrastruktury WiFi

Za utelem spinéni v8ech poZadovanych sluzeb se spole¢nost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani €innosti specifikovanych niZze v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkim
Objednatele pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury WiFi".

1. Provoz aktivnich sitovych prvkii v obou lokalitach:
a. Profylaktické ¢innosti;
i. Pfi pravidelnych odstavkach (1x rogné) — fyzicka kontrola, ¢isténi sitovych zafizenl,
Uprava kabelazi,
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu prvki
(teplota, hluk zafizeni) 1x ro¢né.

b. kontrola logli (na dennf bazi),
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kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

navrh preventivnich opatfeni scilem pfedejit moZnym vypadkim, sniZzeni vykonu ve
WIiFi infrastruktufe CSSZ (minimalné kvartaing nebo dle aktuaini situace),

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
v souladu se SLA,

provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésiéni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
Zmeéne).

- 2. Sprava aktivnich prvki v obou lokalitach

a. Kontrola dostupnosti patchl, hotfixi, service packli a dal§ich opravnych balikli vyrobct
(na mésiéni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
c. navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Objednateli,

d. instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle schvalenych navrh(i opatfeni (implementace
i vice opatieni bude souhrnné provadéna 1x mési¢né&, pokud nenl potfeba jednat rychleji),

e. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace aktivnich prvkl (pfedpokladany
rozsah je az 10 zménovych poZadavkl mési&né),

f. pfedkladani navrhl na optimalizaci infrastruktury WiFi (na kvartaini bazi),

g. sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke v8em pfedmétnym zafizenim (pravidelné
aktualizace a prfedani Objednateli) musi byt vedeno v souladu s bezpe&nostni politikou
Objednatele (Smérnice k bezpe¢nosti informaénich a komunika&nich technologif),

3. Zprosttedkovani HW servisu aktivnich prvkil (u vyrobce/dodavatele) v&etn& piipadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele).

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

c. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo poZadavku
z ticket systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti (isp&ch/selhani), doba trvani.

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni schéma fyzického zapojeni infrastruktury WiFi,
b. aktualni schéma logického zapojeni infrastruktury WiFi (VLAN, porty, prvky),

c. aktualni schéma Logického zapojeni infrastruktury WiFi L3, L4 (smé&rovani, pfehled ACL)
v ramci svéfenych technologil,

d. aktualni pfehled verzi OS aktivnich prvk(,
e. sprava konfiguracl predmétnych zafizeni v konfiguraéni DB Objednatele (IP, SN).
6. Udast na jednani provoznich a pracovnich tymi Objednatele (2xmési&ng).

7. Pravidelné zpracovani reportli (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trend( z reportovanych
Udajl véetné zpracovani doporuceni (kvartalng):

a. Reportovani vytizeni infrastruktury WiFi,
b. SLA report dostupnosti bezdratové sité¢ CSSZ,
c. pfehled provedenych zmén v konfiguraci infrastruktury WiFi

Pro oblast ,Provoz a sprava infrastruktury WiFi* je SLA podle nasledujiciho popisu::

Reakéni doba Doba odstranéni zavady | Rezim SLA

Katesorie A

Kategorie B

Kategorie C
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Tabulka 9: SLA pro oblast ,Provoz a spréva infrastruktury WiFi“

SLA pro kategorii A:

4 se o reaktivni podporu na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 6 hodin od
isenl zavady. Pracovnik ELSO se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahlaseni a poskytuje pracovnl
 nahradni dily a pfipadné dal$i material, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly uvedeny
%t do normalniho funkéniho stavu. Povéfeny pracovnik ELSO identifikuje a opravi 8patné funkce a zavady

ba bude dostupna 24 hodin denn& od pond&li do ned&le, véetn& veskerych statnich svatkt a dnd
yracovniho klidu.

Popis SLA pro kategorii B:

Jedna se o reaktivni podporu na HW se zaru¢enou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od
nahladeni zavady a odstran&ni zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady. Prace na odstranéni zavady budou
* zahdjeny nejpozdé&ji béhem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada oznamena, a
~ budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba bude dostupna v pracovni dny, v dob&
- o0d 08:00 do 17:00 hodin.

Popis SLA pro kategorii C:
U této kategorie povéreny pracovnik ELSO odstrani nahléenou zavadu do 2 dnii od jejiho nahlaseni.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlaovatel zavady (pracovnik oddé&leni spravy
komunika¢ni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery
ovefi funk&nost a potvrdi ukon&eni opravy. Potvrzeni ukon&eni opravy bude povaZovano za okamzik ukonéeni

opravy.

Spinéni dalsich podminek

V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z dilvodu modernizace budou tato nova
zafizenl povaZzovana za ekvivalentni a budou na n& poskytovany stejné sluzby.

Povéfeny pracovnik ELSO poskytne souginnost Objednateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi provadéni
kontrolni Cinnosti na dodrZzovani a pinéni napiné této sluzby a dale v piipadé potfeby poskytne nezbytnou
soucinnost pro zpfistupnéni technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentl/sond.

1.1.11.  Opravy kabelaznich systému

Za (Celem spinéni v8ech poZadovanych sluzeb se spolegnost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smlouvy k poskytovani &innosti specifikovanych niZe v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkiim
Objednatele pro oblast ,Opravy kabeléznich systému".

V piipadé HW problém( na siti zplisobenych kabelovymi rozvody bude povéieny pracovnik ELSO fesit i tento
problém, tj. provadét potfebna méfeni, detekovat vadné spoje &i konektory.

1.1.12.  Migrace sluzeb spravy, provozu, dohledu, podpory a
rozvoje infrastruktury objednatele a IMS

Za aCelem spinéni v8ech poZadovanych sluzeb se spolednost ELSO zavazuje po dobu platnosti servisni
smilouvy k poskytovani ginnosti specifikovanych nize v této kapitole. Tato specifikace odpovida pozadavkim
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dnatele pro oblast ,Migrace sluzeb spravy, provozu, dohledu, podpory a rozvoje infrastruktury Objednatele a

) expertni tym provede detailni analyzu pro kazdou z oblasti popsanych v kapitolach 5.1.1. az 5.1.12. Pro
jou oblast budou stanoveny KPI parametry, pfi jejich spinéni jsou v8echny sluzby dané oblasti poskytovany
iém rozsahu a bez funk&nich a kvalitativnich nedostatkli. S ohledem na tyto KPI pak bude pfipraven
jektovy plan migrace sluzeb zajistujici hladkou, v&asnou a bezproblémovou migraci sluzeb.

1.1.12.1. Metodika pro migraci pozadovanych sluzeb - HP
Global Method

loblasti metodologie projektového fizeni je spole¢nost ELSO dlouhodobym partnerem spoleénosti HP.
3 vyhodou proto pouziva HP metodologii.

1P celosvétové pouziva velmi Uspésné (a to jak pfi dodavkach zékaznickych projektll, tak v dodavkach
ltatnich sluzeb metodické podpory projektového fizeni u zakaznikd) metodiky HP Global Method for
ect Management, kompatibilni s mezinarodnim standardem PMI (dale jen Global Method). Tato
odologie byla vyvinuta tak, aby maximéaing zohledfiovala pfistup k fizeni projektl, ktery by se dal nazvat
azeni clle projektu véas, v potfebné kvalité a s planovanymi naklady”. Metodologie vychazi ze standardi
definovanych Institutem projektového fizeni' - Project Management Institute, PMI (USA, www.pmi.org). K jejim
hlavnim atributiim pati:

¢ vyvijena celosvétove,

» lokalizovana do ¢eského prostfedi a to jak z pohledu technologického (diakritika, terminologie,
kompatibilita), tak zejména z pohledu procesniho (obchodni zvyklosti a procesy s vazbou na &eskou
pravni zakladnu). Splituje tedy vy$e uvedena kritéria obecnosti a kompatibility i pfi jejim uplatnéni
pfi spolupraci uvnitt i vné hranic CR.

Metodika Global Method svym rozsahem pokryva zakladni popis fazi zivotniho cyklu projektu a definuje zakladni
oblasti (Ukony planovani a spravy), které by meély byt pfedmétem metodického vedeni realizovaného projektu.
Diléi podrobné popisy jednotlivych oblasti metodiky jsou vzdy viastnim vystupem implementace do konkrétniho
prostiedi.

Zakladni fazovy diagram, popisujici zakladni stavy viech korektn& vedenych projektil, obsahuje 5 fazi: Zahajen,
Planovani, Realizace, Kontrola, Uzavieni

! Project Management Institute, zaloZeny v roce 1969 v Pensylvanii,, USA. Vydavéa standardy projektového fizeni,
propaguje jeho metody v soukromé i vefejné sféfe. Vydava mimo jiné tzv. The Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) coZ je celosvétové vieobecnd uzndvany standard projektového Fizeni. Na zakladé praxe a zkousky ud&luje
vedoucim projektu celosvétové platné certifikaty Project Management Professional (PMP).
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ahajeni Planovani

Kontrola e | Realizace

Jbrézek 1 Fazovy diagram projektu

V souladu s fazemi projektu jsou obvykle procesy projektového Fizeni rozdéleny do péti skupin:
¢ Iniciagni procesy — uréeni zadatku projektu a zavazani se k &innosti

» Planovaci procesy — navrZeni a udrzovani realistického planu projektu k dosazeni obchodniho cile,
za jehoZ utelem se projekt provadi

» Realizatni procesy — koordinace lidi a dal$ich zdroju pfid&lenych k provedeni planu

» Kontrolni procesy — sledovani a méfeni stupn& dosahovani planovanych cilli projektu, pfijimani
napravnych opatfeni v pfipad& nutnosti

» Uzaviracl procesy - provedenl aktivit smétujicich k pijeti projektu CSSZ a fadnému ukond&eni
projektu.

Skupiny procesll jsou vzajemné provézany jejich vysledky — vysledek nebo vystup jedné skupiny je vstupem
do skupiny nasledujici. Mezi stfedovymi skupinami se vazby opakuji - planovaci procesy nejprve exekutivé
poskytuji zdokumentovany plan projektu, pozdéji dodavaji aktualizace tak, jak projekt postupuje. Zaroven,
skupiny procesu projektového fizeni nejsou oddélené jednorazové udalosti; jde o prekryvajici se &innosti, které
se objevujl s riiznou Urovni intenzity b&hem kaZdé projektové faze.

Vazby existuji i mezi skupinami procesti, které bezprostfedné nenasleduji, napf. uzaviraci procesy poskytuji
vstupy do daldich iniciatnich procesi. Napfiklad uzavieni faze navrhu (design) vyzaduje piijeti dokumentu
designu CSSZ. Tento dokument soub&2né definuje popis produktu pro naslednou implementaéni fazi.

Opakovani iniciaénich procesti na pogatku kazdé faze pomaha udrzet zaméfeni projektu na dosazeni cilii, které
jsou vyZadovany. Také by to mélo pomoci zajistit, 2e projekt bude zastaven, pokud se ukaze, ze jiz dale
neexistuje dana potfeba, nebo je nepravdépodobné, Ze by ji provedeni projektu dokazalo uspokojit.

Zahajeni/ iniciace

Zahajeni je zakladni fazi projektového cyklu. Je provadéno vyhradné osobou/osobami, které k tomuto maji
pravomoci Ci opravnéni. Zakladnim cilem této faze je korektn& (dle ptedpisti a smérnic) a autorizované (osobou
k tomu ur€enou) zahdjit aktivity spojené se startem projektu.

Planovani

Procesy planovani jsou jedny z nejdileZitéjsich procesii celého projektového cyklu a do zna&né miry ovliviiuji
uspéch &i neuspéch projektu. Planovani obsahuje mnoho dilgich procest, které Ize v zasadé rozdélit na dva typy
— zakladni a pomocné. Mezi zakladni planovaci procesy patfi;

* definovani rozsahu projektu,

» definovani cili projektu z pohledu klienta a z pohledu realizatora projektu,
* vybér vhodné technologie, ktera zajisti dosazeni stanovenych cild,
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Kontrola

ovani zdrojl,
1 diléich pracovnich aktivit, jejichz realizaci Ize ohraniéit cenou a ¢asem,

anovani finanénich toki a plateb,
n provadéni jednotlivych akci — vazby jednotlivych akci a &asti projektu mezi sebou,

 pfiprava projektového planu.

& planovaci procesy, které maji svoji realizaci pfipravit informace zakladnim planovacim procesim,

' mohou vyznamneé ovlivnit, patif:

planovani komunikace,
identifikace rizik,

plan fizeni kvality,

plan fizeni smluv, ,procurement’.

3 Eﬂza realizace je tvofena aktivitami projektovym planem definovanymi a vyZzadovanymi. Realizace projektovych
~ aktivit dle projektového planu je silné svazana s dal$imi procesy:

fizeni poZzadavki a zadosti o projektové zdroje véech typu,
vybeér zdrojl,

fizeni kvality,

rozvoj tymu,

tok a fizenl informaci,

sprava kontraktl a smiuv.

Projektové aktivity musi byt monitorovany a porovnavany s planem, zda nedochazi k odchylkam. Fakt,
Ze dochazi k odchylkam je v prib&hu projektu b&zny jev, se kterym projektovy plan po&ita tim, Ze zttastnéné
strany odkaZe na vhodné aktivity, které odchylku vrati do souladu s planem. Cilem procest kontroly
je identifikovat a monitorovat odchylky a odkazovat na akce, které odchylky minimalizuji. Zakladnimi procesy
kontroly jsou:

reportovaci a eskalaéni procesy,
procesy zménového fizenl.

Procesy kontroly silné souvisi s procesy:

ovefovani rozsahu projektu,

kontrola nakladu a finanénich tok,

kontrola kvality,

monitorovani a fizenl rizik,

monitorovani vykonnosti a efektivity vyuzivani zdrojh.
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ze v podstaté zabezpetuje korektni ukonéeni a uzavieni projektu z hlediska prava (smiuvnich a jinych
h dokumentd) a administrativy s projektem spojené. Jednd se o kontrolu spinéni v8ech zavazki
gjicich ze smiuv a o aktivity zahmujici:

' zrusen( alokace projektovych zdrojd,
o

vyhodnoceni projektu ze strany klienta a dodavatele/realizatora, event. vypracovani série doporuceni
~ pro dal$i realizace podobnych projekt.

asti projektového Fizeni

ihrn v8ech aktivit pfi realizaci projektl, vedoucich k jejICh zajisténi je natolik rozsahly, komplexni a ¢asové
_5 inologicky narofny, Ze pro jejich Uspé&Snou realizaci je nutné tyto aktivity fidit a organizovat s pouZitim
tod projektového fizeni. HP chape projektové fizeni jako nezbytnou, vée zastfesujici aktivitu, ktera svou roll
znamné spolurozhoduje o celkové Uispésnosti &i nelisp&snosti realizace projektd.

innosti jednotlivych projektd mohou zahrnovat velmi $iroké spektrum &innosti, od analyz a procesnich néavrha,
fes vypracovani organiza¢nich standardi, jejich implementaci, poradenstvi a systém vzdélavani aZ po instalaci
hnologickych prvk(, vyvoj a implementaci softwarovych aplikaci, ale napf. i problematiku logistiky a otazky
ravnl. Je proto nasnad&, Ze pouzitd vrcholova projektova metodika musi byt opfena o pomé&rné obecné
rincipy, musi byt v praxi ovéfena a zaroveri respektovana jednotlivymi u€astniky projektu. Na druhé strané musi
volena metodologie umoziiovat na pifslusném stupni podrobnosti uZivatelské upravy, respektujici potfeby a
prostfed! koncového zakaznika. HP si uvédomuje dUlezitost projektového pfistupu a doporutuje proto
tupovat k fizeni projektll na zakladé dlouhodobé ovéfenych postupl pro projektové fizeni.

ojektové fizeni je v kontextu projektu chapano HP jako sled &innosti kombinujici znalosti, nastroje a techniky
- vedouci k dosaZeni pfedem stanoveného cile projektu, pfipadné multiprojektu. HP uplatfiuje projektové Fizeni ve
‘v8ech oblastech, a to:

* fizeni integrace projektu,

¢ definice rozsahu projektu,

e fizeni projektu z hlediska &asu,

e fizeni projektu z hlediska nakladd,

e fizeni projektu z hlediska kvality,

¢ fizeni lidskych zdroju,

e zabezpeceni komunikace a informovanosti,
* fizeni rizik projektu,

e fizeni nakupu a smluvnich zavazku.

Rizeni integrace projektu

Popisuje procesy pozadované k zajisténi spravné koordinace vsech &asti projektu. Sklada se z vytvofeni
a provedeni projektového planu a obecné kontroly zmén.

Rizeni rozsahu projektu

Popisuje procesy poZadované k zajisténi toho, Ze projekt obsahuje vdechny poZadované &innosti, a pouze
pozadované cinnosti, aby mohl byt Usp&sné proveden. Sklada se ziniciace, planovani, definovani, ovéreni
a kontroly zmén rozsahu projektu.

41




iého harmonogramu projektu

rocesy k zajisténi toho, Ze projekt bude proveden v&as. Sklada se z definovani Cinnosti, stanoveni
ti @ odhadu doby trvani jednotlivych &innostf, vytvofeni a kontroly asového planu.

:'51 lad( na projekt

procesy k zajidt&ni toho, Ze projekt bude proveden za schvaleny rozpotet. Obsahuje planovani zdrojl,
ovani nékladu, tvorba nakladovych rozpoétd, kontrola nakladd.

ni kvality projektu

isuje procesy k zajist&ni toho, Ze projekt uspokoji potfeby, kvili kterym se projekt provadi. Sklada se
ani kvality, zajisténi a kontroly kvality.

izeni lidskych zdroju pro projekt

suje procesy k zajisténi nejefektivngjsiho vyuziti v8ech lidi pracujicich na projektu. Zahrnuje organizaéni
ovani, ziskani lidi a rozvoj tymu.

Rizeni komunikace

Popisuje procesy k zajist&ni v&asné a pfimé&fené vytvareni, sbirani, rozsifovani, uchovavani a posléze zni¢eni
informaci o projektu. Zahrnuje planovani komunikace, rozdélovani informaci, hlaseni vykonu a administrativni
ukonéenl.

Rizeni rizik

Popisuje procesy tykajici se identifikace, analyzovani a reakci na projektova rizika. Obsahuje identifikaci
a kvantifikaci rizik, vytvofeni a kontrolu planu na omezeni rizik.

Rizeni nakupu

Popisuje procesy slouzici k zajisténi potfebného zboZi a sluzeb od tietich stran. Obsahuje planovani nakupu,
vypsanl vybérového fizeni, vybér dodavatele a administrativu spojenou s uzavieni smlouvy a vyfizenim
objednéavky.

Rizeni kvality

Cilem navrhovanych sluZeb fizeni kvality v projektu je podpofit dosazenl poZzadované kvality realizace (tedy miru
shody se zadanim projektu a smluvnimi zavazky), zejména v nasledujicich oblastech:
e . funkéni a nefunk&ni pozadavky,

¢ naplnéni stanovenych cili (,business" pfinosu),
e spokojenost zakaznika,
e (Casovy plan a rozpocet.

Rizeni kvality a proces zaji§téni kvality jsou vypracovany v souladu s normami Fady 1ISO 9000 a CSN ISO 10006.
Cinnosti v ramci fizeni kvality a zaji§téni kvality se provadéji v prib&hu celého Zivotniho cyklu projektu. Proces
fizenl kvality za¢ina v definiéni fazi, kdy se ve spolupraci se zakaznikem stanovuji normy kvality a zplsoby
fizenl kvality. B&hem naslednych fazi realizaéni tym navrhuje a zabudovava poZadovanou uroven kvality do
fesenl. Neustalé vyhodnocovani kvality feseni pfi vyvoji zajistuje, Ze lze okamzité provadét pfipadné tpravy.
Cilem fizeni kvality je stanoveni a zdokumentovani jasnych a jednoznaénych ogekavani a rozvoj kritéril kvality,
které se musi sledovat a mé&fit k vyhodnoceni, zda se poZzadované kvality dosahuje.

K zajisténi, Zze se v ramci projektu dosahuje pozadovanych vysledki, vyuziva model fizeni kvality spole¢nost HP
tfi hlavni procesy:
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‘Planovani kvality - stanoveni norem kvality a uréeni planu kvality. Funkéni specifikace tyto normy
dokumentuje a to v&etn& vhodné stanovenych viastnosti kvality, cilovych hodnot a mefitelnych
‘parametrll kvality. Ptiklady vlastnosti kvality zékaznickeho Fedeni zahrnuji  funkénost, vykon,
spolehlivost, snadnost udrzby, pruznost a efektivnost.

Zajisténi kvality - planovana revize provadéni planu kvality a vyhodnoceni vykonnosti projektu
ve stanovenych intervalech vedou k ujisténi, Ze projekt napini uréené a stanovené standardy kvality.
Plan kvality jako jedna z polozek pinéni obsahuje reference na standardy a normy kvality a dokumentuje
¢innosti a zdroje nutné k zajigténi spinéni pozadavk( na kvalitu.

Kontrola kvality - jde o kontrolu a analyzu konkrétnich vysledki projektu ke zjisténi, zda byly dodrzeny
uréené a stanovené normy kvality. Zde by se mélo jednat o uréeni zplsobl odstranéni pfiCin
nevyhovujiciho pinéni.

trola kvality je prib&znym procesem v projektu, ktery musi byt provadén a jeho vysledky vyhodnocovany
ami jeho Géastniky prakticky neustale. Za tuto prib&znou kontrolu kvality zodpovida v konecném disledku
déuci projektu, v rozsahu svych pravomoci a odpovédnosti.

kladnim nastrojem pro definici irovn& kvality jsou Stanoveni cili projektu, Smiouva a Akceptacni kritéria a
ostupy, definovana pfi zahjeni realizace &asti projektu, dale také vyuziti sluzeb auditora kvality, k jednotlivym
roblémtim ad hoc a k eliminaci rizik b&hem projektovych praci.

1

Zpusob Fizeni aktivit a organizace projektu

Za zaji$téni potfebnych zdroju pro jednotlivé planované aktivity na projektu zodpovida tym vedeni projektu
v lizké spolupréci s realiza&nim tymem. Tito budou prib&zn& monitorovat kvalitu prace jednotlivych tymi, jejich
- zpusob komunikace a spoluprace a fesit pfipadné problemy v tomto sméru. Zarovefi budou v&as a dostate¢nym
~ zplsobem informovat o potencialnich problémech.

" Déle budou také vhodnym zplisobem zpé&tné& informovat viechny &leny pracovnich tymi o stavu projektu
~ aprobihajicich i planovanych aktivitach, aby bylo zajisténo efektivni vyuzZiti zdrojli a potfebna soucinnost

- Jednotlivych tymd.

Vedeni projektu

Poslani: Vykonné fizeni projektu.
Hlavni zodpovédnosti a pravomoci tymu vedeni projektu:
e Prib&zné Fidit prub&h praci, vas zajistovat potfebné zdroje a planované dodavky na projektu

ze strany ELSO.

o Sledovat prib&zné postup projektu a v&as provadét nezbytna rozhodnuti k zajisténi planovanych
terminti dodavek a pozadované kvality na stran& ELSO.

s Prib&2né koordinovat &innost pracovnich tymi ELSO a kontrolovat vysledky jejich préce.

e Zajistovat piislusnou dokumentaci.

e Operativné Fidit praci Realizagniho tymu na strané ELSO.

e Operativné rozhodovat o postupech na projektu ze strany ELSO.

« Spolurozhodovat o otevienych problémech eskalovanych vedoucimi pracovnich tymai.

s Rozhodovat o koncepénich zaleZitostech feseni na strang ELSO.

Realizaéni tym

Poslani: Zabezpe&ovani fedeni projektu. Zabezpetovani informacnich tokd pfi vyvojovych a provadécich
pracich, zajistovani administrativnich zaleZitosti a pomicek. Metodické vedeni expertl. Koordinace &innosti
jednotlivych fesitell.
Hlavni zodpovédnosti a pravomoci realizagniho tymu:

« Aktivné se podilet na fedeni dané problematiky v (izké spolupréci s tymem vedenl projektu.
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feseni v dané oblasti ze strany ELSO podle platné smlouvy.

Dokumentovat svou praci v ramei tymu.

- Spolupracovat s pfislunym pracovnim tymem na stran& CSSZ pfi feseni dané oblasti projektu.
- Vypracovavat pravidelné zpravy o priib&hu fedeni pro vedeni projektu.

Jednat o vécné problematice a postupech s vedoucimi a &leny pracovnich tymi ELSO a CSSZ.
Navrhovat architektu feSeni tymu vedeni véetné& vécnych postupli za svou oblast.

Rozhodovat o vécné problematice v ramci své oblasti.

dronickou verzi seznamu véech Géastnik( projektu udrzuje vedouci projektu v tymu vedeni projektu ELSO a
bé2né aktualizovan. Pokud nastane né&jaka zména, ob& strany si jeho aktualizaci vzajemné vyméni
yrostfednictvim e-mailu.

Jednani

prib&hu projektu bude probihat fada jednani v ramci jednotlivych tymd. Z kazdého vyznamnéjsiho jednani,
rého se zugastni zastupci CSSZ a ELSO, bude pofizen zapis. Zapis standardné zajisti pracovnik ELSO, ktery
- bude toto jednani fidit, pokud nebude dohodnuto jinak. Zapis bude po jednani zaslan v elektronické podobé
Ucastnikim jednani. Nevyjadfi-li nikdo se zapisem nesouhlas do 2 dn(i od jeho distribuce, bude zapis
povaZovan za schvaleny.

Reseni problému - Fizeni rizik

V ramei kazdého projektu vZdy vznika fada problémi a jinych zalezitosti, které vyZaduji rychlé fesenli, popt.
eskalaci. Kazdy problém, ktery nebude vyfeden bezprostfednimi Ucastniky, napf. v rdmci jednoho pracovniho
tymu, nebo piimou dohodou dotéenych tyml, bude oznaden jako otevieny problém a bude sledovan i na Grovni
vedeni projektu.

Komunikace a rozhodnuti o problémech

VSechny zalezitosti a pfipadné problémy vzniklé na projektu budou prednostné feSeny v ramci pfislusnych
pracovnich tymG. Za efektivni komunikaci mezi tymy odpovida za stranu ELSO tym vedeni projektu. Jednotlivé
tymy podle potfeby zajistuji osobnl jednan, resp. jiny vhodny zpisob komunikace.

Pokud nebude mozZno né&jakou zéleZitost nebo problém vyfesit v pozadovaném terminu, nebo kvalité, na urovni
pracovnich tymd, bude takova zaleZitost nebo problém nahlagen jako otevieny problém tymu vedenl projektu,
ktery problém nasledné posoudi.

Hlaseni problému

V&echny oteviené problémy vzniklé na urovni pracovnich tymi budou hlaseny pisemné prostfednictvim e-mailu
na vedouciho projektu ELSO popf. jim definovanou osobu. Stav véech hlaseni, zplsob a datum jejich vyfizeni je
evidovan. Hiaseni problému musi vidy obsahovat jasné definovany popis, pii¢inu, resp. zplsob vzniku a
poZadovane feseni, pfip. jejich alternativy.

Plan fizeni zmén

V dusledku riznych udalosti mize dojit v prib&hu projektu k pozadavkiim a nasledné i k implementaci rliznych
zmeén oproti navrzenym a jiz schvalenym fedenim. Projekt mohou poznamenat napf. vn&jsi vlivy, jako jsou
zmeény v obecné platnych pfedpisech nebo pfirozené havarie. Podobné v&ak mohou byt zmény vyvolany
iinternimi viivy, jako je napf. zamér uspofit naklady, zabranit n&kterym rizikim, omezit &asové limity nebo
pfehodnotit pfedmét dodavky. Na zakladé pozadavku na zménu iniciovanou Objednatelem muZe byt zGZena

4




f‘ff‘-- funkénost feseni. Technické zmény v priib&hu projektu naopak mohou byt feSeny bez vazného
1a vysledky projektu v ramci navrhu jednotlivych fesent.
hu projektu nebudou feseny Zadné zmény, které by nebyly fadné zdokumentovany a fadnym zplisobem

na zménu

ové fizeni je zah&jeno formalnim zpracovanim pozadavku na zménu. Pozadavek musi obsahovat viechny
bné informace k dal$im rozhodnutim a kone¢nému odsouhlaseni nebo zamitnuti pozadavku. Jedna se
na o popis zmény véetné detailnich specifikaci, postupt a jinych priloh, dale podrobné odiivodnéni zmeny,
dovanou odezvu na navrh zmény, dopad zmeny na kvalitu projektu, naklady, harmonogram a zdroje a
ecné i dusledky neuskutegnéni zmény.

adavek na zménu pfijima a potvrzuje na stran& ELSO tym vedeni projektu.

hodnoceni pozadavku na zménu

poZadavek na zménu je po pfedlioZeni tymem vedeni projektu vyhodnocen. Tym vedeni projektu si
uto projednani muze pozvat navrhovatele zmény. Tym vedeni projektu posoudi zejména viiv pozadavku na
U dodavek a vezme v (vahu i mo2na rizika. Po projednani je pozadavek odsouhlasen, odmitnut nebo
ojde k dohodé.

i 'ﬁchvﬁlanl zmény

PoZadavky odsouhlasené, které nemaji zasadni viiv na kvalitu dodavek, neprojevi se ve zvyseni nakladi
- projektu, neovlivni dodrZeni kone&nych terminii nebo nevedou ke zmé&n& smiuvnich podminek, jsou
po odsouhlaseni vedenim projektu povaZovany za schvalené. Tyto zm&ny je mozno ihned realizovat.

- PoZadavky, u kterych nedojde k dohodé, jsou s potfebnym zdiivodnénim postoupeny ke kone&nému rozhodnuti
Ridici radé projektu. Rada projektu pak informuje o vysledku svého rozhodnuti, tj. zda je takovy poZadavek
schvalen nebo odmitnut, a ktera nasledné zajisti realizaci schvalenych zmén.

Pro schvalené pozadavky na zménu, které znamenaji zm&nu smiuvnich podminek, Fidici rada vypracuje dodatek
ke smlouvé a tyto zmény je mozno realizovat teprve po jeho podpisu.

Evidence poZadavkii na zménu

V&echny poZadavky na zménu projednané vedenim projektu jsou evidovany vedoucim projektu ELSO.

1 1.14.2. Harmonogram migrace sluzeb

Popis faze | Pfedpokladan | Maximalni délka
‘[ a delka Faze Faze

1 Podpis smlouvy o poskytovani sluzeb - -

2 Etapa ,Analyza prostiedi a sluzeb" 1 tyden 1,5 tydnu

3 Etapa ,Navrh organizace a metodiky migrace 1 tyden 1,5 tydnu
poskytovanych sluzeb“

4 Etapa ,Pilotni provoz poskytovanych sluzeb” 1 tyden 1,5 tydnu

b Etapa ,Reseni pfipominek a navrhii na zakladé 1 tyden 1,5 tydnu
pilotniho provozu*
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u!byjs’gu poskytovany v piném rozsahu dle 4 tydny 6 tydnu
zadani Vi

pzadavk( na sou¢innost Objednatele pii migraci sluzeb:

“ ¢ Mistnost, napdjeni, vzdaleny pfistup

~ » Pristup k projektové kancelafi — popis platnych standard( na IKT £SSZ

- ¢ Poskytnuti dokumentace ke spravovanym prvkdm, ktera neni vefejné dostupna

~ » Poskytnuti aktualni dokumentace k systémiim zahrnutym v tomto projektu

e Poskytnuti pfistupovych prav ke spravovanym prvkim zahrnutym v tomto projektu

1.1.12.3. Metodika nasazeni systému IMS

Popis faze Predpokladan | Maximalni délka

a délka Faze Faze

Podpis smiouvy o poskytovani sluzeb

2 Etapa ,Analyza prostfedi pro nasazeni IMS" 2 tydny 3 tydny

3 Etapa ,Pfiprava navrhu implementace systému IMS* | 2 tydny 3 tydny

4 Etapa ,Implementace systému IMS* 2 tydny 3 tydny

5 Etapa ,Migrace dat do systému IMS* 2 tydny 3 tydny

6 Etapa ,Pilotni provoz systému IMS* 1 tyden 2 tydny

7 Etapa ,Re3eni pfipominek a navrh(i na zakladé 1 tyden 1,5 tydne
pilotniho provozu*

8 ‘Systém IMS je dostupny v plném rozsahu 10 tydna 15,5 tydne
poskytovanych sluZeb — celkové trvani

platformy poskytované v ramci tohoto VR.

dostupné v b&zné dokumentaci.
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] 2 Rizeni projektu — fizeni a organizace &innosti a aktivit na stran& Objednatele nebo tfetich stran

Pro migraci datovych zdroji na novou IMS platformu bude provedena analyza dat ze sougasného systému.
Nasledné budou tato data exportovana pro aktudini stav infrastruktury. Tento export dat bude importovan do IMS

Pro uspé&Snou migraci musi Objednatel zajistit pfistupova prava na uUrovni spravce systému do vSech
spravovanych prvk(. Z hlediska tfetich stran bude nezbytné ziskat informace o jejich technologii, které nejsou



estu

ola IMS funkce - evidence
ovanych sitovych prvki

¢l a akceptacn kritéria pro poskytovany systému IMS:

‘ Popis testu

Vyhledani prvki a vypis
detailnich informaci.

‘ Ocekavany vysledek

IMS poskytne seznam prvki
s detailnimi informacemi dle
zadani.

ola IMS funkce —
anl a rozpoznani sité a
0 v siti

V IMS se zada v GUI rozsah
spravované sité a spusti se
skenovani.

IMS systém skenuje korektné
zadany rozsah sité a rozpozna
aktivni prvky v siti.

ntrola IMS funkce — archiv
guraci spravovanych
ovych prvki

Vyhledani archivované

konfigurace pro vybrany prvek.

Kompletni konfigurace je
k dispozici v archivu. Je mozné
konfigurace porovnat.

ontrola IMS funkce —
vidence IPv4 a IPv6 rozsahl

V IMS GUI se vyhleda
konkrétni IP rozsah.

IP rozsah je nalezen a jsou
k nému vypsany dalsi
informace dle zadani.

Kontrola IMS funkce —
evidence fyzickych a virtualni
server(

V IMS GUI se vyhleda jeden
fyzicky a jeden virtualni server.

IMS najde hledany server a
vypiSe k nému jeho parametry
pozadované v zadani.

ednatele jsou 4 mésice
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a potfebna pro pfidani/zménu nového typu pozadavkil jsou 2 mésice. Doba potfebna pro integraci s novym
m zafizeni jsou 2 mésice. Doba potfebna pro implementaci nového modulu/funkcionality dle specifikace
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- INFORMACE O ZADAVATEL|

.1 ZAKLADNE UDAJE

Nazev: Ceska republika - Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni
(dale jen ,CSSZ" nebo ,zadavatel")

Statutarni organ

zadavatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel SSZ

Sidlo: Kiizova 25, 225 08, Praha 5

1¢0: 00006963

DIC: neplétce

Bankovni

spojeni: CNB, pobotka Praha, &islo Gétu 10006-127001/0710

‘f:ba opravnéna Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Gseku informacnich
e a komunikacnich technologii

1.2 KONTAKTNI OSOBA ZADAVATELE

Kontaktni osoba zadavatele pro styk s uchazeci:

Kontaktni osoba pro styk s G€astniky Mgr. Jan Dubsky
Korespondencni adresa: Kfizova 25, 225 08, Praha 5
Telefon: +420 257 063 615

E-mail: jan.dubsky@cssz.cz




e organizacni sloZkou statu a spravnim orgdnem, ktery zabezpetuje vybér pojistného na
eceni a prispévku na stétni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dfichodové
a zajistuje agendu nemocenského pojisténi.




Zadavatel zpracoval tuto zadavaci dokumentaci v souladu se zdkonem & 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, veznéni pozd&jSich predpisli (dale jen ,zékon“), s cilem zajistit
transparentni, nediskriminacni a rovné zachézeni. Zadavaci dokumentace spolu s uvefejnénym
- formulafem ozndmeni o zakdzce obsahuje vdechny informace nutné pro vypracovani nabidky
~ uchazedem, véetné pFesného vymezeni rozsahu poZadovaného pinéni. Dojde-li k rozporu mezi
- zadavacimi podminkami upravenymi ve formulafi ozndmeni o zakdzce a touto zadavaci
- dokumentaci, plati znéni zadavacich podminek obsaZenych ve formulé¥i ozndmeni o zakazce.

. Zaddvaci fizeni je realizovano dle zakona. Uchazed je povinen se pii zpracovani nabidky timto
zékonem fidit, a to zejména v otazkach prokazovani spinéni kvalifikace a podani nabidky.

. Pripadné dotazy k zaddvaci dokumentaci mohou uchaze¢i podat vyhradné pisemné, a to
prostiednictvim datové schranky, pokud to povaha doruované pisemnosti umozfiuje, nebo na
korespondencni adresu kontaktni osoby zadavatele uvedenou v &asti 1. zadavaci dokumentace.
Pisemnd Zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozd&ji 6 pracovnich dnll pred uplynutim Ihéity
pro podani nabidek. PoZadal-li uchaze¢ o dodate¢né informace, odefle zadavatel pozadované
informace nejpozdéji do 4 pracovnich dni ode dne dorudeni poZadavku. Dotazy zaslané
telegraficky nebo elektronickymi prostfedky musi spliiovat poZadavky stanovené zékonem ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zékonik (dale jen ,oblansky zakonik“), pro pisemnou formu. Dotazy
zaslané elektronickou postou (emailem) musi byt podepsény elektronickym podpisem v souladu se
zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozd&jsich predpist.

4. Dodatetné informace, vetné& prfesného znéni poZadavku, odedle zadavatel soudasng& véem
uchazetlim, ktefi poZadali o poskytnuti zaddvaci dokumentace, nebo kterym byla zadévaci
dokumentace poskytnuta. Zadavatel rovnéZ uvefejni dodateéné informace véetné presného znéni
Zadosti stejnym zplisobem, jakym uvefejnil textovou &ast zaddvaci dokumentace, tj. na svém
profilu zadavatele na adrese https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilCSSZ.




dmétem zakéazky je zajisténi hardwarového servisu, softwarového servisu, technické podpory
vaich prvkil siti LAN, WAN a DC. Soutésti zakazky je také kompletni zajisténi provozu sitové
frastruktury v lokalitach zadavatele na adrese Kfizova 6, 25, Praha 5 a Trojska 13, Praha 8 v rezimu
X7 a sluzby expertni podpory rozvoje a optimalizace sitové infrastruktury véetné& souvisejicich
frastrukturnich sluzeb.

leSkeré vystupy vzniklé na zakladé plnéni této vefejné zakazky (napf. dokumentace, konfigurace,
zprévy) jsou vyhradné majetkem zadavatele a ten je muze v pfipadé své potieby poskytovat i tietim
psobam.

55' .1 TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

'4.1.1 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY S{TE DATOVYCH CENTER

~ RozsAH POZADOVANYCH CINNOSTE
1. Provoz aktivnich sitovych prvk{ v obou lokalitach:

a. Profylaktické ¢innosti:
i. PFi pravidelnych odstavkach (2x roné) — fyzickd kontrola, Cisténi sitovych
zafizeni CISCO a Uprava pfisludnych kabelaZi v ramci racku.
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu
prvki (teplota, hluk zafizeni) 1x mési¢né,
Kontrola logll (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi).
d. Néavrh preventivnich opatfeni s cllem predejit moZnym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe CSSZ (minimélné kvartainé nebo dle aktudlni situace),
e. Odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support v souladu se SLA,
f. Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésitni zalohy + aktualizace zéloh po
kazdé zméné).

oo

2. Sprava aktivnich prvk( v obou lokalitach

a. Kontrola dostupnosti patchll, hotfix(l, service pack( a dalsich opravnych balikd

vyrobcll (na mésicni bazi),

Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni zadavateli.

d. Instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle schvélenych névrh(l opatfeni
(implementace i vice opatfeni bude souhrnné& provadéna 1x mésiéné, pokud neni
potfeba jednat rychleji),

e. Implementace schvélenych poZadavk( na zménu konfigurace aktivnich prvkd
(pFedpoklédany rozsah je aZz 240 zménovych poZadavkd mésicné),

f.  Pfedkladani navrhi na optimalizaci LAN a DC (na kvartaini bazi),

g. Spréava a aktualizace privilegovanych hesel ke véem predmétnym zafizenim
(pravidelné aktualizace a pfedani zadavateli) musi byt vedeno v souladu
s bezpenostni politikou zadavatele (SR 19/2006 - O bezpetnostni politice a
technickoorganizaénich opatfenich k ochrané osobnich udajl v informacnich
systémech tizemnich organiza¢nich jednotek CSSZ a SR 11/2006- Bezpe&nostni
politika informaci v £$52).
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pucinnost v ramci procesti ,Projektového fizen™ souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe
€S5Z (spoletné s dodavateli technologif).

‘Provozni podpora ICT v soudinnosti s provozovateli sluzeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
‘parametr{l definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:

- ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN,

- zajistujicich sprévu operacnich systémd a databazi, fyzickou spravu serverd,

- soucinnost se véemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkach (2x rocné),

- bezprostfedni soucinnost pFi mimofadnych odstavkéch (vlivy vy8si moci a viadou vyhlaseny
stav nouze pripadné jiny vyjimeény stav).

Zprostredkovani HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobee/dodavatele) véetné pFipadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smiuvné zajisténé maintenance zadavatele).

. Sprava a aktualizace provozni dokumentace k jednotlivym spravovanym zafizenim, ktera jsou
uvedena v seznamu zafizeni déle v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni
Postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

c. Provozni denk pro kazdé zafizeni v minimainim rozsahu datum, osoba, C¢islo
pozadavku zticket systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek Cinnosti
(Uspéch/selhéni), doba trvani.

. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktualni schéma fyzického zapojeni LAN (bez koncovych stanic),

b. Aktudini schéma logického zapojeni LAN (VLAN, porty, prvky),

¢. Aktudlni schéma Logického zapojeni LAN L3, L4 (interni smérovani, smérovani do
externich siti, pfehled ACL) v rdmci svéFenych technologii,

d. Aktudini prehled verzi OS aktivnich prvkd,

e. sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB zadavatele (IP, SN).

Ugast na jednani provoznich a pracovnich tym@ zadavatele (min. 2x m&siénd).

Pravidelné zpracovani reportl (reporting 1x mésién&) a zpracovani analyzy trendd z
reportovanych udajd véetné zpracovani doporudeni (kvartalné):
a. Reportovani stavu portové konektivity: (minimainé pocet volnych portll/ obsazenych
portd.
b. Reportovani vytizeni patefnich prepinacd.

10. Zajisténi profylaktickych prohlidek a opravy kabeléznich systémdi:

a. Zajisténi profylaktickych prohlidek fyzické vrstvy kabeldZi za Udelem zvySeni
bezpecnosti a spolehlivosti, tj. vizudlni kontrola metalickych i optickych kabelaZnich
systémdl, odstranéni prachu, provéfeni jejich stavu véetné provedeni potfebnych
méfeni pFislusnym kalibrovanym méficim pfistrojem a vystaveni méficich protokoll v
digitalni podobé,

b. Odstranéni nalezenych drobnych zavad vzniklych v prlbé&hu provozovani kabeldZnich
systém( z viny uZivatele - opravy poSkozenych rozvadécl a rozvod(, tj. kabelovych
tras, kabelll, zasuvek, propojovacich panelll, propojovacich kabeld,
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¢. Odstranéni nalezenych zéruénich zavad dle zéruénich podminek vyrobce kabeldZniho
systému instalovaného v dané lokalitg,

d. ZruSeni neaktivnich spojli - odstranéni propojovacich a pfipojovacich kabell na
linkdch neukonéenych v zafizeni, tj. v pracovnich stanicich, tiskdméch & telefonnich
pristrojich,

e. Cetnost: 1x roén& v kazdé lokalit, s vypracovanim pisemného protokolu.

11, Zajidténi profylaktickych prohlidek zdroj zalohovaného napajeni UPS urdenych pro napajeni
- prvk( sit'ové infrastruktury. Predmétem profylaktické prohlidky UPS je:

a. kontrola stavu,
b. odstranéni prachu, vizudlni kontrola, kontrola &innosti,
c. prohlidka a samostatny test baterii,
d. nastaveni a kalibrace,
e. zatéZovy test,
f. kontrola funk&nosti datové sité a jeii pfipadné zprovoznéni po zapnuti UPS,
g. Cetnost: 1x roéné v kadé lokalitd, s vypracovanim pisemného protokolu o
profylaktické prohlidce popisujici stav UPS a obsahujici poZadavek na pipadnou
vyménu opotFebovanych dildi jako jsou baterie, vétraky.
Porrs POZADOVANEHO SLA
Kategorie A:

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvkd (karty), ktery zapfitini nedostupnost minimainé
jednoho nebo vice segmentdl sité, pfipadné nedostupnost celé sit& LAN, DC. Segmentem sité se
rozumi celd oblast zahrnujici viastni pfistupovy aktivni prvek a véechna na tento prvek pfimo pfipojena
koncova zafizeni.  Vypadek nebo zdvada, kterd zplisobi nedostupnost kteréhokoliv serveru
provozovaného v obou lokalitach.

U této kategorie pozaduje zadavatel opravu & odstranéni zavady garantované do 6 hodin
od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 6 hodin od
nahla$eni zévady. Pracovnik uchazele se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahlaeni a poskytuje
pracovni silu, nahradni dily a pfipadné dal3i materiél, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW
vyrobky byly uvedeny opét do norméiniho funkéniho stavu. Uchazet identifikuje a opravi $patné
funkce a zévady vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem uchazee.

Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné&, od pondéli do nedéle, véetn& vegkerych statnich svétkd a
dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:
Zavada nebo vypadek &ésti prvku nebo karty, ktery zplisobi snieni dostupnosti sluZeb, aviak
nezapficini vypadek celého segmentu sité:

a. Vypadek zalohovanych pétefnich linek, ktery nezplisobi vypadek druhé zalozni linky,
respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité,




zavada redundantnich zaffizeni (karet, napajecich zdrojfi, modulti a pipadné dalsich), pfi
- kterych nedojde k vypadku zaloZniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité,
. Snizena dostupnost sluZeb, vykonnostni potfze.

ategorie pozaduje zadavatel reakci do 4 hodin od nahlageni zavady a odstranéni
y do 8 hodin od nahlaseni zavady.

- Reaktivni podpora na HW se zarugenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od
aseni zavady a jeji odstranéni zévady do 8 hodin od nahléeni zavady. Prace na odstranéni zévady
ou zahajeny nejpozd&ji b&hem nasledujicho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada
émena, a budou probihat v pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 hodin. Slufba mus byt
stupna v pracovni dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

avada nebo vypadek komunikaéniho portu, pipadné bloku portd aktivniho prvku, které jsou
jeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezplisobi vypadek ani nesnii dostupnosti
sluZeb v ramci segmentu koncovych stanic nebo jednotlivych serverd.

- Ostatni zdvady nespadajici do kategorie A nebo B,

U této kategorie zadavatel pozaduje odstranéni zavady do 2 dnd od nahlaseni zavady.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pFislugny
pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéFi funk&nost a potvrdi ukonceni opravy.
Potvrzeni ukonéeni opravy bude povazovino za okamzik ukondeni opravy.

ZPUSOB KONTROLY

Méfeni parametrd sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zarucené provozni doby
sluzby. MéFici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
vyhodnoceni stanovenych parametr(l SLA sluzby. M&Fenimi bude ovéfovana dostupnost infrastruktury
sit¢ LAN, DC a jejich slu¥eb. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testl dostupnosti
spravovanych aktivnich prvkd. Provozni &nnosti budou kontrolovany zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bézi. O vysledku kontrol bude sestavovan masiEni report. Report

vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatele a slou¥i zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni
sluzeb.

DaLst poominky

V pfipadé obmény zafizeni z d@vodu nahrady vadného prvku, nebo z déivodu modernizace budou tato
nova zafizeni povaZovéna za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby. Povinnost
zpfistupnit technologie pro definic a implementaci monitorovacich agentt)/sond. Povinnost poskytnout

soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni kontrolni &innosti na dodrzovani
a pinéni népiné této sluzby.
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\DAVKY NA ODPOVED

vypini u kazdé poloZky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych &innosti®, zda jeho névrh
ovani sluzeb dany poZadavek splfiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splfiuje. Za (idelem
, jak névrh poskytovéni sluzeb dany poZadavek splfiuje, pFipoji uchazed popis spinéni
avkll zadavatele, ve kterém uchaze¢ ke kaZdému poZadavku popide, jak je tento poZadavek
a (ne)naplnén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skuteén&

e)spinén,

 Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah pozadovanych &innost™, jsou poZadavky,
~ na kterych zadavatel trva a vyslovné prohlasuje, Ze navrhy jednotlivych uchaze&l musf tyto poZadavky
* zcela splfiovat. V pfipad&, Ze uchazet jakoukoli z téchto poloZek nespini, bude takové skutednost ze
- strany zadavatele povaZovéna za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede
z Ucasti v zadavacim Fizeni.

PorIs SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Centrdini sitova infrastruktura tvofi zakladni komunikaéni infrastrukturu CSSZ. Zajidtuje sitové
propojeni hlavni administrativni lokality zadavatele na adrese KfiZova 25, WAN infrastruktury a
datovych center, zarover slouzi k propojeni jednotlivych funkénich bloké — vrstev.

Centralni sitova infrastruktura se rozklada na lokalitdch zadavatele na adrese:

e Kfizova 25 (K25), Praha 5
e KfiZova 6 (K6), Praha 5
e Trojska 13 (T13), Praha 8

Centralni sit'ové infrastruktura je budovand jako piné redundantni z pohledu zafizeni, linek a napéjen.
Zakladem centréini sitové infrastruktury je &vefice L3 prepinacl Cisco Catalyst Fady 6500, vzajemné
propojenych pomoci ethernet linek o rychlosti 1 gigabit provozovanych nad vlastnimi & pronajatymi
optickymi viakny. Na lokalitéch zadavatele na adrese Kffzova 6 a Trojska 13 je centraini infrastruktura
z dilvodu redundance doplnéna L2/3 prepinadi Cisco Fady 3750.

Soucasti centralni sitové infrastruktury jsou také piistupové prepinade pro infrastrukturni systémy.
Sit'ové infrastruktura datovych center CSSZ se rozklédé na lokalitich zadavatele na adrese K¥ffové 6,
Trojska 13 a je rozd&lena do dvou funkénich blokd, vrstev. Prvnim blokem je aplikani vrstva €SSz,
dale APV (SSZ, ve které jsou umisténé veskeré agendové aplikace, véetné aplikanich AAA portald.
Druhym blokem je databdzova vrstva €SSZ, dale DB €SSz, ve které jsou umistdné databdzové
systémy vyuZivané v APV CSSZ. Sitova infrastruktura DB €SSZ je budovana jako piné redundantni z
pohledu zafizeni, linek a napajeni. Z hlediska logického &enéni jsou oba bloky datovych center €SSz
rozdélené do tfi samostatnych prostfedi:

e Produkéni prostiedi
e Testovaci prostiedi
o Integraéni prostiedf
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em centralini sitové infrastruktury APV CSSZ je &tvefice L3 prepinadfi Cisco Catalyst fady 6500,
emné propojenych pomoci ethernet linek o rychlosti 1 gigabit provozovanych nad vlastnimi ¢i

atymi optickymi viakny. PFistupové vrstva produkéniho a testovaci prostfedi je tvorena
ou sitovou infrastrukturou, oproti integraénimu prostfedi, jeho? piistupové vrstva je odd&lend.
kladem stové infrastruktury DB CSSZ je ¢tvefice L3 prepinadti Cisco Catalyst Fady 6500, vzajemng
opojenych pomoci ethernet linek o rychlosti 10 a 1 Gbps provozovanych nad viastnimi &
ronajatymi optickymi viakny. Oddéleni jednotlivych prostfedi je zajiténo na sitové infrastrukture
pomoci samostatnych VLAN ¢&i na aplikaéni Grovni. Pistupovd vrstva pro viechna prostiedi je tvofena
spolednou sitovou infrastrukturou. Soucasti sitové infrastruktury datovych center CSSZ jsou také
- pristupové prepinace. Soucasti zajisténi provozu centrdini sitové infrastruktury je administrace a
konfigurace prvkii fady Catalyst, Nexus, ACS, ACE modulfi, FW modulfi, LMS, IDS a WLC Fady 5000 a
 dale asistence dal3im subjektdm (dal&im dodavateltim zadavatele) pfi diagnostice a Fedeni problémd u
- aplikacnich a databazovych systém(l. Uchaze€ zajisti sledovani nadmérného zatiZeni linek aplikacemi a
 diagnostiku zatiZeni linek pfi nasazeni nové aplikace.

4.1.2 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY SITE WAN
RozsAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz aktivnich sitovych prvk{ ve viech lokalitach:
a. Profylaktické ¢innosti:
i. Pfi pravidelnych odstavkéch (1x roéné) — fyzické kontrola, ¢idténi sitovych
zafizeni, pfipadna Uprava a optimalizace kabelaZ v rdmci této ¢innosti.
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzickd kontrola provozniho stavu
prvki (teplota, hluk zafizeni) 1x roéné.
kontrola logd (na denni bazi),
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bézi),
kontrola vykonnosti a performance WAN akceleraénich zafizeni,
navrh preventivnich opatfeni s cilem pFedejit moZnym vypadkéim, snizeni vykonu
v infrastruktufe CSSZ (miniméalné kvartain& nebo dle aktualni situace),
odborna technické podpora a odstrariovéni zavad v predmétné oblasti - 2nd level
support v souladu se SLA,
g. provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (mésieni zalohy + aktualizace zaloh po
kazdé zméné),
2. Sprava aktivnich prvk{ ve viech lokalitach:
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix{, service pack( a dalSich opravnych baliké
vyrobcli (na mésiéni bazi),
b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén (véetn& prace) dle schvélenych navrhl opatfeni
(implementace i vice opatfeni bude souhrmné provadéna 1x mési¢n&, pokud nenf
potfeba jednat rychleji),
e. implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace aktivnich prvk(
(pfedpokladany rozsah je az 50 zménovych poZadavk(l mésiéng),
f. predkladani navrh@ na optimalizaci WAN sité (na kvartélni bazi),
sprava a aktualizace bezpeénostnich pravidel zajist'ujicich filtrovani provozu ve WAN,
sprava a aktualizace bezpe¢nostnich certifikat( zajistujicich ov&Fovani zaFizeni ve
WAN,
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i. spréva a aktualizace privilegovanych hesel ke véem pfedmétnym zaffzenim
(pravidelné aktualizace a predani zadavateli) musi byt vedeno v souladu
s bezpecnostni politikou zadavatele (Smérnice k bezpetnosti informacnich a
komunikacnich technologii.
Soucinnost v ramci proces{l ,Projektového Fizeni® souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktuie
- ICT (SSZ (spoletné s dodavateli technologif).
. Provozni podpora ICT v souinnosti s provozovateli sluZeb, zajistujicich dostupnost slueb dle
~ parametr{i definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluZeb v oblastech:
- ITSM, zajist'ujici proaktivni dohled a monitoring LAN,
- soucinnost se viemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstévkéch (2x roéné),
- bezprostfedni soucinnost pfi mimofadnych odstavkach (vlivy vy&& moci a viddou vyhlaseny
stav nouze piipadné jiny vyjimeény stav).
Zprostiedkovani HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajiétani
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance zadavatele).
. Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,
¢. provozni denik pro kaZdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, islo
pozadavku z ticket systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti
(Uspéch/selhani), doba trvani.
7. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudini schéma fyzického zapojeni centraini WAN infrastruktry (VLAN, porty, prvky),
b. aktualni schéma logického zapojeni centralni WAN infrastruktry,
¢. aktudini schéma logického zapojeni WAN infrastruktry L3, L4 (interni smérovani,
smérovani do externich siti, pfehled ACL) v rémci sv&Fenych technologii,
d. aktudlni schéma fyzického a logického pfipojeni poskytovatel& WAN linek,
e. aktudlni prehled verzi OS aktivnich prvkd,
f. sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB zadavatele (IP, SN).
8. Udast na jednani provoznich a pracovnich tym( zadavatele (2x mési¢ng).
9. Pravidelné zpracovani reportd (reporting 1x mési¢n&) a zpracovéni analyzy trend( z
reportovanych Udajli véetné zpracovéni doporugeni (kvartaing):
a. Reportovani stavu portové konektivity: (minimain& po&et volnych portt/ obsazenych
portd,
reportovani vytizeni centréini WAN infrastruktry,
reportovani stavu vytizeni a optimalizace provozu WAN akceleraénich zafizeni,
SLA report dostupnosti zafizeni a sluzeb WAN sits,
prehled provedenych zmén v konfiguraci WAN sit&.

Paog
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). Zajisténi profylaktickych prohlidek a opravy kabelaZnich systémd

a. Zajisténi profylaktickych prohlidek fyzické wvrstvy kabeld# za (&elem zvySeni
bezpecnosti a spolehlivosti, tj. vizudlni kontrola metalickych i optickych kabeldZnich
systémil, odstranéni prachu, provéfeni jejich stavu véetné& provedeni potfebnych
méfeni pfisluSnym kalibrovanym mé&ficim pfistrojem a vystaveni méFicich protokolfl v
digitalni podobé,

b. Odstranéni nalezenych drobnych zévad vzniklych v priib&hu provozovani kabeldZnich
systémd z viny uZivatele - opravy poskozenych rozvadé& a rozvod(, tj. kabelowych
tras, kabelll, zasuvek, propojovacich paneld, propojovacich kabell,

¢. Odstranéni nalezenych zéruénich zavad dle zaruénich podminek vyrobce kabeléZniho
systému instalovaného v dané lokalité,

d. Zrueni neaktivnich spojii - odstran&ni propojovacich a pfipojovacich kabelfi na
linkach neukondenych v zafizeni, tj. v pracovnich stanicich, tiskarnach ¢i telefonnich
pistrojich,

e. Cetnost: 1x roéné v kaZdé lokalité, s vypracovanim pisemného protokolu. Primérmy
pocet pripojnych mist na lokalitu - 300.

Porrs poZADOVANEHO SLA

Kategorie A:

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvkd (karty), ktery zapfiini nedostupnost minimainé jednoho
nebo vice segmentd sité, pfipadné nedostupnost celé sit& WAN. Segmentem sité se rozumi celd oblast
zahrnujici viastni pfistupovy aktivni prvek a viechna na tento prvek pfimo pfipojend koncové zafizeni.
Vypadek nebo zavada, kterd zplisobi nedostupnost kteréhokoliv serveru provozovaného ve vzdalenych
lokalitach.

U této kategorie poZaduje zadavatel opravu & odstranéni zavady garantované do 6 hodin
od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora na HW s garantovanou dobou opravy € odstranéni zévady do 6 hodin od nahléeni
zavady. Pracovnik uchazece se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahldseni a poskytuje pracovni
sflu, nahradni dily a pfipadné dalsi materiél, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky
byly uvedeny opét do norméiniho funkéniho stavu. Uchaze¢ identifikuje a opravi $patné funkce a
zavady vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem uchazede.

Sluzba musi byt dostupnd 24 hodin denn&, od pondéli do ned&le, vietn& veskerych stitnich svatkd a
dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:
Zévada nebo vypadek &sti prvku nebo karty, ktery zplisobi sniZeni dostupnosti sluzeb, aviak
nezapficini vypadek celého segmentu sit&:
a. Vypadek zalohovanych patefnich linek, ktery nezplisobi vypadek druhé zalozni linky,
respektive nedojde k vypadku celého segmentu sité,

b. zévada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdrojd, modulll a pipadné dal§ich), pfi
kterych nedojde k vypadku zélozniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sit&.
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ena dostupnost sluZeb, vykonnostni potize.

o kategorie poZaduje zadavatel reakci do 4 hodin od nahlaseni zavady a odstranéni
dy do 8 hodin od nahlaseni zavady.

eaktivni podpora na HW se zaruéenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od nahléseni
a odstranéni zavady do 8 hodin. Prace na odstranéni zévady budou zahdjeny nejpozd&ii
béhem nésledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada ozndmena, a budou probihat
v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt dostupna v pracovni dny, v dob& od
08:00 do 17:00 hodin.

' Kategorie C:

. Zévada nebo vypadek komunika¢niho portu, pHpadné bloku portd aktivniho prvku, které jsou
pfipojeny pouze ke koncovym zafizenim. Zavady, které nezplisobi vypadek ani nesnf dostupnosti
sluZeb v rémci segmentu koncovych stanic nebo jednotlivych serverd.

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

U této kategorie zadavatel poZaduje odstranéni do 2 dnii od nahlaseni zavady.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlasovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny prislusny
pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéFi funkénost a potvrdi ukonceni opravy.
Potvrzeni ukonéeni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni opravy.

ZpPUSOB KONTROLY

Méfeni parametr{l sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zarudené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a podet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate&né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrdl SLA sluzby. M&Fenimi bude ov&fovana dostupnost infrastruktury
sit& WAN a siti LAN jednotlivych vzdalenych lokalit. Dostupnost sluzby se bude mé&fit souborem test(l
dostupnosti spravovanych aktivnich prvkd. Provozni €innosti budou kontrolovény zadavatelem (nebo
jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report.
Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatele a slou?i zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluZeb.

DaLsT PODMINKY

V pfipadé obmény zafizeni z d@vodu néhrady vadného prvku, nebo z déivodu modernizace budou tato
nova zafizeni povaZovéna za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent@/sond.

Povinnost poskytnout soutinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provad&ni kontrolni
ginnosti na dodrZzovani a pInéni napiné této sluzby.
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26¢ vypni u kazdé polozky z kapitoly ,Rozsah pozadovanych Einnost®, zda jeho névrh
fytovani sluzeb dany poZadavek spliiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splifiuje. Za G¢elem
jak navrh poskytovani sluzeb dany poZadavek splfiuje, pFipoji uchazed popis splnéni
adavk( zadavatele, ve kterém uchazet ke kasdému pozadavku popise, jak je tento poZadavek
en a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skutetné
1e)spinén.

lavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych &innost?", jsou poZadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohlaguje, Ze névrhy jednotlivych uchazedt musi tyto pozadavky
zcela spliiovat. V pripadé, 7e uchazed jakoukoli z téchto poloZek nespini, bude takova skute&nost ze
strany zadavatele povaZovana za nesplnéni zadévacich podminek s nésledkem vylouceni uchazede z
Ucasti v zadavacim Fizent.

* POPIS SOUCASNEHO STAVU PROSTREDT

Centralni infrastruktura sit& WAN je tvofena dvojici centralnich smérova&l Cisco 7206VXR. Cisco
7206VXR je modularni, vykonny smérova¢ uréeny pro Siroké poufiti v rozsahlych podnikovych sitich ¢
v sitich poskytovatel sluZeb, kde muze pinit funkci WAN agregacniho smérovade nebo broadband
agragatniho smérovace, MPLS P/PE smérovade ¢ IPSec VPN koncentrétoru. Cisco 7206VXR umoZiiuje
wyuZiti Sirokého spektra rozhrani od synchronniho & asynchronniho sériového, pres E1/T1, E3/T3,
ATM, POS, aZ po ethernet rozhrani o rychlosti 10/100/1000Mbit/s. Smérovace Cisco 7206VXR jsou
osazené vykonnym procesorovym modulem NPE-G1 s celkovou propustnosti 1 milién ramc za
sekundu. Procesorovy modul NPE-G1 zérove poskytuje zékladni rozhrani pro pripojeni smérovace v
podobé tfech Gigabit ethernet metalickych & optickych portd. Smérovace Cisco 7206VXR jsou
doplnéné o vysoce vykonné VPN akceleraéni moduly s celkovou propustnosti aZ 280Mbit/s pro provoz
Sifrovany algoritmem DES/3DES/AES. Cisco VPN akceleraéni moduly podporuji HW akcelerad
IPSec/IKE v mddu tunel, Sifrovany GRE tunel, $ifrovany L2TP tunel nebo IPPCP. Cisco VPN akcelera&ni
moduly podporuji Skélovatelnost IPSec tunelfi a2 do celkového podtu 5000 tuneld.

Centralni smé&rovae Cisco 7206VXR jsou z hlediska vysoké dostupnosti nainstalované na lokalitich
zadavatele na adrese KfiZova 25 a Trojska 13. Centraini smérovade Cisco 7206VXR ukoncuji centralni
linky poskytovateldi sluzeb zajiStujici pronajaté IP VPN sluzby pro pfipojeni vzdalenych lokalit.
Centrélni smérovade Cisco 7206VXR jsou nasledné pripojené na centrdini pfepinade €SSZ tak aby bylo
moZné zajistit optimalni smérovani WAN provozu na infrastrukturni servery, Internetové proxy ¢&
sluzby poskytované v rdmci APV CSSZ. Centralni smérovade Cisco 7206VXR slousi jako konvergovand
platforma pro virtudlni privétni sit’ a nabizi jednoduchou spravu bezpe&nosti a ifrovani. Smérovad
vyuziva feSeni DMVPN (Cisco Dynamic Multipoint Virtual Private Networking), které umoZfiuje kromé
hub-spoke topologie také vyménu dat mezi dvéma vzdalenymi misty bez nutnosti jejich posilani pres
centralu, SniZuje tak zaté&? sft& i objem datovych prenostl na centralnich agregacnich linkach.

Soucasti centralni infrastruktury WAN jsou také centraini WAN akceleradni zafizeni Cisco WAE-7371
umisténé na lokalitach zadavatele na adrese Kif¥ové 25 a Trojska 13. Cisco WAE-7371 jsou Wide Area
Application Engine nabizi nejvy33i vykon a (rovef dostupnosti v rémci produktové fady WAE a je
navrzeno k nasazeni jako zakladni prvek optimalizace a akcelerace aplikaci ve WAN pro velkd
podnikova datova stiediska. Centréini WAN akceleraéni zafizeni jsou pfipojend na centraini prepinace
€SSz, které zajigtuji prepinani akcelerovaného provozu na centrainif WAN akceleraéni zafizeni Cisco
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\f-7371 pomoci protokolu WCCP. WCCP verze 2 (Web Cache Coordination Protocol verze 2) je
nkce Cisco IOS implementovand v Layer 3 prepinaich a smérovacich Cisco, kterd pFinasi
ransparentni zachytavani a presmérovani paket(l, clustering pro vysokou dostupnost a rozloZeni
atizeni (load-sharing).

Sitova infrastruktura na vzdalenych lokalitich je tvofena pobockovym smérovacem, WAN akceleraéni
“apliance, L3 a L2 prepinaci. WAN linka je pfipojend do pobockového smérovae, na kterém jsou
ukoncené Sifrované IPSec tunely z centralnich smérovacl. Kromé Sifrovani a filtrovani provozu
- zajistuje sméroval také odklanéni provozu na WAN akceleratni zafizeni z dfivodu optimalizace
~ datového provozu. Pobockovy sméroval je redundantné pfipojen na dvojid L3 prepinacl zajistujici
- smérovani datového provozu v ramci vzdalené lokality. Kromé& smérovani L3 prepinale zajistuji také

filtrovéni nezadouciho WAN provozu. Na centrdlni L3 pfepinale vzdéalené lokality jsou nasledné
pfipojené L2 pfistupové prepinace.

LOKALITA
Cel4 Ceska Republika

4,1.3 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY SiTE DMZ/IKR A B2B ROZHRANI

RozsaH POZADOVANYCH CINNOSTE

1. Provoz aktivnich sitovych prvk( v obou lokalitéch:
a. Profylaktické &innosti:
i. PFi pravidelnych odstavkach (2x ro¢n&) — fyzicka kontrola, CiSténi sitovych
zafizeni, Uprava kabelaZi,
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu
prvk{ (teplota, hluk zafizeni) 1x mési¢né,
b. kontrola logd (na denni bazi),

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

d. ndvrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moZnym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe CSSZ (minimélné kvartainé nebo dle aktudlni situace),

e. odbornad technickd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level
support v souladu se SLA,

f. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (mésiéni zélohy + aktualizace zéloh po
kazdé zméné).

2. Sprava aktivnich prvkd v obou lokalitach:

; a. Kontrola dostupnosti patchli, hotfix{i, service packll a dalsich opravnych baliké

vyrobcll (na mésiéni bézi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén (vCetné prace) dle schvalenych navrh( opatfeni
(implementace i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mési¢éné, pokud neni
potreba jednat rychleji),

e. implementace schvélenych poZadavkl na zménu konfigurace aktivnich prvkd
(pFedpokladany rozsah je aZ 240 zménovych poZadavk(l mési¢né),

f. predkladani navrhi na optimalizaci DMZ/IKR sit& (na kvartalni bazi),

g. sprava a aktualizace bezpecnostnich pravidel zaji$tujicich filtrovéni provozu v
DMZ/IKR infrastruktufe,
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sprava pfipojeni do externich siti Internet, Govbone, Govnet a MPSV,

sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem predmétnym zafizenim
(pravidelné aktualizace a predani zadavatel) musi byt vedeno v souladu
s bezpecnostni politikou zadavatele,

1
3. Spréva B2B rozhrani v obou lokalitach:

a. Kontrola dostupnosti patchll a dalSich opravnych balikd (na mésiéni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

¢. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle schvélenych névrhél opatfeni
(implementace i vice opatfeni bude souhmn& provadéna 1x mésicn&, pokud neni
potfeba jednat rychleji),

e. implementace schvdlenych poZadavkd na zavedeni, zménu a zrueni sluzby B2B
rozhrani (pfedpokladany rozsah je aZ 10 zménovych pozadavk(i mésitné),

f. sprava a aktualizace serverovych a klientskych certifikatd v B2B rozhrani,

g. predkladani navrh(l na optimalizaci B2B rozhrani (na kvartaini bézi),

h. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci B2B rozhrani (mé&si¢ni zalohy + aktualizace
zaloh po kazdé zméng),

i. spréva a aktualizace privilegovanych hesel ke vdem predmétnym zafizenim
(pravidelné aktualizace a predani zadavatel) musi byt vedeno v souladu
s bezpeCnostni politkou zadavatele (Smérnice k bezpeénosti informadnich a
komunikaénich technologif,

. Soucinnost v rdmci procest ,Projektového fizeni™ souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe
ICT CSSZ (spolené s dodavateli technologif).
Provozni podpora ICT v soudinnosti s provozovateli sluZeb, zajistujicich dostupnost sluzeb dle
parametr(l definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele slufeb v oblastech:

- ITSM, zajistujici proaktivni dohled a monitoring LAN,

- zajiStujicich spravu operacnich systém( a databézi, fyzickou spravu serverd,

- soutinnost se viemi dodavateli pfi planovanych vikendovych odstavkéch (2x rocné),

- bezprostfedni soucinnost pfi mimoFadnych odstavkéach (viivy vy$& moci a viddou vyhlaseny

stav nouze pfipadné jiny vyjimeény stav).

Zprostfedkovani HW servisu aktivnich prvké (u vyrobce/dodavatele) véetné pFipadného zajigténi
nahrady v p¥ipadé poruchy (v rozsahu smluvné zaji$t&né maintenance zadavatele).
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

b. postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

¢. provozni denik pro kaZdé zafizeni v minimainim rozsahu datum, osoba, &islo
pozadavku z ticket systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek &innosti
(Uspéch/selhan), doba trvani.

Spréva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktudini schéma fyzického zapojeni DMZ/IKR infrastruktry (VLAN, porty, prvky),

b. aktuaini schéma logického zapojeni DMZ/IKR infrastruktry,

¢. aktudini schéma logického zapojeni DMZ/IKR infrastruktry L3, L4 (interni smérovani,
smérovani do externich siti, pfehled ACL) v rdmci svéfenych technologif,

d. aktualni schéma fyzického a logického pripojeni poskytovatelf linek do externich siti,

e. aktualni prehled verzi OS aktivnich prvkd,

f.  spréva konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB zadavatele (IP, SN).

9. Udast na jednéni provoznich a pracovnich tymd zadavatele (2xmési¢né).
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ravidelné zpracovani reportd (reporting 1x mési¢né) a zpracovani analyzy trend(l z
reportovanych (dajll vEetné zpracovéni doporugeni (kvartéiné):

a. Reportovani stavu portové konektivity: (minimalné pocet volnych portll/ obsazenych
portd,

reportovani vytizeni DMZ/IKR infrastruktry,

reportovani vytizeni a statistik jednotlivych sluzeb B2B rozhrani,

SLA report dostupnosti zafizeni a sluzeb DMZ/IKR sité a B2B sluZeb,

prehled provedenych zmén v konfiguraci DMZ/IKR sit& a B2B sluZeb.

®Pao0o

0PIS POZADOVANEHO SLA

| 0 pis poZadovaného SLA pro DMZ/IKR infrastrukturu

Kategorie A:

Wpadek jednoho nebo vice aktivnich prvkd (karty), ktery zapficini nedostupnost minimalné jedno
nebo vice segmentd sité, pfipadné nedostupnost celé DMZ/IKR infrastruktury. Segmentem sité se
rozumi celd oblast zahrnujici viastni pfistupovy aktivni prvek a vsechna na tento prvek pfimo pfipojena
koncova zafizeni.  Vypadek nebo zdvada, ktera zplsobi nedostupnost kteréhokoliv serveru
provozovaného v DMZ/IKR infrastruktufe.

U této kategorie poZaduje zadavatel opravu & odstranéni zavady garantované do 4 hodin
od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora na HW s garantovanou dobou opravy ¢ odstranéni zévady do 4 hodin od nahlaeni
zavady. Pracovnik uchazede se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahldseni a poskytuje pracovni
silu, ndhradni dily a pfipadné dalsi materidl, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky a
poskytované sluzby byly uvedeny opét do normalniho funkéniho stavu, Uchaze¢ identifikuje a opravi
Spatné funkce a zavady vyrobku, Vyménéné dily se stanou majetkem uchazede.

Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denn&, od pondéli do nedéle, véetné veskerych statnich svatkd a
dn@ pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zévada nebo vypadek &asti prvku nebo karty, ktery zpdsobi snizeni dostupnosti sluzeb, aviak
nezapficini vypadek celého segmentu sité:

a. Vypadek zdlohovanych pétefnich linek, ktery nezplisobi vypadek druhé zélozni linky,
respektive nedojde k vypadku celého segmentu sitg,

b. zavada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdrojd, modul® a pFipadné dalsich), pfi
kterych nedojde k vypadku zélozniho zafizeni, a tim ani k vypadku celého segmentu sité,

SniZzena dostupnost sluZeb, vykonnostni potize.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakci do 4 hodin od nahlaseni zavady a odstranéni
zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora na HW se zaru¢enou dobou odezvy na servisni pozadavek do 4 hodin od nahlaseni
zévady a jeji odstranéni do 8 hodin od nahldSeni. Prace na odstranéni zavady budou zahéjeny
nejpozdéji bé&hem nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada ozndmena, a
budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt dostupna v pracovni
dny, v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:
Ostatni zévady nespadajici do kategorie A nebo B.
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D kategorie zadavatel poZaduje odstranéni do 2 dnii od nahlaseni zavady.

odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlasovatel zavady (pracovnik
déleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny prislusny

vnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ov&Fi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy.
eni ukonceni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni opravy.

opis poZadovaného SLA pro B2B rozhrani

Kategorie A:

Vypadek nebo zévada, kterd zpfisobi nedostupnost B2B rozhrani. Nedostupnosti B2B rozhrani se
rozumi chybovy stav, kdy primarni ani zaloZni server B2B rozhrani v daném datovém centru
- neodpovidaji na klientské dotazy v poZadovaném tase.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakci do 2 hodin od nahlaeni zavady odstranéni
zavady do 4 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora se zaru¢enou dobou odezvy na servisni poZadavek do 2 hodin od nahlageni zavady
a jeji odstranéni do 4 hodin. Pracovnik uchazete zahéji prace na odstranéni zévady do 2 hodin od
nahlaSeni. V pfipadé zévady na systémech zadavatele & tretich stran bude pracovnik uchazede
soutasti Fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny op&t do norméiniho
funkéniho stavu.

Sluzba musi byt dostupné 24 hodin denn&, od pondéli do nedéle, véetn& veskerych statnich svatkd,
dni pracovniho klidu.

Kategorie B:

Vypadek nebo zévada &asti infrastruktury B2B rozhrani, kterd zplisobi sni¥eni dostupnosti
poskytovanych sluzeb, aviak nezapfitini nedostupnost B2B rozhrani, Nedostupnosti B2B rozhrani se
rozumi chybovy stav, kdy primarni ani zloni server B2B rozhrani v daném datovém centru
neodpovidaji na klientské dotazy v poZzadovaném &ase.

Snizend dostupnost slueb, vykonnostni potize.

u této kategorie poZaduje zadavatel reakci do 4 hodin od nahlaseni zavady a odstran&ni
zavady do 8 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora se zarucenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od nahl&geni zavady
a jeji odstranéni do 8 hodin. Préce na odstranéni zévady budou zahdjeny nejpozdéji b&hem
nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zavada oznamena, a budou probihat v
pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. V pHpadé zévady na systémech zadavatele & tretich
stran bude pracovnik uchazeCe soucdsti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou
uvedeny opét do normdiniho funkéniho stavu. SluZba musi byt dostupnd v pracovni dny, v dobé od
08:00 do 17:00 hodin.
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atni zévady nespadajici do kategorie A nebo B.

Utéto kategorie zadavatel poZaduje odstranéni do 2 dnii od nahlaseni zavady.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovéan ohlasovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny
pracovnik, ktery zévadu nahlasil), ktery ovéfi funkénost a potvrdi ukonéeni opravy.

Potvrzeni ukonceni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni opravy.

ZPUSOB KONTROLY

" Mé&eni parametr( slufby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a potet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby. Mé&Fenimi bude ovéfovéna dostupnost infrastruktury
sité DMZ/IKR a poskytovanych sluzeb B2B rozhrani. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testti
dostupnosti spravovanych aktivnich prvk@. Provozni &innosti budou kontrolovany zadavatelem (nebo
jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report.
Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatele a slou¥i zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluZeb.

DaLst pobminky

V pfipadé obmény zafizeni z d@vodu nahrady vadného prvku, nebo z dlvodu modernizace budou tato
nova zafizeni povaZovéna za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby. Povinnost
zpfistupnit technologie pro definic a implementaci monitorovacich agentt)/sond. Povinnost poskytnout
soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni kontrolni &innosti na dodrfovani
a pinéni napiné této sluzby.

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze€ vypini u kaZdé polozky z kapitoly ,Rozsah pozadovanych ¢innost™, zda jeho ndvrh
poskytovani sluZeb dany poZadavek splfiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splfiuje. Za Géelem
popisu, jak navrh poskytovani slufeb dany pozadavek spifiuje, piipoji uchaze¢ popis splnéni
poZadavkll zadavatele, ve kterém uchaze¢ ke ka?dému poZadavku popiSe, jak je tento poZadavek
feSen a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skutedné
(ne)spinén,

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych ¢innosti™, jsou pozadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohladuje, e névrhy jednotlivych uchaze&ti mus tyto poZadavky
zcela splfiovat. V pfipadé, Ze uchaze¢ jakoukoli z t&chto poloZek nesplni, bude takova skutetnost ze
strany zadavatele povaZovana za nespinéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede z
Ucasti v zaddvacim fzen.

PorIs SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Infrastruktura DMZ/IKR wytvéFi bezpetné, standardni a unifikované komunika&ni rozhrani pro
komunikaci s klienty €SSZ (fyzickymi i pravnickymi osobami) a pro vyménu dat s organy statni moci.
Infrastruktura DMZ/IKR CSSZ se rozkladd na lokalitich zadavatele na adrese KfiZzova 6 a Trojska 13.
Z hlediska instalovaného HW a sitové topologie DMZ/IKR jsou obé lokality totoZzné. Zakladem sitové
infrastruktury DMZ/IKR CSSZ je &vefice L3 pFepinacli Cisco Catalyst 6506E, po dvou na kazdé lokalits.
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 fyzickych Sasi v rémdi jedné lokality jsou spojené do jednoho virtudiniho zafizeni pomoci
blogie Cisco Virtual Switching Systém - VSS, Centrélni pfepinate DMZ/IKR jsou osazené moduly
) ACE zajistujici rozklad zétéZe mezi jednotlivé servery DMZ/IKR infrastruktury. Celé Fedeni je
néné dvojici externich a internich firewall Cisco ASA zapojenych v re¥imu vysoké dostupnosti
tive/Active, smérovacem Cisco ASR1002 zajist'ujicim propojeni do externich siti a zafizenim Cisco
5. Z pohledu fyzického propojeni komponent je vyuita topologie hvézda, kdy centralnimi prvky,
eré propojuji viechny komponenty dohromady, jsou dva logicky seskupené centralni prepinace.

Infrastruktura DMZ/IKR zajidtuje propojeni jednotlivych komunikatnich rozhrani a publikaci
Jednotlivych sluzeb do siti Internet, Govbone, Govnet (CMS, Testa), pfimého propojeni v rdmci rezortu
' MPSV a datovych center CSSZ.

- Infrastruktura B2B rozhrani doplfiuje funkcionalitu datovych center (SSZ o komunika&ni kanal na
- externi systémy umisténé jak v Extranetu prostfednictvim VPN, CMS, ZR, GovNet ¢ GovBone tak i
vInternetu a byla navrZena pro zaji§téni odchozi a pfichozi komunikace zaloené na HTTP/HTTPS
* protokolu. Infrastruktura B2B rozhrani centralizuje bezpe&nostni standardy pro komunikaci s externimi
subjekty a zajiStuje piné oddéleni aplikatni vrstvy CSSZ. B2B rozhrani zajist'uje publikovani interni VIP
pro jednotlivé externi zdroje, filtrovani provozu na http proxy serveru a navazovani zabezpeteného
SSL spojeni ovéfovaného pomoci klientskych certifikatd. B2B rozhrani je provozovano jako ¢tvefice
virtudlnich serverli s OS Linux b&Zicich na virtualizaéni platformé& VMWare ESX serveru. V ka¥dé
lokalité €SSZ je nainstalovana dvojce virtudinich serverdl. Z hlediska pozadavku zajisténi vysoké
dostupnosti B2B rozhrani jsou servery v jednom datovém centru provozované na riznych fyzickych
blade serverech, umist&nych do riznych fyzickych blade %asi.

LokaLrTa

KFizova 6 (K6), Praha 5
Trojska 13 (T13), Praha 8

4.1.4 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY DNS A ADRESNIHO PROSTORU

Rozsah poZadovanych &innosti

Jedna se o zajiténi provozu vyjmenovanych serverfi DNS umisténych na fyzickych a virtudinich
serverech zadavatele. Déle se jedna o zajisténi provozu systému spravy adresniho prostoru (IPAM) a
jeho integraci do systému IMS (Infrastructure Management System) podle kapitoly 4.1.6.

PoZadovany jsou zejména nasledujici &innosti:

-+  Provoz sluzby DNS

o profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS

o kontrola logd (na tydenni bazi)

o kontrola monitoringu sluzby DNS (na mésiéni bazi)

o navrh preventivnich opatfeni vyplyvajid z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s
cilem pFedejit moZnym vypadkiim a omezenim sluzby DNS

o odborna technickéd podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi)

o provadéni pravidelnych ziloh DNS. Uchaze¢ navrhne a popiSe potfebny rozsah
zélohovani
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o vedeni provozniho deniku sluzby DNS

¢ Sprava sluzby DNS:
o Kontrola dostupnosti patchd, hotfix-0, service pack-& a daldich opravnych baliké
vyrobce (na mési¢ni bazi)
o Udrzba sluZby DNS - (idrZba databaze (Hostname, C-Name, pienosy z6n)
o analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
o navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni zadavateli
o instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrhd opatfeni (implementace i vice
opatieni bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
o implementace schvalenych poZadavki na zménu konfigurace sluzby DNS
o predkladani navrhd na optimalizaci DNS systému (na kvartalni bazi).
¢ Provoz sluzby IPAM
o profylaktické innosti, kontrola systému IPAM
o kontrola logt (na tydenni bazi),
o kontrola monitoringu sluzby IPAM (na mésiéni bazi),
o navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s
cilem predejit moznym vypadkiim a omezenim sluzby IPAM
o odborna technickd podpora a odstrafiovéni zavad v predmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bézi)
o provadéni pravidelnych zaloh IPAM systému. Uchaze¢ navrhne a popiSe potiebny
rozsah zalohovani.
o vedeni provozniho deniku sluzby IPAM
e Sprava sluzby IPAM:
o Kontrola dostupnosti patchil, hotfix-, service pack-( a dalsich opravnych balikd
vyrobce (na mésiéni bazi)
o UdrZba sluZby IPAM - (drba databaze (Zavadéni/rueni adresnich rozsahd,
zmény zéznami o vyuzivanych IP adreséach)
o analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
o navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni zadavateli
o Instalace a provedeni zmén dle schvdlenych navrhd opatfeni (implementace i vice
opatfeni bude souhrnné provédéna 1x mési¢né)
o predkladani ndvrhli na optimalizaci IPAM systému (na kvartalni bézi)
 Integrace sluzby IPAM do systému IMS (Infrastructure Management System) — viz kapitola
4.1.6.
e Soutinnost v rémci procesd ,Projektového Fizen® souvisejicich s navrhem zmén v
infrastrukture ICT zadavatele.
o Udast na jednéni provoznich a pracovnich tym{ zadavatele (2x mésién&).
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Pravidelné zpracovéni reportd (reporting 1x mésitné) a zpracovani analyzy trendd z
reportovanych (dajli véetné zpracovani doporugeni (kvartalné):

o SLA report dostupnosti jednotlivych DNS server(i a DNS sluZeb,

o SLA report dostupnosti zafizeni a sluZzeb IPAM,

o prehled provedenych zmén v konfiguraci DNS sluZeb.

POZADOVANEHO SLA
 Kategorie A:

* Vypadek jednoho nebo vice DNS serverdl, ktery zapficini nedostupnost DNS sluzby pro minimalné
jednu nebo vice hostovanych DNS domén, pFipadné nedostupnost celé DNS sluzby. Nedostupnosti
DNS sluzby se rozumi chybovy stav, kdy primami ani zalozni DNS server neodpovidaji na klientské

* DNS dotazy hostovanych DNS domén v poZadovaném &ase.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakci do 2 hodin od nahlaseni zavady a jeji
odstranéni do 4 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora se zaru¢enou dobou odezvy na servisni poZadavek do 2 hodin od nahlageni zévady
a jeji odstranéni do 4 hodin. Pracovnik uchazee zahdji prace na odstranéni zavady do 2 hodin od
nahlaSeni. V pfipadé zdvady na systémech zadavatele ¢ tfetich stran bude pracovnik uchazede
soucasti fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opét do norméiniho
funkéniho stavu.

Sluzba musi byt dostupné 24 hodin denn&, od pond&li do nedéle, vietn& veskerych statnich svétkd,
dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zévada nebo vypadek jednoho nebo vice DNS serverd, ktery zplisobi snizeni dostupnosti DNS sluZeb,
aviak nezapficini nedostupnost DNS sluzby v jednotlivych logickych blocich.

SniZzend dostupnost sluzeb, vykonnostni potize.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakci do 4 hodin od nahlageni zavady a jeji
odstranéni do 8 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora se zaru¢enou dobou odezvy na servisni pofadavek do 4 hodin od nahlé$eni zavady
a jeji odstranéni do 8 hodin. Prace na odstran&ni zdvady budou zahdjeny nejpozd&ji b&hem
nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zdvada ozndmena, a budou probfhat v
pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00 hodin. V pfipad& zavady na systémech zadavatele & tfetich
stran bude pracovnik poskytovatele souddsti Feitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby
budou uvedeny opét do normainiho funkéniho stavu. Sluzba musi byt dostupnd v pracovni dny, v dobé
od 08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:
Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

U této kategorie zadavatel pozaduje odstranéni do 2 dné od nahlaseni zavady.
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0 odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlasovatel zavady (pracovnik
leni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny

pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéfi funkénost a potvrdi ukonceni opravy.
Potvrzeni ukonceni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni opravy.

ZPUSOB KONTROLY

Méfeni parametr{i sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zarutené provozni doby
sluzby. M&fici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateiné pro
vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. M&Fenimi bude ovéfovana dostupnost jednotlivych
DNS serverd a dostupnost DNS sluzby. Dostupnost sluzby se bude mé&fit souborem testfl dostupnosti
DNS sluzby v jednotlivych logickych celcich a vybranych bodech sité. Provozni &nnosti budou
kontrolovany zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bézi. O vysledku kontrol bude

sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatele a sloui
. zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluZeb.

DALST PODMINKY

V piipadé obmény zafizeni z diivodu néhrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato
nova zafzeni povaZzovana za ekvivalentni a budou na n& poskytovany stejné sluzby.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agenté/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt) pfi provadéni kontrolni
¢innosti na dodrZovani a pinéni ndpiné této sluzby.

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze¢ vyplni u kazdé polozky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych Einnost®, zda jeho navrh
poskytovani sluZeb dany poZadavek spifiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splfiuje. Za Gelem
popisu, jak navrh poskytovani slufeb dany poZadavek splfiuje, pfipoji uchaze¢ popis splnéni
poZadavk(l zadavatele, ve kterém uchaze¢ ke kazdému pozadavku popfe, jak je tento poZadavek
feSen a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skutetné
(ne)spinén.

Zadavatel uvadi, Ze pozadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych &innosti®, jsou pozadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohlauje, Ze névrhy jednotlivych uchaze&i musi tyto pozadavky
zcela splffovat. V pfipadé, Ze uchazeg jakoukoli z téchto poloZek nesplini, bude takova skutenost ze
strany zadavatele povaZovana za nesplnéni zadévacich podminek s nésledkem vylougeni uchazede z
Ucasti v zadavacim fizeni
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DPIS SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Sit’ €SSZ je logicky rozdélena do nékolika bloké podle nasledujiciho diagramu. Podle tohoto rozd&leni
je i principialné koncipovan systém DNS. V daldich kapitolach je popsano FeSeni systému DNS
v jednotlivych celcich.

Blokovy diagram DNS €SSZ

%

?//// > W/ s //////////’IIII[%
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Obrézek 1: Blokovy diagram DNS ¢SSZ

DMz

€SSZ v soulasnosti zajistuje DNS slufbu pro extemi a interni domény. Externi domény jsou
provozované na Linuxovych serverech dns.cssz.cz a dns2.cssz.cz v primarni a v zalo#ni lokalit&. Dalé
zaloZni DNS server je umist&n u Internetového providera. Linuxové DNS servery (DNS platforma
BIND) jsou zérovefi NTP servery pro CSSZ sit',

(SSZ na zminénych serverech provozuje Fadové 30 DNS domén.

Core, LAN, WAN

DNS v &asti Core+LAN+WAN je provozovana na Microsoft doménovych kontrolérech v primamni a
zalozni lokalité. Podobné jako u externich DNS serverd, interni DNS servery jsou také NTP servery.
Interni LAN klienti pouZivaji soucasné jeden DNS server z primadrni lokality a jeden ze sekundarni
lokality. Na DNS serverech v Core siti je provozovano fadové 20 DNS domén.

Pobotky €SSZ maji viastni DNS server. Tento server je vyu#van pobo¢kovym serverem s operacnim
systémem Solaris a také jako sekundarni DNS server pro pracovni stanice uZivatel(l. Pracovni stanice
uZivatel@ na pobockach pouZivaji primérni DNS server z primarmiho datového centra.

MGMT

V management z6né se nachazeji dva DNS servery spravujici doménu net.cssz.cz. DNS servery jsou
vybudovany nad operacnim systémem Linux na DNS platformé BIND.
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imci reverzni zény 10.in-addr.arpa zajiStuji DNS servery kompletni preklad jmen pomoci
tomaticky generované konfigurace — zajistuje systém IMS popsany v kapitole 4.1.6. IP adresy, které
ou definovény pfimo v doméné net.cssz.cz jsou pomoci hostovych NS zéznam@ smérovany na
i DNS server a ostatni reverzni zaznamy se posilaji na MS AD servery drzici doménu cssz.cz.

APV
Sit APV se d&lf na 3 prosttedi:

e produkéni
e testovaci a akceptacni
¢ integraéni

Prostfedi jsou distribuovana pfes dvé lokality. Produkéni a testovaci prostfedi pouzivaji spoleéné DNS
servery, jeden v primarni a druhy v sekundarni lokalité. Integra&ni prostfedi vyuziva oddélenych DNS
* serverd.

Servery prostfedi APV jsou provozovény na platformé Microsoft Windows.

DNS sluzba v ramci B2B prostiedi

Smérovani provozu ze server(i v APV vrstvé datového centra CSSZ na B2B kandl je zajiét&no pomoci
modifikace DNS odpovédi pro cilové servery. DNS servery APV vrstvy datového centra CSSZ maii
nastaveny B2B kanal jako DNS forward servery, na které preposilaji DNS dotazy pro zdznamy nepat¥ici
do domény cssz.cz. DNS sluzba b&Zici na B2B serverech vraci v odpovédich na DNS dotazy virtudlni IP
adresu B2B kandlu publikovanou v APV vrstvé datového centra CSSZ.

V ramci B2B sluzby jsou provozovany 4 DNS servery (v kazdé lokalit& 2) zaloZené na opera&nim
systému Linux, DNS platforma BIND. Zde je definovano Fadové 20 DNS domén.

DBV
V siti DBV je umistén DNS server zaloZeny na platform& IBM AIX. Tento server poskytuje zony:

e db.cssz.cz
e j-db.cssz.cz
¢ t-db.cssz.cz

Systém IPAM - sprava IP adresniho prostoru

Pro. Cely spravy IP adresniho prostoru provozuje CSSZ systém IPAM zalofeny na Feeni InfoBlox
appliance. Systém IPAM je nasazen jako evidenéni nastroj pFidélenych podsiti véetné identifikace
vyuZiti dané podsité. Nastroj slouZi spravclim MPSV a €SSZ pro usnadnéni spravy adresniho prostoru v
soucasnosti pro IPv4 a do budoucna i adresni prostor IPv6.

Néstroj IPAM v prostfedi CSSZ se sklédé z nasledujicich komponent:

Zafizeni Infoblox Trinzic 1420 slouici jako GRID Master pro CSSZ
Zafizeni Infoblox Trinzic 1420 slouZici jako Multi-GRID Manager (MGM) nadFazeny jednotlivym
GRID Master@im

MGMT je poutit na centréini rozdéleni adresnich rozsah{l pro jednotlivé organizace a zajigtuje tak
konzistenci IP adresnich rozsahli mezi jednotlivymi organizacemi.
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jovd 6, 25 (K6, K25), Praha 5
ojska 13 (T13), Praha 8

EZNAM ZARIZENY

1. DNS servery B2B — 4x Linux + BIND

2. DNS servery DMZ — 2x Linux + BIND

3. DNS servery MGMT — 2x Linux + BIND

4. Systém IPAM Infoblox — 2x appliance Infoblox Trinzic 1420, jednou Multi-GRID Manager a
jednou GRID Master

* 4.1.5 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY NTP

n

o
o

o

(o]

(o]

(o]

o]

Jednd se o zajité&ni provozu vyjmenovanych komponent NTP sluzby umisténych na zafizenich
zadavatele. Pozadovany jsou zejména nasledujici &innosti:

e Provoz sluzby NTP

profylaktické ¢innosti, kontrola systému NTP
kontrola logd (na tydenni bézi)
kontrola monitoringu sluzby NTP (na mési¢ni bazi)

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &nnosti s
cilem predejit moZnym vypadkéim a omezenim sluzby NTP

odbornd technické podpora a odstrafiovani zévad v predmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi)

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci slufby NTP. Uchazet navrhne a popiSe
potfebny rozsah zalohovani

vedeni provozniho deniku sluzby NTP

e Spréva sluzby NTP:

Kontrola dostupnosti patchl, hotfix-0, service pack-( a daldich opravnych balik
vyrobce/vydavatele (na mésiéni bazi)

Udrzba sluzby NTP - UdrZba konfigurace (zmény v nastaveni povolenych piistupt,
nadrazenych NTP server()

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni zadavateli

instalace a provedeni zmén dle schvélenych névrh(l opatfeni (implementace i vice
opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésitné),

implementace schvalenych poZadavk{ na zménu konfigurace sluzby NTP
predkladani ndvrhli na optimalizaci NTP sluZeb (na kvartaini bézi).

e Soucinnost v ramci procesll ,Projektového fizen® souvisejicich s n&vrhem zmén v
infrastrukture ICT zadavatele.

e Pravidelné zpracovani reportl (reporting 1x mésitn&) a zpracovani analyzy trendd z
reportovanych tdajll véetné zpracovani doporuceni (kvartalng):

o

SLA report dostupnosti jednotlivych NTP serverdl a NTP sluzby,
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o SLA report dostupnosti NTP sluzby na sitovych pfepinacich,
o prehled provedenych zmén v konfiguraci NTP sluzby.

v

+ Utast na jednani provoznich a pracovnich tym@ zadavatele (2x mésicné).
0PIS POZADOVANEHO SLA
Kategorie A:

Vypadek jednoho nebo vice NTP serverl, ktery zapFicini nedostupnost celé NTP sluzby. Nedostupnosti
NTP sluzby se rozumi chybovy stav, kdy primarni ani zaloZni NTP server neodpovidaji na dotazy NTP
klientim v poZadovaném dase, nebo &as poskytovany sluzbou NTP je s pfesnosti mensi nez 1/100
sekundy

U této kategorie poZaduje zadavatel reakc do 2 hodin od nahlaseni zavady a jeji
odstranéni do 4 hodin od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora se zarucenou dobou odezvy na servisni poZadavek do 2 hodin od nahlageni zavady
a jeji odstranéni do 4 hodin. Pracovnik uchazete zahdji prace na odstranéni zavady do 2 hodin od
nahlddeni. V pfipadé zavady na systémech zadavatele & tfetich stran bude pracovnik uchazede
soucasti Fesitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou uvedeny opét do normélniho
funkéniho stavu.

Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych statnich svatké a
dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zévada nebo vypadek jednoho nebo vice NTP serverfi, ktery zplisobi sniZeni dostupnosti NTP sluzby,
aviak nezapricini nedostupnost NTP sluzby.

Snizena dostupnost sluZeb, vykonnostni potize.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakd do 4 hodin od nahlaseni zavady a jeji
odstranéni do 8 hodin od nahlageni zavady.

Reaktivni podpora se zaru¢enou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od nahlageni zavady
a jeji odstranéni do 8 hodin. Prdce na odstranéni zavady budou zahdjeny nejpozd&ji b&hem
nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zivada ozndmena, a budou probihat v
pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. V pfipadé zavady na systémech zadavatele & tretich
stran bude pracovnik uchazece soucasti FeSitelského tymu do doby, kdy poskytované sluzby budou
uvedeny opét do norméliniho funkéniho stavu. SluZba musi byt dostupna v pracovni dny, v dob& od

08:00 do 17:00 hodin.
Kategorie C:
Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

U této kategorie zadavatel poZaduje odstranéni zavady do 2 dnii od nahlaseni zavady.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny
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nik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéFi funkénost a potvrdi ukonceni opravy.
ni ukonéeni opravy bude povaZovano za okamzik ukonceni opravy.

Zplisob kontroly

Méfeni parametrd sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zarucené provozni doby
sluzby. M&fici body (sondy) a poet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. MéFenimi bude ovéfovana dostupnost jednotlivych
NTP server(i a dostupnost NTP sluzby. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testdl dostupnosti
NTP sluzby v jednotlivych logickych celcich a vybranych bodech sit&. Provozni cinnosti budou
kontrolovany zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatel a slouZi
* zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluZeb.

Daléi podminky

V pfipadé obmény zafizeni z dévodu nahrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato
nova zafizeni povazovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby. Povinnost
zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent(/sond. Povinnost poskytnout
soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt(l) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani
a plnéni naplné této sluzby

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze¢ vypini u kaZdé poloZky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych dinnosti®, zda jeho navrh
poskytovani sluzeb dany poZadavek spliiuje a jakym zplisobem tento pozadavek spliiuje. Za (celem
popisu, jak navrh poskytovani sluzeb dany poZadavek splfiuje, pfipoji uchaze¢ popis spinéni
poZadavk{l zadavatele, ve kterém uchazet ke kazdému poZzadavku popide, jak je tento poZadavek
feSen a (ne)naplnén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skuteéné
(ne)splnén.

Zadavatel uvadi, Ze pozadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych &innosti®, jsou pozadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohladuje, Ze navrhy jednotlivych uchazeéf musi tyto pozadavky
zcela spliovat. V pfipadé, Ze uchazed jakoukoli z téchto poloZek nespini, bude takové skuteénost ze

strany zadavatele povaZovana za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede z
Ucasti v zadavacim fizenl.

PoPIS SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Casové synchronizace v CSSZ je realizovand pomoci dvou NTP serverdl umisténych v DMZ, jeden v
primarni a jeden v sekundarni lokalité. Jedna se o NTP servery s operacnim systémem Linux, které
ziskavaiji Cas z Internetu. Tyto zékladni NTP servery jsou oznacovany jako NTP1.

Podle serveru NTP1 se synchronizuji AD doménové kontroléry, které pak udrZuji presny Cas v
Microsoft AD doméné. S doménovym Easem se synchronizuji vsichni dlenové domény, tedy i potitace
na pobockach.

Sitové prvky se synchronizuji pfes centrélni prepinade na lokalitich zadavatele na adrese Kfizova 6,
KFizové 25 a Trojska 13. Centralni pfepinade ziskavaji as z NTP server(l NTP1.
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LokaLITA

Kfizova 6, 25 (K6, K25), Praha 5
Trojské 13 (T13), Praha 8

SEZNAM ZARIZENY

1. NTP servery DMZ — 2x Linux
2. Vsechny aktivni sitové prvky zadavatele

4.1.6 PROVOZ A SPRAVA SYSTEMU IMS

Soucasti sluzeb pozadovanych od uchazede je zajisténi a provoz integrovaného informaéniho systému
spravy sitové infrastruktury IMS (Infrastructure Management System). Jedna se o sluzbu kompletniho
zajisténi IMS systému. Uchaze¢ naimplementuje a zaintegruje poZadovany systém na HW platformu
zadavatele ve formé virtudlniho serveru. Tento systém bude k dispozici jednak uchaze¢i a umozni mu
zajistit pozadovanou funkcionalitu, datové zdroje a vystupy. Déle bude tento systém v definované
formé pfistupny i omezené skupiné zaméstnancl zadavatele. Systém bude fyzicky implementovan v
datovém centru zadavatele, nicméné bude dodavan jako sluzba a jeho dostupnost bude omezena
platnosti smlouvy na provoz sitové infrastruktury zadavatele definované v kapitolach 4.1.1 a7z 4.1.10
této zaddvac dokumentace. Uchaze¢ bude také zodpovédny za dostatenou kapacitu a vykonnost
tohoto systému s ohledem na rozsahlost spravované infrastruktury zadavatele. Radové se bude jednat
0 2000 sitovych prvk a 2000 serverd.

FUNKENT POZADAVKY NA SYSTEM IMS

Jednou z hlavnich funkci IMS systému je evidence spravovanych sitovych prvk(. Systém musi
poskytovat kompletni seznam prvk( s detailnimi parametry a vlastnostmi ke kaZdé poloZce minimalné
v rozsahu dle nasledujiciho seznamu:

. Typ zafizeni

. Status (musi byt dokumentovan cely Zivotni cyklus - planned/active/historic)
g Funkce, role, sluzby

o Adresy, DNS zéznamy

. Umisténi (lokalita, mistnost, skfii)

. Zapojeni jednotlivych sitovych rozhrani

. Zapojeni rozhrani pro spravu (konzolové, MGMT porty)

. Pristupové informace (povolené zdroje, protokoly, SNMP konfigurace)
. Software (operacni systém, licence, add-on moduly)

. Seznam HW komponent v€. sériovych Cisel

s Servisni informace a zaznamy

Veskeré datové zdroje budou pinohodnotné pristupné pro ¢éteni, vytvoFeni, zmé&nu a smazani pomoci
externiho SOAP/REST APIL.
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" systém bude poskytovat konfigurovatelné reporty z evidence sitovych prvkidl ve formatu Office
en XML, OpenDocument a/nebo PDF.

feskeré informace v evidenci sitovych prvkil budou automaticky synchronizovany s aktudlnim stavem
sité na principu zpétné vazby. Tato synchronizace se bude tykat miniméiné hardwarovych zmén a
‘provozniho stavu jednotlivych prvk.

Systém IMS poskytne pro vSechny evidované prvky statické URL obsahujici definovanou informad.

IMS systém bude poskytovat i funkci skenovani a rozpoznani sité a prvk(l v siti. K dispozici budou
nasledujici funkce a metody:

Flexibilni profily a pravidla discovery

o profily: metody (ICMP/SNMP) a parametry (community, timeout)
o aplikace a prioritizace profilu podle sitovych rozsahd
o aplikace relevantnich mechanismi (ARP/CDP/...) dle typu zafizeni
ICMP ping scan
SNMP scan
analyza ARP zaznamu prvkd
analyza CDP tabulek
analyza LLDP tabulek
analyza routovacich tabulek
analyza sousedstvi prvkd (OSPF, BGP, EIGRP)
ruéni kontrola a potvrzeni objevenych parametrtl

Network Discovery funkce bude dostupna na systému IMS i extern& pomoci SOAP/REST API.

IMS systém bude poskytovat uZivateldm archiv konfiguraci jednotlivych sitovych prvke.

Automatické zalohovani konfiguraci sitovych prvk{ bude dostupné miniméing& pro nasledujic/ typy

prvkd:
. Cisco ACE
. Cisco CSS
. Cisco FWSM, ASA, PIX
. Cisco IDSM
B Cisco I0S
. Cisco NX-0S
. HP Comware
. HP ProCurve

. HP Virtual Connect

. moZnost pridani a definice dalsich typli (pomoci protokolfl SNMP, SSH, Telnet,
HTTPS, uZivatelsky definované skritpty)
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iv konfiguraci sitovych prvk{ v systému IMS bude poskytovat také nasledujici funkce:

. Prohlizeni archivu konfiguraci pomoci Web rozhrani.

. MozZnost porovnani jednotlivych verzi.

. Vyhledavani verzi, ve které pfibyl nebo byl odstranén urcity pfikaz.
. Dostupnost archivu konfiguraci externé pomoci SOAP/REST API.

Mimo evidenci sitovych prvk( bude systém IMS poskytovat i informace a evidenci jednotlivych siti (IP,
IPv6) a sitovych segmentll pouZitych v infrastruktufe zadavatele.

Pro uzivatele IMS systému budou k dispozici minimainé nasledujici informace a funkcionality:

. Adresace (v€. podpory vice rozsah( ve stejném segmentu).

. Vazba na aktivni prvky (seznam zafizeni, kde se dany sitovy segment
vyskytuije).

. Nazvy a Cisla VLAN na jednotlivych prvcich (podporovéno bude i mapovani
VLAN).

. Role jednotlivych prvk{ (router, root atp.).

. Dalsi relevantni parametry (STP, HSRP).

. K ¢emu je dany segment pouZit.

. Vyhledani dle lokality, prostfedi, aplikace a dalich parametrd.
. Podpora prekryvnych adresnich prostord (VRF).

Systém IMS umozni obousmérnou synchronizaci dat se systémem IPAM od firmy Infoblox, ktery méa
zadavatel implementovan ve stavaijici infrastrukture.

Systém IMS bude také poskytovat informace a evidenci fyzickych a virtudinich serverdl. Tyto data jsou
dlleZité pro kvalitni zaji§téni sprévy siti LAN, WAN a DC a také pro automatizad piipravy konfigurac
sitovych prvkd. Poskytuji komplexni obrazek o névaznosti sitové infrastruktury na obecnou IT
infrastrukturu.

Pro servery obecné budou v IMS systému k dispozici nasledujici informace:
. Adresace a umisténi do VLAN jednotlivych sitovych rozhrani
. Operacni systém

. Role (aplikace, sluzby)

Pro fyzické servery budou v IMS systému k dispozici nasleduiici informace:

o Umisténi (lokalita, mistnost, skfifi)
. Zapojeni jednotlivych sitovych rozhrani do portu switchd
. Adresace specialnich rozhrani (iLO)

. HW parametry
Pro virtualni servery budou k dispozici nésleduijici informace:
. Alokované zdroje

. Role (aplikace, sluzby)
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. Popis, kontakty za viastniky nebo zodpovédné osoby:,

. Role serverd,

® Pfifazené VIP adresy, DNS zéznamy.

. Mechanismy rozloZeni zat&¥e,

. Pfifazené servery véetné roli.

. Povolena pfichozi komunikace (uZivatele, jiné aplikace, tieti strany, atp.)
. Povolend odchozi komunikace.

Pfistupy a role Jednotlivych uZivateld a operétorti systému IMS budou Fizeny centralizovang pomoci
standardnich nastrojéi dostupnych ve stavajici IT architektufe zadavatele. Systém IMS bude
podporovat moZnosti nésledujici integrace:

. Autentizace operatori pomoci Cisco ACS.

. Autorizace pomoci interni databaze systému IMS.
. Rizeni prév ufivateldi pfes Web UL

. Role-based access control.

° MoZnost napojeni na AAA vrstvu dle standardu zadavatele (popis
WebSeal/AAAAPI je k dispozici v priloze Zadévaci Dokumentace).

° SOAP/REST API pro fizenf prav uZivateld.

Systém IMS bude poskytovat rozhrani Pro povéfené pracovniky zadavatele umoznujici zadavani
jednotlivych funkénich poZadavka:

* Zménové poZadavky na rekonfiguraci LAN/WAN/DC zafizen{
o Zavedeni/Zména/Zrudeni L2 Vian
o Konfigurace L2 rozhrani
o Konfigurace L3 rozhrani
o Zavedeni/Zména/Zrugeni VIP adresy na ACE
o Zavedeni/Zména/Zrueni Access-list
* PoZadavky na DNS z&znam (zfizeni/zm&na/zrudent)
* Zavedeni/zména/zrugeni sluzby B2B rozhrani

ZavedenifZména/Zrugeni uZivatele/systému na centralnich ACS serverech
Zavedeni/Zména/Zrugeni Aplikace
Zavedeni/Zména/Zrugeni Serveruy
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Rozhrani IMS systému musi byt pristupné pres:
e Web UI
e SOAP/REST API

Systém IMS bude umoiZiiovat vytvofeni schémat provadéni jednotlivych ¢nnosti, sledovani jejich
priib&hu a vyhodnocovani vysledkd.

. Autorizace zmén vcetné pridélovani potfebnych zdrojti

. Automaticka distribuce poZadovanych konfiguragnich zmén
. Automatizované vedeni provozniho deniku

. Audit zmén

. Vyhodnoceni vysledku nasazeni novych konfiguraci

. Trasovani konfiguraénich zmén s moZnosti navratu k posledni funk&ni
konfiguraci

Systém IMS bude umoZiiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich vitalizaéniho prostredi
VMware vSphere, minimalné v nasledujicim rozsahu:

. Zavedeni/Zména/Zruseni virtudinich siti
@ Spréava sitovych rozhrani jednotlivych VM
. Nastaveni port mirroring

Déle systém IMS bude podporovat natteni aktuélniho stavu konfiguraci vSphere véetné informac o
sitich a virtualnich serverech.

Systém IMS bude umoZfiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich HP Virtual Connect
moduld, minimalné v nasledujicich parametrech:

o Network, network-range
. Server profile

. Server port map

. Uplink port, uplink set

. Port monitor

Systém IMS bude umoZilovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco ACE modul@
v€etné podpory virtudinich kontextd jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev, minimaing v
nasledujicich parametrech:

. interface

. policy-map
. class-map

. sticky

° serverfarm
. probe
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L rserver

o Access-list
. Parameter-map
. NAT

Systém IMS bude umoZfiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco FWSM moduld,
ASA a PIX zafizeni vetné podpory virtuélnich kontextd jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev,
minimalné v nasledujicich parametrech:

. Interface

. Object-group
. Access-list

. Global NAT

. Static

Systém IMS bude umoZfiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco 10S zafzeni
veetné podpory virtudlnich smérovacich instanci jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev, minimainé
v nasledujicich parametrech:

. Vian

. Interface (nastaveni L2/3 parametr{l, zm&na provozniho stavu)
. Access-list

. Route-map

. Policy routing
. Parametry STP
e Nastaveni SPAN, RSPAN

Systém IMS bude umozriovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich Cisco Nexus zafizeni
véetné podpory jednotlivych provoznich prostfedi a vrstev, minimainé v nasledujicich parametrech:

. Vian

. Interface (nastaveni L2/3 parametr{l, zména provozniho stavu)
. Access-list

. Route-map

. Policy routing

. Parametry STP
. Nastaveni SPAN, RSPAN

Systém IMS bude umoZfiovat automatizované provedeni zmén v konfiguracich HP pFepinacd,
minimalné v nasledujicich parametrech:

] Vian

. Interface (nastaveni L2/3 parametrdl, zména provozniho stavu)
. Access-list

. Parametry STP

. Nastaveni SPAN, RSPAN
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KONTROLY

Méreni parametr(l sluzby bude provédéno v pravidelnych intervalech b&hem zarucené provozni doby
sluzby. MéFici body (sondy) a podet mé&Feni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
- whodnoceni stanovenych parametrdl SLA sluZby. M&fenimi bude ov&Fovana dostupnost jednotlivych
IMS server(i a dostupnost IMS sluzby. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testl dostupnosti
IMS sluzby v jednotlivych logickych celcich a vybranych bodech sit&. Provozni cinnosti budou
kontrolovény zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésini bézi. O vysledku kontrol bude
sestavovan mésiéni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje zadavatele a slougi
zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

DALST PODMINKY

V pripadé obmény zafizeni z d@ivodu néhrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato
_ nova zafizeni povaZovéna za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby systémem IMS.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agent/sond. Povinnost
poskytnout soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pFi provadéni kontrolni innosti na
dodrZovéani a plnéni naplné této sluzby

POZADAVKY NA ODPOVED

UchazeC vypini u kaZdé poloZky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych &nnost®, zda jeho navrh
poskytovani sluzeb dany poZadavek spliiuje a jakym zplsobem tento poZadavek spifiuje. Za Géelem
popisu, jak navrh poskytovani sluzeb dany poZadavek splfiuje, pfipoji uchaze¢ popis spinéni
poZadavk(l zadavatele, ve kterém uchazet ke kaZdému poZadavku popiée, jak je tento poZadavek
feSen a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ové&fit, zda je dany poZadavek skutetné
(ne)spinén.

Soucasti odpovédi uchazede bude popis nabizeného systému, minimalné v ndsledujicim rozsahu:
* Popis celkové architektury systému
* Popis pouzitych a dostupnych moduld
e Popis bezpe¢nostniho modelu (RBAC)
* Popis uZivatelského rozhrani
e Popis poskytovaného programového rozhrani API

¢ Popis mechanizmu interakce se spravovanymi zafizenimi v rozsahu zaji§téni funkénich
pozadavkd na systém IMS

e CLI rozhrani, pokud je podporované
Uchazet popi8e zvolenou metodiku pro nasazeni systému IMS, minimainé v nsledujicim rozsahu:

e Harmonogram implementace a dostupnosti systému pro pIné vyuzitf
» Popis poZadavk® na soucinnost zadavatele pfi nasazeni systému

» Doba potfebna pro pfidani/zménu nového typu pozadavkd

« Doba potfebna pro integraci s novym typem zafizen{

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah pozadovanych &innost®, jsou poZadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohla3uje, Ze navrhy jednotlivych uchaze&i musi tyto pozadavky
zcela splfiovat. V pripadé, Ze uchaze¢ jakoukoli z téchto poloZek nesplini, bude takové skuteénost ze
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any zadavatele povaZovana za nespinéni zadavacich podminek s néasledkem vyloudeni uchazede
(iCasti v zadavacim Fizen.

- PoPIS SOUCASNEHO STAVU PROSTREDY

Stavajici sluzba systému IMS (Infrastructure Management System) je poskytovana soudasnym
dodavatelem. Pfedmétem této poptavky je poskytnuti IMS systému jako sluzby v rozsahu vyse
popsanych pozadavkdl.

LokALITA

Kfizova 6, 25 (K6, K25), Praha 5
Trojska 13 (T13), Praha 8

4.1.7 SPRAVA A DOHLED PRISTUPU K SiTOVYM PRVKOM

ROzsAH POZADOVANYCH CINNOSTE

1. Provoz aktivnich sitovych prvki v obou lokalitich:
a. Profylaktické ¢innosti:
. PFi pravidelnych odstévkéch (1x ro&né) — fyzicka kontrola, &igténi sitovych
zafizeni, (prava kabeldZ,
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu
prvk{ (teplota, hluk zafizeni) 1x rotng,

kontrola logll (na denni bazi),

kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

d. navrh preventivnich opatfeni s cilem pFedejit moznym vypadkim (minimainé kvartaing
nebo dle aktualni situace),

e. odborna technické podpora a odstrafovani zévad v predmétné oblasti — 2nd level
support v souladu se SLA,

f.  provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (mésiéni zalohy + aktualizace zaloh po
kazdé zméné).

2. Sprava aktivnich prvk( v obou lokalitach

a. Kontrola dostupnosti patch, hotfixd, service packé a dal3ich opravnych baliki
vyrobcll (na mésicni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvélen zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén (véetné prace) dle schvalenych névrh( opatieni
(implementace i vice opatfeni bude souhrnn& provadéna 1x mési¢én&, pokud neni
potfeba jednat rychleji),

e. implementace schvalenych poZadavk(l na pfidani, zménu & zrugeni seznamu
opravnénych zafizeni (pfedpokladany rozsah je az 10 zmé&novych poZadavkd
mésicné),

f. implementace schvélenych poZadavk( na zavedeni, zménu a zruéeni lokélnich
uzivatelll (pfedpokléadany rozsah je a2 10 zmé&nowych pozadavké mésitng),

g. implementace schvalenych poZadavk( na zavedeni, zménu a zruseni AAA politik
(pfedpokiadany rozsah je aZ 2 zménovych poZadavkd mésicnd),

h. spréva a aktualizace serverovych a certifikatd CA ¢SSz,

oo

oo
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i. sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem pfedmétnym zafizenim
(pravidelné aktualizace a pfedani zadavateli) musi byt vedeno v souladu
s bezpecnostni politikou zadavatele.

. Zprostiedkovani HW/SW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného
zajisténi nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajiéténé maintenance zadavatele).
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

b. postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

c. provozni denik pro kaZdé zafizeni v minimainim rozsahu datum, osoba, &fslo
poZadavku z ticket systému, popis provadéné innosti, vysledek &innosti
(Uspéch/selhani), doba trvani.

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktudini schéma fyzického zapojeni ACS serverd,

b. aktualni schéma logického zapojeni ACS serverdi (VLAN, porty, prvky),

c. aktualni prehled verzi OS aktivnich prvkd,

d. sprava konfiguraci pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB zadavatele (IP, SN).

6. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tym{ zadavatele (2xmési¢né).

7. Pravidelné zpracovani reportil (reporting 1x mésiéng):

a. SLA report dostupnosti infrastruktury ACS server(l

b. Prehled provedenych zmén v konfiguraci infrastruktury ACS serverdl

Porrs PoZADOVANEHO SLA
Kategorie A:

v

Vypadek jednoho nebo vice ACS serverd, ktery zapfitini nedostupnost celé infrastruktury ACS serverd.
Nedostupnosti infrastruktury ACS server(l se rozumi nemoZnost piistupu na management rozhrani
sitovych zafizeni pomoci centrdiné spravovanych ufivatelskych Gt nebo nemoznost pfistupu k
bezdratovému pfipojeni WiFi CSSZ.

U této kategorie poZaduje zadavatel opravu & odstranéni zavady garantované do 6 hodin
od nahlaseni zavady.

Reaktivni podpora na HW s garantovanou dobou opravy & odstranéni zavady do 6 hodin od nahlagen
zévady. Pracovnik uchazede se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahlégeni a poskytuje pracovni
silu, nahradni dily a pfipadné daldi materidl, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky
byly uvedeny opét do norméliniho funkéniho stavu. Uchaze® identifikuje a opravi $patné funkce a
zavady vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem uchazede.

Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, vetné veskerych statnich svatkd a
dnd pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zavada nebo vypadek Casti prvku, ktery zplisobi sniZeni dostupnosti sluzeb, aviak nezapiitini vypadek
celé infrastruktury ACS serverd:

a. Zavada redundantnich zafizeni (karet, napéjecich zdroji, moduldl a pfipadné dal3ich), pfi
kterych nedojde k vypadku zéloZniho zaFizeni,
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b. vypadek jednoho ACS serveru, ktery nezplisobi vypadek respektive nedostupnost celé
infrastruktury ACS serverd.
Snizena dostupnost sluzeb, vykonnostni potize.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakc do 4 hodin od nahlaseni zivady a jeji
odstranéni do 8 hodin od nahlageni zavady.

Reaktivni podpora na HW se zaru&enou dobou odezvy na servisni pozadavek do 4 hodin od nahlaseni
zavady a jeji odstranéni do 8 hodin. Price na odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdé&ji béhem
nasledujictho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zdvada oznamena, a budou probihat v
pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt dostupnd v pracovni dny, v dobé od
08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:

Zavady, které nezplisobi vypadek ani nesni{ dostupnosti sluzeb v ramci infrastruktury ACS server.
Ostatni zévady nespadajici do kategorie A nebo B.

U této kategorie zadavatel poZaduje odstranéni do 2 dn{i od nahlageni zavady.

Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny
pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéFi funkénost a potvrdi ukondeni opravy.
Potvrzeni ukonéeni opravy bude povaZovano za okamzik ukon&eni opravy.

Zplsob kontroly

Méfeni parametrd sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarudené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a podet mé&Fenf budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby. Mé&Fenimi bude ovéfovéna dostupnost infrastruktury
WiFi sité a jejich slueb. Dostupnost sluzby se bude méit souborem testd dostupnosti spravovanych
aktivnich prvkd. Provozni &innosti budou kontrolovany zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem)
na mesitni bézi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujicf
subjekt, schvaluje zadavatel a slousl zadavateli jako podklad pro vyhodnocenf sluzeb.

Dalsi podminky

V pfipadé obmény zafizeni z dGvodu nahrady vadného prvku, nebo z diivodu modernizace budou tato
nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovény stejné sluzby.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektfl) pFi provadéni kontrolni
Cinnosti na dodrZovani a pin&ni ndpiné této sluzby.

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze¢ vypini u kaZdé polozky z kapitoly ,Rozsah poZzadovanych Cinnost™, zda jeho navrh

poskytovani sluZeb dany poZadavek splfiuje a jakym zplisobem tento poadavek spliiuje. Za Gdelem

popisu, jak navrh poskytovéani sluzeb dany pofadavek splfiuje, pFipoji uchazed popis spinénf

poZadavkdl zadavatele, ve kterém uchazeé ke kazdému poZadavku popide, jak je tento poZzadavek
40




a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skuteéné&
(ne)spinén.

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych &nnost®, jsou poZadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohlasuje, Ze navrhy jednotlivych uchaze&® musf tyto pozadavky
zcela spliiovat. V pfipadé, Ze uchaze¢ jakoukoli z t&chto poloZek nesplini, bude takové skutecnost ze
strany zadavatele povaZovana za nespinéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede z
Géasti v zadavacim fizeni.

PoPIS SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI

Centralizovanou spravu bezpecnostnich opravnéni pro spravu sitové infrastruktury CSSZ zajistuje
dvojce AAA server(l Cisco model CSACS-1121-K9 (ACS), nainstalovanych na lokalité zadavatele na
adrese KfiZové 25 a Trojska 13. Oba ACS servery jsou nakonfigurované pod spolenou spravu kde ACS
server na lokalité KfiZové 25 je primarni nod a ACS server na lokalité zadavatele na adrese Trojskd 13
je sekundarni nod. Veskeré konfiguraéni zmény se provadi na primarni ACS nodu, ktery zérovef pini i
“funkci log serveru. Z pohledu ov&Fovani ugivatelskych pristupll pracuji oba ACS servery v médu
Active/Active s podporou protokol& TACACS+ a RADIUS.

Z hlediska logického zadlenéni do sitové infrastruktury CSSZ jsou ACS servery sou&asti centraini
infrastruktury €SSZ.

ACS servery pouZivaji dvé databéze uZivatelskych G&td:

¢ Lokalni databaze
e MS Active Directory

LOKALNE DATABAZE
Lokalni databaze ACS serverd slou?i pro ov&fovani nésledujicich pistupl:

 Ovéfovani administréatord sit& LAN/WAN pfi pFistupu na management rozhrani sitovych
zafizeni,
* ovéfovani pfistupu do systému IMS,
e oveéfovani pFistupu do systému IPAM.
Kazdy uZivatel je pfifazen do pfisluiné skupiny dle poZadované (rovné opravnéni a &enénf
uZivatelskych skupin je zvoleno s ohledem na efektivni spravu pHistupovych politik

MS Acrive DIRECTORY

MS Active Directory slouZi pro ovéfovani identity uZivatele a autorizaci opravnéni uZivatele pristupovat
do bezdratové sité CSSZ. PHstup k bezdratové siti je ovéfovan pomoci klientského certifikatu
uloZeného na Cipové karté. Klientsky certifikit je validovan oproti seznamu akceptovanych
certifikacnich autorit na ACS serverech. Kromé ovéfenf identity uZivatele pomod klientského certifikatu
je pfistup autorizovén oproti Microsoft Active Directory, kde uZivatelsky (et musi byt &lenem skupiny
s opravnénim pfistupu k bezdratové siti ¢SSz
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LokaLITA

Kfizova 6, 25 (K6, K25), Praha 5

Trojska 13 (T13), Praha 8

4.1.8 APLIKACNI PODPORA V OBLASTI INFRASTRUKTURY, TESTOVANI A HLEDANI PROBLEMO

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

* Nad rdmec prvni a druhé (rovné technické podpory a spravy jednotlivych zafizeni a podporovanych
systémll poZaduje zadavatel aplikaéni podporu pro ostatni oblasti IT infrastruktury €SSz, jednd se

zejména o:

e Aplikani podpora

(o}

(e}

o

o

Konzultacni sluzby pfi navrhu koncepce virtualizace server(i na bazi platformy VMware
vSphere

Konzultaéni sluzby pfi ndvrhu koncepce novych sluZeb a jejich moduld s ohledem na
architekturu sité €SSZ a datovych center

Analyza komunikace na externi systémy zaloZené na protokolu HTTP a HTTPS
Analyza komunikace systém{ v ramd datovych center

Kapacitni plénovani pfi nasazeni nové sluzby

o Zat&Zoveé testovani systéml a sluZeb

o

o

o

Propustnosti MAN/WAN linek
Propustnosti sitovych a bezpetnostnich zafizeni
Vykonostni testy aplikaci, napf. WebSEAL, proxy servery

¢ Hledani problém@

(o]

Zachytévéni datového provozu na sitové infrastrukture €SSZ

o Analyza datovych tokd a komunikaénich matic

o Pomoc pfi FeSeni komunikacnich problémd pro systémy tretich stran

Prepokladany rozsah praci souvisejicich s dodanim poZadovanych &innosti &ini 80 &ovékodni roéné.

Porrs POZADOVANEHO SLA
Zadavatel poZaduje realizaci pozadavku nasledujici pracovni den (NBD) po nahla$eni poZadavku.

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze¢ vyplni u kazdé polozky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych ¢innosti®, zda jeho navrh
poskytovani sluzeb dany poZadavek splfiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splfiuje. Za Ucelem
popisu, jak ndvrh poskytovani slufeb dany poZadavek splfiuje, pfipoji uchazed popis spinéni
poZadavk( zadavatele, ve kterém uchaze¢ ke kaZdému poZadavku popie, jak je tento poZadavek

42




feSen a (ne)napinén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skutedn&
(ne)spinén.

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych &innost®, jsou pozadavky,
na kterych zadavatel trvé a vyslovné prohlasuje, Ze névrhy jednotlivych uchazedt musi tyto poZadavky
zcela splfiovat. V pfipadé, Ze uchazed jakoukoli z té&chto poloZek nespini, bude takovéd skute¢nost ze
strany zadavatele povaZovana za nespinéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede
z Ucasti v zadévacim Fizeni.

LokaLrTa
Véechny lokality CSSZ, cela Ceskd republika

4.1.9 SLUZBY PODPORY ROZVOJE A OPTIMALIZACE SITOVE INFRASTRUKTURY

* Zhodnoceni instalované baze z hlediska Zivotniho cyklu (IBLM) a upozornéni na kritické problémy
zaznamenané v databazi vyrobce (FieldNotice).

Strategie fizeni programového vybaveni, kterd bude zpracovéna na zékladé 3-letého vyhledu potfeb
organizace a bude obsahovat rozdilovou analyzu stavajiciho a optimainiho cilového stavu, zhodnoceni
provozni praxe, navrhy migracnich strategif, testovani, zavedeni SW a doporueni vyrobce.
Specifikace cllového stavu programového vybaveni bude vychazet z doporudeni a vyhledu vyvoje SW
vyrobce.

Navrh rozvoje sitové architektury. Zpracovdni metodologie planovani rozvoje a viastni névrh
architektury v souladu se stfednédobym vyhledem cilél a potfeb zadavatele.

Zhodnoceni Urovné sitové bezpecnosti. Vyhodnoceni schopnosti sitové infrastruktury zabranit v
piistupu ke strategickym informa¢nim systémlim a aplikacim zadavatele, identifikace rizik a
doporuceni k jejich odstranéni. Jako sougast analyzy sitové bezpetnosti zadavatel pozaduje priib&nou
zpravu o Grovni sitové bezpeénosti komunikagnich prvkd, kterd obsahuje:

® vychozi analyzu bezpegnostniho nastaveni komunikacnich prvkd, véetnd
seznamu zjiSténych nedostatk(

. dokumentované vyjadfeni vyrobce k provozni praxi z pohledu sitové
bezpecnosti,

® dokumentované konfiguraéni doporuéeni vyrobce na zakladé jemu znédmych
bezpednostnich rizik (bdze dat bezpednostnich rizik vyrobce, metodologicka
doporuceni).

4.1.10 PROVOZ A SPRAVA INFRASTRUKTURY WIFI

RozsAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz aktivnich sitovych prvkd v obou lokalitach:
a. Profylaktické Cinnosti:
i.  PHi pravidelnych odstévkach (1x roéné) - fyzicka kontrola, &idt&ni sitovych
zafizeni, prava kabeldZi,
ii. Pravidelné fyzické kontroly s technikem ICT: fyzicka kontrola provozniho stavu
prvkd (teplota, hluk zafizeni) 1x roéné.
kontrola logd (na denni bézi),
kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bézi),
d. navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkéim, snizeni vykonu ve
WiFi infrastruktufe €SSZ (minimainé kvartaing nebo dle aktualni situace),

=
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e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support v souladu se SLA,

f. provadéni pravidelnych zéloh SW konfiguraci (mési¢ni zalohy + aktualizace zéloh po
kazdé zméné).

2. Sprava aktivnich prvk{ v obou lokalitach

a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service pack(l a dalSich opravnych balikdi
vyrobcl (na mésiéni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén (vCetné prace) dle schvalenych navrh( opatfeni
(implementace i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésiéné, pokud neni
potfeba jednat rychleji),

e. implementace schvalenych pozadavkd na zménu konfigurace aktivnich prvk{
(pFedpokladany rozsah je az 10 zménovych pozadavk( mésiéné),

f. predkladani ndvrhd na optimalizaci infrastruktury WiFi (na kvartaini bazi),

g. sprava a aktualizace privilegovanych hesel ke viem predmétnym zafizenim
(pravidelné aktualizace a predéani zadavateli) musi byt vedeno v souladu
s bezpecnostni politikou zadavatele (Smérnice k bezpe¢nosti informatnich a
komunikacnich technologii),

Zprostfedkovani HW servisu aktivnich prvké (u vyrobce/dodavatele) véetné pripadného zajisténi
nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance zadavatele).
Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

b. postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,

c. provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo
poZadavku z ticket systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti
(Gspéch/selhani), doba trvani,

Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktualni schéma fyzického zapojeni infrastruktury WiFi,

b. aktuini schéma logického zapojeni infrastruktury WiFi (VLAN, porty, prvky),

c. aktualni schéma Logického zapojeni infrastruktury WiFi L3, L4 (smérovani, prehled
ACL) v ramci svéfenych technologif,

d. aktualni prehled verzi OS aktivnich prvkd,

e. sprava konfigurac pfedmétnych zafizeni v konfiguraéni DB zadavatele (IP, SN).

Utast na jednani provaznich a pracovnich tym(l zadavatele (2xm&siéng).

. Pravidelné zpracovani reportfi (reporting 1x mésiéné) a zpracovani analyzy trendf z
reportovanych Udajli véetné zpracovani doporuéeni (kvartalné):

‘ a. Reportovani vytizeni infrastruktury WiFi,

b. SLA report dostupnosti bezdratové sit& SSz,

c. prehled provedenych zmén v konfiguraci infrastruktury WiFi

-

Por1s POZADOVANEHO SLA

Kategorie A:

Vypadek jednoho nebo vice aktivnich prvké (karty), ktery zapficini nedostupnost celé infrastruktury
WiFi sité. Nedostupnosti infrastruktury WiFi sit& se rozumi nedostupnost bezdrétového pfipojeni v celé

oblasti pokryti signélem WiFi, respektive nedostupnost viech pfistupovych bodll infrastruktury WiFi
sité v obou lokalitach.
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U této kategorie poZaduje zadavatel opravu ¢i odstranéni zavady garantované do 6 hodin
od nahlageni zavady.

Reaktivni podpora na HW s garantovanou dobou opravy ¢i odstranéni do 6 hodin od nahlaseni zavady.
Pracovnik uchazee se dostavi na misto opravy do 2 hodin po nahldSeni a poskytuje pracovni silu,
nahradni dily a pfipadné dal$i material, potfebny k opravé nebo vyméné tak, aby HW vyrobky byly
uvedeny opét do normalniho funkéniho stavu. Uchazed identifikuje a opravi $patné funkce a zavady
vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem uchazee.

Sluzba musi byt dostupna 24 hodin denné&, od pondéli do nedéle, véetn& veskerych statnich svatkd a
dni pracovniho klidu.

Kategorie B:

Zavada nebo vypadek &asti prvku nebo karty, ktery zplsobi snifeni dostupnosti sluZeb, aviak
. nezapfiini vypadek celé infrastruktury WiFi sité:
a. Vypadek zalohovanych pétefnich linek, ktery nezplisobi vypadek druhé zaloZni linky,
respektive nedojde k vypadku celé infrastruktury WiFi sit&,
b. zavada redundantnich zafizeni (karet, napajecich zdrojd, modulll a pFipadn& dalich), pfi
kterych nedojde k vypadku zaloZniho zafizeni,
c. vypadek jednoho bezdratového pfistupového bodu, ktery nezplisobi vypadek respektive
nedostupnost celé infrastruktury WiFi sité,
SniZzena dostupnost sluZeb, vykonnostni potiZe.

U této kategorie poZaduje zadavatel reakd do 4 hodin od nahlaseni zavady a jeji
odstranéni do 8 hodin od nahlaseni.

Reaktivni podpora na HW se zaru¢enou dobou odezvy na servisni poZadavek do 4 hodin od nahlageni
a jeji odstranéni do 8 hodin. Prace na odstranéni zévady budou zahdjeny nejpozdéji bé&hem
nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, kdy byla zdvada oznémena, a budou probihat v
pracovni dny v dobé& od 08:00 do 17:00 hodin. Sluzba musi byt dostupna v pracovni dny, v dobé od
08:00 do 17:00 hodin.

Kategorie C:
Zavady, které nezplisobi vypadek ani nesnizi dostupnosti sluZeb v rdmci infrastruktury WiFi sité.
Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

U této kategorie zadavatel poZaduje odstranéni do 2 dnii od nahlaseni zavady.
Po odstranéni zavady kategorie A, B, C bude informovan ohlagovatel zavady (pracovnik
oddéleni spravy komunikaéni a datové infrastruktury a podpory HW nebo jiny pfislusny

pracovnik, ktery zavadu nahlasil), ktery ovéFi funkénost a potvrdi ukondeni opravy.
Potvrzeni ukond&eni opravy bude povaZovano za okamzik ukonéeni opravy.
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ZpP0OSOB KONTROLY

Méreni parametrll sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech b&hem zaruené provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a poet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro
vyhodnoceni stanovenych parametr(l SLA sluzby. Mé&fenimi bude ové&Fovéna dostupnost infrastruktury
WiFi sité a jejich sluzeb. Dostupnost sluzby se bude méfit souborem testdl dostupnosti spravovanych
aktivnich prvkd. Provozni €innosti budou kontrolovény zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem)
na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje kontrolujic
subjekt, schvaluje zadavatele a slouZi zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluZeb.

DALST PODMINKY

. V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku, nebo z d@vodu modemizace budou tato
nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich agentd/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekt() pfi provadéni kontrolni
¢innosti na dodrZovani a plnéni naplné této sluzby.

POZADAVKY NA ODPOVED

Uchaze¢ vypini u kaZdé polozky z kapitoly ,Rozsah poZadovanych cinnost®, zda jeho ndvrh
poskytovani sluzeb dany poZadavek spliiuje a jakym zplisobem tento poZadavek splfiuje. Za Gicelem
popisu, jak navrh poskytovani slufeb dany poZadavek spliiuje, pfipoji uchaze¢ popis spinéni
pozadavk{l zadavatele, ve kterém uchazel ke kaZdému poZadavku popide, jak je tento poZadavek
feSen a (ne)naplnén, aby z tohoto popisu mohl zadavatel ovéfit, zda je dany poZadavek skuteéné
(ne)spinén.

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky, uvedené v kapitole ,Rozsah poZadovanych ¢innosti™, jsou pozadavky,
na kterych zadavatel trva a vyslovné prohlasuje, Ze navrhy jednotlivych uchaze&t musi tyto pozadavky
zcela splfiovat, V pfipadé, Ze uchazed jakoukoli z t&chto poloZek nesplini, bude takové skutetnost ze
strany zadavatele povaZovana za nesplnéni zadévacich podminek s nasledkem vyloudeni uchazede z
Ucasti v zadavacim fizen.

Popis soucasného stavu prostiedi

WiFi infrastruktura CSSZ zajiStuje bezdratové pfipojeni pro interni zaméstnance a externf
spolupracovniky €SSZ. WiFi infrastruktura CSSZ pokryvé signalem hlavni administrativni budovu na
adrese KifZovd 25 a Skolici stfedisko KreSice. Zakladem WiFi infrastruktury CSSZ je fidici modul
bezdratové sité Cisco Wireless Controller fady 5500 nainstalovany na lokalité zadavatele na adrese
Kfizovd 25. Cisco WLC5508 umoZiiuje v instalované konfiguraci spravu a# 50 bezdrétovych
pfistupovych bodl. Cisco wireless controller je pfipojen pomoci dvojce GigabitEthernet linek na
centrélni infrastrukturu LAN CSSZ. Linky wireless LAN controlleru jsou sloucené do jednoho
ethernetového kanalu a nakonfigurované v médu trunk.

Pfipojeni bezdratovych pfistupovych bod( v lokalité zadavatele na adrese KFizova 25 je realizovano
pomoci infrastruktury LAN sité. PFistupové body jsou umist&né do dedikované VLAN sit&, ve které
dostévaji informaci o umisténi centréiniho wireless LAN controlleru prostfednictvim DHCP atributd.
Veskera klientskd data jsou tunelovana z pfistupovych bod(l na centrélni wireless LAN controller.
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 Pfipojeni bezdratového pfistupového bodu v lokalité Kredice je realizovdno pomoci WAN sité a
dedikované VLAN v mistni LAN infrastruktufe. PFistupovy bod v dedikované VLAN dostava informaci o
umisténi centrélniho wireless LAN controlleru prostfednictvim DHCP atributfl. Vegkera klientské data
jsou tunelovana z pfistupového bodu na centrélni LAN wireless controller.

Bezdrétova infrastruktura CSSZ poskytuje dva pristupové profily:
o CSSZ  (Urcen pro interni zaméstnance éSSZ)

. CSSZ-e (Uréen pro externi spolupracovniky €SSZ)
Pristupovy profil CSSZ

Profil CSSZ umoZnuje pliny pfistup k internim sdilenym zdrojlim pro zaméstnance CSSZ. Pfistup k
tomuto profilu je ovéFovan pomoci klientského certifikdtu uloZeného na Cipové kart&. Kromé ovéreni
. Identity uZivatele pomoci klientského certifikdtu je pFistup autorizovdn oproti Microsoft Active
Directory, kde uZivatelsky Udet musi byt &lenem skupiny s opravnénim pFistupu k internimu profilu
bezdratové infrastruktury CSSZ. Autentizaci a autorizaci ufivateld bezdratové sité ¢SSz zajigtuji AAA
servery Cisco ACS, viz kapitola 4.7.

PFistupovy profil CSSZ-e

Profil CSSZ-e umoZnuje omezeny pistup k Internetu pro externi spolupracovniky CSSZ. Pstup k
tomuto profilu je ovéfovan pomoci klientského certifikatu uloZeného na &ipové kartd. Kromé ovéfeni
identity uZivatele pomoci klientského certifikdtu je pfistup autorizovan oproti Microsoft Active
Directory, kde uZivatelsky Ucet musi byt ¢lenem skupiny s opravnénim pfistupu k externimu profilu
bezdrétové infrastruktury CSSZ. Autentizaci a autorizaci uZivatel bezdratové sité CSSZ zajigtuji AAA
servery Cisco ACS, viz kapitola 4.7. Datovy provoz WiFi klientd tohoto profilu je filtrovdn na FWSM
modulu a je povolen pouze na interni Microsoft AD Fadice a Internetovy proxy server CSSZ.

LokaLrra

KRriZovA 6, 25 (K6, K25), PRAHA 5
Trojska 13 (T13), Praha 8

4.1.11 OPRAVY KABELAZNiCH SYSTEMO

_ V pfipadé HW problémd na siti zplsobenych kabelovymi rozvody zadavatel pozaduje Fefeni i
tohoto problému, tj. provadéni potfebnych méfeni, detekce vadnych spojll & konektor a zaji§téni
oprav. Odhadovany rozsah pinéni v této &asti je 72 hodin roéné. Pfedmétem této vefejné zakazky neni
vystavba potitadovych siti.

Na kabelaZe instalované ve vétSiné lokalit se vztahuji zaruky garantované vyrobcem (Molex)
kabelaznich systém{ (tzv. systémové zéruky v délce 20 aZ 25 let) a vyrobce v pripadé
neautorizovaného zésahu do kabeléZ odmita dle zaruénich podminek plnit svoje zévazky. Proto v
ramci zachovani systémovych zéruk zadavatel poZaduje, aby uchazet predioZil osvédéeni vydané a
potvrzené vyrobcem kabeldZniho systému opraviiujici uchazege k zésahu do instalovanych kabeldZnich
systémd.
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4.1.12 Migrace slufeb spravy, provozu, dohledu, podpory a rozvoje infrastruktury

zadavatele a IMS

Uchazet popide zvolenou metodiku pro migraci poZadovanych sluzeb, minimainé v nasledujicim
rozsahu:

Organizace projektu migrace sluzeb,

popis jakym zpisobem bude provedena analyza soucasného stavu a pozadavky na zadavatele
v ramci této analyzy,

etapizace, uchaze¢ navrhne vécné a realistické rozdéleni migrace do etap,

harmonogram migrace sluZeb, ktery bude obsahovat diileZité milniky, zejména piipravenost
jednotlivych stran, proces migrace sluZeb, pind dostupnost jednotlivych moduld sluZeb,
metodologie projektového Fizeni, jakou metodologii uchazed pouzije a jakym zplsobem ji
aplikuje v tomto konkrétnim pfipadé,

jednotlivé poloZky harmonogramu museji byt popsané co nejdetailngji, véetné diléich vystupd,
navaznosti a ¢asovych odhad(,

poZadavky na soucinnost zadavatele,

poZadavky na dokumentacni a datové podklady,

popis Fizeni rizik pro migraci sluzeb.

Uchaze¢ popiée zvolenou metodiku pro nasazeni systému IMS, minimainé v nasledujicim rozsahu:

Harmonogram implementace a dostupnosti systému pro pIné vyuZiti,

popis migrace datovych zdrojd ze stavajiciho Fesent,

popis pozadavk{ na soucinnost Zadavetele pfi nasazeni systému,

popis poZadavk{l na souinnost tietich stran (vyrobct spravavanych systémd, dalSich
poskytovatelil sluZeb atp.) pfi nasazeni systému,

testovaci a akceptacni kritéria jednotlivych poZadovanych sluZeb systému IMS,

doba potfebna pro pfidani/zménu nového typu poZadavku,

doba potfebna pro integraci s novym typem zafizeni,

doba potfebna pro implementaci nového modulu/funkcionality dle specifikace zadavatele.
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5 PROKAZOVANI SPLNENi KVALIFIKAGNICH PREDPOKLADU

Uchaze je povinen v souladu s § 50 zakona prokazat, Ze je kvalifikovanym pro pinéni vefejné
zakazky. Viechny doklady poZadované k prokdzani spinéni kvalifikace museji byt soucasti nabidky a
budou predloZeny v kopiich, nestanovi-li zadavatel v této zadavaci dokumentaci jinak. Veskeré doklady
prokazujici spinéni kvalifikace museji byt doloZeny v eském jazyce, pfipadné v plivodnim jazyce
s pfipojenim jejich (Fedné ovéfeného prekladu do Ceského jazyka. Je-li zdkonem pFipusténo Ci
zadavatelem vyZadovano Cestné prohlaseni, musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem
uchazece, ktery je fyzickou osobou &i za uchazece, ktery je pravnickou osobou (statutarnim organem
nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se zplisobem jednéani za uchazete).
V pfipadé podpisu jinou osobou musi byt jako soucast doklad(i, kterymi uchaze¢ prokazuje spinéni
kvalifikace, pfiloZzena kopie zmocnéni této osoby k danému Uikonu. Nespinéni téchto podminek posoudi
zadavatel jako nesplnéni kvalifikace s naslednym vyloudenim uchazede ze zadavaciho fizeni,

Uchazet je opravnén v souladu s § 127 zékona vyuZit k prokazani spinéni kvalifikace vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld. Tento vypis nahrazuje prokdzéni spinéni zékladnich kvalifikaénich
predpokladd podle § 53 odst. 1 zékona a profesnich kvalifikacnich predpoklad( podle § 54 pism. a) az
d) zékona vtom rozsahu, v jakém doklady prokazujici splnéni téchto profesnich kvalifikaénich
predpokladéi pokryvaji pozadavky zadavatele na prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich
predpoklad pro pinéni vefejné zakazky.

Vechny doklady musi byt kvalitnim zplisobem vyti§tény tak, aby byly dobfe Citelné. Zadny doklad
nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Doklady prokazujici spinéni zékladnich kvalifikaénich predpokladd a vypis z obchodniho rejstiiku
nesméji byt starsi 90 dnd ke dni podani nabidky.

Zadavatel stanovi, Ze kvalifikovanym pro pinéni vefejné zakazky je uchazed, ktery spini nize uvedené
kvalifikacni pfedpoklady v poZzadovaném rozsahu.

5.1 PROKAZOVANI SPLNENi ZAKLADNICH A PROFESNICH  KVALIFIKAENICH
PREDPOKLADU

1. Spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi podle § 53 odst. 1 zakona prokaze
uchazec predloZenim nasledujicich dokladfi:

a) vypisu z evidence Rejst¥iku trestll — viz § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona,

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani Cestného prohléseni —
viz § 53 odst. 1 pism. f) zakona,

c) potvrzeni pfislusného organu & instituce - viz § 53 odst. 1 pism. h) zékona,

d) cestného prohlaseni ohledné dalSich poZadovanych skutenosti — viz § 53 odst. 1 pism. c) aZ
: e) a g), i) aZ k) zakona.

2. Spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladii prokaze uchaze¢ podle § 54 pism. a) a
b) zakona predloZenim nasledujicich dokladii:

a) vypisem z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapséan & vypisem z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan,

b) dokladem o opravnéni k podnikéni podle zviastnich pravnich pfedpistl v rozsahu odpovidajicim
predmétu této verejné zakazky, zejména doklad prokazujici pFisluiné Zivnostenské opravnéni
¢i licenci.
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5.2 CESTNE PROHLASENT O EKONOMICKE A FINANCNI ZPOSOBILOSTI SPLNIT VEREINOU
ZAKAZKU

UchazeC prredlozi v souladu s § 50 odst. 1 pism. c) zakona Cestné prohlddeni o své ekonomické a
finan¢ni zplsobilosti splnit vefejnou zakézku.

5.3 PROKAZANI SPLNENT TECHNICKYCH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADO

Zadavatel poZaduje vsouladu s §56 zdkona k prokazani splnéni technickych kvalifikaénich
predpoklad(i uchazece pro pinéni vefejné zakézky:

a) PredloZeni seznamu vyznamnych sluZeb realizovanych uchazedem v poslednich 3 letech s
uvedenim jejich rozsahu a doby pinéni dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona. Toto prokaZe tim, Ze
ve své nabidce predloZi seznam téch sluZeb, které jsou poZadovény v oblasti predmétu této
vefejné zakazky, z nichZ alespori 2 sluzby jsou sluZbami spodivajici v zajiténi provozni a
expertni podpory datové sité s celostatnim rozsahem (minimalné 50 lokalit) a minimalnim
pottem 1 500 uZivatelll, ktefi jsou té&mito systémy obsluhovani. Minimain& pro tyto 2 sluzby
pak uchaze¢ predloZi osvédceni dle § 56 odst. 2 pism. a) bod 1 a 2 zdkona nebo smlouvu
s jinou osobou a doklad o uskute¢néném pinéni dle § 56 odst. 2 pism. a) bod 3 zékona.

V seznamu vyznamnych sluzeb musi byt uvedeny nésleduijici (daje:

identifikace objednatele (jméno, adresa, ICO, kontaktni osoba objednatele, u které je
moZné uvedené Udaje ovérit, telefonni &slo a email této kontaktni osoby objednatele)

¢ identifikace dodavatele (jméno, adresa, 1C0)

» rozsah pinéni (pocet lokalit, podet uZivatel()

o finanéni objem dodavky

¢ obdobi poskytovani sluzeb

« prohlaseni o Uplnosti a pravdivosti uvedenych tdajl

* jméno a podpis osoby oprévnéné jednat jménem objednatele, ktery je fyzickou osobou &
objednatelem, ktery je pravnickou osobou (statutdrnim organem nebo osobou k tomu
statutarnim organem zmocnénou v souladu se zplisobem jedndni za objednatele)

OsvédZeni vyhotovené objednatelem musi obsahovat veskeré (idaje nutné k posouzeni toho, zda je
napinéna uvedena definice vyznamné sluzby.

b) PredloZenim seznamu clend realizatniho tymu uchazede, osvédéeni o jejich vzdélani a odborné
kvalifikaci dle § 56 odst. 2 pism. b) a e) zakona. Osoby v tomto seznamu uvedené se budou
podilet na plnéni této vefejné zakdzky, bez ohledu na to, zda se jednd o zaméstnance
uchazete nebo osoby v jiném vztahu k uchazedi. Z tohoto seznamu bude vyplyvat, Ze uchazed
ma k dispozici tym odborniki sestavajici z:

1) minimalné jedné osoby (projektovy manazer) spliiujicich nésledujici poZadavky:
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minimalné 5 let praxe v pozici projektového manaZera v oblasti poskytovani sluzeb
informacnich technologif;

zkuSenost s vedenim alespori 1 projektu splfiujiciho shora uvedenou definici vyznamné
sluzby na pozici projektového manaZera;

certifikace v oblasti projektového Fizeni IPMA , PRINCE2, nebo obdobné;

dokoncené vysokoSkolské vzdélani v magisterském nebo doktorském studijnim programu;
znalost ceského ¢&i slovenského jazyka.

2) minimalné i osob (sitovy specialista) splfiujicich nésledujici pozadavky:

minimalné 5 let praxe v pozici sit'ovy spedialista v oblasti poskytovani sluZeb informaénich
technologii;

zkuSenost s (Casti na pozici sitovy specialista alespof na 1 projektu spoéivajicim v
poskytovani sluZeb navrhu, implementace, provozu a Uprav sitové infrastruktury, pfi¢ems
sluzby byly objednateli poskytovany kontinualn& po dobu nejméné 1 kalendafniho roku a
jejich financni objem ¢inil alespofi 10 mil. K& bez DPH;

certifikaci Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE)

u minimalné jednoho z téchto specialistd HP ASE nebo HP MASE certifikace;

u minimainé jednoho z t&chto specialistdl IPv6 Forum Certified Network Engineer
certifikace nebo obdobné;

dokoncené stfedoskolské vzd&lani;

znalost Ceského & slovenského jazyka.

3) minimdin& dvou osob (bezpetnostni spedialista) splfiujicich nasledujici poZadavky:

minimalné 5 let praxe v pozici bezpe¢nostni specialista v oblasti poskytovani sluzeb
informacnich technologii;

zkugenost s Gasti na pozici bezpecnostni specialista alespofi na 1 projektu spodivajicim v
poskytovani sluZeb navrhu, implementace, provozu a Gprav bezpe&nostni architektury,
pfiemZ sluzby byly objednateli poskytovany kontinuainé po dobu nejméné 1 kalendainiho
roku a jejich finanéni objem &inil alespor 10 mil. K& bez DPH;

alespofi u jednoho z téchto specialistdl certifikace v oblasti bezpe&nosti jako je CISM nebo
obdobné Grovné;

u minimalné jednoho z téchto specialistfi dokondené vysokogkolské vzdalani v
magisterském nebo doktorském studijnim programu;

znalost deského & slovenského jazyka.
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4) minimalné dvou osob (WAN specialista) spifiujicich nasledujici poZzadavky:

e minimalné 5 let praxe v pozici WAN specialista v oblasti poskytovani sluzeb informacnich
technologii;

e zkuSenost s Ucasti na pozici WAN specialista alespori na 1 projektu spocivajicim v
poskytovani sluZeb navrhu, implementace, provozu a Uprav WAN a WAN akceleraéni
architektury, pfi¢emz sluzby byly objednateli poskytovany kontinuélné po dobu nejméné 1
kalendarniho roku a jejich financni objem cinil alespor 10 mil. KC bez DPH;

* dokongené stfedoskolské vzdélani;

e znalost Ceského i slovenského jazyka.

5) minimalné dvou osob (Application Delivery Controller specialista) spliiujicich nasledujici
poZadavky:

« minimalné 5 let praxe v pozici Application Delivery Controller specialista v oblasti
poskytovani sluzeb informaénich technologii;

¢ zkuSenost s Ucasti na pozici Application Delivery Controller specialista alespori na 1
projektu spocivajicim v poskytovani sluzeb navrhu, implementace, provozu a Uprav LB
architektury, pri¢emz sluzby byly objednateli poskytovény kontinualné po dobu nejméné 1
kalendarniho roku a jejich finan¢ni objem €inil alespori 8 mil. K¢ bez DPH;

¢ certifikace v oblasti LB pro technologie Cisco nebo F5;

» dokoncené vysokoskolské nebo stredoskolské vzdélani;

e znalost Ceského & slovenského jazyka.

6) minimalné jedné osoby (Systémovy administrator - nastroje pro virtualizaci serverd, napf.
VMware) spliiujicich nasleduijici pozadavky:

e minimalné 3 roky praxe v pozici Systémovy administrator - nastroje pro virtualizaci
serverd (5 let v pfipadé stfedoskolského vzdélani);

¢ dokoncené vysokoskolské vzdélani nebo stfedoskolské vzdélani (ukonéené maturitni
zkouskou) technického zaméfeni;

» zkuSenost s Ucasti na pozici Systémovy administrator - néstroje pro virtualizaci alespofi na
1 projektu spocivajicim v poskytovani sluZzeb navrhu, implementace, provozu a prav
virtualizace serverd, pfi¢emz sluzby byly objednateli poskytovany kontinuainé po dobu
nejméné 1 kalendainiho roku a jejich finanéni objem ¢inil alespori 8 mil. K& bez DPH;

e znalost produktd pro virtualizaci serverd (napf. VMware vSphere), jejich sprava bude
predmétem Cinnosti pracovnika v roli systémového administratora doloZend platnym
certifikdtu VMware Certified Professional;

e znalost ¢eského & slovenského jazyka
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Definované role jsou vyjimecné a nesméji se piekryvat ¢ kumulovat v jedné osobé.

Pfilohou seznamu technikdl budou pfisludnd osvédéeni/certifikity, doklady o vysoko3kolském nebo
stfedoSkolském vzdélani (diplomy).

Pfilohou seznamu technikli budou také profesni Zivotopisy kaZdého technika — €lena tymu, pri¢em
zadavatel poZaduje, aby profesni Zivotopisy obsahovaly minimélné nasleduijici idaje: jméno a piijmeni
¢lena tymu, podrobny popis funkce élena tymu na pinéni vefejné zakdazky, Udaj o zaméstnavateli,
popf. ICO ¢lena tymu, Cestné prohldseni o odborné zkusenosti s prehledem profesni praxe nebo
odborné kvalifikace vztahujici se k pfedmétu plnéni vefejné zakazky, daldi (daje prokazujici spinéni
pozadavk( zadavatele.

Ze seznamu €i profesnich Zivotopistl musi vyplyvat, Ze uvedené osoby maiji poZzadované zkuSenosti a
kde tyto zkuSenosti nabyly. U kaZdého ¢lena tymu budou uvedeny kontaktni (idaje osoby, u ni% Ize
uvadéné zkusenosti ovéfit.
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6 PQEQAVE! NA ZPUSOB ZERACQVANI NABIDKOVE CENY
Uchazet v nabidce zpracuje nabidkovou cenu nasledujicim zp{isobem:

Zajisténi provozni
a expertni
podpory sité
LAN/WAN

Celkem

Nabidkova cena je celkova cena véetné DPH za pln&ni popsané v &asti 4 této zadavaci dokumentace.
Uhrada za plnéni bude provadéna zpétné v mésiénich intervalech a bude zaplacena nejdfive 30 dni
poté, co bude zadavateli doru¢ena faktura. Faktura bude vystavovana mésicné zp&tné.

e Cena bude uvedena v ceskych korunach, jako cena za 48 mésicli poskytovani sluzeb
v rozsahu dle této zadavaci dokumentace, ¢astka bude uvedena v ¢lenéni bez DPH a v&, DPH.

e Nabidkovd cena bude obsahovat veSkeré naklady na spinéni vefejné zakdzky.
Nabidkovou cenu bude moZné prekrocit pouze v souvislosti se zménou dafiovych predpist
majicich viiv na cenu pfedmétu pinéni, a to pouze o vy3i, kterd tdmto zm&nadm bude
odpovidat.



7 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

UchazeC je povinen do navrhu smlouvy zapracovat nasledujici obchodni podminky a nesmi ve
smiouvé pozménit smysl téchto obchodnich podminek nebo je jakkoliv zmékdovat nebo
obchazet:

1. Smlouva bude uzaviena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zékona & 89/2012 Sb., obZansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®).

2. Zéavazek uchazee, 7e bude pravideln& tvofit, doplfiovat a aktualizovat provozni sitovou
dokumentaci, kterou pfeda v aktualizované podobé vzdy pfi pfedavani mésicniho plnéni.

3. Zavazek uchazete priloZit ke smlouvé (formou pilohy) kopii osvédéeni vydaného a potvrzeného
vyrobcem kabeldzniho systému MOLEX PN opraviiujici uchazete k zasahu do instalovanych
kabelaZnich systém{ zadavatele. PFi podpisu smiouvy predioZ vybrany uchaze¢ origindl & (Fedné
ovéfenou kopii tohoto osvédEeni. Vybrany uchazet je povinen prokézat tuto skuteénost kdykoli po
+ dobu trvani smlouvy na zakladé pisemné vyzvy zadavatele tim, %e doru& zadavateli osvédéent (original
¢i Ufedné ovéfenou kopii) do 7 dnll od dorugeni vyzvy. Nespini-li uchaze¢ tuto svou povinnost, je
zadavatel opravnén Uctovat uchazedi smiuvni pokutu ve vy&i 250 000,- K& (slovy: dvést&padesattisic
korun ceskych). Nesplni-li uchaze¢ tuto povinnost ani v dodatené pfiméfené Ih(t& stanovené
zadavatelem, je zadavatel opravnén odstoupit od smiouvy.

4. Ujedndni o cené za cely pfedmét smiouvy v souladu s pofadavky &isti 6 této zaddvaci
dokumentace.

5. Ujednani o zaruce za jakost poskytovaného pinéni v délce alespofi 6 mésicl od poskytnutého
plnéni.

6. Uhrada ceny pinéni bude provadi&na mésiéné bezhotovostnim pfevodem po podepséni akceptaéniho
protokolu, a to na zdakladé dafiového dokladu (faktury). Splatnost faktury bude &nit 30 (tficet)
kalendafnich dnil od jejiho doru¢eni zadavateli. Faktura bude zasldna na adresu zadavatele a kromé
néleZitosti daflového dokladu v souladu se zdkonem & 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve
znéni pozd&jSich predpisti, bude dale obsahovat &islo smlouvy, ndzev zadavatele a &islo Uty
uchazele. Zadavatel bude oprévnén pred uplynutim splatnosti fakturu vrétit, bude-li obsahovat
nespravné nebo nelpiné cenové lidaje nebo nebude-li obsahovat zakonné nebo dohodnuté nélesitosti.
Nova Ihiita splatnosti po&ind v takovém pfipadé b&et ode dne dorudeni opravené faktury zadavateli.
Za okamZik uhrazeni faktury je povaZovan okamzik odepsani pFisluéné Castky z G¢tu zadavatele.
Pfilohou faktury bude podepsany mési¢ni akceptadni protokol o poskytnuti sluzeb.

7. Mésicni pinéni bude uchazetem reportovano formou akceptaéniho protokolu, ktery bude obsahovat
seznam jednotlivych poZadavk(i na poskytovani provozni a expertni podpory s uvedenim Easové
specifikace pfijeti a vyfeSeni poZadavku, lokality Fedeni, zodpovédné osoby zadavatele a uchaze¢ a
popisem daného FeSeni. Soucast akceptace je i aktualizace provozni dokumentace.

8. Prevzeti pfedmétu pinéni bude provadéno mésitné zpétné na zakladé mésiéniho akceptacniho
protokolu podepsaného vedoucim oddéleni sprévy komunikagnf a datové infrastruktury a podpory HW
zadavatele,

9. Ujednani, Ze uchaze¢ neni opravnén jakymkoli zplisobem vstupovat do informaénich systémd
zadavatele, ani se o to pokouset. Porui-li uchaze¢ tento zavazek, bude zadavatel oprévnén pozadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 1000 000,- K& za kaZdé takové prokazané porugen. Nesplni-li
uchaze¢ tuto povinnost ani v dodatetné pfiméFené Iht& stanovené zadavatelem, je zadavatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

10. Zéavazek uchazee, Ze pfizplisobi svlij helpdesk stavu helpdesku zadavatele a zajisti takové
propojeni, které zaruéi bezproblémovou komunikaci helpdesk navzajem. Porusi-li uchazet tento
zavazek, bude zadavatel opravn&n pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K&.

11. Ujednani, Ze smlouva miiZe byt ukonéena pouze:
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a. pisemnou a podepsanou dohodou obou smluvnich stran, kterd musi
obsahovat jejich vzajemné vypofadani viech zavazkd,

b. odstoupenim zadavatele od smlouvy z dfivod(l uvedenych v téchto obchodnich
podminkach a z diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti v souladu s § 2001
a nasl. obfanského zakoniku,

T vypovédi zadavatele kdykoliv i bez udéni dvodu s vypovédni Ihiitou t¥i (3)
kalendaini mésice, potinajici b&Zet od prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi uchazedi.

12. Ujednani o kvalité plnéni a odpové&dnosti za vady v souladu s ust. § 2615 a nésl. ob&nského
zakoniku.

13. UchazeC se zavazuje mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednéno pojiéténi odpovédnosti

za Skodu zplisobenou pfi vykonu podnikatelské &innosti tfeti osobé& s limitem pojistného pinéni
“nejméné 25 mil. KE se spolutiasti nejvyse 5 % tohoto limitu. Vybrany uchazet je povinen prokézat

tuto skutecnost kdykoli po dobu trvéni smlouvy na zakladé pisemné vyzvy zadavatele tim, ¥e dorué

zadavateli pojistnou smlouvu (origindl ¢i Ufedné ovéFenou kopii) nebo jiny obdobny doklad do 7 dndi
" od doruCeni vyzvy. Nespini-li uchaze¢ tuto svou povinnost, je zadavatel opravnén (&ovat uchazedi
smiuvni pokutu ve vysi 250 000,- K& (slovy: dvéstépadesattisic korun &eskych). Nespini-li uchaze tuto
povinnost ani v dodatetné pfiméfené Ih(té stanovené zadavatelem, je zadavatel opravnén odstoupit
od smiouvy.

14. Ujednani, Ze v pfipadé prodleni s Ghradou opravnéné vystavené faktury k dil& platb& uhradf
zadavatel uchazedi z nezaplacené astky Uroky z prodleni uréené nafizenim viddy & 351/2013 Sb.,
kterym se uruje vy3e trok{ z prodieni a néklad@ spojenych s uplatn&nim pohledévky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho sprévce a ¢lena orgdnu prévnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik prévnickych a fyzickych osob. Uchazeé viak
neni opravnén pozadovat po zadavateli smluvni pokutu pro pfipad tohoto prodieni.

15. Ujednani, Ze je-li pfekrofena Ihiita doby odezvy na strané uchazede, ma zadavatel pravo
poZadovat po uchazeci Ghradu smiuvni pokuty ve vyai 0,5% z mési¢ni platby véetn& DPH za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé nemajetkové Gjmy
Ci 8kody. Jakékoliv omezeni vy$e smiuvni pokuty nenf pFpustné.

16. Ujednani, Ze je-li pfekrotena Ihdita pro odstranéni zavady nebo poadavku na strané uchazece, ma
zadavatel prévo poZadovat po uchazeti thradu smiuvni pokuty ve vyéi 0,5% z mésiéni platby véetné
DPH za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
nemajetkove tjmy & Skody. Jakékoliv omezeni vy3e smiuvni pokuty nenf pfipustné.

17. Uchaze€ se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukondeni zachovavat miéenlivost o viech
skutecnostech, o kterych se dozvi od zadavatele v souvislosti s pin&nim smlouvy. Pokud uchazeé
porusi tento zévazek, je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vy&i 100 000,- K& (slovy:
jednostotisic korun eskych) za kaZdé takové poruseni povinnosti, a to do patnécti (15) dnfl ode dne
doruceni vy(ctovéani smluvni pokuty zadavatelem. Tim neni dotéen ani omezen ndrok na nahradu
vzniklé nemajetkové Gjmy & Skody.

18. UchazeC se zavazuje nahradit vedkerou nemajetkovou Ujmu & 3kodu zplsobenou zadavateli
porusenim povinnosti uchazece vyplyvajicich z této zadavaci dokumentace nebo z platnych a G&innych
prévnich predpis@l. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moiné a obvyklé, uvedenim v predesly
stav, a to dle volby zadavatele v konkrétnim pfipadé. Jakékoliv omezeni vye & druhu nahrady Ekody
neni pfipustné.

19. Uchaze zapracuje do névrhu smlouvy ustanoveni o tom, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veFejné sprévé a o zméné nékterych zakond (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, osobou povinnou spoluplisobit pfi wkonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluZeb z vefejnych vydajd.

20. Uchazet v navrhu smlouvy uvede nésledujici text: ,Smluvni strany souhlasf s tim, aby byla tato
smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele Ceské spravy socidiniho zabezpeeni. Souhlas se
zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na (idaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 obZanského zakoniku na Udaje, jejichz zvefejnéni bréni zékon & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajll a 0 zméné nékterych zakondl, ve znéni pozdéjéich predpistl, jako? | na Udaje,
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které jsou chranény pred zvefejnénim podle jinych pravnich predpisd. Uchazed ve své nabidce uvede,
jaka konkrétni ustanoveni smlouvy (véetné pfiloh) a z jakého pravniho dlivodu si nepfeje zvefejnit.
Pokud uchaze Zzadné ustanoveni smlouvy postupem podle predchozi véty neoznadi, bude zadavatel za
pr"?dpokladu dodrZeni obecné zavaznych predpisd opravnén zvefejnit smlouvu jako celek véetné véech
priloh.

21. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou fedeny pokud moZno smirné. Spory, které se
nepodafi vyfedit smirné, budou FeSeny pred vécné a mistnd prisludnym soudem Ceské republiky.
Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

22. Zavazek uchazete spodivajici v prevzeti nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

23. Ve vécech smlouvou neupravenych se tato smlouva bude fidit pfisludnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.
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8 DOBA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

8.1 DoBA PLNENI

Doba pinéni zacind od podpisu smlouvy ob8ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavird na dobu 48
mésicl od podpisu smlouvy,

8.2 MisTo PLNENI

Systémy, pro které bude poskytovéno pinéni dle této vefejné zakazky, jsou umistény na pracovistich
CSSZ uvedenych v tabulce v pfiloze &.2 seznam_lokalit.doc této zadavac dokumentace. Uchazed bere
na védomi, Ze béhem zadévaciho fizeni nebo po dobu platnosti nésledné uzaviené smilouvy mée dojit
ke zméné sidla uvedenych pracovidt, které miZe byt spojeno s jejich pfipadnym st&hovanim. Tyto
skutecnosti nejsou diivodem pro zvyeni ceny za poskytované plnéni.
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9 ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK PODLE HODNOTICICH KRITERI

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakézky je ekonomickd vyhodnost nabidky.
Hodnoceni v ramci tohoto kritéria probéhne v souladu s § 79 zékona podle nize uvedenych dil&ich
hodnoticich kritérii, a to nésledujicim zplisobem:

Diléi hodnotici kritérium Vaha

Nabidkova cena

(V souladu se zékonem bude hodnocena vy$e ceny pinéni uvedené v fadku ,Celkem" | 60%
sloupce ,Cena za 48 mésicl véetné DPH" tabulky v &asti 6 této zadavaci dokumentace)

Kvalita nabizenych sluzeb 40%

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZ 100. Jednotlivym
* nabidkam je dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota, kterd odrazi ispésnost predmétné nabidky
v ramai diléiho kritéria. V kazdém dil¢im kritériu bude nejvhodné&jsl nabidce pfid&leno 100 bodd. Dalsi
nabidce bude pfidélen podet bodd, ktery je vysledkem matematického vypoctu:
» pro kritérium ,Nabidkové cena", pro které md nejvhodné&j$i nabidka minimélni hodnotu
kritéria, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru
hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce

_ Nejvhodngj3i nabidka

Nejvyhodnéjsi
iy o S5y e ejvyhodnéjsi cena

Hodnocen4 nabidka " Hodnocena cena

x 100

* pro kritérium ,Kvalita nabizenych slufeb", pro které ma nejvhodn&j§i nabidka minimaini
hodnotu kritéria, ziskd hodnocené nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nésobkem 100 a
poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Nejvhodnéj$i nabidka Nejkrat3f doba odstranéni zivady

Honocend nabidka i ~ Hodnocena doba odstranéni zavady %19

body =

Takto pridéleny pocet bod(l bude nasledné pfepolitan dle vahy kritéria. Na zakladé souctu vyslednych
hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi Usp&snosti jednotlivych nabidek tak, Ze
jako nejlsp&néjsi je stanovena nabidka, kterd doséhla nejvy3si hodnoty.

Zadavatel stanovil jako dild hodnotici kritérium ,Kvalita nabizenych sluzeb". Toto dil&f hodnotici
vychazi z potfeby CSSZ zajistit odstranéni zévad v co nejkratdim Case, tak aby nebylo ohroZeno
poskytovani sluzeb klienttm.

Dil&i hodnotici kritérium ,Kvalita nabizenych sluZeb" bude hodnoceno na zékladé nasleduiicich
subkritérif:

Subkritérium pro dil& hodnotid kritérium ,Kvalita nabizeného pinéni® Vaha
Doba odstranéni zavady kategorie A dle kapitoly 4.1.1 50%
Doba odstranéni zévady kategorie A dle kapitoly 4.1.3 25%
Doba odstranéni zavady kategorie A dle kapitoly 4.1.2 25%
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V pfedmétu zakazky je u kazdé jednotlivé kapitoly (4.1.1, 4.1.3, 4.1.2) uvedena poZadovana doba
odstranéni zavady typu A. Uchaze¢ uvede do nabidky niZe pfiloZzenou tabulku, ve které vyplni sloupec
.Nabizena doba odstranéni zavady kategorie A“. Za kaZzdych 30 minut zkraceni doby odstranéni
zavady kategorie A bude pfidélen 1bod. Maximalné tedy mizZe uchazet ziskat 8 bodll za kapitolu

4.1.1., 6 bodl za kapitolu 4.1.3 a 8 bodU za kapitolu 4.1.2.

PoZadovana Minimalni doba Nabizena doba
Predmét maximalni doba na odstranéni odstranéni
pinéni odstranéni zavady zavady zavady
(kategorie A) (kategorie A) (kategorie A)
[hodiny] [hodiny] [hodiny]
Kapitola 4.1.1 6 2 vyplni uchazeé
Kapitola 4.1.3 4 1 vyplni uchazeé
Kapitola 4.1.2 6 2 vypini uchazeé

Vysledné bodové hodnoty vsech tfi subkritérii budou setteny a vynasobeny vahou diléiho hodnoticiho
kritéria.
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1)

2)

3)

-4)

5)

6)

7)

8)

9)

10 PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude zpracovana pisemné, vyluéné v éeském jazyce (vyjma certifikatdi, které
mohou byt v anglickém jazyce, a diplomf{i, které mohou byt v latiné) a podepsana
uchazedem ¢&i osobou opravnénou zastupovat uchazece.

Nabidka bude pFedloZena v jednom origindle v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé
na vhodném médiu (CD) ve formatu *.doc. Za (celem efektivni kontroly nabidek pfi otevirani
obdlek s nabidkami a nasledné pfi posouzeni a hodnoceni nabidek je vhodné, aby uchazec
predioZil nabidku v 6 vyhotovenich (tj. 1 origindl a 5 kopil). Za Ucelem odli$eni originalu nabidky
s originaly ufednich listin je nutné original nabidky oznacit jako ,Original® a dalsi vytisky jako
~Kopie®,

Uchaze¢ dorudi v uzavfené obdlce oznadené ndzvem vefejné zakazky a napisem ,NEOTEVIRAT"
na adresu sidla zadavatele uvedenou v bodé I, 1) formuldfe ozndmeni o zakdzce. Lhita pro
podani nabidky je uvedena ve formulafi ozndmeni o zakazce.

Na nabidku podanou po uplynuti Ihity pro podani nabidek se pohliZi, jako by nebyla podéna.
Takovou nabidku zadavatel v souladu s § 71 odst. 5 zdkona neotevird a bezodkladné vyrozumi
uchazece o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ihiity pro podani nabidek. Uchaze¢ na
obélce Citelné adresa, na niZ je moiné uchazede podle ustanoveni § 71 odst. 5 zakona
bezodkladné vyrozumét o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ihiity pro podani nabidek.
Takto pozdé dorudena nabidka se uchazedi v souladu s § 155 odst. 1 zakona nevraci,

Kazdy uchaze¢ méize podat pouze jedinou nabidku. Nabidka v&etné viech poZadovanych doklad(
musi byt zpracovana v Ceském jazyce (vyjma certifikatl a diplomd, které mohou byt v anglickém
jazyce nebo v lating). V pfipadé dokladd, které jsou v jiném jazyce nez ¢eském (vyjma certifikatd,
které mohou byt v anglickém jazyce, a diplomd, které mohou byt v lating), musi byt k témto
dokumentim pfilozen Gfedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Soucasti nabidky museji byt doklady prokazuijici spinéni kvalifikace — bliZ&i viz &ast 5 této zadavaci
dokumentace. Nabidka a doklady k prokazani spinéni kvalifikace musi byt, véetné veskerych

pozadovanych doklad( a pfiloh, svazény do jednoho svazku. Jednotlivé listy nabidky uchazeé
zabezped| tak, aby je nebylo mozno z nabidky vyjmout.

Soucasti nabidky musi byt podle § 68 odst. 3 zakona rovnéz:

a) seznam statutdrnich organd nebo ¢lend statutarnich orgénd, ktefi v poslednich 3 letech od
konce Ihiity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢& obdobném poméru u
zadavatele,

b) mé-li uchaze formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik{l akcii, jejichZ souhrnnd jmenovita
hodnota pFesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiit& pro podani nabidek,

c) prohlaSeni uchazefe o tom, Ze neuzavfel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvidétniho
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakézkou.

Veskeré doklady & prohlaseni, u nichZ je vyZadovan podpis uchazefe, musi byt podepsény

" uchazetem ¢i osobou opravnénou zastupovat uchazede; v pfipadé podpisu jinou osobou musi byt

original nebo Gfedné ovéfena kopie jejiho zmocnéni doloZen v nabidce.

VeZkeré doklady musi byt kvalitnim zplisobem vytiSt&ny tak, aby byly dobfe &itelné. Zadny doklad
nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

10) V8echny listy kaZzdého ze svazkd musi byt odislovany priibéZnou &iselnou fadou podinajici islem 1.

Vyjimka z povinnosti Eislovat listy se vztahuje na Gfedni doklady resp. jejich (fedné ovéfené kopie,
které nemusi byt oCislovany. Vklada-li uchaze¢ do svazku jako jeho souéést & pfilohu néktery
samostatny celek, ktery ma jiz listy o&islovany viastni &iselnou Fadou, neni nutné, aby tyto listy
Cisloval znovu pribéZnou diselnou Fadou; to vSak plati pouze tehdy, je-li é&islovani listdl

v _

samostatného celku a priibéZné &islovani listl svazku zfetelné odligeno.

11) Zadavatel nepripousti varianty nabidek. Nabidky podavaji uchazedi zplisobem uvedenym v § 69

zakona. Zadavatel stanovi, Ze nedisponuje elektronickymi prostfedky, které by umoZnily
elektronické podani nabidky, ty tak mohou byt podany pouze v pisemné formé.
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12) Dokumenty v nabidce budou Fazeny nasledujicim zplsobem:
Kryci list nabidky, na kterém uchaze¢ uvede:

identifikacni (idaje dle § 17 pismeno d) zékona, a to obchodni firmu nebo nézev, sidlo, pravni
formu, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno pokud jde o pravnickou osobu, a obchodni firmu
nebo jméno a pffjmeni, misto podnikani, popfipadé misto trvalého pobytu, identifikacni ¢islo,
bylo-li pfidéleno, pokud jde o fyzickou osobu. Podnikatelé zapsani v obchodnim rejstfiku také
daj o tomto zapisu, véetné spisové znacky, podnikatelé zapsani v jiné evidenci (daj o tomto
zapisu,

zavaznou adresu pro pisemny styk s uchazedem (pokud je odchylna od sidla uchazede),
nabidkovou cenu za predmét zakazky zpracovanou podle ¢asti 6 této zadavaci dokumentace,
zastupce uchazede povéreného pro styk se zadavatelem, jeho telefon, fax, e-mail,

podpis uchazece nebo osoby opravnéné zastupovat uchazede,

podava-li nabidku vice uchazetl spolecné, bude za krycim listem v nabidce vioZen original nebo
GFedné ovérena kopie listiny obsahujici zmocnéni pro uchazede, ktery je opravnén za skupinu
uchaze¢ll jednat v tomto zadavacim Fizeni, a z niz vyplyva, Ze vSichni tito uchazedi budou viici
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazkd vzniklych v souvislosti s pinénim
predmétu vefejné zakazky ¢i vzniklych v disledku prodleni & jiného poru$eni smiuvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s pinénim predmétu vefejné zakézky zavazéni spoletné a
nerozdilné.

Déle budou nasledovat:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

Obsah s clenénim dle kapitol a odkazy na prvni stranky jednotlivych kapitol.

Doklady prokazujici spinéni zakladnich, profesnich a technickych kvalifikagnich pFedpoklad(
dle &asti 5 této zadavaci dokumentace.

Doklady v souladu s ustanovenim § 68 odst. 3 zékona.
Specifikace nabidkové ceny dle ¢asti 6 této zaddvaci dokumentace.

Detailni popis nabizeného plnéni véetnd spinéni poZadavkll z &&sti 4 této zaddvac
dokumentace.

Navod k nabizenému produktu v &eském jazyce.

Popis FeSeni technické podpory a HelpDeskového systému uchazede véetné nabizeného SLA a
ostatnich pozadavk{ dle ¢asti 4 této zaddvaci dokumentace.

Navrh smlouvy ve smyslu &asti 7 této zadévaci dokumentace podepsany uchazetem nebo
osobou opravnénou zastupovat uchazede,
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11 ZAVER
1) Zadavatel nepozaduje sloZent jistoty.

2) Zadavatel nehradi néklady uchaze&l na G&ast v tomto zadévacim fizeni, pfediozené nabidky
zadavatel v souladu s § 155 zakona nevraci.

3) Termin otvirdni obalek s nabidkami je stanoven v ozndmeni zadévactho fizeni. Otevirani
obélek s nabidkami se miiZe zidastnit zastupce uchazede, ktery podal nabidku do konce Ihiity
pro podani nabidek. Zastupce uchazele se prokdZe plnou moci Ucastnit se jednani
podepsanou osobou opravnénou za uchazede jednat, pokud sdm nenf touto osobou.

4) V&ichni uchazedi jsou svoji nabidkou vézani do data uvedeného v uvefejnéném oznameni
zadavaciho fizeni ve Véstniku vefejnych zakazek.

5) Zadavatel si vyhrazuje pravo doplnit & zménit zadavaci podminky v préibéhu Ihéity pro podanf
nabidek v souladu se zakonem.

Technicky gestor
Ing. Pavel Smejkal
vedouci oddéleni spravy komunikaéni a datoveé infrastruktury a podpory HW

Reditel odboru provozu IKT
Ing. Jan Moéna

Seznam pfiloh:

priloha_£&.1_seznam_hardware.xlsx
priloha_&.2_seznam_lokalit.doc

Ing. Milan Shrbeny
vrchni Feditel dseku informaénich a komunika&nich technologif €552



loha €. 2 - Platebni kalendaf

CwO~ND OB WWN =

fijen 14 31.10.2014 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K¢
listopad 14 30.11.2014 1064 570,00 K¢& 1288 129,70 K¢
prosinec 14 31.12.2014 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
leden 15 31.1.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K¢
anor 15 28.2.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
bfezen 15 31.3.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
duben 15 30.4.2015 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
kvéten 15 31.5.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K¢
¢erven 15 30.6.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K¢
Eervenec 15 31.7.2015 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
srpen 15 31.8.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
zaii 15 30.9.2015 1064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
fijen 15 31.10.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
listopad 15 30.11.2015 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
prosinec 15 31.12.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
leden 16 31.1.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
tnor 16 29.2.2016 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
biezen 16 31.3.2016 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
duben 16 30.4.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
kvéten 16 31.5.2016 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
Serven 16 30.6.2016 1 064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
&ervenec 16 31.7.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
srpen 16 31.8.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
Zari 16 30.9.2016 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
fijen 16 31.10.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
listopad 16 30.11.2016 1 064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
prosinec 16 31.12.2016 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
leden 17 31.1.2017 1064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
tnor 17 28.2.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
bfezen 17 231.32017 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
duben 17 30.4.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
kvéten 17 31.5.2017 1 064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
&erven 17 30.6.2017 1 064 570,00 K¢ 1288 129,70 K&
Cervenec 17 31.7.2017 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
srpen 17 31.8.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
zari 17 30.9.2017 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
fljen 17 31.10.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
listopad 17 30.11.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
prosinec 17 31.12.2017 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
leden 18 31.1.2018 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
tnor 18 28.2.2018 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
bfezen 18 31.3.2018 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
duben 18 30.4.2018 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
kvéten 18 31.5.2018 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
&erven 18 30.6.2018 1064 570,00 K& 1288 129,70 K&
Cervenec 18 31.7.2018 1 064 570,00 K& 1288 129,70 K&
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srpen 18

31.8.2018

1064 570,00 K&

1288 129,70 K¢

zafi 18

30.9.2018

1064 570,00 K&

1288 129,70 K&

Celkem

51 099 360,00 K&

61830 225,60 K&
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filoha €. 3 - Mista pInéni

SSZ K¥izova 25 22508 |Praha 5
- ARCHIV STODULKY K Zahradkam 2734/53 15800 |Praha 5
0SSZ BENESOV Nadrazni 2120 25601 [BeneSov
BeneZov - VLASIM Lidicka 1697 25801 Vladim
0OSSZ BEROUN IOkruzni 511 266 40 [Beroun
0SSZ BLANSKO Seifertova 5 67801 |Blansko
0SSZ BRECLAV Husova 2994/1 69002 |Bfeclav
- Bfeclav — ML - BV2 MlddeZnicka 24 69002 |Bfeclav
MSSZ BRNO Vevefi 5 66020 ([Brno
UP MSSZ Brno Gajdogova 7 66020 [Brno
0SSZ BRNO-VENKOV Kounicova 14 + Vevefi 7 60200 [Brno
0552 BRUNTAL ?;Tlah"s"é YRR | hesnr  Bam
Bruntal - KRNOV Vodni 1 79401 [Krnov
I0SSZ CHEB Obrnéné brigady 30 35002 [Cheb
I0SSZ CHOMUTOV Rohdéova 4183 43003 |Chomutov
I0SSZ CHRUDIM V Hlinfkach 1172 53755 (Chrudim
05SZ CESKE BUDEJOVICE Ant. Barcala 1461 37005 [Ceské Budéjovice
0SSZ CESKY KRUMLOV Plesivec 268 38129 [Cesky Krumlov
05SZ CESKA LiPA Bezru€ova 3015 47030 [Ceska Lipa
0552 DECIN Ruskd 33 + Provaznicks 12 40502  |D&in
Décin - RUMBURK TyrSova 979 48001 |Rumburk
0SSZ DOMAZLICE Msgre. B. Stadka 265 34474 |Domailice
PSSZ Trojska 1997/13a 18200 |Praha 8
UP Praha 1 0l3anska 3 11002 |Praha 3
JP —1IPrah
EJUP— 1+l PE:‘: 14447423 Olsanska 3 13000 |Praha 3
UP =1l Praha 3 .
UP Pha 2+Pha 22 (Modfany) Biskupska 7 13000 [Prahal
3: ;':'; :f;ha ® Sokolovsks 225 13000 [Praha 3
UP Praha 5 KFizova 3194/6a 15021 |Praha 5
f’:hz ';'1“‘( Jgh'nf:,hs‘;zépad"f Mésto |, ského 2370 15500 |Praha 5
UP Praha 8 Trojska 1997/13a 18200 [Praha 8
UP Praha 9 Bohusovicka 539 19000 [Praha 9
UP Praha 9 — ul. Sokolovska Sokolovska 225 19000 [Praha 9
UP Praha 10 V Korytech 1536/8 10000 |Praha 10
0SSZ FRYDEK-MISTEK Palackého 115 73801  |Frydek-Mistek
- Fr.Mistek - TRINEC Jablunkovska 160 73961 ([Tfinec
0$SZ HODONIN Narodni tf. 3200/38 69501 [Hodonin
0SSZ HRADEC KRALOVE Slezska 839 50200 |Hradec Kralové
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55Z HAVLICKOV BROD Prazska 2893 58003 [Havli¢kiv Brod
{0S5Z JABLONEC NAD NISOU U Zeleného stromu 838/3 466 97  ablonec nad Nisou
Jablonec n/N. - LPS Mirové ndm. 484/2 467 97  |lablonec nad Nisou
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Karla Capka 1147/ 10 79001 Jesenik
Riegrova 1143 50611 ficin
\Wolkerova 37 + Tolstého 15 58604 [ihlava
 |0S5Z JINDRICHUV HRADEC Sladkova 332/I1 37701 indfichiv Hradec
SSZ KARVINA N&m. Budovateli 31 73506 [Karvind
0SSZ KLADNO Fibichova 2819 27267 [Kladno
(0SSZ KLATOVY Kolldrova 528 33901 [Klatovy
- Klatovy - SUSICE Nadrazni 1226 34201 [Susice
0SSZ KOLIN Obecni dvir 6 28050 [Kolin
0SSZ KROMER(Z Generéla Svobody 2 76701 |Krom@Fiz
0SSZ KUTNA HORA Loreckd 667 28401 |Kutnd Hora
0SSZ KARLOVY VARY Krymska 2A 36001 [Karlovy Vary
Frydlantska 1399/20 + ti. M. ’
0SSZ LIBEREC H':r L / 46001 |Liberec
I0SSZ LITOMERICE Seifertova 2063/ 3 41201  |Litomé&fice
IOSSZ LOUNY Pod nemocnici 2378 44001  |Louny
0SSZ MELNIK Tyr$ova 106 27601  [Mé&Inik
0SSZ MOST Banska 284 43401 |Most
055 MLADA BOLESLAV Jaselshs STGE Hudolava - bos ot s ChiladhBolesiev
Klementa 467
0SSZ NACHOD IKarlovo ndmésti 2054 547 01 [Nachod
0SSZ NYMBURK U Pradelny 384 28802 |Nymburk
0S5z NOVY JICIN Svatopluka Cecha 15 74101  |NovylJiéin
0SSZ OLOMOUC TF. Kosmonautu 1151/6C 77911 [Olomouc
I0SSZ OPAVA Krnovska 75 74698 |[Opava
0SSZ OSTRAVA — MESTO Zelend 3158/34a 70200 [Ostrava
0SSZ PARDUBICE U Stadionu 2729 53002 [Pardubice
0SSZ PELHRIMOV Prazska 127 39301 |Pelhfimov
0S5Z PISEK :;;ovo namésti 2078 + V Portyci 39701  |Pisek
0SSZ PLZEN - JIH Lobezskd 12 30575 [Plzefy
0SSZ PLZEN — MESTO Americkd 28-30 30318 [Plzef
0SSZ PLZEN - SEVER Goethova 10 30603 [Plzef
0SSZ PRACHATICE Nadrazni 1121 38311 |Prachatice
0SSZ PRAHA - VYCHOD Sokolovskd 225 19000 [Praha9
0SSZ PRAHA — ZAPAD Sokolovskd 225 19000 |Praha9
0SSZ PREROV Bayerova 1 75011 |Pferov
0SSZ PRIBRAM Hailova 133 26180 |Pfibram
0552 PROSTEIOV PIRIVENE 30 & Nostuwiin 79730  [Prostéjov
249/4
0SSZ RAKOVNIK Dukelskych Hrdinu 2595 26901 [Rakovnik
IOSSZ ROKYCANY U. Tomaska 100/11. 33701 |Rokycany
0S5Z RYCHNOV NAD KNEZNOU _ Btemberkova 1433 51601 [Rychnov nad KnéZnou
OSSZ SEMILY Borkovskd 571 51301 [Semily
0SSZ SOKOLOV Néadrazni 11 35611 [Sokolov
0SSZ STRAKONICE Na ohradé 498 38601 [Strakonice
0552 SUMPERK 17. listopadu 556/19 78701 Bumperk
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(0OSSZ SVITAVY Erbenova 205/ 1 568 02 [Svitavy

0SSZ TABOR Bilkova 2924 39002 [Tébor

0SSZ TACHOV Sadova 1694 34701 [Tachov

I0OSSZ TEPLICE Pfitkovskd 1576 41502 [Teplice

0SSZ TREBIC Karlovo ndmésti 106/ 57 67417 [TFebi¢

(0SSZ TRUTNOV Komenského 821/ Horskd 5 ? 54101 [Trutnov

0SSZ USTI NAD LABEM Revolugni 15 40001  |Usti nad Labem
0SSZ USTI NAD ORLICI Smetanova 43 56201 |Usti nad Orlici
0SSZ UHERSKE HRADISTE Stojanova 484 68601 |Uherské Hradi§té
- Uh. Hradi$t& — UHERSKY BROD  |PFemysla Otakara II. 2476 68801 [Uhersky Brod
0SSZ VSETIN Smetanova 841 75514 |Vsetin

-Vsetin - LPS VALASSKE Mezifi¢i  |U Zelezni¢niho vojska 1349 75701 |Vala3ské Mezifici
0SSZ VYSKOV Dvofakova 36 68201 Vyskov

0SSZ ZDAR NAD SAZAVOU Husova 7 59101 [Zdér nad Sazavou
0SSZ ZLIN TF. Tomase Bati 3792 76261 [Zlin

- Zlin — VALASSKE KLOBOUKY Kratka 798 766 01 [Valadské Klobouky
0SSZ ZNOJMO Videriska 701/31 66902 [Znojmo

Stiedisko KRESICE 25726  [KFeSice




Priloha €. 4 — Vzor mési¢niho akceptacniho protokolu a Vykazu
prace

MESICNI AKCEPTACNI PROTOKOL a VYKAZ PRACE
,.ZAJISTENI PROVOZU A EXPERTNI PODPORY DATOVE SITE“

€. 1-24r 2014
Objednatel: Zhotovitel:
Ceska sprava socialniho zabezpeteni ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s.r.0.
Kfizova 25 Kladenska 3/1879
22508 Praha 5 16000 Praha 6
astoupen XXXX FAlouneny: Ing. Otakarem Chasakem
Lokalita: (SSZ Praha - Kfizova 25; Trojska 13, Kiizova 6
E’iedmét dodavky:

Zastupce Objednatele svym podpisem tohoto Akceptatniho protokolu stvrzuje, ze mu byly ke dnednimu dni
v fadném terminu dodany veskeré prace, které byly ze strany Poskytovatele nabizeny v rdmci projektu XXXX a
ze strany Objednatele objednany smlouvou € xxxx dne xxxx a to za obdobi

Z&Fi 2014

Objednatel svym podpisem tohoto akceptaéniho protokolu zarover stvrzuje, Ze predmét plnéni pfejiméa a
pFebira nad nim veskerou odpovédnost.

Na poskytovany pfedmét dodavky je ze strany Poskytovatele poskytnuta zaruka.

Potvrzeni a schvaleni zastupce objednatele o kompletnosti a akceptaci dodavky:

Akceptovano:
(zaskrtnéte jednu z variant)

X bez vyhrad [ s vyhradami

Pfipominky:

Kedni/ Date: 30.09.2014

Zastupce Objednatele: xxx Zastupce Zhotovitele: xxxx

Vedouci oddéleni spravy | Projektovy manazer sitové divize
komunikaéni a datové
infrastruktury a podpory HW

Funkce:

Podpis:




Vykaz prace

problémi s Internetovou
proxy.

€.1-24ki 2014
V uvedeném obdobi byly provadény nasleduijici Einnosti:

— Casprijeti Cas vyreseni
poZadavku/ Pozadavek / fedeni #adatel Regitel pofadavin.
tas vyreseni

1.9.2014 Problém s Proxy Novak Novotny
15:00 /Spoluprace na feSeni 1.9.2014 20:00




Pfiloha ¢. 5 - Seznam HW

S/N TYP KAPITOLA v Pfiloze €. 1
33305453 CISCO7206VXR 111
33469395 CISCO7206VXR 111
33656164 NPE-G1 1.1.1
33656193 NPE-G1 134
135024043 Prvek aktivni Nexus 2248 11.1
135024252 Prvek aktivni Nexus 2248 2y
135024305 Prvek aktivni Nexus 2248 111
810041643 PIX-535 1.1.1
810041662 PIX-535 1.1.1
810221775 PIX-535 133
810241314 PIX-535 1.1.1
88810150016 Prvek aktivni - MARS - IDS/IPS 1.1.1
135024043 Prvek aktivni Nexus 2248 111
135024252 Prvek aktivni Nexus 2248 111
135024305 Prvek aktivni Nexus 2248 111
16420TYF Prvek aktivni Nexus 5548 111
16430870 Prvek aktivni Nexus 5548 111
16430B72 Prvek aktivni Nexus 5548 111
164402KD Prvek aktivni Nexus 5548 111
2UA8340GK/ OE-474 1.1.2
2UA8401FBR OE-474 1.1.2
2UA8401FF9 OE-474 113
2UA8421DW6 OE-474 1.1.2
2UA8421DW8 OE-474 112
2UA8421DX8 OE-474 111
2UA8421DXF OE-474 1.1.2
2UA8421DY4 OE-474 1.1.3
2UA8421DY7 OE-474 113
2UA8421DYB OE-474 1.1.2
2UA8421DYC OE-474 1.1.2
2UA8421DYK OE-474 132
2UA8421DYL OE-474 1.1.2
2UA8421DYM OE-474 1.1.2
2UA8421DYN OE-474 1.1.2
2UA8421DYR OE-474 112
2UA8421DYY OE-474 1.1.2
2UA8421DZ3 OE-474 112
2UA8421DZ6 OE-474 113
2UA8421DZ7 OE-474 1.1.2
2UA8421DZ8 OE-474 112




2UA8421DZ9 OE-474 1.1.2
2UA8421DZB OE-474 3.2.2
2UA8421DZC OE-474 1.52
2UA8421DZV OE-474 1.1.2
2UA8421DZW OE-474 1.2
2UA8421DZX OE-474 L2
2UA8421DZY OE-474 .02
2UA8421DZZ OE-474 132
2UA8421F00 OE-474 .12
2UA8421F08 OE-474 3.2
2UAB421F0G OE-474 T2
2UAB421F0) OE-474 112
2UA8421F0X OE-474 112
2UAB421F1D OE-274 11,2
2UA8421F1F OE-274 112
2UA8421F1H OE-474 1.1.2
2UA8421F1M OE-474 1.1.2
2UA8421F1Y OE-274 1.1.2
2UA8421F24 OE-474 1 e
2UAB421F25 OE-474 1.12
2UAB421F27 OE-474 112
2UA8421F28 OE-474 1.1.2
2UAB421F2Z OE-474 1.1.2
2UAB421F32 OE-474 1.1.2
2UA8430HRD OE-474 1.1.2
2UAB430HRN QE-474 1.1.2
2UA8430HRP OE-474 112
2UAB430HRQ QE-474 312
2UA8430HRR OE-474 112
2UA8430HRT OE-474 13.1.2
2UA8430HRV OE-474 112
2UAB430HRX OE-474 112
2UAB430HRY OE-474 112
2UA8430HS0 OE-474 1.1.2
2UA8430HS3 OE-474 112
2UAB430HS4 OE-474 1.1.2
2UA8430HS) OE-474 1.1.2
2UA8430HSQ OE-474 112
2UA8430HTB OE-474 312
2UAB430HTP OE-474 Rd.d
2UAB430HTY OE-474 112
2UA8430HV4 QE-474 1.1.2
2UA8430HV8 OE-474 12




2UA8430HV9 OE-474 112
2UAB430HVC OE-474 1 9% 11
2UAB4510RZ OE-474 i 1
2UA8451052 OE-474 1.1.2
2UA8451054 OE-474 I
2UAB4510S8 OE-474 112
2UA84510SC OE-474 i 1)
2UA9261030 OE-274 1.1.2
2UAS38075M OE-474 1.1.2
2UAS400517 OE-474 1.1.2
72928486 Prvek aktivni centralni 7206 VXR 11.2
ADEI61300222 WS-SVC-IDSUPG 1.11
ADEI61300314 WS-SVC-IDSUPG 111
ADEI61300346 WS-SVC-IDSUPG 111
ART0920EOHV WS-CAC-2500W 111
ART0920EQHW WS-CAC-2500W 131
ART0920EQJU WS-CAC-2500W 111
ART0920EQOKM WS-CAC-2500W 111
AZS091705RS PWR-C45-1000AC 111
AZS091905C1 PWR-C45-1000AC 111
AZS091905C2 PWR-C45-1000AC 111
AZS091905C5 PWR-C45-1000AC 1.1.1
AZS091905C7 PWR-C45-1000AC 1.1.1
AZS091905CC PWR-C45-1000AC 313
AZS091905CE PWR-C45-1000AC 1.1.2
AZS091905CN PWR-C45-1000AC 111
AZS10090VAM WS-CAC-3000W 111
AZS10090VB9 WS-CAC-3000W 111
AZS12320A25 WS-CAC-3000W 1114
AZ512320A26 WS-CAC-3000W 1.11
AZS512350CCA WS-CAC-3000W 111
AZS512350CCD WS-CAC-3000W 111
CAT0749X0W9 WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CATO825N252 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO825N256 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO836K1ZK WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CATO836K1ZN WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0836K1ZP WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0836K208 WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CATO836K209 WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CAT0836K211 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0836K212 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO836K213 WS-C3550-24PWR-SMI 111




CAT0836K214

WS-C3550-24PWR-SMI

11,1

CAT0836K21G WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837K0ZY WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1AP WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1B6 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1B7 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837R1BQ WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837R1BV WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1C1 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1CA WS-C3550-24PWR-SMI 5 3% |
CATO837R1CE WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1CG WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1CL WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837R1CT WS-C3550-24PWR-SMI 131
CAT0837R1CV WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1CY WS-C3550-24PWR-SMI 11.1
CATO837R1CZ WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1D0 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1D3 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1D4 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1D6 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1D7 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1DS8 WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CATO837R1DA WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1DD WS-C3550-24PWR-SMI 141
CATO0837R1DE WS-C3550-24PWR-SMI 1.11
CATO837R1DF WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1DH WS-C3550-24PWR-SMI 1314
CATO0837R1D) WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837R1DQ WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1DY WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO0837R1E4 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1ES WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1ER WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1ET WS-C3550-24PWR-SMI ii1
CATO837R1EU WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1EV WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1F8 WS-C3550-24PWR-SMI 141
CAT0837R1F9 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1FB WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1GB WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1GD WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1GF WS-C3550-24PWR-SMI i1l




CATO837R1GK WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1GR WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1HO WS-C3550-24PWR-SM| 1.1.1
CATO837R1H1 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1H4 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1H5 WS-C3550-24PWR-SM| 111
CAT0837R1H7 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1H8 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CATO837R1HA WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CATO837R1HD WS-C3550-24PWR-SM| 111
CATO837R1HG WS-C3550-24PWR-SMI .13
CATO0837R1H) WS-C3550-24PWR-SMI 113
CATO0837R1HM WS-C3550-24PWR-SMI s |
CATO837R1HN WS-C3550-24PWR-SMI £33
CAT0837R1HU WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1HV WS-C3550-24PWR-SMI 1.1.1
CAT0837R1J2 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0837R1J5 WS-C3550-24PWR-SMI 111
CAT0939NA45SF Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N4X4 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N4Y9 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N4Z6 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N4ZE Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016NAZF WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N4ZV WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N4ZX WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N500 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N504 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N50B WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT1016N50D WS-C3560-24PS-S 354
CAT1016N50H WS-C3560-24PS-S 1132
CAT1016N50L WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N50M Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
CAT1016N50S WS-C3560-24P5-S 112
CAT1016N50U WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N50V WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N50Z WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N510 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N515 WS-C3560-24PS-S 312
CAT1016N517 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N518 WS-C3560-24PS-S 11.1.2
CAT1016N519 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51A WS-C3560-24PS-S 3.5




CAT1016N51B WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51C WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT1016N51E WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51F WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51H WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51) WS-C3560-24PS-S 1342
CAT1016N51K WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51L WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N51M WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51N WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51P WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51R WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51S WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016N51W WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016N52H WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016R26) Prvek aktivni Catalyst 3750 12port 1.1.2
CAT1016R26W WS-C3750G-125-S 112
CAT1016R26Z WS-C3750G-125-S 1.1.2
CAT1016R29) WS-C3750G-125-S 112
CAT1016R2A4 WS-C3750G-125-S 1.1.2
CAT1016R2AC WS-C3750G-125-S 112
CAT1016Z570 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z59W WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5E5 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5EB WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5EL WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5EQ WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5F2 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5HS WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5LQ WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5MF WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5MP WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5MQ WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5NF WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5NH WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5NP WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5NQ WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5NT WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5NV WS-C3560-24PS-S 112
CAT101625P3 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z5P5 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5P8 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5PD WS-C3560-24PS-S 1.1.2




[CAT1016Z5PK WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5PN WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z5PR WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT1016Z5PZ WS-C3560-24PS-S 314
CAT1016Z5Q0 WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT101625Q4 WS-C3560-24PS-S 112
CAT101625Q7 WS-C3560-24PS-S .53
CAT101625Q9 WS-C3560-24PS-S 113
CAT101625Q8 WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT101625T0 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT10162643 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z648 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z649 WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT1016Z64K WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016264S WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z658 WS-C3560-24PS-S 1
CAT1016Z65G WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016265) WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z65V WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z65X WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z65Y WS-C3560-24PS-S BN
CAT10162663 WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT10162665 WS-C3560-24PS-S 11.2
CAT1016Z66A WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z668B WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016266C WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z66H WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z66S WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016266U WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z66X WS-C3560-24PS-S 112
CAT10162677 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z67A WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016267C WS-C3560-24PS-S 1.12
CAT1016267D WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z67H WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z67K WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z67L WS-C3560-24PS-S i3
CAT1016Z67N WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z67T WS-C3560-24PS-S 14.2
CAT1016267U WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z67V WS-C3560-24PS-S 112
CAT10162682 WS-C3560-24PS-S 112
CAT1016Z685 WS-C3560-24PS-S 1.1.2




| CAT10162689 WS-C3560-24PS-S 232
CAT1016Z68F WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z68U WS-C3560-24PS-S 1.1.2
CAT1016Z68V WS-C3560-24PS-S 112
CAT1020NOY5 WS-C3750G-24TS-E 113
CAT1021NO1Y Prvek aktivni Catalyst 3750 24port 1.1.1
CAT1021N022 WS-C3750G-24TS-S 1.1.1
CAT1023Z2MP WS-C3560-24TS-S 1.1.3
CAT1024RORD WS-C3560-24PS-S 143
FOX091500ZU Prvek aktivni Cisco Lan 4500 Catalyst 1.1.1
FABO603W2XY Prvek aktivni Catalyst 2950 24port 1.1.2
FCW1533LOFE Prvek aktivni CISCO 5508 1.1.10
FCZ0921YO5M WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ092670F9 CISC02811 1.1.2
FCZ092670FD CISCO2811 113
FCZ092670FG CISCO2811 1.1.2
FCZ092670FK C1SC02811 1.4.2
FCZ092670FM CISC02811 1.1.2
FCZ092670FQ CISCO2811 1.1.2
FCZ092670FS CISCO2811 1.1.2
FCZ092670FU CISC02811 1.1.2
FCZ092670FY CISCO2811 1.1.2
FCZ092670G0 CISC02811 1.2
FCZ092670G3 CISC02811 1.1.2
FCZ092670G4 CISC02811 112
FCZ092670G6 CISC02811 1.3.2
FCZ092670G8 CISC02811 1.1.2
FCZ092670GB CISC02811 1.1.2
FCZ092670GD CISCO2811 5.2.2
FCZ092670GG CISC02811 1.1.2
FCZ092670G) CISCO2811 112
FCZ092670GL CISC02811 1.1.2
FCZ092670GP CISC02811 1.1.2
FCZ092670GT CISC02811 1.1.2
FCZ092670GW CISCO2811 1.1.2
FCZ092670GX CISC02811 11.2
FCZ092670HA CISCO2811 132
FCZ092670HB CISCO2811 1.1.2
FCZ092670HD CISC02811 1.1.2
FCZ092670HE CISC02811 1.1.2
FCZ092670HF CISC02811 11.2
FCZ092670HH C1SC02811 1.1.2
FCZ092670HL CISCO2811 1.1.2




FCZ092670HN CISCO2811 112
FCZ092670HR CISCO2811 1.1.2
FCZ092670HU CISCO2811 1.1.2
FCZ092670HV CISCO2811 0.2
FCZ092670J4 C1SC02811 b
FCZ092670J5 CISCO2811 .33
FCZ092670J7 CISC02811 1.1.2
FCZ092670)9 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670JB CISCO2811 1.1.2
FCZ092670JD CISCO2811 1.1.2
FCZ092670JQ CISCO2811 1.1.2
FCZ092670JS CISCO2811 112
FCZ092670JU CISCO2811 11.2
FCZ092670JW CISC02811 112
FCZ092670JY CISCO2811 112
FCZ092670K0 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670K3 Prvek aktivni Cisco 2811 router 1.1.2
FCZ092670K5 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670K6 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670K7 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670K9 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670KB CISC02811 12
FCZ092670KC CISCO2811 1.1.2
FCZ092670KD CISCO2811 1.2.2
FCZ092670KL CISCO2811 112
FCZ092670KP CISCO2811 i
FCZ092670KQ CISCO2811 112
FCZ092670KR CISCO2811 112
FCZ092670KS CISCO2811 112
FCZ092670KT CIsC02811 134
FCZ092670KU CISCO2811 132
FCZ092670KW CISCO2811 112
FCZ092670KX CISC02811 112
FCZ092670L1 CISC02811 112
FCZ092670L2 CISC02811 1.3.2
FCZ092670L3 CISC02811 112
FCZ092670L5 CISCO2811 112
FCZ092670LB CISCO2811 313
FCZ092670LC CISCO2811 1.3.2
FCZ092670LF CISCO2811 112
FCZ092670LH CiSCO2811 1.1.2
FCZ092670LK CISCO2811 312
FCZ092670LM CISC02811 112




'[FCZ092670LQ, CISC02811 513
FCZ092670LV CISCO2811 .32
FCZ092670LX CISCO2811 132
FCZ092670M1 CISC02811 1.1.2
FCZ092670M4 CISCO2811 1.1.2
FCZ092670M5 CISC02811 112
FCZ092670M9 CISC02811 133
FCZ092670MG CISCO2811 133
FCZ092670MK CISCO2811 113
FCZ092670ML CISCO2811 1.1.2
FCZ092670MP CISCO2811 1.1.2
FCZ092670MS CISCO2811 113
FCZ092670MU CISCO2811 1.1.2
FCZ092670MV CISCO2811 143
FCZ092670MW CISCO2811 1.1.2
FCZ0937YOHE WS-C2950T-24 13
FCZ0938XOMA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ0939WOVD WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ0943WOFN WS-C2950T-24 113
FCZ0943X07Y WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ0943Y081 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1001YOTH Prvek aktivni Catalyst 2950 24port 112
FCZ1014WOFT WS-C2950T-24 113
FCZ1015WOSH Prvek aktivni Catalyst 2950 24port 1.1.2
FCZ1015WOSR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015X0MK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015XON8 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015XONC WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015XONF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015XONR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015X0P6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015YOHP WS-C2950T-24 133
FCZ1015YOHR WS-C2950T-24 £33
FCZ1015YOHT WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015YOHU WS-C2950T-24 133
FCZ1015YOHV WS-C2950T-24 1.ta
FCZ1015YOHW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015YOHY WS-C2950T-24 113
FCZ1015Y0J0 WS-C2950T-24 113
FCZ1015Y0JF WS-C2950T-24 112
FCZ1015YOIN WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015YOJR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1015Y16L WS-C2950T-24 112




FCZ1016W005 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOGP WS-C2950T-24 312
FCZ1016W0GQ WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOGR WS-C2950T-24 1.2
FCZ1016WO0GS WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOGT WS-C2950T7-24 112
FCZ1016WOGU WS-C2950T-24 .82
FCZ1016WOGV WS-C2950T-24 2.0
FCZ1016WOGW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOGX WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOGY WS-C2950T-24 112
FCZ1016WO0GZ WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOHO WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOH1 WS-C2950T-24 3.d.8
FCZ1016WOH2 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOH3 WS-C2950T-24 1.1.¢4
FCZ1016WOH4 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOH5 WS-C2950T7-24 1.4.2
FCZ1016WOH6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOH7 WS-C2950T-24 1.4.2
FCZ1016WOH8 WS-C2950T-24 1.1.4
FCZ1016WOH9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOHA WS-C2950T-24 1.4
FCZ1016WOHB WS-C2950T-24 142
FCZ1016WOHC WS-C2950T-24 1.4.3
FCZ1016WOHD WS-C2950T-24 143
FCZ1016WOHE WS-C2950T-24 1.1.3
FCZ1016WOHF WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOHH WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOH) WS-C2950T-24 114
FCZ1016WOHM WS-C2950T-24 117
FCZ1016WOHP WS-C2950T-24 d.4.2
FCZ1016WOHQ WS-C2950T-24 .42
FCZ1016WOL3 WS-C2950T-24 142
FCZ1016WOL5 WS-C2950T-24 d.d.2
FCZ1016WOL6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOL7 WS-C2950T-24 d.dqd
FCZ1016WOL8 WS-C2950T-24 14.2
FCZ1016WOL9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOLA WS-C2950T7-24 142
FCZ1016WOLB WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOLC WS-C2950T-24 1.2
FCZ1016WOLD WS-C2950T-24 112




FCZ1016WOLE

WS-C2950T-24

112

FCZ1016WOLF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOLG WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMO WS-C2950T-24 14.2
FCZ1016WOM3 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOMS5 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOM6 WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOM?7 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMS8 WS-C2950T-24 343
FCZI016WOMD | WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOME WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOMF WS-C2950T-24 1.5.3
FCZ1016WOMG WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1I016WOMH | WS-C2950T-24 143
FCZ1016WOM) WS-C2950T-24 143
FCZ1016WOMK WS-C2950T-24 153
FCZ1016WOML WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOMM | WS-C2950T-24 1.1.2
FCZI016WOMN | WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOMP WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMQ | WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOMS WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMU | WS-C2950T-24 1.0.2
FCZ1016WOMV WS-C2950T-24 113
FCZ1I016WOMW | WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOMX WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOMY WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOMZ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WONO WS-C2950T-24 112
FCZ1016WON1 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WON2 WS-C2950T-24 e
FCZ1016WON3 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WON4 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WON6 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOP2 WS-C2950T-24 $11i3
FCZ1016WO0QK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOQM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOQN WS-C2950T-24 112
FCZ1016WO0QP WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0QQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOQR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0QT WS-C2950T-24 112




~| FCZ1016WO0QV

WS-C2950T-24

1.1.2

FCZ1016WO0QW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0QX WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0QY WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORO WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR1 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR2 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR3 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR4 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORS WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOR?7 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORS WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WOR9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORB WS-C2950T-24 112
FCZ1016WORC WS-C2950T-24 1.2
FCZ1016WORD WS-C2950T-24 113
FCZ1016WORE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORG WS-C2950T-24 112
FCZ1016WORH WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORJ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORN WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORP WS-C2950T-24 112
FCZ1016WORQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORS WS-C2950T-24 W% ]
FCZ1016WORT WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORU WS-C2950T-24 112
FCZ1016WORV WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WORW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0SO WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016W0S1 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0S2 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0S3 WS-C2950T-24 112
FCZ1016W0S4 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0S5 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0S6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0S7 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0S8 WS-C2950T-24 1.1.2




FCZ1016W0S9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0SB WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSD WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0SG WS-C2950T-24 113
FCZ1016WOSH WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOS) WS-C2950T-24 113
FCZ1016WOSK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSL WS-C2950T-24 1332
FCZ1016WOSM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSP WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0SQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSR WS-C2950T-24 113
FCZ1016WO0SS WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOST WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSV WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOSW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WO0SZ WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOTO WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016W0T4 WS-C2950T-24 112
FCZ1016WOT6 WS-C2950T-24 113
FCZ1016WOT8 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTB WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTC WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOTW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016WOU1 WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016WO0U2 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0E7 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0E8 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0E9 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0EA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0EB WS-C2950T-24 133
FCZ1016X0EC WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0ED WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0EE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0EF WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016X0EH WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0E) WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0EK WS-C2950T-24 1.1.2




FCZ1016X0EM

WS-C2950T-24

212

FCZ1016X0EN WS-C2950T-24 .12
FCZ1016X0EP WS-C2950T-24 s
FCZ1016X0EQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0ER WS-C2950T-24 .02
FCZ1016X0ES WS-C2950T-24 1.12
FCZ1016XOET WS-C2950T-24 1.2
FCZ1016X0EU WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0EV WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0FX WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0GB WS-C2950T-24 1.12
FCZ1016X0GD WS-C2950T7-24 1323
FCZ1016X0GG WS-C2950T-24 312
FCZ1016X0GH WS-C2950T-24 132
FCZ1016X0G) WS-C2950T-24 i3
FCZ1016X0GM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0H2 WS-C2950T-24 11.2
FCZ1016X0H5 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0H7 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0HA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0HC WS-C25850T-24 332
FCZ1016X0HD WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0HE WS-C2950T-24 1.2.2
FCZ1016XOHF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0HG WS-C2950T-24 1.3.2
FCZ1016X0HH WS-C2950T-24 1.2.2
FCZ1016XO0HL WS-C25950T-24 1.3.2
FCZ1016X0HM WS-C2950T-24 il B
FCZ1016XO0HN WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0HP WS-C2950T-24 132
FCZ1016X0HQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0HR WS-C2950T-24 .12
FCZ1016XO0HS WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0HT WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0HU WS-C2950T7-24 1312
FCZ1016X0HV WS-C2950T-24 3.1.2
FCZ1016X0HW WS-C2950T-24 12
FCZ1016X0HX WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0HY WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0HZ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0J0 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0J1 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0J2 WS-C2950T-24 1.1.2




FCZ1016X0J3 WS-C2950T-24 1.12
FCZ1016X0J4 WS-C2950T-24 1.0.2
FCZ1016X0J5 WS-C2950T-24 1.32.2
FCZ1016X0J7 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0LO WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0L2 WS-C2950T-24 1.2.2
FCZ1016X0L5 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0L7 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0L9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LA WS-C2950T-24 312
FCZ1016XO0LB WS-C2950T-24 1.2.2
FCZ1016XO0LC WS-C2950T-24 1.1.8
FCZ1016X0LD WS-C2950T-24 3:2:2
FCZ1016XO0LE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0LG WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LH WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0LJ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LL WS-C2950T-24 1.4.2
FCZ1016X0LM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOLN WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LP WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0LQ WS-C2950T-24 132
FCZ1016XOLR WS-C2950T-24 114
FCZ1016X0LS WS-C2950T-24 112
FCZ1016XO0LT WS-C2950T-24 1.4.2
FCZ1016X0LU WS-C2950T-24 112
FCZ1016XO0LV WS-C2950T-24 i )
FCZ1016X0LW WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0LX WS-C2950T7-24 1.1.2
FCZ1016XO0LY WS-C2950T-24 1.2
FCZ1016X0LZ WS-C2950T-24 1.1:2
FCZ1016XOMO WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0M1 WS-C2950T-24 11,2
FCZ1016X0M2 WS-C2950T-24 14,2
FCZ1016X0M3 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0M4 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0M5 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0OM6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0M7 WS-C2950T-24 RS
FCZ1016X0M8 WS-C2950T-24 3.2
FCZ1016X0M9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMA WS-C2950T-24 1.1.2




¥ [FCZ1016X0MB WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0MC WS-C2950T-24 113
FCZ1016XOMD WS-C2950T-24 142
FCZ1016XOME WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMG WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMH WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0M) WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0MK WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOML WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMM WS-C2950T-24 1.4
FCZ1016XOMN WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMP WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0MQ WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMS WS-C2950T-24 113
FCZ1016XOMT WS-C2950T-24 112
FCZ1016XOMU WS-C2950T-24 113
FCZ1016XOMV WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOMX WS-C2950T-24 112
FCZ1016XOMY WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XON1 WS-C2950T-24 113
FCZ1016XON2 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XON3 WS-C2950T-24 112
FCZ1016XON4 WS-C2950T-24 LT
FCZ1016XON6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONA WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONE WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONG WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONP WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XONR WS-C2950T-24 143
FCZ1016X0P6 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0P7 WS-C2950T-24 112
FCZ1016X0P8 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016X0P9 WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XO0PA WS-C2950T-24 113
FCZ1016XOPC WS-C2950T-24 112
FCZ1016XOPD WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016XOPF WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016YOFE WS-C2950T-24 131
FCZ1016YOFF WS-C2950T-24 113
FCZ1016YOFG WS-C2950T-24 1.1.2




FCZ1016YOFH WS-C2950T-24 3.1.2
FCZ1016YOF) WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016YOFK WS-C2950T-24 0
FCZ1016YOFL WS-C2950T-24 112
FCZ1016YOFM WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016YOFN WS-C2950T-24 B2
FCZ1016YOFP WS-C2950T-24 1.3.2
FCZ1016YOFQ WS-C2950T-24 3.1.2
FCZ1016YOFR WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1016YOFV WS-C2950T-24 j 5
FCZ1016YOFY WS-C2950T-24 1.2.2
FCZ1016Y0G3 WS-C2950T-24 2313
FCZ1016Y0G4 WS-C2950T-24 3332
FCZ1016Y0GB WS-C2950T-24 112
FCZ1016YOGF WS-C2950T-24 312
FCZ1016YOJN WS-C2950T-24 312
FCZ1016YOKD WS-C2950T-24 112
FCZ1016YOKL WS-C2950T-24 1.1.2
FCZ1026WOMA WS-C2950T-24 .12
FCZ1026X0DD WS-C2950T-24 3212
FCZ1026X0WX WS-C2950T-24 112
FCZ1044Y148 Prvek aktivni Catalyst 2950 24port 1.1.2
FCZ111871J) CISCO2811 112
FCZ1128715L CISCO2811 112
FCZ113373H4 CISCO2811 1.1.2
FCZ113373H6 CISCO2811 i O
FCZ113373H7 CISCO2811 1.1.2
FCZ113373H8 Prvek aktivni Cisco 2811 1.1.2
FCZ113373H9 CISCO2811 1.1.2
FCZ113373HC Prvek aktivni Cisco 2811 112
FCZ1136729Z CISCO2811 1.1.2
FCZ113672A1 Prvek aktivni Router CC 2811 + Four port 10/100 |[1.1.2
FCZ113672A4 CISCO2811 1.1.2
FCZ113772MO CISCO2811 1.1.2
FCZ113772M1 CIsCO2811 112
FCZ1138X01P WS-C3750G-48TS-S 211
FCZ1140W014 Prvek aktivni Catalyst 3750 12port 1.1.2
FCZ1140WO01B WS-C3750G-12S-S 1.1.2
FCZ1140YOYV WS-C3750G-48TS-S p 5% |
FCZ1205Z1WB AIR-LAP1232AG-E-K9 1:1.10
FCZ1205Z1WC AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WD AIR-LAP1232AG-E-K9 3.1.10
FCZ1205Z1WE AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10




FCZ1205Z1WG AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WH AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WK AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WL AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WM AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WN AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WP AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WQ AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WR AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WS AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WT AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WU AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WX AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WY AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1WZ AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1205Z1X0 AIR-LAP1232AG-E-K9 1.1.10
FCZ1351846T AIR-LAP1242AG-E-K9 1.1.10
FCZ1351846U AIR-LAP1242AG-E-K9 1.1.10
FCZ1351847K AIR-LAP1242AG-E-K9 1.1.10
FCZ1534WORS AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1543W4R3 AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1543W4R4 AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1543W4RA AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1543W4RU AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1545W11B AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1545W11W AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FCZ1545W126 AIR-CAP3502E-E-K9 1.1.10
FDO1149Y5D6 Prvek aktivni Catalyst 3560 24 a4
FDO1149Y5D9 Prvek aktivni Catalyst 3560 24 .12
FDO1631V1EU Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1632R1GG Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1632R1GH Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1632VOSN Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1632V0SS Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1632V0ST Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1632V0TZ Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1635Z2NX Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1635Z2PE Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1635Z2Q8 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1635Z2RD Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1635Z2SL Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1635Z2T1 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1635Z2U1 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2




FDO1635Z2UC

Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port

1.12

FDO1635Z2UP Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1635Z2YM Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1635Z2YT Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1653H0VS Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1653H0XS Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1653H0XZ Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1653H0Y4 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1653H0Y8 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1653H0YD Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1653R0U6 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1728Z0TD Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730HOHL Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730HOHN Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730HOHP Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730HOHU Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730HOHV Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730HOHY Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.4.3
FDO1730HOHZ Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 312
FDO1730H0J1 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H0J8 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H0JB Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730HOK6 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1AK Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1AM Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port R
FDO1730H1AN Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1AR Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1AV Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1AX Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1B1 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1B4 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1B5 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1BA Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1BB Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 142
FDO1730H1BF Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1BN Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1BQ Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1BR Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1BT Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1BV Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1BW Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CO Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1C4 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2




[FDO1730H1C6 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1C7 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1C8 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1C9 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CB Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CC Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CE Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CF Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CG Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1C) Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CL Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CS Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CU Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1CV Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CW Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CX Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1CY Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1D0 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730H1D5 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1D6 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1D9 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730H1DA Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730H1CH Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730R25R Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R25S Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R25T Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R25U Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R25W Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FDO1730R296 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R29N Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730R2A1 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FD0O1730Z0GK Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730Z0KF Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730Z0KR Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730Z0KU Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.¢
FDO1730Z0KV Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730Z0KX Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730Z0LM Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.4.2
FDO1730Z0LP Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FDO1730Z0LQ Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 11.2
FDO1730Z0LR Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 1.1.2
FD0O1730Z0Q6 Prvek aktivni Catalyst 3560X 48port 112
FOC0644X0JR WS-C2950T-24 1.1.2




FOC0807W1M4 WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0811W2Q) WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0811X2JB WS-C2950T-24 1131
FOC0811X2JH WS-C2950T-24 1.3%
FOC0811X2JL WS-C2950T-24 111
FOC0815TOLP WS-C2950T-24 11.2
FOC0819W1C9 WS-C2950T-24 11.2
FOC0819X1J8 WS-C2950T-24 112
FOC0823WOZN WS-C2950T-24 .12
FOC0823WO0ZP WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0823X131 WS-C2950T-24 1 1
FOC0823YOHO WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0832Z0GM WS-C2950T-24 11.1
FOC0834TOZR WS-C2950T-24 3.4.2
FOC0834T0ZS WS-C2950T-24 3.4.4
FOC0834X3HM WS-C2950T-24 1.d.4
FOCO834X3HN WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0834X3HR WS-C2950T-24 1.4
FOC0835WOFT Prvek aktivni Catalyst 2950 24port 1.1.2
FOC0835W0GC WS-C2950T-24 112
FOC0835W0G) WS-C2950T-24 11.2
FOCO835X0FT WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0835X0GZ WS-C2950T-24 1.2
FOC0835X5BD WS-C2950-24 i1.2
FOC0844W2TB WS-C2950T-24 14,1
FOC0844W2T) WS-C2950T-24 1.4
FOC0844W2TL WS-C2950T7-24 1.3.3
FOC0844W2UD WS-C2950T-24 4.1
FOC0844W35Y WS-C2950T-24 124
FOC0844X2Y0 WS-C2950T-24 1.1.2
FOCO844X2ZF WS-C2950T-24 241
FOC0844X2ZK WS-C2950T-24 142
FOC0844X3AL WS-C2950T-24 1.1.2
FOC0844X3BB WS-C2950T7-24 143
FOC0905U0WD Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 143
FOC0949Y3GW WS-C3750G-24TS-S1U 144
FOC1001Y2J1 WS-C3750G-24TS-E1U 144
FOC1001Y2KN WS-C3750G-24TS-E1U 441
FOC1001Y32) WS-C3750G-24TS-S1U 144
FOC1001Y32T WS-C3750G-24TS-S1U g4
FOC10362Z574 Prvek aktivni Catalyst 2960 24port 142
FOC1037Y11G WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1050Y0S9 WS-C3560G-24TS-S 142




FOC1101W4DK WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102X270 WS-C2960-24TT-L 313
FOC1102Z4E8 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102Z4EA WS-C2960-24TT-L 113
FOC1102Z4FK WS-C2960-24TT-L 141
FOC1102Z4FL WS-C2960-24TT-L 113
FOC1102Z9W4 WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1102Z9WG WS-C2960-24TT-L 14
FOC1102Z9WQ WS-C2960-24TT-L 1.41
FOC1102Z9WS WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC110229X6 WS-C2960-24TT-L 1.1
FOC1102Z9XA WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102Z9XC WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102Z9XG WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102Z9XP WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102Z9YB WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA0F WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA12 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA17 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA1A WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA1B WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA1K WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA2C WS-C2960-24TT-L 1.1.1
FOC1102ZA2Z WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA3P WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA51 WS-C2960-24TT-L 113
FOC1102ZAS5G WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZA5M WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAA3 WS-C2960-24TT-L 113
FOC1102ZAAR WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAB4 WS-C2960-24TT-L 1,12
FOC1102ZAB8 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAB9 WS-C2960-24TT-L 1.4.3
FOC1102ZABA WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZABH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAB) WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZABK WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZABU WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZACM WS-C2960-24TT-L 11.2
FOC1102ZACP WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZACQ WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZACY WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAD4 WS-C2960-24TT-L 1.1.2




FOC1102ZAD5 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAD7 WS-C2960-24TT-L 1,1.2
FOC1102ZAD9 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZADA WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZADC WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZADD WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZADF WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZADH WS-C2960-24TT-L .12
FOC1102ZADP WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAE6 WS-C2960-24TT-L 132
FOC1102ZAEA WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAGV WS-C2960-24TT-L 1412
FOC1102ZAGX WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAGY WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAH5 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAH8 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAHD WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAHE WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1102ZAHF WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAHK WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAHL WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAHM WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAHQ WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1102ZAHS WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAHT WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1102ZAHX WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAHY WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJ1 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJ2 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJA WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAJB WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJE WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJK WS-C2960-24TT-L 1.1.1
FOC1102ZAIM WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAlS WS-C2960-24TT-L 1.1.¢
FOC1102ZAV WS-C2960-24TT-L 111
FOC1102ZAIW WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAJY WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAK1 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAK3 WS-C2960-24TT-L 142
FOC1102ZAK6 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZALC WS-C2960-24TT-L 1.1.2




FOC1102ZALF WS-C2960-24TT-L 112
| FOC1102ZALK WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZALU WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMO WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAM2 WS-C2960-24TT-L 132
FOC1102ZAM3 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAMS WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAM6 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAMS WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAMA WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAMC WS-C2960-24TT-L 1.1.1
FOC1102ZAME WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMP WS-C2960-24TT-L 1.1.1
FOC1102ZAMQ WS-C2960-24TT-L 111
FOC1102ZAMR WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAMS WS-C2960-24TT-L 111
FOC1102ZAMT WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMU WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMW | WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAMX WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAN2 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZANS WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAN8 WS-C2960-24TT-L 111
FOC1102ZAN9 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZANC WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAPC WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAPM WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAQ2 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAQG WS-C2960-24TT-L 111
FOC1102ZAQQ WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZARA WS-C2960-24TT-L 142
FOC1102ZARE WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZARH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZARN WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZARS WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZASD WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAS) WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZASM WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZASR WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZASS WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAT) WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZATK WS-C2960-24TT-L 1.1.2




FOC1102ZATL WS-C2960-24TT-L 1,12
FOC1102ZATP WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZATQ WS-C2960-24TT-L 11,2
FOC1102ZATS WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZATV WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAU5 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAUX WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAUY WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAUZ WS-C2960-24TT-L 131
FOC1102ZAV1 WS-C2960-24TT-L 312
FOC1102ZAV5 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAV7 WS-C2960-24TT-L 1132
FOC1102ZAVA WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAVD WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAVE WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1102ZAVF WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAVG WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAVH WS-C2960-24TT-L 11.2
FOC1102ZAVK WS-C2960-24TT-L 1.12
FOC1102ZAVS WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAWO WS-C2960-24TT-L 132
FOC1102ZAW1 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAW2 WS-C2960-24TT-L 1312
FOC1102ZAW4 WS-C2960-24TT-L 11.1
FOC1102ZAWS5 WS-C2960-24TT-L 11.2
FOC1102ZAW6 WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1102ZAWS8 WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1102ZAWB WS-C2960-24TT-L 512
FOC1102ZAWC WS-C2960-24TT-L 1132
FOC1102ZAWD WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWE WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAWH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAW] WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWL WS-C2960-24TT-L 1.12
FOC1102ZAWN WS-C2960-24TT-L 312
FOC1102ZAWP WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1102ZAWR WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWS WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWU WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWX WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAWZ WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAX0 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAX1 WS-C2960-24TT-L 112




FOC1102ZAX2 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZAX4 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1102ZAYH WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZBQV WS-C2960-24TT-L 142
FOC1102ZBQY WS-C2960-24TT-L 142
FOC1102ZBQZ WS-C2960-24TT-L 1.11
FOC1102ZBRO WS-C2960-24TT-L 102
FOC1102ZC5W WS-C2960-24TT-L 332
FOC1102ZC5X WS-C2960-24TT-L 112
FOC1102ZC65 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1111X1L4 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1112727D4 WS-C3750G-24TS-S1U 113
FOC1121U68F WS-C2960-24TT-L o B W
FOC1122Y2MZ WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1125w0QT WS-C2960-24TC-L 3.1.2
FOC1125X0GQ WS-C2960-24TC-L 1.1.1
FOC1125X0H2 WS-C2960-24TC-L 1.1.1
FOC1125X0H4 WS-C2960-24TC-L 113
FOC1125X0HF WS-C2960-24TC-L 112
FOC1125X18P WS-C2960-24TC-L i
FOC1125X0GQ Prvek aktivni Catalyst 2960 24port 3:.1.2
FOC1128Y0A6 WS-C3560G-24TS-S 113
FOC1128Y0A9 WS-C3560G-24TS-S 1132
FOC1128Y0C5 WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Y2US WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1128Y2V1 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1128Y2VE WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Y2VU WS-C3560G-24TS-S 312
FOC1128Y2VX WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Y2W9 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1128Y2WD WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Y2WF WS-C3560G-24TS-S 312
FOC1128Y2WH WS-C3560G-24TS-S 113
FOC1128Y2WI WS-C3560G-24TS-S 1412
FOC1128Y2WQ WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1128Y2WR WS-C3560G-24TS-S 212
FOC1128Z7G0 WS-C3560G-24TS-S 112
FOC112827G4 WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Z7GE WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1128Z7GF WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1128Z7GM WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1129Y5LK WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC112921VC WS-C2960-24TC-L 1.1.1




FOC1129Z1WO0 WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC11297234 WS-C2960-24TC-L 312
FOC1129ZBCB Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
FOC1129ZBEV WS-C3560G-24TS-S 1,12
FOC1130Y003 WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1130Y004 WS-C3560G-24TS-S 712
FOC1130Y009 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1130Y00B WS-C3560G-24TS-S 1.12
FOC1130Y00G WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1130Y00U WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1130Y00W WS-C3560G-24TS-S 1.1.3
FOC1130Y013 WS-C3560G-24TS-S 11.2
FOC1130Y017 WS-C3560G-24T5-S 112
FOC1130Y1NH WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1130Y1R1 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1130Y1R4 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1130Y1RH WS-C3560G-24TS-S 1.3.2
FOC1130Y1SZ WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1131Z1XQ WS-C2960-48TT-L 1.1.1
FOC1132WS5T) WS-C2960-24TC-L 5,12
FOC1132Y10T WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1132Y12H WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1132Y12R WS-C3560G-24TS-S 1.2
FOC1132Y12T WS-C3560G-24TS-S §42
FOC1132Y12U WS-C3560G-24TS-S 4.41.2
FOC1132Y135 WS-C3560G-24TS-S 442
FOC1132Y21X WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1132Y226 WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1132Y222 WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1132Y23A WS-C3560G-24TS-S 14,2
FOC1132Y23U WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1132Y242 WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1132Y24D WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1132Y24M WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1132Y5P9 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1132Y5PS WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1132Y5PW WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1132Y5Q0 WS-C3560G-24TS-S 14.2
FOC1132Y5QC WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1132Y5SL WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1132Y5ST WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1132Y5SU WS-C3560G-24TS-S 1432
FOC1133Z7BR WS-C2960-48TC-L 1.1.1




FOC1133Z7CM WS-C2960-48TC-L 111
FOC1133Z7EK WS-C2960-48TC-L 1.1.1
FOC1134W2QR WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1135W4U6 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1135Y3DC WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1135Z6RP WS-C2960-24TT-L 113
FOC1135Z6RW WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1135Z656 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1136Y1LG WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1136Y1LH WS-C3560G-24TS-S 1.0.2
FOC1136Y1LP WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1LR WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1LT WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1136Y1LU WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1136Y1LZ WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1MA WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1MB WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1ME WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1MF WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1136Y1MG WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1MK WS-C3560G-24TS-S 112
FOC1136Y1MR WS-C3560G-24TS-S 143
FOC1136Y1MU WS-C3560G-24TS-S id.2
FOC1136Y1N2 WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1136Y1N7 WS-C3560G-24TS-S 1312
FOC1136YINA WS-C3560G-24TS-S 11.2
FOC1136YIND WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1136Y1NM WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1136Y1NP WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1136Y1NR WS-C3560G-24TS-S 14.2
FOC1136Y1NS WS-C3560G-24TS-S 1.4.2
FOC1136Y1INV WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1136Y1INW WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1136Y2QW WS-C3560G-24TS-S 14.2
FOC1136Y2U9 WS-C3560G-24TS-S 14.2
FOC1136Y2UH WS-C3560G-24TS-S 142
FOC1136ZA99 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC11372074 WS-C3560G-24TS-S dd2
FOC1140Y06L Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
FOC1140Y072 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1d2
FOC1140Y073 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 142
FOC1140Y078 Prvek aktivni Catalyst 3560G 142
FOC1140Y079 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port lald




FOC1140Y07C WS-C3560G-24TS-S 1.1.1
FOC1140Y07D Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 112
FOC1140Y07E Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 312
FOC114QY07G Prvek aktivni Catalyst 3560 24port .12
FOC1140Y07M Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 112
FOC1140Y07V WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1140Y083 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 3.1.2
FOC1141Y39Z Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 312
FOC1141Y3AP Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
FOC1141Y3AS Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 112
FOC1141Y3BM Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 112
FOC1141Y3BP Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 112
FOC1141Y3BR Prvek aktivni Catalyst 3560 24port $.1.2
FOC1141Y3BV Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 3.3.2
FOC1141Y3C3 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 132
FOC1141Y3C7 Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.4.2
FOC1141Y3CA Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
FOC1141Y3CB Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1,12
FOC1141Y3CS Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 1.1.2
FOC1141Y3CU Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 3.1.2
FOC1141Y3CV Prvek aktivni Catalyst 3560 24port 3:1.2
FOC1144X2D7 WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1147Y331 Prvek aktivni Catalyst 3560 48 1.1.2
FOC1147Y4HS WS-C3560G-48TS-S 1.3.1
FOC1147Y4L3 WS-C3560G-48TS-S 1.1.1
FOC1215v0QT WS-C2960-24TC-L 1.1:2
FOC1215VORA WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC1215VORK WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC1215VORL WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC1215Y115 WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC1215Y11H WS-C2960-24TC-L 132
FOC1215Y13C WS-C2960-24TC-L 11
FOC1215Y13W WS-C2960-24TC-L 112
FOC1215Y46P WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1217W0J0 WS-C2960-24TC-L 1.1.1
FOC1224U2JK WS-C2960-24TC-L 1.1.2
FOC1226V2X6 WS-C2960-24TT-L i I
FOC1226V2XH WS-C2960-24TT-L .12
FOC1226V2YX WS-C2960-24TT-L 1412
FOC1226V2YZ WS-C2960-24TT-L .42
FOC1226V2Z2 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1226V2Z4 WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1229U56F WS-C2960-24TT-L 1,12




FOC1229WA4EH WS-C2960-24TT-L $31.2
FOC1230W24R WS-C2960-24TT-L 112
FOC1230W24V WS-C2960-24TT-L 312
FOC1230W253 WS-C2960-24TT-L i 1
FOC1233V19F WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1233W1KM Prvek aktivni Catalyst 2960 24port 1.4.2
FOC1252X18G WS-C2960-24-S 313
FOC1252X19X WS-C2960-24-S kikid
FOC1316V6ZG Prvek aktivni Catalyst 2960 24port 112
FOC1316V70P WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1316V70R WS-C2960-24TT-L 2 H
FOC1316V70S WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V74Z WS-C2960-24TT-L 322
FOC1316V758 WS-C2960-24TT-L 132
FOC1316V75K WS-C2960-24TT-L 313
FOC1316V75L WS-C2960-24TT-L 3.2
FOC1316V762 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V766 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V768 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V76B WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V76P WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V77X WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1316V7AD WS-C2960-24TT-L 14.2
FOC1316V7AE WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7AV Prvek aktivni Catalyst 2960 24port 1.1.2
FOC1316V7B5 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7BC WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7BK WS-C2960-24TT-L 113
FOC1316V7BP WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7BV WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7C1 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7CP WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7D3 WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1316V7DB WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7DX WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7EOD WS-C2960-24TT-L 1.2
FOC1316V7EU WS-C2960-24TT-L 1.1.4
FOC1316V7EV WS-C2960-24TT-L 142
FOC1316V7EZ WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7F1 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7F2 WS-C2960-24TT-L 1.3.3
FOC1316V7F6 WS-C2960-24TT-L s 1
FOC1316V7FA WS-C2960-24TT-L 118




FOC1316V7FC WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7FD WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7FG WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7FH WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7F) WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7FK WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7GR WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7GW WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7HE WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7HF WS-C2960-24TT-L 112
FOC1316V7HW WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7J5 WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1316V7ID WS-C2960-24TT-L 532
FOC1316V7JF WS-C2960-24TT-L 1.4.2
FOC1316V7IH WS-C2960-24TT-L 332
FOC1316V7IK WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1316V7IL WS-C2960-24TT-L 1.3.2
FOC1316V7IN WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316VZIT WS-C2960-24TT-L 3.1.2
FOC1316V7JY WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7K9 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1316V7L6 WS-C2960-24TT-L 112
FOC1317v00Q WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1317V025 WS-C2960-24TT-L 1.12
FOC132274L6 WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1426Y1XM WS-C3560G-24TS-S 1.1.2
FOC1438v2Q8 WS-C2960-24TT-L 1.1.2
FOC1442V0G) Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443V00D Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443Vv02C Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443WOPH Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443WOR2 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 112
FOC1443WORY Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443WOSP Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443W0V) Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 3.1.2
FOC1443WO0YG Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.32
FOC1443WOYK Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.12
FOC1443W106 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1443WOFO Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1445V1ZM Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 132
FOC1445V201 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.3.2
FOC1445V205 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.3.2
FOC1445V207 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2




FOC1445V20G Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1445V221 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1445V222 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 112
FOC1445V225 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 3.332
FOC1445V226 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1445V228 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 112
FOC1445V229 Prvek aktivn( Catalyst 2960 8 port 113
FOC1445V22A Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 112
FOC1445v222 Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1.1.2
FOC1445V25K Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 1d.2
FOC1445V25M Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port .12
FOC1445V25X Prvek aktivni Catalyst 2960 8 port 112
FOC15317246 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1412
FOC1531Z246 Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1539Y4E6 Prvek aktivni Catalyst 2960S 132
FOC1619W36Z Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port .32
FOC1619W373 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1620W158 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1620W1NK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1620Z3SQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1627W3E7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1628Z216P Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port L1d
FOC1629Z415 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Y219 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1630Y2CF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1630Y2DA Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port sl
FOC1630Y2DB Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Y2E1 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Y2E6 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Z0P2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Z0PL Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1:2
FOC1630Z0PT Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Z0PW Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 3.1.2
FOC1630Z20Q2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Z0Q7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1630Z0QB Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 3.1.2
FOC1631X0W2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1,2
FOC1631X0W3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0W4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC1631X0W6 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631X0W7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631X0W9 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0WA Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2




FOC1631X0WD

Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port

112

FOC1631X0WF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0WG Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0WH Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1312
FOC1631X0WJ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1631X0WK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0WP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0WU Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1631X0WY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631X0X3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631X0X7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631X0XS Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1631X0YJ Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1631X0YL Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1631Y10H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y10P Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y10R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1
FOC1631Y10S Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y10U Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y10X Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y10X Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y10Y Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y10Z Prvek aktivni Catalyst 2860S 48port 112
FOC1631Y110 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 152
FOC1631Y112 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.2
FOC1631Y13M Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y13R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1631Y13T Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y13W Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port T1.1.2
FOC1631Y146 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y147 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1
FOC1631Y147 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.2
FOC1631Y149 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC1631Y14B Prvek aktivni Catalyst 29608S 48port 112
FOC1631Y14C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 113
FOC1631Y14D Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y14G Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y14H Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 14.2
FOC1631Y14J Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y14L Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 142
FOC1631Y14M Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y14N Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.4
FOC1631Y14Q Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2




FOC1631Y14U

Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port

3.1.2

FOC1631Y14W Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y152 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 3.2.2
FOC1631Y155 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15A Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15B Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1631Y15C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15D Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y15E Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y15F Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y15K Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15L Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15U Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15V Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15W Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y15Z Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y160 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y161 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y165 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC1631Y166 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y167 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y168 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y169 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y16A Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y16B Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.13
FOC1631Y16C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12
FOC1631Y16D Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y16F Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y16G Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y16H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y16J Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y16K Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 112
FOC1631Y16L Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y16P Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y16W Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y170 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Y172 Prvek aktivni Catalyst 29605 48port 112
FOC1631Y18B Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.3
FOC1631Y192 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y197 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y19N Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2




FOC1631Y1B3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48part 1.12
FOC1631Y1B3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y1BA Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12
FOC1631Y1BS Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Y1BY Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1631Y1C5 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC16317203 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port .12
FOC1631Z2203 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC16312208 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z208B Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Z20C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC1631Z20E Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z20F Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z20G Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z20H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z20J Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC1631Z20K Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z20L Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1631Z20R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631720S Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port .12
FOC1631Z20T Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 3,12
FOC1631Z20U Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1:1:2
FOC1631221Q Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.5.2
FOC1631721S Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC16312218 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1631Z22F Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.2
FOC1631Z22V Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 3.1.2
FOC1633Y361 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 142
FOC1634WO03R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1634Y0O0H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1645X252 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1645X25Z Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W1RQ Prvek aktivni Catalyst 29608 48port .12
FOC1647W2UY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2V1 Prvek aktivni Catalyst 29605 48port 1:1.2
FOC1647W2V2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2V8 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2V9 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2VZ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2W5 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2W6 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 34,2
FOC1647W2W9 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W2WA Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112




FOC1647W2WC Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2WE Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 332
FOC1647W2WQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2YG Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port L2
FOC1647W2YQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W2YR Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W2YX Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W2Z0 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W22Z3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1,12
FOC1647W2Z4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11252
FOC1647W226 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1112
FOC1647W2Z8 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1647W2ZA Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1112
FOC1647W2ZB Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W2ZD Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 12
FOC1647W2Z) Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1112
FOC16847W2ZM Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11112
FOC1647W22ZN Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11112
FOC1647W306 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1647W34B Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 111.2
FOC1647W351 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11132
FOC1647W39R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W0AR Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1QF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11142
FOC1648W1QG Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1112
FOC1648W1Q) Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11112
FOC1648W1QK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1i112
FOC1648W1QL Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11112
FOC1648W1QM Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port Li1i2
FOC1648W1QP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 13112
FOC1648W1QQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1:132
FOC1648W1QR Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11132
FOC1648W1QS Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 11112
FOC1648W1QU Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 13112
FOC1648W1R7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port R
FOC1648W1RF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1RH Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1312
FOC1648W1R) Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1312
FOC1648W1RK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1RL Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1R
FOC1648W1RN Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port el e
FOC1648W1RP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1RQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1132




FOC1648W1RR Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1RS Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 314
FOC1648W1RT Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1RW Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1RX Prvek aktivni Catalyst 29608 48port r1.2
FOC1648W1RY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1RZ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S0 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S1 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1,12
FOC1648W15S3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W154 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S5 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1S8 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1SA Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 11.2
FOC1648W1SB Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC1648W1SC Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12
FOC1648W1SD Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1SE Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC1648W1SF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1SG Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1SK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1SL Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1SP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZH Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1Z2J Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZL Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1648W1ZM Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZN Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W1ZQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12
FOC1648W1ZR Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1ZS Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1ZT Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 132
FOC1648W1ZU Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W12ZV Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC1648W1ZW Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1648W1ZX Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W1ZY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W127Z Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2




FOC1648W200 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W201 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W202 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W203 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W205 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W207 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W208 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W209 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20B Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1648W20C Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W20D Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20E Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12.2
FOC1648W20F Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 312
FOC1648W20G Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 11.2
FOC1648W20H Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20) Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W20K Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 3.1.2
FOC1648W20K Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W20M Prvek aktivni Catalyst 20608 48port 1.1.2
FOC1648W20N Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20Q Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20R Prvek aktivnl Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20S Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.2.2
FOC1648W20T Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W20T Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20V Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1648W20W Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W20Y Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W20Z Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port .12
FOC1648W210 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.2.2
FOC1648W211 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 122
FOC1648W212 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W213 Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 132
FOC1648W214 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1648W215 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1648W21D Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 113
FOC1648W21J Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 132
FOC1648W21K Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724W3K1 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724W3LD Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724W3LF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724W3LF Prvek aktivni Catalyst 29608 48port 1.1.2
FOC1724Z4AZ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2




FOC1724Z4B2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC172424B4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724Z4B7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1724Z4B8 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 132
FOC1724Z4B) Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1724Z4BK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port L2
FOC1724Z4BW Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port o
FOC1724Z4BY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.12
FOC1731Z2NY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2P4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1731Z2P7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2PR Prvek aktivni Catalyst 29605 48port 1.1.2
FOC1731Z2PU Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1312
FOC1731Z2PW Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2PY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 512
FOC173122Q1 Prvek aktivni Catalyst 29605 48port 1.1.2
FOC1731Z2Q3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC173122Q7 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 142
FOC1731Z25R Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1 B
FOC1731Z2SX Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC1731Z2TF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC173122TQ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2WW Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2X2 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.3.2
FOC173122X4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1731Z2X6 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2XD Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 132
FOC1731Z2XE Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC1731Z2XG Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC173122XK Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port i
FOC1731Z2XP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2XY Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2XZ Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 3.1.2
FOC173122Y3 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC173122Y4 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 119
FOC1731Z2Y5 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC173122Y9 Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC173122YC Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2YE Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOC1731Z2YF Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 1.1.2
FOC173122YL Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 11.2
FOC1731Z2YP Prvek aktivni Catalyst 2960S 48port 112
FOX08310210 WS-C4506 111

—

. w— owe



FOX08310212 WS-C4506 1.k1
FOX091500KS WS-C4506 1.1.1
FOX091500L8 WS-C4506 113
FOX091500ZU WS-C4506 1.1.1
FOX091501GQ WS-C4506 1.13
FTX0933A45P CISCO2811 1.1.3
FX$1723Q32H Prvek aktivni Cisco 4507RE 1.3.1
FXS1724Q16A Prvek aktivni Cisco 4507RE .13
JAEO837VGC1 WS-X4013+ .45
JAEO837VHTX WS-X4548-GB-RJ45 1.3
JAEO837VK6A WS-X4013+ 1.1.2
JAEO838VSZ) WS-X4548-GB-RJ45 3.1.1
JAE0921CWFM WS-X4515 111
JAE0927FHMB WS-X4515 3.1.1
JAE0927FHME WS-X4515 1.1.1
JAEQ927FK37 WS-X4515 1.1.1
JAE0929G32S WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929G32T WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929G36U WS-X4548-GB-RJ45 11.1
JAEO929G4NF WS-X4548-GB-RJ45 3.3.1
JAE0929G4NH WS-X4548-GB-RJ45 111
JAE0929G4YB WS-X4548-GB-RJ45 3.1.1
JAE0929G4YU WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929G4ZA WS-X4548-GB-RJ45 3.1.1
JAE0929G50K WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929G50W WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929G513 WS-X4548-GB-RJ45 131
JAE0929GAG1 WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE0929GAK7 WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAEO929GCTE WS-X4548-GB-RJ45 1.1.1
JAE1010XBKZ WS-X4448-GB-RJ45 1.1.1
JAE1012YEVX WS-X4448-GB-R145 1.1.1
JAE14330N74 WS-X4515 1.3.1
JHYO719K2IN Prvek aktivni Cisco 2620 1.1.2
JMX0929KO01X Prvek aktivni Cisco 11506 Content 1.1.1
JMX1151L219 ASA5540 1.1.2
KQ5336A CSACS-1121-K9 4.1.7
KQ5583D CSACS-1121-K9 4.1.7
KQGCMTB OE-674 1.4.2
KQGCMTC OE-674 1.1.2
KQGCMTD OE-674 1.1.2
KQGCMTF OE-674 1.4.2
KQGCMTK OE-674 1.1.2




KQGCMTL OE-674 112
KQGCMTM OE-674 1.1.2
KQGCMTN OE-674 132
KQGCMTP OE-674 112
KQGCMTR OE-674 1132
KQGCMTT OE-674 1.1.2
KQGCZRT OE-7371 L1
KQGCZRV OE-7371 133
KQGCHMA OE-674 112
KQGCHMB OE-674 1.1.2
KQGCHMC OE-674 11.2
KQGCHMD OE-674 1.1.2
MX284301X2 OE-574 1.1.1
MX284301Y1 OE-574 1.1.1
SAD101601VU WS-SVC-IDSM-2 1.1.1
SAD101601VX WS-SVC-IDSM-2 1.1.1
SAD101601WB WS-SVC-IDSM-2 1.3.2
SAD1046038B ACE10-6500-K9 1.1.3
SAD110207DW ACE10-6500-K9 111
SAD110207E8 ACE10-6500-K9 1.3.3
SAD110207ED ACE10-6500-K9 1.13
SAD1104006D WS-SVC-FWM-1 1.11
SAD11040A91 WS-SVC-FWM-1 1.1.3
SAD11040A9K WS-SVC-FWM-1 1.1.1
SALO5106VST WS-X6408A-GBIC 1.12
SALO9030HLO WS-X6K-SUP2-2GE 111
SAL090501QA WS-X6K-SUP2-2GE 1
SAL09094L04 WS-X6408A-GBIC 1.11
SAL092221RM WS-X6148-GE-TX 111
SAL092222C6 WS-X6148-GE-TX 1.1.1
SALO9337CKB WS-X6408A-GBIC 1.1.1
SALO9358ANO0 WS-X6408A-GBIC 1.1.1
SALO9391M3R WS-X6408A-GBIC 1.13
SAL09444G6E WS-X6408A-GBIC 1.2.1
SAL1009EZME WS-X6K-SUP2-2GE 1.3
SAL1014HVSX WS-X6516A-GBIC 1.1.1
SAL1014HZDO WS-X6516A-GBIC 1.1.1
SAL1014)6BC WS-X6516A-GBIC i
SAL10360DGA WS-X6748-GE-TX 111
SAL10360PU5 WS-X6748-GE-TX n 15
SAL10360RQL WS-X6748-GE-TX o B [
SAL10360SQP WS-X6748-GE-TX 1 8
SAL10360SQZ WS-X6748-GE-TX 3.1.1




SAL10360SR3 WS-X6748-GE-TX 1.1.1
SAL10360SSF WS-X6748-GE-TX 0% 5
SAL10360SSP WS-X6748-GE-TX 1 17
SAL10370XSU WS-X6748-GE-TX 1.1.1
SAL10370XUD WS-X6748-GE-TX .11
SAL10370XUS WS-X6748-GE-TX 111
SAL10370XYA WS-X6748-GE-TX 112
SAL10370YNQ WS-X6748-GE-TX 311
SAL10370YR6 WS-X6748-GE-TX 1.1.1
SAL10370ZPX WS-X6748-GE-TX 1.1.1
SAL10370ZR1 WS-X6748-GE-TX 113
SAL10403R3T WS-SUP720-3B 1.1.1
SAL10425VON WS-X6148-GE-TX 1.1.1
SAL10467YXW WS-X6724-SFP o 0
SAL104788AH WS-SUP720-3B 1.11
SAL10478J55 WS-SUP720-3B L%
SAL10478LBE WS-SUP720-3B 1.1.3
SAL10478RMD WS-X6724-SFP p
SAL10478RMH WS-X6724-SFP 1.1.31
SAL10478RNX WS-X6724-SFP 111
SAL1225U7TM WS-X6748-GE-TX 111
SAL123625N2 WS-X6708-10GE 112
SAL12394UDN WS-C6506-E 111
SAL1243765) WS-X6748-GE-TX 113
SAL124486KR WS-X6708-10GE 111
SAL124486S5K WS-X6748-GE-TX 1.1.1
SAL12459KXD WS-X6748-GE-TX B
SAL12469VTU WS-X6708-10GE 111
SAL1246ADW5 WS-X6724-SFP 1.1.3
SAL1247AJXK VS-§720-10G .11
SAL1247AIXQ V§-§720-10G 1.1
SAL1248B496 WS-X6708-10GE j
SAL1248BCZM WS-X6748-GE-TX L.a1
SAL1248BDN8 WS-X6724-SFP 1.3.1
SAL1248BDPB WS-X6724-SFP i
SAL1248BDQ3 WS-X6724-SFP 1.1
SAL1248BHM3 WS-C6506-E 1.1.1
SAL1248BHMW WS-C6506-E 1.1t
SAL1248BHNK WS-C6506-E 1.1.1
SAL1443XQC5 WS-C6506-E 143
SAL1443XWS4 WS-SVC-FWM-1 1.1.1
SAL1443XWSD WS-SVC-FWM-1 1.1.1
SAL1443XWT9 WS-SVC-FWM-1 1.1.3




SAL1444Y7YF VS-5720-10G 1.1.1
SAL1706YK8S Prvek aktivni Catalyst Router 1.1.2
SAL1706YNBE Prvek aktivni Catalyst Router 1.1.2
SMC1026009N WS-C6509-E 1.3.1
SMC1041002H WS-C6509-E 1.1.2
SMC1041008B WS-C6509-E 113
SMC10410091 WS-C6509-E 113
SMG0922N0AK WS-C6509-E 113
SMG0922NOML WS-C6509-E 111
SMG1016NFLU WS-C6509-E 111
SNIO835AR8) PWR-C45-1300ACV 3.1.%
SNIO835ASV1 PWR-C45-1300ACV 3.1.1
SNIO835ASV2 PWR-C45-1300ACV 3:.1.1
SNIO835ASV7 PWR-C45-1300ACV 1.3:%
SNI1044AW7Q WS-CAC-3000W 314
SNIL044AW9Y WS-CAC-3000W 3.1.3
SNI1044AWCN WS-CAC-3000W 112
SNI1125AW46 WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1235AW6Q WS-CAC-3000W 113
SNI1237AWAQ WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1237AWB5 WS-CAC-3000W 1.1.4
SNI1241AWBG WS-CAC-3000W 141
SNI1241AWBW WS-CAC-3000W 1.1.1
SNI1241AWC) WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1242AW35 WS-CAC-3000W 311
SNI1242AWKZ WS-CAC-3000W 1.1
SNI11439BM1F WS-CAC-4000W-INT 113
SNI1439BM42 WS-CAC-4000W-INT 113
SPE173100FQ Prvek aktivni Cisco 4506E 113
SPE173100FZ Prvek aktivni Cisco 4506E 111
SPE173100GE Prvek aktivni Cisco 4506E 1343
SPE173100JG Prvek aktivni Cisco 4506E 1.1.1
SAL 1706YNBE VS-C6506E 1.1.3
SAL 1706YK8S VS-C6506E 1.1.3
SAL 1706YCPB VS-SUP2T-10G 1.1.3
SAL 1706YCRN VS-SUP2T-10G 113
FNS16470LVY GLC-LH-SMD 1.1.3
FNS16470031 GLC-LH-SMD 1.1.3
FNS16461B5T GLC-LH-SMD 113
FNS 164 700LX GLC-LH-SMD 1.1.3
SAL 1706YDCX ACE30-MOD-K9 112
SAL1702WEDY ACE30-MOD-K9 1.1.3
Bez S/N ACE30-MOD-04-K9 113




SAL 1703WST2 WS-X6848-TX-2T 1.1.3
SAL 1705XY3C WS-X6848-TX-2T 1.1.3
SNI1704AXOH WS-CAC-3000W 113
SNI1704AX0G WS-CAC-3000W 113
SNI1704AX0Y WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1704AX3Z WS-CAC-3000W 1.1.3
SAL 1705Y9CF WS-X6908-10G-2T 1.1.3
SAL 1705XSFR WS-X6908-10G-2T 1.1.3
AGA1642X058 X2-10GB-SR 1.1.3
AGA 1642X022 X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1642X012Z X2-10GB-SR 1.1.3
AGA 1642X05C X2-10GB-SR 1.1.3
FOX1701XY7Y CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1701XYTQ CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1701XY7P CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1652XYK6 CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
OCF170500AB GSS-4492R-K9 1.1.3
JMX170580NU ASA5585 1.1.3
JAD170500Z2 ASA5585-SSP-10 1.1.3
JAD1702045T ASA5585-SSP-IPS10 1.1.3
JMX170580NY ASA5585 11.3
JAD170400U2 ASA5585-SSP-10 1.1.3
JAD1702046E ASA5585-SSP-IPS 1.1.3
POG 1633002L ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG16330001 ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG162700CC ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG1630005H ASA5585-PWR-AC 113
TED1706B9EW SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
TED1706B9EV SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
TED1704BDP8 SFP-H10GB-CU3M 113
TED1704BDP9 SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
JMX170481 L9 ASA5585 1.1.3
JAD170401 S9 ASA5585-SSP-10 1.1.3
JMX170481LC ASA5585 1.1.3
JAD170401 S2 ASA5585-S5P-10 1.1.3
POG1649008) ASA5585-PWR-AC 113
POG16490074 ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG 1649003N ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG16490025 ASA5585-PWR-AC 1.1.3
FOX1650GYE2 ASR1002-SB 1.1.3
JAE165001UR ASR1000-ESP10 1.1.3
JAE17030057 ASR1002-RP1 1.1.3
AGA1645R29N GLC-SX-MMD= 1.1.3




AGA1645R2AA GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA 1645ROT3 GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA 1645R2C6 GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA1645ROT6 GLC-SX-MMD= 1.1.3
SAL 1702WMJ8 SPA-8X1 GE-V2EP 1.1.3
Bez SIN ASR1000-SPA 1.1.3
Bez SIN SASR1R1-AISK9-37S 1.1.3
SAL 1703X54) SPA-1X10GE-L-V2EP 1.1.3
SAL 1703X59R SPA-1X10GE-L-V2EP 113
ART1649U07D ASR1002-PWR-AC 1.1.3
ART1649U076 ASR1002-PWR-AC 1.13
SPC164404B4 XFP-10G-MM-SR 113
SPC164601GX XFP-10G-MM-SR 113
AGA1642X0SA X2-10GB-SR 113
AGA1643XZNH X2-10GB-SR 1.13
AGA1643X19A X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643X12P X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643XZNA X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643X12Z X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643X17N X2-10GB-SR 113
AGA1643X1PW X2-10GB-SR 113
AGA1643XI1Z X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643XZWP X2-10GB-SR 1.13
SAL 1706YK8R VS-C6506E 1.1.3
SAL 1706YK8N VS-C6506E 1.1.3
SAL 1706YCQP VS-SUP2T-10G 1.1.3
SAL 1706YCUC VS-SUP2T-10G 1.1.3
FNS16470FF6 GLC-LH-SMD 1.1.3
FNS16470Q0X GLC-LH-SMD 1.1.3
FNS16470FFA GLC-LH-SMD 1.13
FNS16461Y7L GLC-LH-SMD 1.1.3
SAL 1706YDCL ACE30-MOD-K9 1.1.3
SAL 1702WEE6 ACE30-MOD-K9 113
Bez S/N ACE30-MOD-04-K9 1.1.3
SAL 1705XY2C WS-X6848-TX-2T 1.1.3
SAL 1703WSTX WS-X6848-TX-2T 1.13
SNI1704AXOK WS-CAC-3000W 143
SNI1704AX0Z WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1704AX4A WS-CAC-3000W 1.1.3
SNI1704AX49 WS-CAC-3000W 113
SAL 1705XSFT WS-X6908-10G-2T 1.1.3
SAL 1704XLVA WS-X6908-10G-2T 1.1.3
AGA1642X021 X2-10GB-SR 1.1.3




AGA1642X07T X2-10GB-SR 1.1.3
AGA 1642X05B X2-10GB-SR 1.1.3
AGA 1642X00T X2-10GB-SR 1.1.3
FOX1652XY6M CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1652XYH5 CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1652XYK9 CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
FOX1701XY7L CVR-X2-SFP10G= 1.1.3
QCF170500A9 GSS-4492R-K9 1.1.3
JMX170580NX ASA5585 1.1.3
JAD170400UF ASA5585-SSP-10 1.1.3
JAD1702046G ASA5585-SSP-IPS 1 0 1.1.3
JIMX170580NW ASA5585 1.1.3
JAD170500Z7 ASA5585-SSP-10 1.3.3
JAD1702045M ASA5585-SSP-IPS10 113
POG1633000F ASA5585-PWR-AC 113
POG1632000D ASA5585-PWR-AC 1.13
POG1630006K ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG 16330022 ASA5585-PWR-AC 1.1.3
MOC170100QR SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
MOC170100XX SFP-H10GB-CU3M 113
MOC1701011R SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
TED1706BOYN SFP-H10GB-CU3M 1.1.3
JMX170481 LE ASA5585 113
JAD170401TB ASA5585-SSP-10 1.1.3
JMX17048118 ASA5585 1.1.3
JAD170401 R6 ASA5585-SSP-10 1.1.3
POG 1649006F ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG1649002W ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG 1649002) ASA5585-PWR-AC 1.1.3
POG16490032 ASA5585-PWR-AC 1.1.3
FOX1650GYDS ASR1002-SB 113
JAE165001TZ ASR1 000-ESP1 0 1.1.3
JAE1703005C ASR1002-RPI 1.1.3
AGA1645R28E GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA1645ROSY GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA 1645R28N GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA1645ROTO GLC-SX-MMD= 1.1.3
AGA |1645R28| GLC-SX-MMD= 1.1.3
SAL1702WMLL SPA-8X1GE-V2EP 1.1.3
Bez S/N ASR1000-SPA 1.1.3
Bez S/N SASR1R1-AISK9-37S 113
SAL I703X587 SPA-1X10GE-L-V2EP 1.1.3
SAL 1703X56X SPA-1X10GE-L-V2EP 1.1.3




ART1649U075 ASR1002-PWR-AC 1.3
ART1649U071 ASR1002-PWR-AC i
SPC164401MH XFP-10G-MM-SR 1.1.3
SPC164602Q7 XFP-10G-MM-SR 2.1.3
AGA1642X024 X2-10GB-SR 3:1.3
AGA1643X12H X2-10GB-SR 1.13
AGA1643XZWN X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643X12Y X2-10GB-SR 1:1.3
AGA1643X19C X2-10GB-SR 1:1.3
AGA1643X170 X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643XIIC X2-10GB-SR 2.1.3
AGA1643XZWR X2-10GB-SR 1 ]
AGA1643X12 X2-10GB-SR 1.1.3
AGA1643X1DK X2-10GB-SR 1.1.3

f
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MOLEX PREMISE NETWORKS

CERTIFIED
INSTALLER

This is to certify that

MAREGS, spol. s r.o.

Jiriho z Podebrad 29
78701 Sumperk

holds the status of

Molex Premise Networks
Certified _=un.m=m..

valid untii  revoked

and is authorised to provide
Molex Premise Networks Certified Structured Cabling Systems
which are covered by a 25 Year Product,
System Performance and Application Assurance Warranty.

No. CI JNOO6 ~date 2009-06-15 signature







