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Odpoveéd’ na dotaz uchazece k verejné zakazce €. 9/2014-52-27

.Sluzba na zajisténi provozu a expertni podpory datové sité*

Dotaz:

V kapitole 4.1.1 zadavaci dokumentace je psano: "Soucasti zajisténi provozu centralni sitové
infrastruktury je administrace a konfigurace prvkl fady Catalyst, Nexus, ACS, ACE modull, FW
modull, LMS, IDS a WLC fady 5000."

Co zadavatel mysli pod prvky fady LMS. Zkratka LMS u Cisco odpovida software na spravu Cisco
sitovych prvkl "LAN Management Solution". Co je tedy timto mysleno?

Odpovéd':

Zkratkou LMS je myslen software "LAN Management Solution" od spolecnosti Cisco Systems, ktery
Zadavatel pouziva na spravu sitovych prvka.

Dotaz:

V zadavaci dokumentaci v popisu souCasného stavu neni zminén systém LMS - Lan Management
Solution, ackoliv dle vyrobce Cisco jej €SSz ma. Je tento systém v soucasnosti v provozu? Je mozné
jej vyuzit pro integraci se systémem IMS?

Odpovéd':

Systém LMS zadavatel v soucasné dobé vyuzivd pouze s omezenou funkcionalitou a zadavatel
nepfipousti vyuziti funkci systému LMS pro splnéni pozadavkl v ZD na systém IMS.

Dotaz:

V Casti 4.1.6. Zadavatel uvadi, Ze je souCasny systém IMS poskytovan stavajicim poskytovatelem jako
sluzba. Jakym zplsobem bude postupovano, pokud zakazky vysouté€Zi jiny, nez stavajici poskytovatel?
M& Zadavatel domluvenu spolupraci mezi stavajicim poskytovatelem a novy poskytovatelem, tak aby
mohly byt splnény podminky vyplyvajici ze ZD, se zachovani kontinuity poskytovanych sluzeb? Jinymi
slovy, pokud v prlibéhu implementace bude poZadavek poskytovatele na soucinnost nebo informace,
bude Zadavatel schopen, a ochoten, informace poskytnout? Pokud by nastala situace, Ze poskytovatel
nebude schopen (informaci bude znat pouze plvodni poskytovatel) informace poskytnout, jak bude
v takovém pripadé dale postupovano?

Odpovéd':

Uchaze€ musi popsat nutné pozadavky na soucinnost ve své nabidce. ZD neomezuje uchazeCe v
moznosti nezavislé formalizace soucinnosti se zadavatelem.

Dotaz:

Pro co nejpresnéjsi cenotvorbu by uchazeC rad pozadal o sparovani prilohy Cislo 1 a 2, tak aby bylo
mozZné pfiradit konkrétni prvek do konkrétni lokality?

Odpovéd':

Zadavatel zamérné neuvadi v této ZD sparovani lokality a konkrétniho prvku z dlvodu moznosti
flexibilniho vyuziti prvkd na rliznych lokalitach.
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Dotaz:

Mlze Zadavatel blize specifikovat pozadavky na poskytovanou servisni podporu, dle bodu 4.1.
Zadavaci dokumentace? V tomto bodé€ zadavatel pozaduje garanci Uspé&Sného ukonceni podpory
(odstranéni havérie, chyby, poruchy) v ramci poZadovanych Ih{it. Dodavatel neni vyrobcem SW a je
tedy velmi problematické garantovat odstranéni chyby nebo poruchy produktu tfetich stran, zejména v
situacich, kdy je chyba nebo porucha zplsobena chybou odstranitelnou pouze vyrobcem pfislusného
softwaru. Veskeré zasahy doporuCujeme provadét vracenim systému do posledni znamé konfigurace.
V pfipadé€, Ze nefunkénost systému by vznikla v dlsledku softwarové chyby nebo poruchy v systému
(tzv. bug), je nutné toto eskalovat na vyrobce sytému (L3 support) a do doby nalezeni a otestovani
feSeni (workaround, hotfix...) pfislusny ticket pozastavit a o odpovidajici dobu prodiouzit Ih(tu k
Uspésnému ukonceni podpory. Je tento postup pro Zadavatele akceptovatelny?

Odpovéd':

Tento postup neni pro zadavatele akceptovatelny. Pokud bude nefunkénost systému zplsobena v
dlsledku softwarové chyby, zadavatel poZzaduje garanci obnoveni funkénosti poskytovanych sluzeb v
ramci nabizeného SLA za pomoci rekonfigurace Ci jiné zmény nastaveni infrastruktury. UchazeCem
nabidnuta Groven SLA musim pocitat i s timto typem zavady.

Dotaz:

Dal$i moznou pric¢inou havérie, chyby nebo poruchy je zavada hardwaru a zafizeni potfebnych pro
fungovani systémd, které nejsou uvedeny v instalované bazi. V tomto pfipadé nebude mit dodavatel
jakoukoliv moznost ovlivnit nebo uspiSit dobu opravy. Dle naSeho nazoru proto neni mozné pozadovat
v téchto pfipadech opraveni zavady Dodavatelem v navrhovanych Ih(tach. Dodavatel vyvine
maximalni Gsili k vraceni systému do stavu pred vypadkem, v pfimé soucinnosti s pracovniky
Zadavatele, nebo pracovniky tretich stran. Je tento postup pro Zadavatele akceptovatelny?

Odpovéd':

Tento postup neni pro zadavatele akceptovatelny. Zadavatel pozaduje garantované SLA pro vSechny
prvky dle Prilohy €. 1 této ZD.

Dotaz:

V pfipadé, Ze Zadavatel provede zasah do systémd (napf. upgrade na nové verze SW), které zapficini
nefunkcnost systémd, nelze toto, dle naseho nazoru, klasifikovat jako zavadu na strané Dodavatele a
je treba ji fesit jako sluzbu s garantovanou dobou zapoceti odstranéni zavady. Je tento postup pro
Zadavatele akceptovatelny?

Odpovéd':

Tento postup neni pro zadavatele akceptovatelny. Zminéné Cinnosti (napr., upgrade na nové verze
SW) jsou predmétem poptavanych sluzeb a budou tedy vzdy provadény za asistence uchazece.

Dotaz:

Umozni Zadavatel vyuziti ,workaroundd®, pokud ma dodavatel opravit zavadu (pod hrozbou smluvni
sankce) v fadu jednotek hodin, tak je pfimo nezbytné takovychto feSeni vyuZivat, kromé jiného
vzhledem k nedostatku ¢asu na simulaci zavady v testovacim, nebo laboratornim prostredi, a to at’ uz
zadavatele nebo dodavatele. TaktéZ jsou ,workaroundy“ doporucovany vyrobci ve znalostnich bazich
(naptiklad do doby vydani opravného balicku, ktery se pfipravuje v fadech tydnl) nebo je doporucen
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jako feseni pfimo vyrobcem systémd. Dle naSeho nazoru by mél byt takovyto ,workaround®, ktery
zajisti funkCnost systém{ povaZovan za UspéSné ukonceni podpory nebo by méla byt Ihdta k
Uspésnému ukonceni podpory daného pozadavku pozastavena do doby fadné opravy. Je tento postup
pro Zadavatele akceptovatelny?

Odpovéd':

Tento postup je pro Zadavatele CasteCné akceptovatelny pouze pro piipad zavady zplsobené v
dlsledku softwarové chyby. Za ,workaround“ Zadavatel povazuje rekonfiguraci Ci jiné zmény
nastaveni infrastruktury vedouci k obnoveni funknosti poskytovanych sluzeb v ramci garantovaného
SLA.

Dotaz:

Zadavatel poZaduje v bodé 4.1.11 Opravy kabelaznich systéml a 7 Obchodni a platebni podminky
predloZeni osvédceni vydaného a potvrzeného vyrobcem kabeldZzniho systému, které opraviuje
uchazeCe k zésahu do instalovanych kabeldznich systémd MOLEX PN. Je mozné prokazat tento
pozadavek prostfednictvim subdodavatele, pomoci kterého bude dané zasahy uchazeC provadét?
Odpovéd':

Ano, je moZné prokédzat tento poZadavek prostiednictvim subdodavatele. Pokud neni dodavatel
schopen prokézat splnéni technické kvalifikace, je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokazat prostrednictvim subdodavatele dle § 51 odst. 4 zdkona €. 137/2006 Sb., o verejnych
zakézkéach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel je povinen v takovém pripadé zadavateli v nabidce predlozit doklady dle § 51 odst. 4 pism.
a) a b) cit. zakona.

12. 5. 2014

Bc. Ludmila Hnutova
oddéleni centralniho zadavani vefejnych zakazek €SSz
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