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Odpoveéd’ na dotaz uchazece k verejné zakazce €. 9/2014-52-27

.Sluzba na zajisténi provozu a expertni podpory datové sité*

Dotaz:

V odlvodnéni vefejné zakazky, kapitole: Odlivodnéni stanoveni zakladnich a dil¢ich hodnoticich kritérii
ve vztahu k potfebam verejného zadavatele, je pro hodnotici kritérium: Jedingym hodnoticim kritériem
pro zadani této verejné zakazky je nejnizsi nabidkova cena vCetné DPH za cely predmét plnéni
uvedeno Odlvodnéni: Dosazeni nejnizsi nabidkové ceny za cely pfedmét pinéni.

V Zadavaci dokumentaci, kapitola 9. Zplsob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii jsou u
vedena 2 dil¢i hodnotici kritéria — nabidkova cena (60%) a kvalita nabizenych sluzeb (40%).

Pouzije zadavatel jedno hodnotici kritérium (nejnizsi cena) nebo dvé hodnotici kritéria (nabidkova cena
s vahou 60% a kvalita nabizenych sluzeb s vahou 40%)?

Odpovéd':

Zadavatel stanovil v oznameni o zakdzce a v zadavaci dokumentaci jako hodnotici kritérium
ekonomickou vyhodnost nabidky dle § 78 odst. 1 pism. a) ZVZ. Administrativnim pochybenim doSlo
v ramci odlvodnéni vefejné zakazky k uvedeni nespravného hodnoticiho kritéria a to nejnizsi
nabidkové ceny. Toto pochybeni zadavatel napravuje uvefejnénim opraveného odlvodnéni vefejné
zakéazky.

Dotaz:

V kapitole 4.1.1 — 4.1.12, odstavce Popis poZadovaného SLA, jsou uvedeny kategorie SLA. V pfiloze:
Priloha €. 1 — seznam hardware.xIsx je uveden seznam HW, ze kterého neni patrné, jaka kategorie
SLA je pozadovana. Je mozné ZD dokument Pfiloha €. 1 — seznam hardware.xlsx doplnit o identifikaci,
ke které kapitole zadavaci dokumentace patfi a jaké SLA se vztahuje na kaZdou konkrétni polozku
tohoto seznamu HW?

Odpovéd':

Priloha_¢_1_seznam_hardware.xIsx byla doplnéna o sloupec s identifikaci ke které kapitole patfi a tim
padem je definovano i poZadované SLA.

Dotaz:
V piiloze: Pfiloha €. 1 — seznam hardware.xlsx je uveden seznam HW. Je tento seznam HW Uplny?
MlZe zadavatel potvrdit, Ze seznam nebude dale ménén i rozsifovan?

Odpovéd':
Seznam byl aktualizovan k dneSnimu dni a jedna se o finalni verzi.

Dotaz:

V pfiloze Cislo 1 zadavaci dokumentace, zadavatel mimo jiné uvadi zafizeni, kterd jiz vyrobce
nepodporuje (napf. CISCO MARS). Mlze zadavatel upfesnit, jakym zplsobem maji byt servisovana a
spravovana zafizeni, u kterych podpora vyrobce skoncila?

Dovolujeme si upozornit na skuteCnost, ze u takovych zafizeni jiz neni mozné provadét napriklad
aktualizace operacnich systémd, vyména HW v pfipadé poruchy nemlze byt feSena prostfednictvim
RMA procedury vyrobce, ale vlastnimi zdroji uchazeCe, pfipadné nékteré takové dily jiz nemusi byt
mozné nahrazovat novymi identickymi dily.
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V takovém pripadé budou vsichni uchazeci povinni zahrnout do ceny servisu naklady na obménu sité
v takovém rozsahu, ktery Ize, s ohledem na stari instalované baze Zadavatele, predpokladat. Timto se
ze smlouvy servisni bude stavat smlouva rozvojova, coz mlze Zadavateli Cinit potize vzhledem k tomu,
Ze UchazeC predpoklada financovani této zakazky z provozniho rozpoctu, nikoliv z investi¢niho.

Zadame Zadavatele, aby poskytl jednozna¢ny navod, jakym zplisobem bude, po celou dobu trvani
smlouvy, zach&zeno se zafizenimi, na kterou jiZz vyrobce neposkytuje podporu (tzv. End Of Support /
End Of Life).

Uchazec¢ navrhuje doplnit bod 7 ZD ,,Obchodni a platebni podminky*“ nésledujicim odstavcem:

,Nepodporovany HW:
e zafizeni s ukonCenou dobou Zivotnosti (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Life nebo

e zafizeni s ukonCenou dobou podpory (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support nebo

e zafizeni, na které nema zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zarizeni (maintenance).
Jedna se o zafizeni, ktera vyrobce jiZ nepodporuje nebo o zafizeni, pro které nema zakaznik
zaplacenu maintenance — pro tato zarizeni jiZ nelze ziskat aktualizované verze SW, ani Zadat o
opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

V pripadé zavady na nepodporovaném HW:

e se na odstranéni zavady nevztahuji dohodnuté parametry (SLA),

e neni poskytovatel povinen zavadu odstranit ve stanovenych Ihdtach,

e bude Zakaznikovi poskytnuta odbornda konzultace s cilem provést docasnou Udpravu
konfigurace komunikacni infrastruktury tak, aby nebylo nutné na prechodnou dobu pouZit
nahradni dil,

e pokud pouZiti nahradniho dilu bude nezbytné, zavazuje se Poskytovatel zapdjcit z viastniho
servisniho skladu zarizeni s minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto
zapdjcku je skutecnost, Ze takové zafizeni bude mit Poskytovatel v té dobé k dispozici a volné
na svém servisnim skladu. Zapdjcka nahradniho zafizeni neni soucasti ceny za sluzbu Servis
Kl.

Opravu vadného HW zarizeni komunikacni infrastruktury, které neni kryto technickou podporou
wyrobce (zdrukou), si zajistuje Zakaznik na viastni naklady.“

Odpovéd':

Zadavatel pozaduje podporu v rozsahu pozadovaného SLA dle kapitol 4.1.1-4.1.12. Aktualizovany
seznam HW je v Pfiloze €.1 této ZD. Je na uchazedi, jakym zplsobem nabidne pozadované sluzby i

pro zafizeni, jiz nepodporovana vyrobcem danych zafizeni.

Dotaz:
Mlze Zadavatel blize specifikovat narocnost vikendovych odstavek (2x ro¢né), které jsou zminovany
v nékolika odstavcich bodu 4.1.1. ZD:

e Pledpokidadana doba pracovnika/d na lokalite?

e Jaké role a v jakém pocCtu jsou obvykle pritomni na lokalitach?
Odpovéd':
Zadavatel ocekdva kooperativni chovani uchazeCe a jeho schopnost spolupracovat se vsemi
zUCastnénymi stranami pro feSeni soucinnosti v rdmci vefejné zakazky. Je na uchazeCi jak zajisti
pravidelné odstavky s ohledem na zajisténi pozadovaného SLA dle kapitol 4.1.1 - 4.1.12.
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Dotaz:

V bodé 4.1.1. v odstavci 6 a 7 poZaduje Zadavatel spravu technické dokumentace. Uchazec
predpoklada, Ze stavajici dodavatel sluzeb takovouto dokumentaci vytvofil a spravuje, minimainé
v rozsahu pozadované v ZD:

e Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,

e postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

e provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZadavku z
ticket systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek Cinnosti (Gspéch/selhani), doba trvani.

e Aktudlni schéma fyzického zapojeni centralni LAN infrastruktury (VLAN, porty, prvky),

e aktudlni schéma logického zapojeni centralni LAN infrastruktury,

e aktualni schéma logického zapojeni LAN infrastruktury L3, L4 (interni smérovani, smérovani do
externich siti, pfehled ACL) v rdmci svérenych technologii,

e aktualni schéma fyzického a logického pripojeni poskytovatele WAN linek,

e aktualni prehled verzi OS aktivnich prvkd,

e sprava konfiguraci predmétnych zafizeni v konfiguracni DB zadavatele (IP, SN).

Je tento predpoklad spravny?

Odpovéd':

Zadavatel pozaduje spravu a aktualizaci provozni a technické dokumentace v rozsahu dle 4.1.1 této
ZD.

Dotaz:
V bodé 4.1.1. v odstavci 8 poZaduje Zadavatel Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymd
zadavatele, mize Zadavatel upresnit:

e Pledpokidadana doba pracovnika/d na lokalite?

e Jaké role a v jakém poctu, jsou obvykle pritomni na schizkach?
Odpovéd':
Zadavatel ocekava kooperativni chovani uchazeCe a jeho schopnost spolupracovat se vsemi
zUCastnénymi stranami pro FeSeni soucinnosti v rdmci verejné zakazky. Je na uchazedi v jakém
rozsahu zajisti Gcast na pravidelnych schiizkach.

Dotaz:
V bodé 4.1.1. v dCasti ,popis pozadovaného SLA* poZaduje Zadavatel ,Zplsob kontroly*
prostiednictvim méficich bodl (sond):

e Kde budou sondy umistény?

o Kolik bude sond?

o O jaka zafizeni se jedna?

e Servis a sprava sond bude v reZii Zadavatele?
Vzhledem k tomu, Ze UchazeC chape Ukol sond jako pouze kontrolni (neni pozadovano SLA tykajici se
dostupnosti), predpokladd uchaze¢, Zze urCujici pro definici a vyhodnocovani SLA je servicedesk
UchazecCe. Je tento predpoklad spravny?
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Odpovéd":

Predmétem bodu 4.1.1, Cast ,popis poZadovaného SLA“ ZD na tuto VZ neni pozadavek na dodavku
novych zafizeni. Navrh a zplsoby kontroly parametrl SLA sluZeb je soucasti dodavanych sluzeb
uchazeCe. Zadavatel poZaduje vyuZiti stavajicitho HW. Aktualizovany seznam HW je pfilohou téchto
dopliujicich informaci a je uvefejnén na profilu zadavatele. ZD neomezuje uchazeCe v mozZnosti
nezavislé formalizaci nabizenych sluzeb.

Dotaz:

V bodé 4.1.1. v Casti 8 fika Zadavatel, Ze konfiguracni databaze (CMDB) je v jeho majetku. Jedna se o
stejnou CMDB, kterou pro svij chod ma vyuZivat i systém IMS?

Odpovéd':

V bodé 4.1.1, odstavec 8 ZD Zadavatel specifikuje Gcast na jednani provoznich a pracovnich tymd
zadavatele.

Dotaz:

V ramci jaké kapitoly ma Uchazel rozepsat pozadovanou soucinnost Zadavatele potfebnou pro
implementaci systému IMS nebo jinych Casti pInéni zakazky?

Odpovéd':

Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky jsou soucasti ZD, 10. Cast PODMINKY A POZADAVKY NA
ZPRACOVANI NABIDKY.

Dotaz:

UchazeC nenalezl v soupisu servisovaného HW Zadny prvek vyrobce HP. Presto Zadavatel pozaduje
certifikace HP Networking ASE a MASE? Jaky je dlvod pro tyto certifikace?

Odpovéd':

KvalifikaCni predpoklady uchazece této VZ byly stanoveny s ohledem na komplexnost prostfedi IT
infrastruktury zadavatele. PoZadované certifikace prokazuji predpoklad uchazeCe nabizet expertni
sluzby, dle kapitoly 4.1 této ZD a to i pro oblast konfigurace sitové infrastruktury serverd. Aktivni
prvky sitové infrastruktury nejsou soucasti prilozeného seznamu hardware nebot’ na né neni
pozadovan hardwarovy servis.

Vzhledem k témto upfFesnénim Zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje lh@tu pro
podani nabidek takto:

Lhiita pro podani nabidek: 22. 5. 2014 do 12:00 hodin

Otevirani obalek s nabidkami: 22. 5. 2014 od 13:00

16. 4. 2014
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