CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIT

v
CSSZ Kf{zova 25, 22508 Praha 5

Ramcova smlouva
o vyvoji a udrzbé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast OCR linek
(dale jen jako ,Ramcova smiouva®™ nebo ,Smlouva®“),

kterou uzavrely v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném a Gcinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik"),
v souladu s ustanovenim § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZVZ"), a pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Autorsky zakon"),

’ nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KfiZova 25, 225 08 Praha 5

ICO: 00006963

DIC: neplatce 3
Statutarni zastupce: Mgr. Pavel Krejéi povéren zastupovanim Gstfedniho Feditele CSSZ
Jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 1006-127001/0710

ID datové schranky: 49kaiq3

e,

\\“‘

jakozto Objednatel na strané jedné

/

scanservice a.s.

Sidlo: Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9
ICQ: 25648101
DIC: CZ25648101

Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 11425

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo uctu: 51-1805880257/0100

ID datove schranky: ghrf7z9

jakozto Poskytovatel na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto Ramcové smlouvé oznacovani jednotlivé také jako
LSmluvni strana" a spolecné také jako ,Smiuvni strany")
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Preambule

Objednatel je organizacni slozkou statu a spravnim uUfadem, ktery zabezpefuje vybér
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlchodové pojisténi a zajisStuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikacni
programové vybaveni pro oblast OCR linek (dale jen ,APV") bude slouzit pro prilbézné
ziskavani a vyhodnoceni informaci souvisejicich s diichodovym a nemocenskym pojisténim.

Objednatel ma v dmyslu dale vyvijet, rozSifovat, upravovat a zajistit udrzbu a podporu
provozu APV. Objednatel ma zajem zejména o rozvoj, podporu, Udrzbu a Upravy APV v
navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi zpracovani
vySe uvedenych agend. Cilem vySe uvedenych Uprav a rozvoje APV je celkové zlepSeni
funkCnosti a zvyseni spolehlivosti APV.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Ramcové smlouve
stanovené a je opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského
zakoniku a Ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Rdmcovou smlouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Rémcova smlouva je uzaviena na zakladé vysledku uZSiho zadavaciho fizeni na uzavfeni
Ramcové smlouvy v rezimu nadlimitni verejné zakazky s nazvem ,CSSZ - Ramcova smlouva o
vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaveni pro oblast OCR linek". Veskeré pripadné
Upravy této Ramcové smlouvy budou uskuteénény v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
mj. téz ZVZ.

1. Vyklad pojmi

Pro Ucely této Ramcové smiouvy, jednotlivych dilCich smluv a pro Gcely jednani mezi Smluvnimi
stranami, se timto Smiuvni strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojm( a
podminkdach s nimi souvisejicich:

a)

b)

c)

d)

»Dilci smlouvou" se rozumi pisemna smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem,
na jejimz zakladeé jsou realizovana diléi pinéni;
»Dilcim pinénim" se rozumi ¢ast pinéni dle této Ramcové smlouvy realizovana na zakladé Diléi

smlouvy;

,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Poskytovatele za dobu
jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

LPracovistétm" se rozumi jednotlivé organizacni jednotky objednatele, oznacené jako
pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, jednotlivé okresni spravy socialniho
zabezpeceni a sidlo Objednatele;

~Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v odst. 3. Preambule této Ramcové smiouvy, na
zakladé kterého byla uzavfena tato Ramcova smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem
verejné zakazky a Poskytovatelem jako vybranym uchazecem v ramci predmétného fizeni.
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2. Ucel a predmét Ramcové smlouvy

Ucelem této Ramcové smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a
Poskytovatele pfi vyvoji, rozSifovani, Upravach, adrzbé a podpore provozu APV podle potfeb a
na zakladé pozadavki ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Predmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele pro Objednatele provést a
zajistovat nasledujici plnéni:

2.2.1 Dodani nového APV pro oblast skenovani a vytézovani.
2.2.2 Poskytovani aplikacni podpory.

2.2.3 Rozvoj APV tj. zapracovani Uprav do dodaného APV (legislativni zmény, upravy v
aplikacich na zakladé pozadavkl metodikd a navrh( uZivatell), vyvoj a sestaveni
novych komunikacnich rozhrani se stavajicimi i nové vytvofenymi aplikacemi a
vypracovani prislusné dokumentace.

2.2.4 Dodavka nového HW v podobé dokumentovych skenerli kompatibilnich s dodanym
APV, vcetné (drzbového servisu.

(dale jen ,Predmét plnéni“),

a to vSe na zakladé jednotlivych Dil¢ich smluv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
Ramcové smlouvé,

Podrobny popis Predmeétu pinéni je uveden v Pfiloze ¢. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této
Ramcové smiouvy.

Predmétem této Rdmcové smlouvy je dale zavazek Objednatele kazdé jednotlivé Diléi plnéni
prevzit a zaplatit za néj Poskytovateli cenu dle této Ramcové smlouvy.

Objednatel se za jednotliva Dil¢i pinéni zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu uréenou na
zakladé a v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5. této Ramcové smlouvy a v Priloze ¢. 2,
ktera tvofi nedilnou soucast této Ramcové smiouvy.

Poskytovatel je povinen provadét vyvoj, rozvoj a udrzbu APV v souladu se standardy IKT
CSSZ platnymi v dobé realizace, pricem? jejich seznam je uveden v Pfiloze &. 6, kterd tvori
nedilnou soucast této Ramcové smlouvy. Objednatel je opravnén Prilohu €. 6 této Ramcové
smlouvy jednostranné ménit. Smluvni strany se dohodly, Ze ohledné zmén Prilohy ¢. 6 této
Ramcové smlouvy nebudou uzavirany dodatky k Ramcové smlouvé. O zméné standard@ IKT
CSSZ je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat. Zména je v(di Poskytovateli
ucinna od okamziku doruceni novych standardll IKT CSSZ Poskytovateli.

Tato Rdmcova smlouva predstavuje zavaznou upravu prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
uzavirani DilCich smluv na poskytovani DilCich pinéni. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dilci
smiouvy se fidi touto Ramcovou smiouvou a Dil¢i smlouvou, v otazkach neupravenych touto
Ramcovou smilouvou ani Dil¢i smlouvou pak pfislusnymi ustanovenimi pfislusnych pravnich
predpist.

Diléi smlouvy museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami pinéni, ke kterym se
Poskytovatel zavazal v ramci pfedmétného Zadavaciho fizeni, a které jsou obsazeny v této
Ramcové smiouvé. Dil¢i smlouvy nesméji byt uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které mély
vliv na vysledek Zadavaciho Fizeni nebo které by znamenaly takovou Upravu podminek pinéni,
ktera by byla v rozporu se ZVZ.
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Smluvni strany se zavazuji, Zze se smluvni podminky sjednané v Dil& smiouvé neodchyli od
smluvnich podminek sjednanych touto Rdmcovou smlouvou.

3. Realizace PFredmétu plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Pfedmét plnéni na zakladé vécnych a
casovych potreb Objednatele a dle jednotlivych pozadavkd Objednatele, a to vZdy na zakladé
fadné uzavrfenych DilCich smiuv. Smluvni strany se zavazuji realizovat veskera Dil& plnéni
vyhradné vyse uvedenym zplsobem.

Podrobny popis zplsobu uzavirdni jednotlivych Diléich smluv je uveden v Pfiloze &. 3, kterd
tvori nedilnou soucast této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel bude Predmét pInéni poskytovat prostfednictvim clenl realizaéniho tymu -
specialistl, slozeného z osob, které jako pracovniky pro pinéni predmétu vefejné zakazky
zadavané v rdmci Zadavaciho fizeni uved| ve své nabidce. Tento realizaéni tym specialistl je
obsaZen v Priloze C. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Ramcové smiouvy. Jakékoliv zmény
v realizaénim tymu specialistl jsou mozné jen po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele. Smiuvni strany se dohodly, ze ohledné této zmény nebude uzaviran pisemny
dodatek k této R&mcové smlouvé. PFi kazdé zméné musi byt zachovany a spinény pozadavky
Objednatele stanovené na realizaéni tym specialistl v kvalifikacni dokumentaci v ramci
Zadavaciho fizeni.

Provede-li Poskytovatel zménu v realizatnim tymu specialisti bez pisemného souhlasu
Objednatele, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (slovy: sedm
set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Uplatnénim smluvni pokuty podie tohoto
odstavce tohoto Clanku této Radmcoveé smlouvy nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody.

4. Misto pInéni a zpiisob pfedani a akceptace Dil¢iho pInéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li Dilci
smlouvou stanoveno jinak, vzdy vSak vramci Ceské republiky a jednotlivych Pracovist
Objednatele.

Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel predava pinéni Objednateli k akceptaci
prostfednictvim pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi
osobami ve smyslu ¢l. 11. této Ramcové smiouvy.

Strojovy a zdrojovy kod je Poskytovatel povinen Objednateli protokolarné predat vzdy v ramci
akceptace pfislusného Dilciho pInéni s dlvéryhodnym ovéfenim, Ze strojovy kdd presné
odpovida kodu zdrojovému.

Pri akceptaci (akceptacnim fizeni) Dilcich pinéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni akceptacnich kritérii dohodnutych v Diléi smlouvé.

Neni-li v Dil¢i smlouvé, dohodnuta jina lh(ta, zavazuje se Objednatel do 15 (slovy: patnacti)
pracovnich dnl ode dne predani Dilciho pinéni toto pinéni akceptovat & neakceptovat.
V pfipadé, ze Objednatel neakceptuje Dili plnéni pfedané mu Poskytovatelem, je Objednatel
povinen uvést vycet vSech vad a nedostatkd, které brani fadnému uZivéni Diléiho plnéni, spolu
se zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani
prevzit Diléi plnéni, nebo jejich Cast, kterd nebudou splfiovat podminky stanovené touto
Ramcovou smlouvou, Dil¢i smlouvou jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.
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Akceptaci vyjadfuje Objednatel svilj souhlas s kvalitou a obsahem Dil&iho pInéni. Dil&i plnéni
je povazovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve
smyslu ¢l. 11. této Ramcové smlouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné
uvedeno ,Akceptovano".

V pfipadé poskytovani pravidelného Dilciho pinéni se Poskytovatel zavazuje predat Objednateli
ke schvaleni protokol o rozsahu poskytnutého Dil¢iho pinéni na zakiadé a v souladu s fadné
uzavienou Diléi smlouvou, a to vZdy nejpozdéji k 5. (slovy: patému) dni kalendafniho mésice
zpétné, za predchézejici kalendarni mésic poskytovani Diléiho pInéni. V tomto protokolu uvede
rozsah poskytnutého Diléiho plnéni dle jednotlivych specialistt a pocet Clovékodn
poskytnutého DilCiho pinéni vztahuijicich se k danému specialistovi.

V pripadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutého Diléiho pinéni dle odst. 4.7 tohoto ¢lanku této
Ramcové smlouvy bude v rozporu s rozsahem skuteéné poskytnutého Dilctho pinéni,
v rozporu s Rdmcovou smlouvou nebo Diléi smlouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné
vady, je Objednatel opravnén tento protokol neakceptovat a vratit jej s uvedenim vy&tu vad
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen predloZit opraveny protokol nejpozdéji do 2 (slovy:
dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pfipadech je Objednatel povinen akceptovat
tento protokol, a to do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dni ode dne doruceni tohoto protokolu
Objednateli Poskytovatelem, a to podpisem odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 11. této Rdmcové
smlouvy.

V pripadé Dil¢iho plnéni spocivajiciho v dodani nového APV & v dodavce hardware bude
akceptace tohoto Dil¢iho plnéni probihat vZdy ve dvou milnicich tak, jak je uvedeno v é&. 1 a 2
Prilohy C. 2 této Ramcové smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Dil¢ich plnéni dle této Ramcové
smlouvy a Dil¢ich smluv uhradit Poskytovateli cenu ve vySi a za podminek stanovenych
v Priloze ¢&. 2 této Rdmcové smiouvy.

Ceny za jednotliva Dil&i plnéni, jakoZ i jednotkové ceny za Clovékoden, jsou kone¢né, dpiné,
zavazné a nejvyde pripustné. Jestlize v této Ramcové smlouvé neni stanoveno jinak, plati, Ze
ceny jiz v sobé obsahuji veskeré souvisejici naklady na poskytovani Pfedmétu pinéni, jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé pinéni dle této
Ramcové smiouvy.,

Cenu Pfedmétu pinéni je moZno prekroCit pouze na zakladé a ve vySi zmény sazeb DPH dle
platnych a Ucinnych pravnich predpist Ceské republiky majici vliv na cenu Pfedmétu pinéni.

DPH bude vypocteno dle pfislu$nych platnych a G&innych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Poskytovate! registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Ramcové smlouvy, potom
tuto dan nevycisli. Skutecnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Ramcové
smilouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud se Poskytovatel stane platcem DPH aZ po
uzavreni této Rdmcové smlouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové smlouvy v
sobé jiz DPH zahrnovaly. Poskytovatel je tedy povinen pfislusnou ¢ast ceny odvést jako DPH a
nema vici Objednateli z titulu DPH ndrok na dalsi plnéni nad ramec této ceny.

Celkové ceny jednotlivych DilCich plnéni za celou dobu trvani této Rdmcové smlouvy nesmi

presdhnout Castky uvedené v Priloze ¢. 2 této Ramcové smlouvy, a to ani jejich jednotkovou
ani celkovou vysi. Poskytovatel je témito cenami vazan.
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Celkova cena Pfedmétu pInéni dle této Ramcoveé smiouvy je uveden v odstavci €. 6 Prilohy €. 2
Ramcoveé smlouvy, kdy tato celkova cena je konecna a neprekroCitelna.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Diléim plnénim dle této Ramcové smlouvy stanoveno
jinak, budou ceny za jednotliva Diléi pinéni Poskytovatelem vylctovany po fadném dokonceni
tohoto Dil¢iho pinéni, jeho prevzeti a nasledné akceptaci ze strany Objednatele v souladu
s touto Ramcovou smlouvou. Dnem zdanitelného pInéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo
predmétné pinéni Objednatelem akceptovano.

V pripadé Dilciho pInéni spocivajiciho v dodani nového APV ¢i v dodavce hardware budou ceny
za jednotliva Dil¢i pInéni Poskytovatelem vyUctovany vidy ve dvou milnicich tak, jak je
uvedeno v ¢l. 1 a 2 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.

V pripadé opakujicich se pinéni budou ceny za jednotlivé Dilci plnéni ictovany (fakturovany)
Poskytovatelem Objednateli vZzdy zpétné za uplynuly kalendarni mésic, v némz bylo toto Dilci
plnéni poskytnuto, a to na zakladé odsouhlaseného protokolu o rozsahu poskytnutého Dilciho
plnéni, které bude vzdy pFilohou pfislusné faktury. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém
pripadé den, kdy bylo pfedmétné Dil¢i plnéni Objednatelem akceptovano.

Poskytovatel je povinen za kazdé radné prevzate a akceptované Diléi pinéni vystavit danovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s nalezitostmi danového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis@i. Nedilnou soucasti
danového dokladu (faktury) je vzdy pfislusny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Ramcovou smlouvou, v pfipadé opakujiciho se pinéni pak protokol o rozsahu
poskytnutého Dil¢iho pinéni.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na (et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Ramcové smlouvy, a to do 30 (slovy: tficeti) dnli ode dne doruceni fadné vystaveného
danového dokladu (faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem
odepsani pfislusné cCastky z (ictu Objednatele.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy danovy doklad (faktura) nema nalezitosti stanovené
pravnimi predpisy nebo touto Ramcovou smliouvou, a to s uvedenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel je povinen v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Diivodnym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihlita splatnosti. Nova |hdta v plvodni délce
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo novée vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu Dil¢ich pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

Veskeré platby budou provadény v Ceské méné (CZK).

6. Zarucni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych Castech této Ramcové smlouvy nebo v jejich prilohach jinak,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Poskytovatelem poskytnuté Diléi
pInéni zaruku za jakost, a to v délce zaruky 12 (slovy: dvanact) kalendarnich mésicll. Zarucni
doba zacina bézet ode dne akceptace kazdého jednotlivého Dilciho pinéni dle pfislunych
ustanoveni této Ramcové smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv.

Poskytovatel odpovida za radné a kvalitni provedeni Dilciho plnéni dle jednotlivych Dilcich

smluv, véetné podrobnych detailnich zadani k nému, a za funkcnost vysledkd jeho pinéni
vymezenych v zadani.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Dilci pinéni s odbornou pééi a predat ho Objednateli ve
stavu, kdy splfiuje veSkeré pozadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach a
bude pIné zpisobilé k jeho uzivani Objednatelem pro ucely uvedené v zadani a Dil¢i smiouvé,
a bude bez vad, pricemz DilCi plnéni ma vady zejména pokud:

6.3.1 nespliuje poZzadavky zadani nebo je jinak v rozporu s pozadavky, pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi z Ramcové smlouvy a Dil¢ich smluv;

6.3.2 Poskytovatel pri vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z ¢l. 7. odst.
7.3 této Smlouvy, s vyjimkou povinnosti dle bodu 7.3.4 a 7.3.5;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uziti Diléiho pInéni nebo jeho Casti Objednateli v rozsahu
uvedeném v Cl. 10 této Smiouvy;

6.3.4 Dilci plnéni bude mit jiné vady branici jeho fadnému uzivani.

V pripadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace (pfedani) Dilciho plnéni nebo
v pfipadé vyskytu zarucni vady na Dil¢i pinéni je Poskytovatel povinen nejpozdéji do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k vyteni vady nebo vytéeni zarucni
vady Objednatelem, zahajit prace na odstranovani vyt¢enych vad, nebude-li v Diléi smlouvé
dohodnuto jinak. Délka Ihity pro odstranéni skrytych a zaruCnich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvsich se vad a s ohledem na dopady na
klienty Objednatele a legislativnim lh{itam finan¢niho a vécného plnéni vici témto kiientdm.
Opravy vad Dil¢iho plnéni budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod.
V pfipadé neodstranéni vytcené vady Dil¢iho pinéni Poskytovatelem v Objednatelem
stanovené lhité, je Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
této Ramcové smlouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve stanovené Ihité, ma Objednatel pravo nechat vadu
odstranit treti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady treti osobou
Objednateli uhradit.

Objednatel je povinen ozndmit (vytknout) Poskytovateli vady uvedené v odst. 6.4 tohoto
¢ldnku této Ramcové smlouvy bez zbyteéného odkladu po zjisténi nékterym z nasledujicich
zplsobii:

6.6.1 prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele, nebo

6.6.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
odpovédné osoby Poskytovatele dle ¢l. 11. odst. 11.1 této Smiouvy, nebo

6.6.3 prostiednictvim modulu pro hlaseni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.6.4 prostrednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu Diliho pinéni a den, kdy byla
vada zjisténa, vCetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje béhem =zarucni Ihiity dodrzovat veSkeré pokyny Poskytovatele
uvedené v prislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k pfedmétnému Dil¢imu
pInéni, definujici rozsah, pouziti a zakladni funkcni vlastnosti Dil¢iho pinéni.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:
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7.1

7.2

7.3

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

zasahem do Dil¢iho plnéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele;

neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrZzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy nebo Dilci smlouvy;

poskozenim Zivelnimi udalostmi;
poruchou zplisobenou pocitatovymi viry ¢i jinymi vlivy tretich stran;
vadou programového ci technického vybaveni Objednatele, které nebyly pfedmétem

Dilciho pInéni ze strany Poskytovatele;

7. Prava a povinnosti stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych clancich této Ramcové smlouvy,

zavazuje:

7.1.1 poskytovat potrebnou soucinnost podle poZadavk( Poskytovatele;

7.1.2  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky a informace nezbytné pro fadne
a vCasné poskytovani Pfedmeétu plnéni Poskytovatelem;

7.1.3 predavat veskeré potrebné podklady pro poskytovani Predmétu plnéni prosté
jakychkoli pravnich a jinych vad;

7.1.4 na zadost Poskytovatele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Dilciho

pinéni.

Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Poskytovatele poskytovani Dil¢iho pinéni po
skonceni vSech probihajicich praci na daném Dil¢im plnéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit plnéni podle svych potfeb a financnich moznosti.

Poskytovatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Ramcové smilouvy,
zavazuje:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

zabezpecit provadéni Pfedmétu plnéni v profesionaini kvalité a s odbornou péci tak
aby Dil¢i pinéni realizované na zakladé Dil¢i smlouvy bylo spinéno v souladu
s pozadavky Objednatele v této Dil¢i smlouvé uvedenymi;

radné dokoncit a predat DilCi pinéni na svij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;

poskytnout dalsi relevantni soucinnost za Gcelem spinéni této Rdmcové smlouvy nebo
Dilci smlouvy;

spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu financni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona ¢. 32072001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zdkonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organiim pfi provadéni financni kontroly nezbytnou
soucinnost;

predat po ukonleni platnosti této Ramcové smlouvy kompletni dokumentaci APV
novému poskytovateli a bezplatné odstranit ve thiité do 3 (slovy: tfi) mésicl od
predani rozdily mezi skuteCnosti a dokumentaci APV zjisténé novym poskytovatelem;
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8.1

8.2

8.3

7.3.6 poskytovat Objednateli nebo jim povérené tieti strané soucinnost pfi provérovani
pinéni povinnosti a zavazk{ vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy.

8. Povinnost micenlivosti

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace ¢&i skuteénosti
financni, vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,davérné
informace"), které v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani
v souvislosti s ni nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez
touto Ramcovou smlouvou stanovenym ucelim, bez souhlasu druhé Smluvni strany,
s vyjimkou pFipadd stanovenych v tomto ¢lanku Smiouvy. Za divérné jsou povazovany ty
informace, které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojl.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smilouva zverejnéna na profilu zadavatele -
Objednatele a na internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zverejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle
Obcanského zakoniku, na udaje, jejichz zverejnéni brani zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaj a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisfl, jakoZ i na udaje,
které jsou chranény pred zvefejnénim podle jinych pravnich predpist.

Pfed zverejnénim budou anonymizovany (znecitelnény) osobni udaje vietné jména, tel. ¢. a
mailu pracovnikd scanservice i pracovnik subdodavatele, a to podle zakona na ochranu
osobnich udaijll, § 3 odst. 1 zakona o registru smluv, a zadkona o svobodném pristupu k
informacim (§ 8a, 8b) v kapitole 11.1. a v Priloze ¢. 5 rdmcové smlouvy — ,Realizacni tym
specialisti".

Pfed zvefejnénim budou anonymizovany (znecitelnény) nasleduijici ¢asti nabidky, které
poskytovatel povaZuje za své obchodni tajemstvi podle § 504 NOZ a podle § 5 odst. 8 zdkona
o registru smluv:

V Priloze €. 1 ramcové smlouvy — ,Specifikace Predmétu pInéni a technické pozadavky" budou
anonymizovany (znecitelnény) cenové polozky uvedené v kapitole 13.3.

V Priloze €. 2 ramcové smlouvy — ,Cena Pfedmétu pinéni® budou anonymizovany
(zneciteinény) cenové polozky uvedené v Castech:

1 Cena za dodani nového APV

2 Cena za dodavku nového HW pro oblast OCR linek
3 Jednotkové ceny za Clovékoden

4 Cena za poskytovani aplikacni podpory APV

5 Cena za rozvoj APV.

v Casti 6 Prehled cen Predmétu pInéni budou anonymizovény (znecitelnény) cenové polozky
uvedené v prvnich 4 fadcich tabulky (Celkova cena za Dodani nového APV, Celkova cena za
Dodavku HW, Celkova cena za Poskytovani aplikacni podpory APV, Celkova cena za Rozvoj
APV).

Poskytovatel je opravnén poskytovat potfebné informace pfipadnym subdodavatelim a je
povinen subdodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem této Ramcové
smiouvy.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

10.2

Poskytovatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty,
které maji k Pfedmétu plnéni pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil divérné informace dle
ujednani uvedenych dale v této Rdmcové smiouve.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsech dlivérnych informaci
souvisejicich s touto Ramcovou smlouvou ¢&i se zajmy druhé Smiluvni strany. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy:

8.5.1 existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou dlivérnou informaci;

8.5.2 predmétna dbvérnad informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (vCetné fizeni
o vykon rozhodnuti i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (véetné
jejich pravnich nastupcl), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o
spor vyplyvajici z této Ramcové smlouvy, Dilcich smluv a v pfipadé dalSich vztah@ s
témito dokumenty souvisejicimi;

8.5.3 dUvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou ¢i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.4 je dlvérnd informace nezbytné nutna k uZivani plnéni pro Ucely vykonu pfedmétné
agendy;

8.5.5 je dlivérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti mi¢enlivosti je povinnost Smiuvnich stran uéinit vse, co je v jejich silach,
aby ddvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

9. Ochrana osobnich Udaji

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi veSkerych dcinnostech souvisejicich stouto Ramcovou
smlouvou a Dil¢imi smlouvami pFijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté nebo jejich
jinému neopravnénému zpracovani.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, zniceni i ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Poskytovatel je rovnéz povinen informovat
Objednatele, pokud k vySe uvedenym skuteCnostem dojde, a to bezprostiedné po zjisténi
takovéto skutec¢nosti.

10. Licenéni ujednani

V pripadé, ze pri realizaci DilCich plnéni na zakladé Dilcich smluv vznikne autorské dilo ve
smysiu Autorského zakona nebo bude jiz existujici autorské dilo na zakladé Dil¢ich smiuv
Objednateli Poskytovatelem dodano (dale jen ,Autorské dilo"), resp. tedy poskytnuto k
uzivani, pak jako takové podléha reZimu Autorského zakona a Obcanského zakoniku.
Objednatel se zavazuje uzivat Autorské dilo pouze v souladu s touto Smlouvou, v rozsahu
prav na nej Poskytovatelem prevedenych.

K Autorskému dilu, s vyjimkou standardnich softwarovych produktl tietich stran a s vyjimkou
OCR engine, tj. softwaru umoznujiciho velmi pfesné rozpoznavani znakli (OCR engine prevadi
obrazky a fotografie do ovladatelného textu), a softwaru skenovani, tj. softwaru pro zajisténi
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

skenovani, ktery zajiStuje vyhradné prevedeni listinnych dokumentd do digitalni podoby (OCR
engine a software skenovani spoletné dale jen jako ,Engine“), poskytne Poskytovatel
Objednateli pravo k uzivani tohoto Autorského dila a veskerych jeho soulasti ve smyslu
ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku, a to na dobu trvani majetkovych prav autora
anebo kteréhokoliv ze spoluautorll a v rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku ¢. 10 Smlouvy.

K Engine a veSkerym jeho soucastem poskytne Poskytovatel Objednateli licenci na dobu 15 let
(licence dle ¢l. 10.2, 10.3 a 10.4 dale spolecné jen jako ,Licence").

Budou-li soucasti Pfredmétu pInéni ¢i realizovaného Dil¢iho pinéni standardni softwarové
produkty tfetich stran, zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli licenci (nebo zajistit udéleni
licence Objednateli) v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Dil¢iho pinéni dle této Ramcové
smiouvy a Dil¢i smlouvy a pro spInéni Gcelu této R&mcové smlouvy a Dilci smlouvy.

Licence bude Poskytovatelem vZdy udélena z prostorového hlediska minimalné na viechna
PracoviSté Objednatele na Uzemi Ceské republiky, a co do mnozZstevniho rozsahu bude pocet
uZivatei licence neomezeny, nebude-li v Diléi smlouvé ujednan odlisny rozsah poskytnuti
licence.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli licenci beziplatné, resp. odména za licenci je
jiz zahrnuta v cené Pfedmétu pinéni.

Opravnénym uzitim Autorského dila se zejména rozumi:

10.7.1 instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s
Autorskym dilem jako vysledkem pinéni dle této Rdmcové smlouvy a s jeho vysledky
na prostredcich vypocetni techniky Objednatele;

10.7.2 vytvoreni zaloznich kopii kompletniho Autorského dila jako vysledku plnéni dle této
Ramcové smiouvy pro potfeby Objednatele;

10.7.3 kopirovani manuald a dalsi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soucasti pInéni Poskytovatele dle Diléich smluv je predani Skolici uZivatelské, instalacni,
administratorské a vyvojové dokumentace (vcetné predani fadné okomentovanych zdrojovych
kodl tak, aby byly pro osobu odborné zplsobilou srozumitelné a vyuZitelné) k vysledkiim
Dilcich pInéni (at jiz vytvofenych na zakladé Dilci smlouvy ¢i pouze poskytnutych k uzivani na
zadkladé Dil&i smlouvy) Objednateli. Poskytovatel neni povinen poskytnout Objednateli
vyvojovou dokumentaci (vCetné zdrojovych kodi) k Engine a ke standardnim softwarovym
produktlm tfetich stran.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautordl na zakladé prislusnych uzavienych smluv se svymi subdodavateli pravo uzivat
Autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani (licenci) dle ustanoveni odst.
10.2, 10.3 a 10.4 tohoto ¢lanku Ramcové smiouvy, v piném rozsahu za Ucelem poskytovani
Dilciho pInéni Objednateli na zakladé této Ramcové smlouvy a jednotlivych Dilcich smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli moznost zcela nebo zcasti poskytnout
opravnéni tvofici soucast licence treti osobé, vidy vSak pouze pro potreby souvisejici
s ¢innosti Objednatele.

Poskytovatel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim Autorského dila,
s vyjimkou Engine a standardnich softwarovych produktl tfetich stran, nad rozsah opravnéni
uvedeny v odst. 10.7 tohoto cClanku této Ramcové smlouvy. UZitim nad rozsah opravnéni se

Strana 11 {celkem 17)



Cssz

10.12

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

rozumi zejména pravo Objednatele Autorské dilo (vietné jeho zdrojového, pfipadné
strojového kodu, ktery je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo zlasti
ménit ¢i upravovat, a to i prostiednictvim tfetich osob, vyuzivat Autorské dilo zcela nebo
z€asti k vytvareni samostatnych funkénich aplikaci ¢i funkénich celkd a uZivat technickou a
uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k Autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedenych
v odst. 10.7 tohoto clanku této Rdmcoveé smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Poskytovatele ziskdva Objednatel pravo poskytnout pravo k uziti, modifikaci a Upravé
Autorského dila nebo jeho Casti treti osobé zejména za Ucelem odstranéni konkrétnich vad
nebo jeho dalSiho rozvoje. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

Objednatel neni povinen licenci dle tohoto Clanku této Ramcové smiouvy vyuzit.

11. Odpovédné osoby

Pro Ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto Rdmcovou smlouvou jsou odpovédnymi
osobami:

Ve vécech smluvnich:

Poskytovate!: NEEEEEENE - I -
Objednate!: [N ' I - I

Ve vécech vécného plnéni:

poskytovate: I« I - - I
Objednate: [N < IR -~

Smluvni strany se zavazuji jednostranné urcit v Dil¢i smlouvé odpovédné osoby opravnéné
jednat za Smluvni strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Smiluvni stranu ve
vécech DilCich smluv. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokolll ve smyslu této Ramcové smlouvy.

Bude-ii v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpoveédnych osob, je kaZzda opravnéna jednat
za danou Smluvni stranu samostatné.

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah
jejich opravnéni jednat za Smluvni strany. O zméné jsou povinni vZdy pisemné informovat
druhou Smiluvni stranu. Zména je vici druhé Smiuvni strané (c¢inna od okamziku doruceni
pisemného ozndmeni o zméné odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat
Poskytovatele o zménu odpovédné osoby, a to s odlivodnénim této Zadosti. Poskytovatel se
zavazuje navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moznosti pfi
poskytovani Pfedmétu pinéni pfijmout potfebna opatfeni, vCetné pfipadné zmény odpovédné
osoby, tak, aby nedoslo ke snizeni kvality pfi poskytovani Predmétu pinéni.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotleno opravnéni statutarnich organi
jednat za Objednatele a Poskytovatele.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12,6

12.7

12.8

12.9

12. Sankcni ujednani a nahrada skody

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s Dilcim pInénim, resp. predanim Dil¢iho
pinéni ¢i jakékoli jeho Casti v terminu uréeném v Diléi smlouvé je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2% z celkové ceny Diléiho
pInéni za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim Dil¢iho plnéni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné vytéené skryté vady
Diléciho plnéni nebo zarucni vady oproti terminu stanovenému dle ¢. 6. odst. 6.4 této
Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni
s odstranénim vytCené vady.

V pripadé nedodrzeni SLA je Objednatel opravnén poZzadovat na Poskytovateli sankce uvedené
v Prilohach této Ramcové smiouvy.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve
smyslu bodu 7.2.1 Prilohy ¢. 1, kterd tvofi nedilnou soucast této Ramcové smlouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty dle SLA
kategorie A ve vysi 5.000,- KC (slovy: pét tisic korun Ceskych), dle SLA kategorie B ve vysi
2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) a dle SLA kategorie C ve vysi 200,- KC (slovy:
dvésté korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim incidentu.

Porusi-li Poskytovatel sv{ij zavazek pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenoslim citlivych dat nebo osobnich Udajl nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich Udajli, nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle ¢l. 8. odst. 8.1, 8.3, 8.4 a 8.6,
nebo ¢l. 13. odst. 13.7 této Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni daného zavazku ¢i povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje nahradit veSkerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli
plnéni na zakladé této Ramcové smlouvy a Dil¢i smlouvy, ktera byla zplsobena porusenim
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy nebo Diléi smlouvy nebo
z pravnich predpisd.

Skodou se rozumi skutecna Skoda a ndklady, které Objednatel musel vynalozit v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav, podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli nebo tfeti osobé pfi vykonu
podnikatelské Cinnosti na zakladé této Ramcové smlouvy a jakékoliv Diléi smlouvy s limitem
pojistného pInéni ve vysi nejméné 35.000.000,- KC (slovy: tficet pét miliond korun Ceskych),
pricemz spolutcast Poskytovatele nebude vyssi nez 5 (pét) % z limitu pojistného pinéni. Tuto
skuteCnost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této Ramcové smlouvy
k vyzvé Objednatele tim, Ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i Ufedné
ovérenou kopii) ¢i podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (slovy: sedmi) kalendainich dnfi od
doruceni této vyzvy. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této
Ramcové smiouvy.

Uplatnénim smluvni pokuty podle tohoto clanku této Ramcové smlouvy nezanika pravo
Objednatele na nahradu Skody.
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Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smiuvni pokuty
nevylu€uje pravo na soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

13. Doba trvani Ramcové smlouvy a jednotlivych DilCich smluv

Tato Radmcovéa smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do doby vycerpani maximalnich
limit& — poc¢tu Clovékodnd dle &. 4 a 5 Pfilohy ¢&. 2, ktera tvoii nedilnou soucast této Ramcove
smlouvy, nejdéle vsak na dobu 48 (slovy: Ctyficetiosmi) mésicl od podpisu teto Ramcovée
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 7e pfed okamZikem zaniku této Rémcové smiouvy uplynutim doby
dle odst. 1. tohoto clanku této Ra&mcové smlouvy lze tuto Rémcovou smlouvu ukoncit
vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran;

13.2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodl, a to
s vypovédni lhiitou v délce 1 (slovy: ]ednoho) mésice, kterd zacina bézet od prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’
dorucena Poskytovateli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Ramcové smiouvy z dlivodu podstatného
poruseni smiuvnich povmnostl Poskytovatelem, na které byl pisemné upozornén
Ob]ednatelem prlcemz ve |hité do 30 (slovy: tncetl) dnl po obdrZeni pisemného
upozornéni k napravé nedoslo. Pisemné upozornéni je Poskytovatel povinen si prevzit
osobné po telefonické vyzvé, a to do 24 (slovy: Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu
tato skutecnost byla ozndmena. Pokud si Poskytovatel pisemné upozornéni
nevyzvedne podle predchozi véty, bude mu zaslano prostrednictvim elektronické posty
(e-mail) nebo datové schranky v souladu s ¢l. 15. odst. 15.2 této Ramcové smiouvy.
Déivodem k vySe uvedenému odstoupeni od Ramcové smiouvy bude zejména prodleni
s predanim jakéhokoliv Diléiho pinéni, nespinéni povinnosti dle &l. 12. odst. 12.8 této
Ramcové smilouvy a daldi diivody vyslovné specifikované v této Rémcové smlouvé Ci
jejich pfilohach.

Ukon&enim této Ramcové smlouvy nebudou dotéeny prava a povinnosti Smluvnich stran
vzniklé na zakladé Diléich smluv, nebude-li mezi Smiluvnimi stranami pisemné v Dilcich
smiouvach dohodnuto jinak.

Diléi smlouvy jsou sjednany na dobu poskytovani Dil¢iho pinéni, s vyjimkou Dilcich smliuv,
jejichZ predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat opakujici se plnéni. Tyto Dil¢i smlouvy
jsou sjednany na dobu urcitou, a to na dobu 1 (slovy: jednoho) roku ode dne nabyti ucinnosti
Dil¢i smiouvy, pokud neni v samotnych Dilcich smlouvach uvedeno jinak.

Objednatel mé& pravo odstoupit od Dilci smlouvy v pfipadé podstatneho porusem této Dil¢i
smlouvy Poskytovatelem. Pro Gcely Dilcich smluv je poruseni podstatne zejména tehdy,
jestlize Poskytovatel porusuycn tuto Diléi smlouvu védél v dobé uzavreni Diléi smlouvy, nebo
v této dobé bylo rozumné predvndat s prihlédnutim k Ucelu této Smiouvy a Dilci smlouvy, ktery
vyplyva Z jejich obsahu, ¥e Objednatel nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém
porudeni Dil&i smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Ukonéenim této Ramcové smiouvy zanikaji véechny prava a povinnosti Smluvnich stran z této
Ramcové smlouvy, kromé zaruk podle &ldnku 6. této Ramcové smlouvy Smluvni strany jsou si
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povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za plnéni uskutecnéna ke dni
zaniku této Ramcové smlouvy. Ukoncenim této Ramcové smlouvy a Diléich smiuv, viak nejsou
dotéena prava Smluvnich stran na nahradu Skody, smluvni pokutu, resp. drok z prodleni a
zachovavani micenlivosti dle ¢l. 8 této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonceni této Ramcové smiouvy poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost spocivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace,
zdrojové kody a dalsi relevantni data) nezbytnych k pfesunu jiz provedeného Pfedmétu plnéni
na Objednatele nebo treti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun jiz provedeného
Predmétu pinéni. Poskytovatel je povinen vytvofit harmonogram pfesunu, véetné seznamu
predmétu predani tak, aby byla zcela zachovana funkénost jiz provedeného Pfedmétu pinéni.
Poskytovatel je povinen dodat harmonogram presunu jiz provedeného Predmétu plnéni
Objednateli do 90 (slovy: devadesati) dnli ode dne zahajeni prvniho Diléiho plnéni.
Poskytovatel je povinen aktualizovat harmonogram presunu nejpozdéji do 20 (slovy: dvaceti)
dni pred ukonéenim této Rdmcové smiouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit v rdmci pinéni vefejné zakazky opéni pravo v souladu s §99 ZVZ.
Pfedmét plnéni opcniho préva bude shodny jako pfedmét pinéni vefejné zakazky, bude
uplatnén formou Diléi(-ch) smlouvy (smluv) za podminek stanovenych zadavaci dokumentaci.
Prislusna Dil& smlouva musi byt uzaviena v dobé platnosti Ramcové smlouvy nejdéle véak do
tretiho roku platnosti Ramcové smiouvy.

14. Subdodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pInéni provadéna subdodavatelem se véemi z toho
plynoucimi dlsledky, a to tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit subdodavatele nebo
rozsah pinéni, které prostrednictvim subdodavatele provadi.

Provede-li Poskytovatel zménu bez pisemného souhlasu Objednatele ke zméné subdodavatele
nebo rozsahu plnéni, které prostfednictvim subdodavatele provadi, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (slovy: sedmset tisic korun ¢eskych) za kazdé
poruseni takové povinnosti. Uplatnénim smluvni pokuty podle tohoto odstavce tohoto ¢lanku
této Ramcové smlouvy nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

Seznam subdodavatell spolu s uvedenim rozsahu pInéni, které prostfednictvim subdodavatel&
Poskytovatel provadi, je uveden v Priloze ¢. 4, ktera tvofi nedilnou souéast této Ramcové
smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Jakékoli ozndmeni, Zadost, Ci jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢ dano Smiuvni strané dle této
Ramcové smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Toto ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude,
pokud z této Ramcové smlouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané & uéinéné druhé
Smiuvni strané, bude-li doruceno osobné, doporucenou posStou, kuryrni sluZbou, datovou
schrankou nebo e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na déle uvedenou
adresu prislusné Smiuvni strany:
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15.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukam:
E-mail:

ID datoveé schranky: 49kaiq3

15.2.2 Poskytovatel:

Adresa: scanservice a.s.
K rukam:
E-mail:

ID datové schranky:

ghrf729

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménény jednostrannym pisemnym
oznadmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané s tim, ze takova
zména se stane U¢innou uplynutim 10 (slovy: deseti) pracovnich dnll ode dne doruceni
takového oznameni.

Pokud neni v této Ramcové smlouvé nebo v DilCich smlouvach vyslovné stanoveno néco
jiného, mohou byt tato Ramcova smlouva (vCetné jejich priloh) nebo Dilci smlouvy (vCetné
jejich pfiloh), dopliiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych Cislovanych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, a to vzdy v souladu se ZVZ.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Ramcové smiouvy nebo Dil¢ich smiluv
neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i nelcinnost ostatnich ustanoveni této Ramcové smiouvy nebo Dilcich smluv. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni
strany neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a d¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
Objednatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Ramcové smilouvy nebo Dilcich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén dCinit jednostranné
zapocteni svych pohledavek vzniklych na zakladé této Ramcové smlouvy Ci v souvislosti s ni
vici jakymkoli pohledavkam Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni acinkd ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Ve vécech touto Ramcovou smlouvou neupravenych se tato Ramcova smiouva fidi pristusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou jeji prilohy, a to:

Priloha €. 1 — ,,Specifikace Pfedmétu plnéni a technické pozadavky";
Priloha ¢. 2 — ,,Cena Predmétu pinéni®;

Priloha ¢. 3 — ,,Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smluv";
Priloha &. 4 — ,.Seznam subdodavatel(";

Priloha &. 5 — ,Realizacni tym specialist(";

Priloha ¢. 6 — ,,Seznam standardd IKT";
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Ptiloha €. 7 — ,Vzor Dil¢i smiouvy".

Tato Ramcova smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis. Poskytovatel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Ramcové smlouvy a

Objednatel obdrzi po 3 (tfech) stejnopisech této Rémcové smlouvy. Uprava a mnoZstvi

stejnopist se uzije obdobné rovnéZz pro Dil¢i smlouvy nebude-li v Dil¢i smlouvé sjednano
jinak.

Tato Ramcova smilouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez
ohledu na jakykoli jeji prekiad, ktery mze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Tato Ramcova smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smiuvnimi
stranami vzniklé z této Ramcové smIouvy nebo Dil¢ich smiuv nebo v souvislosti s nimi, budou
feSeny pokud moZno nejprve smlrne Spory, které se nepodafi vyfesit smirné, budou reseny
pred pfislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi,
Ze byla sepsana podlejejich svobodné a vazné vile, coZ stvrzuiji svymi podpisy.

Funkce:
77 S L
Datum: 25 - 6. lolf Datum: /‘/Z/ /0/
Misto: 7LAHH Misto: 4///7//{/ /
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USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

SSZ Krizova 25, 225 08 Praha 5

m CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT

Priloha €. 1 k Ramcové smiouvé

Specifikace Predmétu plnéni
a technické pozadavky
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1 Uvod

i1 Smyslem a Ucelem této Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy je zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit Predmét pinéni Ramcové smiouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smlouvy,

b)  stanovit technickou specifikaci Pfedmétu plnéni,
) vymezit Predmét plnéni prostfednictvim navrh(l Poskytovatele.

t2 Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smilouvy stanovené
Dpjednatelem neni Poskytovatel opravnén upravovat.

3 Poskytovatel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v ramci této Pfilohy ¢. 1 Ramcové
smiouvy Pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni
=& povinnost dopinéni pfislusnych informaci, navrh apod.).




2 Predmét pinéni
Zavazné podminky:

Objednatel poZaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok APV (blizsi specifikace viz kapitola 9. této
Prilohy €. 1 - Pozadavky na nové APV a popis soucasného stavu — automaticky vytéZované dokumenty),
ktera zajisti dodavku a stabilni rozvoj pro oblast OCR linek, dale podporu dodaného APV, poskytnuti
soucinnosti pfi nasazovani novych verzi APV do systému a dodavku HW v podobé skenerl pro Ustfedi
(SSZ a véechny Gzemni organizaéni jednotky (déle jen UOJ) dle specifikace, véetné tdrzbového servisu.

Pozadujeme, aby APV bylo integrovano na dalsi APV v ramci informacéniho systému Objednatele
prostrednictvim webovych sluzeb, bud’ ,napfima" nebo s vyuzitim integracni platformy MS Biztalk.

v

pro vlastni provoz a udrzbu aplikace za jednoznacné definované kvality, bude minimalizovat ndklady na
vyvoj systému, jeho Gdrzbu, minimalizovat naklady na integraci s jiz zavedenymi systémy a predikovat
moznosti budouci funkcionality s ohledem na nastup novych technologii a zafizeni s podporou Windows
server 2012 a Oracle 12.

(SSz pribézné ziskdva a vyhodnocuje informace souvisejici se socidlnim pojiéténim, které je nutné
neprodlené zpracovat a zpfistupnit pro navazujici procesy. Vétsina analogovych dokumentd
e v soucasné dobé uchovavana ve fyzickych archivech a do elektronické podoby jsou pfevadény prevainé
ad hoc na zakladé individudiniho posouzeni. Do procesu automatizovaného vytéZovani jsou v soucasné
dobé zarazeny pouze dokumenty agendy diichodového pojisténi, které CSSZ ze zékona zajistuje pro tcely
vedeni Registru  pojisténcl dle § 16¢c  zakona ¢ 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon ¢. 582/1991 Sb.),
vytvoreni kompletnich individualnich kont pojisténcd v datové podobé a zpracovani zadosti o davku
dlchodového pojisténi.

Jedna se o zpracovani veskerych dokumentd pro vykon jednotlivych agend dle zakona ¢. 582/1991 Sb.,
zakona C. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisi a zakona ¢. 589/1992
Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Vramci rozvoje elektronické komunikace se predpokiada vyuZiti technologie skenovani dokumentl a
vytéZovani dat pro podporu elektronického spravniho spisu, resp. elektronického davkového spisu jako
centralizované datové a dokladové zakladny v ramci nového systému dlichodovych agend. Pfedmét plnéni
tvofi:

e Dodani nového APV pro oblast skenovani a vytéZovani.

e Poskytovani aplikacni podpory.

e Rozvoje APV tj. zapracovani Uprav do dodaného APV (legislativni zmény, Upravy v aplikacich na
zakladé pozadavkl metodiké a navrh( uZivatell), vyvoj a sestaveni novych komunikacnich
rozhrani se stavajicimi i nové vytvofenymi aplikacemi a vypracovani pfislusné dokumentace.

e Dodavka nového HW v podobé dokumentovych skenerd kompatibilnich s dodanym APV, vcetné
Gdrzbového servisu.
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3 Popis pozadovaného HW a skenovaciho SW

3.1 Obecné pozadavky na dodavany HW a skenovaci SW

Objednatel pozaduje dodavku skener(l do Ustfedi CSSZ a PSSZ Trojské a dale na véechny ostatni UOJ.
Jako soudast dodavky skenerd poZadujeme i dodavku skenovaciho softwaru (software pro zajisténi
skenovani, ktery zajiStuje vyhradné pfevedeni listinnych dokumentd do digitéini podoby), ktery zajisti
Jzivatelsky komfort, vysokou kvalitu a variabilitu skenovani. Systém zajisti moznost skenovat rizné druhy
obsahu dokumentd v ramci jedné davky, automatické nastaveni kontrastu a jasu na kazdou stranku,
automatické odmazani prazdnych stran na zakladé analyzy dokumentu, automatické rozpoznani
sarevného a Cernobilého dokumentu a jeho skenovani v pfislusném madu, odfiltrovani Cernych okrajd,
automatické otaceni nerovné naskenovanych dokument@, optimalizaci dokumentd s cilem minimalizace
welikosti naskenovaného a ukladaného dokumentu (v fadu jednotek kB), uZivatelsky konfigurovatelné
ofidavani novych vstupl, uZivatelsky konfigurovateiné nastaveni kontrol nad novymi vstupnimi formulafi,
LZivatelsky konfigurovatelné vystupy z formularl. Systém musi podporovat jak davkové, tak i individudini
skenovani dokument(l. Dale poZadujeme variabilitu moznosti oboustranného zpracovani davek dokumentd
wCetné pofizeni metadat a jejich vypis do souboru, s moznosti ukladani skenu v rliznych formatech (blize
@p. 3.2 a 3.3), nacitani dokumentd ze slozky taktéz v rliznych formatech a univerzalni moznosti rozhrani.
Pozadujeme ovladani programu v Ceském jazyce. Objednatel poZaduje integraci systému s aplikaci AAA
2ez nutnosti prihlaseni uzivatele k aplikaci.

Pozadujeme skenovaci software, ktery bude schopen tfidit dokumenty na zakladé definovaného ¢arového
«odu, QR kddu (dle standardu ISO 18004) nebo na zakladé principl textové analytiky a analyzy kli¢ovych
SOV,

Pozadujeme, aby na zakladé definované mnoziny formulard a funkcionality s vyuZitim textové analytiky
skenovaci software urCil typ dokumentu, agendu DMS a vyt&%il metadata potfebna pro uloZeni
ogokumentu. Neékterd data (napf. datum podani, pocet listd) budou vytéZovana ze standardizovaného
sodaciho razitka. PoZzadujeme, aby pro formulafe opatfené QR kddem byl software schopen navic vytézit
oosaZena data, vytvorit datové véty a uloZit je do prisludného Ulozisté (napf. DB ZDV).

Onjednatel pozaduje skenovaci software, ktery bude také umét zpracovat dokumenty naskenované na
axternich skenerech a uloZené v ureném UloZisti (napf. dokumenty skenované na stavajicich
~uttifunkénich zafizenich CSSZ nebo dokumenty pfijaté prostfednictvim ISDS/ESS).

3.2 Minimalni parametry pozadovaného HW na dustiedi €SSz,
pracovisté CSSZ a PSSZ Trojska

e Denni skenovaci vykon: 50.000 stranek denné.

¢ Rychlost skenovani: (200 dpi, A4 na Sitku) min. 90 listd za minutu oboustranné

e RezZim skenovani: oboustranné.

e Optické rozliseni: volitelné minimalné 300 dpi.

e Maximalni velikost dokumentu: (ADF) minimainé 305 mm x 635 mm.

e Minimalni velikost dokumentu: 65 mm x 90 mm.

e Tloustka a hmotnost dokumentd: od 45 g/m2 az do 200 g/m2.

e Podavac: pro 500 listd s moZnosti nastaveni plynulého podévani, 100, 250 a pina dévka podavace
dokumentg.
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Skenovani i z plochého loze

Detekce nékolikanasobného podani.

Konektivita: USB 3.0/2.0 nebo rozhrani IEEE-1394 (karta a kabel IEEE-1394 musi byt soucasti
dodavky).

Podporovany 0S: Windows 10, Windows 7.

Datové formaty na vystupu: PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF, sPDF\A a metadat - TXT, XML,
CSV. Prohledavatelné PDF a PDF\A s definici ¢eského jazyka.

Automatické funkce: detekce barev, ofezavani, agresivni ofezavani, vyrovnavani, orientace
dokumentu.

Ekologické faktory: skener musi vyhovovat ENERGY STAR, popf. spinéni tohoto parametru mize
byt prokazano i jinym zpdsobem.

Pocet: 6 kus.

Minimalni parametry pozadovaného HW na ustiedi €SSZ a ostatni
voJ

Denni skenovaci vykon: 1.000 stranek denné.

Rychlost skenovani: (200 dpi, A4 na $itku) min 50 listli za minutu oboustranné

ReZim skenovani: oboustranné.

Optické rozliseni: volitelné minimalné 300 dpi.

Maximalni velikost dokumentu: (ADF) minimalné 210 mm x 297 mm (format A4).

Minimaini velikost dokumentu: 65 mm x 90 mm.

Tloustka a hmotnost dokumentd: od 45 g/m2 az do 200 g/m2.

Podavac: pro 100 listd i bez moZnosti nastaveni velikosti davky.

Skenovani i z plochého loze

Detekce nékolikanasobného podani.

Konektivita: USB 3.0/2.0 nebo rozhrani IEEE-1394 (karta a kabel IEEE-1394 musi byt soucasti
dodavky).

Podporovany 0S: Windows 10, Windows 7.

Datové formaty na vystupu: PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF, sPDF\A a metadat - TXT, XML,
CSV. Prohledavatelné PDF a PDF\A s definici Ceského jazyka.

Automatické funkce: detekce barev, ofezavani, agresivni ofezavani, vyrovnavani, orientace
dokumentu.

Ekologické faktory: skener musi vyhovovat ENERGY STAR, popf. spinéni tohoto parametru mize
byt prokazano i jinym zplsobem.

Pocet: 454 kus(

Nezbytné sluzby souvisejici s dodavkou HW a skenovaciho SW

Instalace vSech dodanych skenerd.

Konfigurace a implementace do prostfedi IT Objednatele (je nutné zabezpelit v koordinaci
s dodavatelem skenovacich Uloh a navaznych systém().

Poskytnuti zvysené podpory pfi nabéhu skener( do rutinniho provozu.
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3.5 Poskytovani zaru¢niho servisu

Objednatel poZaduje bezplatné zajisténi zarucniho servisu (zaruku za jakost) na dodané skenery
v délce 36 mésicl od podpisu predavacich protokold o prevzeti skenerl do provozu.

V pfipadé, Ze nedojde k opravé dodaného skeneru do 20 hod v pracovni dny a do 30 hod v dobé
pracovniho klidu, poZadujeme nahradu vadného skeneru novym zafizenim stejného typu
a vykonu. Lhiita pro odstranéni zavady/vyfeseni incidentu vztahujici se k dodanému skeneru:

V pfipadé, ze bude incident/ zavada nahlasena mimo den pracovniho klidu ma uchaze¢
narok na 20 hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Ze nebude
incident/zavada odstranéna tyZz den, a bude nasledovat den pracovniho klidu, uchazec
bude mit narok na 30 hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho
dne po dni nahlaseni incidentu/zavady.

V pfipadé, ze bude incident/ zdvada nahlasena mimo den pracovniho klidu mé uchazec
narok na 20 hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Ze nebude
incident/zavada odstranéna tyZz den, a nebude nasledovat den pracovniho Klidy,
incident/zavada musi byt odstranéna do 20 hodin od nahlaseni incidentu.

V pfipadé, ze bude incident/ zavada nahlasena v den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok
na 30 hodin pro vyfeseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Ze nebude
incident/zavada odstranéna tyz den, a bude nasledovat den pracovniho Klidy,
incident/zavada musi byt odstranéna do 30 hodin od nahlaseni incidentu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahlasena v den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok
na 30 hodin pro vyfeseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Zze nebude
incident/zavada odstranéna tyZ den, a nebude nasledovat den pracovniho klidu, uchazeé
bude mit narok na 20 hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho
dne po dni nahlasenf incidentu/zavady.

Lhita pro odstranéni zavady/vyfeSeni incidentu mdZe byt pozastavena po prfedani
poZzadavku UchazeCe na soucinnost Zadavatele stejnym komunikaénim kanalem
(ServiceDesk, email), jako byla zavada/incident Zadavatelem Uchazedi pfedana. Lhita pro
odstranéni zavady/vyreSeni incidentu bude pokracovat po pfedani informace Uchazedi o
poskytnuté soucinnosti Zadavatele stejnym komunikaénim kandlem, jako byla
zavada/incident Zadavatelem Uchazedi predéna.

Pracovni doba na pracoviétich €SSZ pro poskytnuti soucinnosti je v pracovni dny od 7:00
do 17:00.

3.6 Poskytovani udrzbového servisu

Objednatel pozaduje zajisténi pravidelného (drzbového servisu. Soucasti Udrzbového servisu bude
pravidelné cisténi a sefizeni dodanych skener(, véetné dodavky spotfebniho materialu.

Objednatel pozaduje zajisténi pravidelného Udrzbového servisu po dobu trvani ramcové smlouvy.
Objednatel pozaduje po dobu trvani servisu viechny vyrobcem nabizené upgrady skenovaciho
softwaru a podporu dodavaného software.
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4 Vykonnostni pozadavky

Zavazné podminky:

NiZe jsou popsany standardni vykonnostni pozadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou obecnymi
standardy, pro konkrétni priklady je mozné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky ovsem musi byt vZdy
gefinovany ve funkéni specifikaci a podiéhaji schvéleni Objednatele. Obecné poZadované vykonnostni
nozadavky jsou:

. . Pozadovana doba | Pozadované procento

UZivatelska odezva z front-endu aplikace

1 sekunda 95 %
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu -
vyhledani, zaloZeni, ...) 5 sekund 99 %
Odezva online rozhrani 0,5 sekundy 95 %
(doba zpracovani ) 3 sekundy 99 %

V pfipadé rozvoje aplikace musi vSechna nové vytvafena rozhrani ¢i uZivatelska volani spliiovat tyto
sozadavky. Potencionaini nova rozhrani musi zaznamenavat dobu béhu konkrétnich volani (stali zapisem
do logu). U uZivatelskych volani musi byt Poskytovatel schopen na poZadani zméfit a prokazat pinéni
vykonnostnich parametri.
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5 Popis dodavaného reseni nového APV

Uvod:

V ramci této kapitoly jsou popsany jednotlivé oblasti poptavané Objednatelem.

Zavazné podminky:

Nabidka Poskytovatele jako uchazeCe musi respektovat navrhovanou strukturu pozadovanych oblasti

plnéni.

5.1 Popis navrhu reseni

Zavazné podminky:

Nové APV musi byt implementovano v ramci aktudlnich uznavanych standard@l, Objednatel pfedpoklada
vyuZziti tFivrstvé architektury.

Poskytovatel také popise pozadavky, které bude poZadovat Poskytovate! zajistit od Objednatele:

e pozadavky na hardware pro zajisténi produkcnich i neprodukcnich prostredi;
e poZadavky na software pro zajisténi produkénich i neprodukénich prostredi.

5.1.1 Automatické vytézeni dat a tvorba definované zdrojové datové véty

Navrhované feSeni pro oblast Narokovych podkladd dfichodového pojisténi a vybranych interaktivnich
formulafl opatfenych QR kodem, bude vystavéno na technologii pro strukturované a polostrukturované
vytéZovani dat z digitalizovanych dokumentl a formulaf(: OpenText - Teleform. Jedna se Skalovatelné
feSeni typu klient-server, které se sklada ze serverovych komponent, zajist'ujicich distribuci, rozpoznani,
export a daldi ¢innosti a uZivatelskych klientd, slouZicich k verifikaci a validaci rozpoznanych dat. Regeni je
navrzeno jako 4 samostatna prostredi, z nichZ kazdé je urceno pro zpracovani urcité skupiny prichozich
dokumentd.

1. Zpracovani narokovych podkiad{, které jsou pFipojeny k Zadosti o davku dichodového pojisténi.
2. Zpracovani typl formulafl ELDP z let pred rokem 2003

3. Zpracovani novych typd formulafd ELDP platnych od roku 2003

4. Testovaci prostiedi pro vyse vyjmenované skupiny formulard/dokument(

VSechna tato prostfedi budou vyuZivat dalsi spolecné vypocetni prostredky, jako jsou SQL server a sluzby
statistik.

5.1.2 Vlastnosti nabizeného reseni

Predavani dat

Dokumenty budou pfedavany jako soubory skenovanych dokumentd v adresafové struktufe, ktera bude
uspofadana tak, Zze bude délit dokumenty na skupiny (tzv. davky) o poctu 50 — 100 kus(. Tyto skupiny
budou dale takto zpracovavany a na konci zpracovani pfedany na vystup doplnény o vytézena metadata.

Metadata mohou byt pFedavana v rlznych formatech, jako jsou napfiklad CSV nebo XML. Pfedavani dat
ke zpracovani a pfedavani zpracovani dat do cilovych systémd bude zabezpecovat samostatna sada sluzeb
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“aplikaci) béZicich na samostatném serveru, kdy jednim smérem bude komunikovat se zdrojovymi a
dlovymi systémy a strané druhé se servery TeleForm.

Navrh vytéZovacich sablon

Systém obsahuje aplikaci Teleform Designer, ktera umoziiuje nastavit zplsob vytéZzovani definovani tzv.
dablon, které umozni navrhnout zejména:

o Identifikalni pravidla, na zaklade kterych systém urci typ dokumentu/formulare

s Pozice a typ vytéZovanych poli

e Pravidla pro vyt&Zovani poli jako je typ ocekavanych znakd, jazyk, oCekavany format, ovérovani
proti databazi a podobné.

e Format dat exportovanych z dokumentu/formulare.

e VytéZovaci Ulohy sdruzujici vytéZovani urcité skupiny dokumentd/formularl a pfifadit jim spolecna
pravidla.

Béhem implementace systému TeleForm budou navrzeny vytéZovaci $ablony pro vechny typy dokument
definované v zadavaci dokumentaci (tabulky 1,2) a to véetné validacnich pravidel vytéZovanych datovych
poli véetné dotahovani nezbytnych informaci ze zdrojovych databazi. Pro kazdou z téchto Sablon bude
definovan export vytézenych dat do vystupniho systému. Ostatni dokumentaci Ize zpracovat formou pfiloh
téchto Sablon.

Tabulka ¢. 1 — Kompletni seznam zpracovavanych formulari

KOD_CIS_TYPF - | Nazev formuldfe

0 Nonform - doklad neni formularem

1 Vykaz SUDZ a SUSZ o vydélku

3 Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku
4 Evidencni list o dobé Cinnosti v JZD

5 Evidencni list o dobé zaméstnani a vydélku
6 Evidenéni list diichodového zabezpedeni

7 Evidencni list dlichodového zabezpedeni- Setfeni
8 Evidencni list dfichodového pojisténi

9 Evidenéni list diichodového zabezpeceni
10 Prdbéh pojisténi podle vyhlasky

11 Oznameni rozhodnych dat

12 Prdbéh pojisténi podle vl.naf.56/1956

13 PFiloha k Zadosti o dlichod

14 Vykaz SUDZ o vydélku

15 Potvrzeni hornikdim

17 Potvrzeni o studiu
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18 Eviden¢ni list do 31.12.1995-etfeni
20 Oznameni rozhodnych dat

21 RELDP (barevny)

22 RELDP (Cernobily)

23 RELDP 2009 (barevny)

24 RELDP 2009 (&ernobily)

25 POSO09 (barevny)

26 POS09 (Cernobily)

51 Spisovy obal

52 Spisova vlozka

54 Zadost o dtichod

55 Predstihové fizeni

56 Vypoctova vlozka

57 Vymeér

58 Rozhodnuti do vl. rukou

59 Koncept

60 Préimérny mésicni vydélek

63 Hlaseni pracovniho Urazu

64 Prihlaska

67 Prohlaseni o dobach zaméstnani

68 Osabni list dlichodového zabezpeceni
69 Potvrzeni o vojenské sluzbé a cviceni
70 Osaobni list diichodového zabezpeceni

Tabulka ¢. 2 - Formulare uréené k naskenovani, rozpoznani a automatickému vytézeni

KOD_CIS_TYPF . Nazev formuldfe

1 Vykaz SUDZ a SUSZ 0 vydelku _
3 Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku
4 Evidenéni list o dobé ¢innosti v JZD
5 Evidenéni list o dobé& zaméstnani a vydélku
6 Evidenéni list dfichodového zabezpeceni




7 Evidencni list ddchodového zabezpeceni
8 Evidencni list ddchodového pojisténi

9 Evidenéni list diichodového zabezpedeni
17 Potvrzeni o studiu

18 Evidencni list do 31.12.1995

21 RELDP (barevny)

22 RELDP (Cernobily)

23 RELDP 2009 (barevny)

24 RELDP 2009 (Cernobily)

25 POS09 (barevny)

26 POS09 (Cernobily)

Tabulka €. 3 - Formulafe uréené k naskenovani, rozpoznani a runimu pofizeni zdrojové datové véty

KOD_CIS_TYPF { : ~ .. Nézev formulaFe

1 Vikaz SUDZ a SUSZ o vydalku

3 Evidendni list o dobé zaméstnani a vydélku
4 Evidencni list o dobé cinnosti v JZD

5 Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku
6 Eviden¢ni list ddchodového zabezpedeni

7 Eviden¢ni list ddchodového zabezpeleni

8 Evidencni list ddichodového pojisténi

9 Evidenéni list ddichodového zabezpecCeni
10 Priibéh pojisténi podle vyhlasky

11 Oznameni rozhodnych dat

12 Priibéh pojisténi podle vl.naf.56/1956

13 Pfiloha k Zadosti o dlichod

14 Vykaz SUDZ o vydélku

15 Potvrzeni horniktim

17 Potvrzeni o studiu

18 Evidencni list do 31.12.1995

20 Oznameni rozhodnych dat
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21 RELDP (barevny)

22 RELDP (Cernobity)

23 RELDP 2009 (barevny)
24 RELDP 2009 (&ernobily)
25 POS09 (barevny)

26 POS09 (Eernobily)

Scripty

Pokud je tfeba definovat specidlni chovani aplikace béhem vytéZzovani nebo validace jako je uZivatelské
menu, na miru stavéna komunikace s okolnimi systémy, specidini typy validacnich pravidel nebo novy
format exportu, je mozné vyuzit skriptovaciho API a vytvofit .NET 3.5 kompatibilni knihovny, které systém
o tyto nové funkce rozsiFi.

Identifikace typu dokumentu/formuiafe

Pro kazdy formulaf/dokument je moZné definovat sadu pravidel, ktera identifikuji konkrétni typ
dokumentu/formularfe. Tato pravidla Ize kombinovat.

Identifikace na zakladé ciselného ID formulare
Identifikace na zakladé ¢arového kodu
Identifikace na zakladé kombinace kli¢ovych slov
Identifikace na zakladé loga

Vytézovani

Vyt&Zovani dat z naskenovanych obrazll je zajidtovano samostatnym modulem TeleForm Reader, ktery
disponuje nékolika rozpoznavacimi enginy a voli mezi jejich vystupy nejlépe rozpoznané hodnoty. Modul je
schopen rozpoznavat psané znaky, tisténé znaky, zaskrtavaci znacky, 1D Carové kddy, 2D carové kddy,
QR kddy, detekovat font tisténych znakd. Rozpoznévani je mozné provadét pro viechny evropské jazyky.
wtdZeni dat z naskenovanych dokumentl bude optimalizovano pro Cesky jazyk a nastaveno dle vzorku
formulaid pro kazdy jednotlivy poZzadovany typ. Pokud neni vytéZena zadna hodnota, je mozné definovat
vychozi hodnotu, které se vioZi misto hodnoty nerozpoznané. Pfi moznosti porovnat rozpoznanou hodnotu
s hodnotou ocekdvanou, je mozné pfi pfekroCeni definované shody pouZit hodnotu ofekavanou.

Validace dat béhem rozpoznavani jednotlivych hodnot

Kazdé vytdZované datové poloice (poli) je mozné prifadit uZivatelsky definované validacni pravidio.
VytéZend hodnota musi splfiovat toto pravidlo. Pokud po vytéZeni toto pravidlo nesplfiuje, je toto pole
oznaceno jako nevalidni a v dal$im kroku je nabidnuto béhem uZivatelské korekce operatorovi. Validace
budou nastaveny dle pravidel definovanych pro kazdy jednotlivy typ formulare. Priklady kontrol, které je
mozné definovat.

e Kontrola dat proti externim &iselnikdm v databazi

¢ Kontrola identifika¢nich Udaj& proti internim systémm (napf. kmenovym evidencim)
e Validace data

e Testy na spravnost rodného disla

o
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Testy na interval hodnot

Testy na povolené znaky

Testy na spravnost evidencniho Cisla pojisténce.
Dalsi uzivatelsky definované kontroly

Nasledna validace béhem uzivatelské korekce

Pole, kterd jsou automatickym vyt&Zovacim modulem TeleForm Reader oznacena jako nevyhovujici
validaénim pravidi@m, jsou nabidnuta operatordm klientské aplikace TeleForm Verifier ke kontrole.
Operator ovéfi vytéZenou hodnotu proti skutetné hodnoté na skenovaném obrazu a vytézenou hodnotu
bud potvrdi, nebo opravi. Po této kontrole probéhne opét ovéfeni hodnoty proti validaénimu pravidlu a
operator je upozornén, Ze hodnota pravidiu nevyhovuje a operator musi tuto hodnotu jesté potvrdit.

Kontrola systémem 4 oci

Pokud je vytéZena hodnota opravena nékterym z operatord, je toto pole nabidnuto dalSimu z operatord.
Pokud ten hodnotu opét opravi, je hodnota nabidnuta dal$imu operdtorovi. Takto formulaf koluje
systémem, dokud 2 po sobé nasledujici operatofi hodnotu bez lprav potvrdi.

Vyrazeni dokumentu/formulare

Systém umozfuje vyFadit dokument ze zpracovani (se zaznamem o tomto Ukonu) nebo vratit dokument
na zacatek zpracovani, ¢i k opétovnému skenovani zejména z ddivodu nizké Citelnosti po skenovani, &
chybné uréenému typu formuldfe. V rdmci procesu je tak mozné na zakladé téchto pfiznak{ napfiklad
vratit dokument/formulaf na pFislusnou 0OSSZ.

Vizualizace

Systém umozfiuje uzivateli zobrazit skenovany dokument, definovanou Sablonu s vytéZenymi daty a
umozniuje tisk téchto informaci v kterémkoli kroku zpracovani.

Vystup
Pro kazdy jednotlivy typ dokumentu/formulafe je mozné definovat vice vystupl (exportll) zaroven.

e Databaze MS SQL
¢ Databaze Access
e Textovy format

e (CSV
e XML
e Excel

e Web Services

Pomoci uZivatelsky definovanych scriptd Ize vytvofit exportni modul vytvofeny na miru konkrétnim
pozadavkim. Kromé& popisnych dat rozpoznanych z dokumentu/formulafe, obsahuje vystup take
systémova data o zpracovani a pfipadné dalsi data dotaZend z provoznich databazi. Redeni pocita
s integraci na systémy definované v ZD na Urovni:

¢ Pfebirani dokument{/formulard k vytézeni
Validace dat proti databazovym evidencim
Dotahovani Ciselnikd

PFedavani vytéZzenych dat
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* Autentizace uzivateld
Opravnéni

Systém Teleform disponuje systémem opravnéni, ktery vyuziva uZivatelské role, které lze pfifazovat
ednotlivym uZivateldm nebo jejich skupindm. UZivatelé budou rozdéleni dle opravnéni procesovat
jednotlivé dokumenty/formulafe nebo jejich skupiny. Pristupova opravnéni lze definovat také pro
spousténi jednotlivych moduld.

Statistiky

Systém poskytuje moznost schrafovat data o svém provozu dle poZzadované Urovné detailu a z téchto dat
pak vizualizovat opravnénym uZivatellm statistické (daje o zpracovanych dokumentech/formuléfich a
vykonech zucastnénych uzivatell/operatordl.

Logy

Systém umozfuje zaznamendvat svou Cinnost do systémovych a auditnich logd, pro jejichz bezpecné
uloZeni se predpoklada vyuziti infrastruktury zadavatele.

Databaze

Systém TeleForm vyuziva pro uloZené svych provoznich dat databazi MS SQL server, kterd neni soucasti
dodavky. Tato skute¢nost je uvedena v seznamu poZadovanych soucinnosti.

Dokumentace

o UZivatelskd a administratorska prirucka
» Podklady pro skoleni uzivatel(

5.1.2.1 Rozsah dodanych licenci jednotlivych instalaci pro pokryti zpracovani prichozich
dokumenttl a formularh dle informaci a rozsahu v zadavaci dokumentaci

Kazda z instalaci se bude skladat ze serverové &asti, automatizovanych moduld Reader, které zajistuji
samotné rozpoznani dat a z moduld Verifier, co? je klientskd aplikace, kterd umozriuje uZivateldm
provadét kontrolu nejisté rozpoznanych hodnot nebo hodnot, které jsou v rozporu s nadefinovanymi
validaCnimi pravidly.

Prostiedi ¢. 1 - Zpracovani narokovych podkladd, které jsou pfipojeny k zadosti o davku
dichodového pojisténi
e OpenText Teleform 16.2 Enterprise (server)

e 3x OpenText Teleform Reader (automatické vytézeni)
e 26x OpenText Teleform Verifier (klientské stanice)

Prostiedi €. 2 - Zpracovani typl formulard ELDP z let pred rokem 2003

e OpenText Teleform 16.2 Enterprise (server)
e 2x OpenText Teleform Reader (automatické vytézeni)
e 15x OpenText Teleform Verifier (klientské stanice)
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Prostredi &. 3 - Zpracovani novych typl formulard ELDP platnych od roku 2003

e OpenText Teleform 16.2 Enterprise (server)
e 3x OpenText Teleform Reader (automatické vytézeni)
e 27x OpenText Teleform Verifier (klientské stanice)

Prostfedi ¢. 4 — Testovaci prostredi

e OpenText Teleform 16.2 Enterprise (server)
e 2x OpenText Teleform Reader (automatické vytézeni)
e 5x OpenText Teleform Verifier (klientské stanice)

Pro vylouceni véech pochybnosti uvadime, Ze k veSkerému pinéni, které bude mit charakter autorského
dila ve smyslu &anku 10.1 Ramcové smiouvy, budou poskytnuty neomezené licence dle ¢lanku 10.5. Toto

se netyka vyse uvedenych licenci SW produktu tfeti strany - Teleform.
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5.2 Projektové rizeni
Zavazné podminky:

Poskytovatel zajisti FeSeni vech disciplin projektového Fizeni po celou dobu trvani Ramcové smlouvy.

5.2.1 Realizace projektu

PFi Fizeni projektu bude postupovano podle metodiky Prince2. Soucasné bude uplatnén procesni pfistup
odpovidajici pozadavkim kvality podle CSN ISO 10006 ed. 2 Systémy managementu jakosti - Smérnice
pro management jakosti projektd.

V ramci projektu bude aplikovan genericky Zivotni cyklus projektového postupu skladaijici se predevsim z
nasledujicich etap:

Implementacni studie

Pofizeni hardware

Pofizeni software v¢. licenci

Implementace FeSeni

Integrace feSeni na ostatni projekty

mmo 0w >

ZkuSebni provoz

G. Rutinni provoz

5.2.2 Realizace servisni podpory

Pro servisni podporu bude vyuZit metodicky standard podle normy CSN ISO/IEC 20000-2, ktery doplfiuje
procesni pfistup definovany metodologii  ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
predstavujici soubor nejlepsich koncept(l a postupd umoZriujicich lepsi planovani, pouZivani a zkvalitiovani
vyuiti informaénich technologii v rdmci managementu servisnich IT sluZeb.

5.2.3 Procesy Fizeni projektu

Procesy pro zajisténi hladkého chodu projektu budou aplikovany podle charakteru poskytovanych sluzeb
ve dvou skupinach:

A. Procesy realizace projektu. Skupina projektovych proces( v aplikaci podle IPMA a ISO 10006
postavena kolem nasledujicich projektovych proces(:

PPO1 Strategické planovani a fizeni zdrojl
PP02 Rizeni kol a komunikace

PP03 Financovani a financni reporting
PP04 Smiuvni management

PPO5 Navrhovani a architektonické fizeni
PP06 Rizeni pozadavk( a zmén

PPO7 Rizeni kvality a rizik

PP08 Akceptacni fizeni

O 0 O O O O O ¢
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B. Procesy servisni podpory. Skupina servisnich procesd v aplikaci podle ITIL a ISO 20000 postavena
kolem nasledujicich servisnich proces:

SP01 Management incidentd (Incident Management)

SP02 Management problémG (Problem Management

SP03 Management zmén (Change Management)

SP04 Management uvolnéni (Release Management)

SPO5 Konfiguracni management (Configuration Management)

SP06 Management kapacit (Capacity Management)

SP07 Management kontinuity a dostupnosti sluzeb (IT Service Continuity Management
and Availability Management)

o SP08 Management bezpecnosti informaci (Information Security Management).

O o 0O 0O O O O

5.2.4 Rizeni rizik
Rizeni rizik projektu bude provadéno na véech Urovnich projektové organizace ve dvou smérech:

a) rizika feSeni (produktova rizika)
b) rizika postupu a zdrojd projektu (projektova rizika).

Vychazi se z pristupu IPMA a ISO 10006, kdy je rozliSovano mezi riziky spojenymi s feSenim (jako napr.
riziko nasazeni novych neodzkoudenych technologii) od rizik spojenych s postupem nebo zdroji na
projektu (napf. riziko nedodrzeni ¢asu ¢ naklad(). Identifikovand rizika jsou vedena v Registru rizik na
dokumentacnim servert projektu a jsou aktivné provadéna opatfeni k témto rizikdm.

Rizeni rizik projektu probihd na téchto principech:

a) Pocatedni naplnéni Registru rizik na dokumentacnim serveru vzniklo prenesenim rizik
identifikovanych v rdmci provadécich studii (byly soucasti ZD).

b) Rizika projektu jsou aktivné zaznamenavana do Registru rizik z Urovné vsech projektovych
struktur, zejména z koordinaéni celoprojektové Urovné Koordinacniho tymu. Na pFislusnych
drovnich jsou navrhovana a provadéna opatfeni proti plisobeni rizik.

¢) Eskalace rizik bude provéddéna na Urovni Ridici vybor projektu. Eskalovand rizika budou
zaznamenavana do registru rizik.

5.2.5 Rizeni pozadavkii

Rizeni pozadavkd je postaveno na vedeni katalogu poZadavkd, ktery je umistén na dokumentaénim
serveru projektu. Katalog poZadavkd zahrnuje k datu zpracovani IMS poZadavky, které:

a) byly identifikovany v rdmci analyzy zadani (tzv. mandatorni pozadavky)
b) byly zjiStény pfi zpracovani IMS.

V pribéhu projektu budou do Katalogu poZadavk( zahrnovany i dalsi poZadavky. Stavy poZadavkd (tzv.
status) budou kontrolovany pfi fizeni projektu.

Katalog poZadavk( bude udrzovan centralné na strané dodavatele.
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5.2.6 Projektovy plan

U projektového planu projektu se predpoklada, Ze se bude fidit ve tfech Grovnich:

Zakladni milniky projektu. Tyto milniky jsou smluvné zavazné a jsou zavedeny
jako nejpozdéji pfipustné terminy, tj. v pfipadé pfiznivéjsiho postupu na projektu
mohou byt uplatnény terminy drivéjsi.

Postup realizace projektu s Ganttovym diagramem. Postup realizace projektu
vznikne rozpracovanim zakladnich miinik( projektu do projektové WBS — etap a
¢innosti (podetap). Postup realizace projektu je kvili prokazatelné vazbé na zakladni
milniky projektu ¢lenény po jednotlivych podprojektech a zpracovany do Ganttova
digramu

Operativni harmonogramy. Detailni provadéci harmonogramy vychéazeji z

Ganttova harmonogramu a budou zpracovavany na Grovni jednotlivych &asti projektu.

SlouZi k operativni koordinaci tym@. Klicové innosti z operativnich harmonograma
jsou prlibézné reportovany v ramci koordinacniho tymu.

5.2.7 Organizacni struktura projektu

Ridici komise projektu

Zastupce Zastupce €
Objednatele dodavatele
Y
Vedouci projektu Vedouci projektu
za Objednatele za dodavatele
A 4
Manazer
Dodavatel kvality
Po———— e o o === - - -
] s .. ,
Pracovni tym ‘o s Administrator
! Pracovni tym :
1| __Objednatele racovnitym projektu
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5.3 Analyticka cast projektu

Zavazné podminky:

V ramci analytické ¢asti projektu Poskytovatel zajisti:

5.3.1

Katalog pozadavk(;

Vytvofeni kompletni funkéni dokumentace;

Popis testovaci strategie;

Pripravu a popis testovacich scénard pro jednotlivé typy testl;

Popis cilové aplikacni a datové architektury v€. datovych modeld (logickych a fyzickych).

Metodika tvorby dokumentace

Produktova (dilo) i projektova dokumentace zahrnuje nasledujici typy dokument@:

RealizaCni navrh — zachycuje technicky navrh budouciho stavu feSeni a konfigurace dodavanych
produkt( a sluZeb

Plan uZivatelskych a akceptacnich testd — definuje podminky a metriky, které musi byt spinény,
aby mohlo byt dodané dilo akceptovano

Testovaci dokumentace — definuje testovaci postupy pfi ovéfovani novych verzi produktl &i
konfiguraci, scénéafe jejich provadéni a také zplsob jejich vyhodnocovani.

Uzivatelska pfirucka

Administratorska prirucka — pfirucka spravce dodavanych produktd popisujici nastaveni produktu
a postup instalace.

Podklady pro skoleni — materialy pro Ucastniky Skoleni

Projektova dokumentace — zapisy z porad, harmonogramy, zpravy o realizaci, pfedavaci protokoly

Dokumentace projektu je vytvarena rlznymi nastroji, jako jsou kancelafské baliky na tvorbu dokument( a
tabulek, nastroje na tvorbu projektovych harmonograml a také nastroji na sledovani rozvojovych
pozadavkd a chyb.

Pri ukonceni vyvojového cyklu dochazi k promitnuti zmén evidovanych v odpovidajicich nastrojich do nové
verze dokumentace, ktera je vydana spolu releasem nové verze produktu. Dokumentace je ukladana ve
svych verzich spolu s posledni verzi produktu.

\.
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5.3.2 Priklady vystupl

5.3.2.1 Katalog pozadavk

Obsahuje seznam pozadavkd, které budou dodavany v ramci dil¢iho pinéni. PoZzadavky jsou ziskavany a
stanoveny jednak zadanim dil¢iho plnéni a takeé sbérem b&hem komunikace s budoucimi uZivateli. Katalog
slouZi jako podklad pro nasledné detailni zpracovani navrhu a také jako evidence vech poZadavkd do
minulosti.
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5.3.2.2 Podklad pro jednani
Priklad podklad@i k jednani ve formé mind mapy.

Definice Zasoveho okna nasazeni

Dokumentace
Akceptace zdrojovich materiald  Instalacni balicky
Vystup ze Skoleni
. Harmonogram T
_Akceptace testu R T Instalace
Kontrola vistupd vSechn testovacich scéndfi  Testy . Nasazenf dowm I _Imciadnitesty na produénim prostfedi
Replikace konfigurace testovache prostiedi e “ Akceptace nazaseni_

Roz8ifena podpora provozu po nasazeni

Roliback v pfipadé nedspéiného nasazeni

Scénafe Reéeni predpokladdnych komplikaci

Soubéiny béh vice prostiedi

5.3.2.3 Navrh feseni
Realizani navrh feSeni popisuje detailni zadani, dle kterého bude probihat vyvoj novych funkci,
implementace a konfigurace dodavaného reseni. Navrh feSeni obsahuje tyto kapitoly:

ManaZerské shrnuti
Rozsah projektu

Omezeni

Funkéni poZzadavky
PoZadavky na HW a infrastrukturu
Datové a procesni modely
Harmonogram

Definice test(

Popis Skoleni

Pilotni provoz

Akceptacni kritéria

(.
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5.3.2.4 Architektura HW
Prikiad grafického znarodnéni HW architektury formou grafu.



5.3.2.5 Datovy model
Priklad specifikace datového modelu formou UML diagramu.



5.3.2.6 Harmonogram projektu
Harmonogram projektu definuje jednotlivé dilci cile z pohledu kalendarniho ¢asu a obsahuje nasledujici
body:

Zahajeni projektu

Analyza a navrh Feseni

Tvorba harmonogramu pozadavk(
Vyvoj

Tvorba dokumentace

Pfiprava infrastruktury

Instalace

Konfigurace

Testovani

UZivatelska a spravcovska skoleni
Vyhodnoceni pilotniho provozu
Akceptace

Nasazeni do produkéniho prostredi

5.3.3 Popis cilové aplikacni a datové architektury

Konkrétni podoba aplikacni a datové architektury je zasadné oviivnéna existujicimi systémy a procesy,
které v prostfedi Objednatele zajist'uji koordinaci zpracovani v ramci procesingu dokumentd a formularg.
Aplikaéni a datova architektura tak mlzZe byt navrZzena az ve chvili, kdy v rdmci dil¢iho pinéni prob&hne
detailni alalyza cilového prostiedi.

5.3.4 Definice pozadavkii na infrastrukturu, odpovidajici standardim IKT
Objednatele

NiZe jsou uvedeny HW poZadavky pro produkéni a testovaci prostfedi nového APV. U viech systému se

predpoklada zapojeni do sit&, priemz

Prostredi €. 1 - Zpracovani narokovych podkladii, které jsou pfipojeny k Zadosti o davku

dichodového pojisténi

Nazev Pozadovany 0S fj;lc:ra) RAM (I::D g:tl:
Teleform server Windows Server 2012 R2 | 2 8 GB 40 GB 150 GB
Teleform reader 1 Windows Server 2012 R2 | 2 4 GB 40 GB

Teleform reader 2 Windows Server 2012 R2 | 2 4 GB 40 GB

Teleform reader 3 Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB
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Prostredi €. 2 - Zpracovani typ@ formulard ELDP z let pred rokem 2003

Nazev Pozadovany OS fjggra) RAM :20 ::::

Teleform server Windows Server 2012 R2 | 2 8 GB 40 GB 150 GB

Teleform reader 1 Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB

Teleform reader 2 Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB

Prostredi €. 3 - Zpracovani novych typ@ formulaid ELDP platnych od roku 2003

Nazev Pozadovany OS CPU RAM | HDD HDD
(jadra) oS Data

Teleform server Windows Server 2012 R2 | 2 8 GB 40 GB 150 GB

Teleform reader 1 Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB

Teleform reader 2 Windows Server 2012 R2 | 2 4 GB 40 GB

Teleform reader 3 Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB

Prostfedi €. 4 — Testovaci prostredi

Nazev Pozadovany OS CcpPU RAM | HDD HDD
(jadra) oS Data

Teleform server test Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB 50 GB

Teleform reader 1 test Windows Server 2012 R2 | 2 4 GB 40 GB




Prostredi ¢. 5 — Sdilené sluzby

Ucel Pozadovany 0S+ZSW | CPU RAM | HDD HDD

(jadra) 0s Data
Databazovy server pro véechny | Windows Server 2012 R2, | 4 32GB |80GB 300 GB
prostredi MSS QL Server 2012

Standard

Sluzba pro  pfistup ke | Windows Server 2012 R2 | 2 4GB 40 GB
kmenovym evidencim,
ovérovacim sluzbam a
statistikdm
Sluzby pro pfedavani | Windows 7 2 4GB 40 GB
dokumentl ke zpracovani a
vystupnich dat po zpracovani
Sluzby pro predavani | Windows 7 2 4 GB 40 GB

dokumentd ke zpracovani a
vystupnich dat po zpracovani
{testovaci)

Soucasti dodavky neni Gidrzba dodaného SW (maintenance), kterd nebyla pozadovana a nevznika tim tedy

narok na poskytovani novych verzi SW TeleForm.

HW pozadavky na provozovani klientskych aplikaci Teleform Verifier

Ucel Pozadovany OS CPU RAM | HDD
(jadra) 0S
TeleForm Verifier — klientska | Windows 7 1 4GB 40 GB

stanice

Dalsim pozadavkem na infrastrukturu je dodani serveru pro skenovaci SW Kodak Capture Pro Network
Edition minimalné v konfiguraci popsané v kapitole 8.6.1 Technické parametry serveru.

Yo
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5.4 Vyvoj, implementace a testovani

Uvod:

V ramci této Casti projektu Objednatel pfedpoklada implementaci jednotlivych komponent a celkové testy
celého reseni.

Zavazné podminky:

Poskytovatel se zavazuje:

e Dodat okomentovany programovy kod;

¢ Dodat instala¢ni skripty;

o Dodat konfigurace veskerych ¢asti dodavky;

Dodat kompletni technickou/programatorskou dokumentaci;

Dodat kompletni uzivatelskou dokumentaci (uzivatelska prirucka atd.)

Poskytovat pripadné konzultace navrhu feSeni na Urovni business, architektury, analyzy, designu,
implementace, integrace a testovani.

V ramci testovaci faze Poskytovatel minimalné zajisti:

Podporu pfi pripravé testovacich prostiedi;

Funk¢ni testy;

Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni);
Technické testy (penetracni / vykonnostni).

Objednatel pInéni dle tohoto odstavce (5.4 Vyvoj, implementace a testovani) akceptuje na zakladé
akceptacniho Fizeni.

5.4.1 Vyvoj, implementace

Vyvoj implementace probiha dle internich metodik, které obsahuji detailni postupy v tom smyslu, aby
vystupem vyvoje byly nasledujici vystupy:
s Zdrojové kody téch komponent, které jsou vyvijeny nebo upravovany na zékladé poZzadavk(
objednatele.
e Pokud je pro automatizaci instalace dodaného Feseni pouzit instalacni script, jsou dodany zdrojové
kody i téchto scriptd.
e Soucasti dodavky Feseni je i konfigurace s ohledem na konkrétni pfipad nasazeni.
e Ke véem soucastem bude dodana technicka, uZivatelskd i skolici dokumentace.

Ve fazi navrhu feseni, podpory provozniho provozu i nasledné standardni podpory budou poskytovany
konzultacni sluzby v téchto oblastech v souvislosti s novym APV:

¢ Business konzultace
¢  Architektura

e Analyzy

e Design

¢ Implementace

+ Integrace

e Testovani




5.4.2 Priklady predpokladanych vystupl
Testovaci plan

Testovaci pian je dokument, ktery popisuje pFistup k provadéni testd, jejich kritéria a scénafe a také
zplisob jejich provadéni a vyhodnocovani.

Testovaci protokol

Testovaci protokol je dokument, ktery se vaze k provedeni konkrétniho testu dle definovaného scénare a
popisuje jako konkrétné a v jakych podminkach test probéhl a s jakymi diléimi vysledky.

Vyhodnoceni testu

Vyhodnoceni testu je dokument, ktery zhodnocuje UspéSnost provedeni testu a v pfipadé nelspésného
provedeni vyhodnocuje divody. Vyhodnoceni textu je pak vstupem pro opakované provadéni testd,
ofipadné Upravu testovaciho planu.

5.4.3 Uvodni navrh testovaci strategie

Cilem testovani je ovéfeni zda vlastnosti dodavaného dila odpovidaji pozadavk@m Objednatele a zda
nenarusuji chod ¢ funkénost okolich komponent. Obecné lze pribéh testovani popsat v nasledujicich
wocich:

e Planovani
o Vytvofeni obecného navrhu/postupu provadéni testd s ohledem na konkrétni prostfedi a
dodavané dilo.
o Pro jednotlivé komponenty definovat konkrétni testovaci plany.
o Definovat odpovédné osoby za jednotlivé faze.
e Funkéni testy
o Vykonani unit testd na Urovni zdrojového kddu.
o Prvotni testy béhem vyvoje.
* Integracni testovani
o Testy v testovacim prostfedim simulujicim pozadované integracni vazby
e Zavérecni akceptacni testy

Testy probihaji dle testovacich plani a probihaji v opakovanych iteracich spolu s Upravami ze strany
vyvoje.

5.4.4 Obecna metodika jednotlivych typt testii

Funkéni testy

FunkCni testy jsou definovany CasteCné na zakladé katalogu poZadavk( a Castecné vyvojovym tymem,
«<tery definuje, jaké funkéni celky maiji spinit jaké parametry testl. Kazdy z testd musi mit definovano:

Odpovédnou osobu, pripadné komplexné&jsi organizacni schéma zapojenych pracovnikd
Jakym zplsobem bude dany test vykonan

Definice olekavaného prostredi

Metriky, které urdi jaky vystup je povazovan na chyby a jaky za spravny vysledek

S
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Integracni testy

Integrani testy si kladou za cil zjistit, zda dodané dilo spliiuje poZadavky na komunikaci s okolnimi
systémy a to jak aktivné v komunikaci s témito systémy, tak pasivné na drovni viastniho aplikacniho
rozhrani dodaného dila. Testy jsou tvofeny a provadény obdobné jako testy funkéni s tim rozdilem, Ze se
vykonavaji v testovacim prostredi.

Akceptacni testy

Akceptaéni test ma ovéfit, zda dilo jako celek spifuje poZadavky dané smlouvou a odpovida
odsouhlasenému ndvrhu Fedeni definovanému na zékladé Gvodni analyzy. Akceptacni test je planovan
pravé na zakladé navrhu Feseni (realiza¢ni navrh). Plan akceptacniho testovani musi navic obsahovat sadu
¢innosti, které odpovida redinému nasazeni dila v produkcnim prostiedi.

5.4.5 Testovaci faze

V testovaci fazi dodavaného feseni je standardné provadéna sada testll, mezi které patfi:

e PFiprava testovacich prostredi nebo podpora pfi jejich pfipravé.

e Vykonani funkénich testd, které ovéfi spinéni funkénich poZzadavkd.

o Integradni testy na komunikacnich rozhranich a predavanych formatech.

o Akceptalni testy provéFujici vykonani komplexnich scénarl simulujicich redlny provoz.

o Technické a zat&Zové testy, které ovéFi propustnost systému a stanovi jeho maximalni zatizeni.

Priklady predpokladanych vystupd

e Testovaci scénare
o Zaznam vysledkd testl
e Navrhy akceptacnich protokoll

5.5 Skoleni
Zavazné podminky:

Poskytovatel musi zabezpelit 3koleni pro 920 pracovnikl Objednatele, ktefi budou pracovat s nové
dodavanou aplikaci, v celkové délce trvani 8 hodin. Stejné tak musi zajistit zaskoleni 20 pracovnikd IT
Objednatele, ktefi budou nasledné pro aplikaci interné zajistovat podporu uZivatell. Objednatel pinéni dle
tohoto odstavce (5.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni.

5.5.1 Navrh zptisobu skoleni

Skoleni aplikace Teleform bude realizovano v tomto rozsahu:

o PFiprava $kolicich materiald pro skoleni uzivateld.
o Pfiprava dat a prostfedi pro skoleni uzivateld.

¢ Realizace Skolenf uzivateld.

e Vyhodnoceni zpétné vazby.

Dodavatel dale zabezpedi $koleni pro 70 pracovnik(l Objednatele, ktefi budou pracovat s aplikaci
TeleForm. Skoleni prob&hne v 7 pracovnich dnech (8 Skolicich hodin denné&) pro skupiny po 10



U¢astnicich. Zabezpeleni prostor pro Skoleni a vybaveni technikou se ofekava v ramci soucinnosti od
objednatele.

Priklad skolicich materialG

Pro Ucely $koleni bude pFipravena jednak aktudlni uZivatelské pFirucka (pfipadné pfirucka administratora
v piipadé administratorského $koleni) a také prezentace, ktera bude obsahovat osnovu a privodce
gkolenim. Tyto materidly budou k dispozici kazdému Gcastniku Skoleni v papirové a elektronické podobé.

5.6 Nasazeni do produkce

Uvod:

Posledni fazi projektu implementace nového APV bude nasazeni nového feeni do produkce.
Zavazné podminky:

Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

P¥pravu provozni dokumentace; uZivatelské prirucky;
Definovat findlni konfiguraci pro produkéni prostiedi;
Pfipadné otestovani nasazeni do produkce;
Koordinaci finalniho produkéniho nasazeni;

Podporu po nasazeni do produkéniho prostredi.

Objednatel pinéni dle tohoto odstavce (5.6 Nasazeni do produkce) akceptuje na zakladé akceptaCniho
fizeni.

5.6.1 Zptisob nasazeni do produkce

Nasazovani do produkce se Fidi pfedem zpracovanym planem nasazeni, ktery je definovan v nasledujici
struktufe, které je presné doplnéna v rémci tvorby dokumentace a zaklada se na analyze konkrétniho
Feeni v ramci dil¢iho pInéni.

Akceptace vystupl z testovani APV

Tvorba dokumentace (UZivatelska, provozni)

Definice konfigurace produkéniho prostfedi s ohledem na prostiedi testovaci

Otestovani nasazeni do produkce v ramci testovaciho prostredi

Definice krizového rollback planu

Vymezeni vhodného Casového okna s rezervou na rollback

Zaloha produkéniho prostiedi nebo ovéFeni provedeni pravidelné zalohy prostredi

Pozastaveni zalohovani prostredi

Provedeni instalace, konfigurace a testd a produkéniho prostredi

Obnova zélohovani prostfedi

Zvysena podpora v prvni fazi provozu po nasazeni

Vedeni provozniho deniku




5.7 Pozadované soucinnosti

Popis soucinnosti Role na strané objednatele Rozsah v
¢lovékodnech
Poskytnuti databaze na MS SQL serveru 2012 | Odpovédny administrator 4

nebo novejsim

Poskytnuti nezbytného hardware pro provozovani | Odpovédny administrator 2
systému TeleForm dle poZadavkd v dilich
smiouviach a to vetné konfigurace virtudlnich
strojl, pfidéleni definovanych Gloznych kapacit a
licenci a instalace OS.

vzorek dokumentl od kaidého typu formulafe | Metodik pro vytéZovani 2
nebo dokumentu, ktery bude nové zafazen do

zpracovani.

Definici  validatnich  pravidel novych typG | Metodik pro vytéZzovani 3

dokumentd/formulard

Organizaci Skoleni a persondlni obsazeni | Projektovy vedouci 8
nasledného produkcniho provozu.

Predani kontaktd na realizaCni tym objednatele Projektovy vedouci 1

Poskytnuti prostor pro organizani schizky a | Projektovy vedouci
ucast realizacniho tymu

Objednatel zajisti konfiguraci svého systému | Spravce systému HelpDesk 10
HelpDesk tak, aby poZadavky byly pfesmérovany
na systémy dodavatele dle jeho specifikaci

Objednate! zajisti nezbytné integralni prace na | Projektovy vedouci ve spolupréci | 300
systémech odpovédnych za pfejimani, zpracovani | s dodavateli systém@ odpovédnych za
a distribuci skenovanych dokumentd, formulafd a | zpracovani

k nim pofizenych metadat tak, aby mohly byt
distribuovany do definovanych cilovych systémd.

Pro vylouceni vech pochybnosti uvadime, Ze s ohledem na to, Zze Dodavatel neni dodavatelem internich
systém( Objednatele, nemdze tudiz zajistit integraci dodavanych feSeni s témito systémy. Dodavatel tedy
v ramci soucinnosti pfedpoklada, ze Objednatel zajisti nezbytné integracni prace na existujicich systémech
odpovédnych za pfejimani, zpracovani a distribuci skenovanych dokument(, formulafd a k nim pofizenych
metadat tak, aby mohly byt distribuovany do definovanych cilovych systémd.




6 Rozvoj APV

-

Uvod:

V ramci rozvoje APV Objednatel poZaduje poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych pozadavkd a
pozadavkd na zmény v APV.

2avazné podminky:
V ramci této cinnosti musi Poskytovatel pro kazdou rozvojovou aktivitu zajistit nasledujici oblasti:

» Popis FeSeni a ocenéni pozadavk( definovanych Objednatelem, pficemz Poskytovatel se zavazuje,
Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci rozvojového pozadavku okamZzité po
schvaleni navrhu Feseni.

o Zajisténi projektového vedeni.

e Vytvofeni funkCni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.

e  Aktualizace technické dokumentace.

s Pfiprava testovacich scénari a testovacich dat.

» Provedeni testll — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:

o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény vsechny typy test{.

o Vpripadé, ze velikost pozadavku presahne 50 Clovékodn@, budou navic provedeny
regresni testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel mlZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testd, v pEipadé Ze kvalita
dodavky nebude splitiovat dohodnuta kritéria.

e Aktualizace automatizovanych testl (pokud existuji).

o PFiprava reportu o provedeni testd.

e  Aktualizace provozni dokumentace.

e Priprava produk¢niho balicku a postupu nasazeni.

» Podpora nasazeni do produkce.

e ZvySena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.

e Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v pfipadé provadénych zmén).




6.1 Projektové rizeni
Zavazné podminky:

Poskytovatel zajisti fedeni viech disciplin projektového Fizeni celého projektu, véetné fizeni potencialnich
dodévek daldich aplikaci Objednatele, které budou dodavat zmény vynucené projektem.

Projektové fizeni ve fazi rozvoje APV je shodné s popisem projektového fizeni, které je uvedené v kapitole
5.2

6.2 Analyticka cast
Zavazné podminky:
V ramci analytické ¢asti projektu Poskytovatel zajisti:

Katalog pozadavk{ a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavkd;

Provedeni analyzy pozadavkd;

Navrh architektury jednotlivych Uprav APV;

Vytvofeni detailniho ndvrhu feSeni Uprav APV véetné navrh{ dopadl( do aplikatni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavk( a dopad@ realizovanych Uprav aktualizace pfislusnych
dokument@ popisujici procesni a funkni specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW,
rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do stavajici dokumentace;
Analyzu a névrh integrace dot¢enych APV a systém{ do IS Objednatele;

P¥ipravu a popis testovacich scénéfl pro jednotlivé typy testd.

Analyticka ¢ast ve fazi rozvoje APV je shodné s popisem analytické Casti, ktera je uvedend v kapitole 5.3

6.3 Vyvojova cast
Zavazné podminky:
V ramci vyvojové Casti projektu Poskytovatel zajisti:

Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim poZzadovanych Uprav ve
zdrojovych kddech pristusnych APV (aplikacni i databazova vrstva);

Rizeni a koordinaci participace dotéenych a souvisejicich tym0 a aplikaci;

Proces vyvoje a pFipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich bali¢kl pro cilovou platformu;

Instalacni skripty;

Névrh dpravy konfigurace veskerého Casti dodavky;




Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);

Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje);

Poskytovani pfipadnych konzultaci navrhu feseni na urovni, architektury procesd odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

Zaijisténi a spravu vyvojového prostredi;

V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych kddd.

Vyvojova ¢ast ve fazi rozvoje APV je shodné s popisem vyvojové Casti, kterd je uvedenad v kapitole 5.4

6.4 Testovaci cast

Zavazné podminky:
V rdmci testovaci faze Poskytovatel minimainé zajisti:

e Podporu pfi pfipravé testovacich prostfedi;

s Funkéni testy;

e Integracni testy;

e Akceptalni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacniho fizeni);
o Technické testy (penetracni, vykonnostni);

s PFpravu zprav z testovani.

Objednatel plnéni dle tohoto &lanku (6.4 Testovaci ¢ast) akceptuje na zékladé akceptacniho fizeni.

Testovaci faze vyvojové &asti APV je shodna s testovaci fazi dodavky nového APV popsanou v kapitole
5.5
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6.5 Skoleni

Zavazné podminky:

V piipadé potfeby Objednatele musi Poskytovatel zabezpecit vy$koleni vsech urlenych pracovnikd
Objednatele pracuijicich s aplikaci.

Objednatel pinéni dle tohoto clanku (6.5 Skolen() akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni.

6.5.1 Navrh skoleni rozvoje APV

Skoleni ve fazi rozvoje APV je shodné s popisem 3koleni, kterd je uvedend v kapitole 5.5. Rozdil je pouze
v rozsahu &koleni, které probiha pouze pro ty pracovniky, kterych se zmény v rémci vyvoje tykaj. Casto
také neni nutné organizovat $koleni osobn& ve skolicich prostorach, ale je mozné provést Skoleni pouze
korespondencéné nebo form e-learningu.

6.6 Nasazovani do produkce

Zavazné podminky:

Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:
o Naplanovani nasazeni do produkce;
e Pfipravu instalacniho postupu;
o Upravu provozni dokumentace;

o Definovat findini konfiguraci pro produk¢ni prostiedi;
e Podporu findlniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (6.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni.

Postup nasazovani rozvojovych zmén APV do produkce je shodny s definici nasazeni nového APV do
produkce, které je popsano v kapitole 5.6
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6.7 Pozadované soucinnosti

Popis soucinnosti Role na strané objednatele Rozsah v
¢lovékodnech

Poskytnuti databaze na MS SQL serveru 2012 nebo | Odpovédny administrator 4

novéjsim

Poskytnuti nezbytného hardware pro provozovani | Odpovédny administrator 2

systému TeleForm dle poZadavkd v dilgich

smlouvdch a to vcetné konfigurace virtudlnich

strojél, pfidéleni definovanych GloZnych kapacit a

licenci a instalace OS.

Vzorek dokument od kaZdého typu formuldfe | Metodik pro vyt&Zovani 2

nebo dokumentu, ktery bude nové zarazen do

zpracovani.

Definici  validaénich  pravidel novych typl | Metodik pro vytéZovani 3

dokumentd/formularl

Organizace  Skoleni a persondlni obsazeni | Projektovy vedouci 8

nasledného produkéniho provozu.

Pfedani kontaktd na realizacni tym objednatele Projektovy vedouci 1

Poskytnuti prostor pro organizaéni schiizky a Gcast | Projektovy vedouci

realizaniho tymu

Zajistit nezbytné integraéni prace na systémech | Projektovy vedouci ve spolupraci | 150

odpovédnych za pfejimani a  zpracovani | s dodavateli systém odpovédnych za

skenovanych dokumentf a knim pofizenych | zpracovani

metadat.

Vzhledem k tomu, 7e v soucasné dobé& nejsou zndmy konkrétni pozadavky na budouci rozvoj, neni ani
mozné v této Casti nabidky stanovit hardwarové poZadavky v ramci budoucich rozvojd. Uchaze¢ vSak
predpoklada, Ze vrdmci soucinnosti poskytne Objednatel dostateCny HW specifikovany v ramci
soucinnosti v ramci dilciho plnéni.
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7 Zajisténi aplikacni podpory APV
Uvod:
Poskytovani aplikacni podpory zahrnuje nésledujici diléi plnéni:

¢ Pfevzeti do servisuy;
o Poskytovani podpory APV.

7.1 Prevzeti do servisu

Zavazné podminky:

Poskytovatel v ramci této oblasti predioZi podrobny névrh, jak bude pfevzeti do servisu realizovat. Zarove
vtéto Casti definuje poZadavky na soucinnost Objednatele. Poskytovatel neni povinen pfi prevzeti
do servisu zajistit soucinnost tetich stran — napf. dodavatelll Objednatele.

7.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

Po Uspdiném provedeni akceptacnich testll dodévaného feseni a zprovoznéni v produkénim prostfedi,
které je potvrzeno podepsanym akceptaénim protokolem, nastavéa automaticky prevzeti feSeni do servisu,
v ramci ndho? potinaji bézet dohodnuté zaruéni Ihlty. Zarovei je zpfistupnén, respektive integrovan
systém HelpDesk Dodavatele se systémem HelpDesk Objednatele a uzivatelé ho mohou zait vyuZivat.
V ramci prevzeti do servisu olekavé Dodavatel soucinnost ze strany Objednatele v souvislosti s integraci
systém{ HelpDesk obou stran v ocekdvaném rozsahu 6 ¢lovékodnd.

7.2 Poskytovani aplika¢ni podpory APV
Zavazné podminky:
Podpora aplikace bude zajiténa na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

o Poskytovatel feéi viechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (vSechny Casy jsou
poditany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovida za planovani oprav do bali¢kd v navaznosti na SLA — findini termin nasazeni
potvrzuje Objednatel.
o Predavé opravenou chybu s privodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pri¢inou.
o Je povinen opravovat pricinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkd a neopravovani
pFicin budou negativnim kritériem hodnocent).
o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrzovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych bali¢ku dodavanych na provoz.
e Zodpovida za véasné informovani Objednatele o moznych dopadech opravy na soucinne aplikace.
e Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuji).
e Musi poskytnout pinou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvy3enou podporu po
nasazen( pro provoz IT.
e Zodpovida za aktualizaci vekeré dokumentace ovlivnéné opravou.
e Zaji$tuje podporu uZivateld.




+ Resi management defektfl v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
» Pfipravuje podklady na status meetingy.
» Reportuje plnéni SLA na mésicni drovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().
« Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skolenf uzivateld:
o PFiprava skolicich materiald pro skoleni uzivateld.
o Priprava dat a prostred pro Skoleni uzivatel@.
o Realizace skoleni uZivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
s Predani aplikacni podpory v pripadé ukonéeni Ramcové smlouvy se fidi pfislusnym ustanovenim
Ramcové smlouvy.

7.2.1 SLA
Zavazné podminky:

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat definovanou uroven sluzeb pro feseni chyb (incidentd):

Tabulka 1 SLA - intervaly doby reakce a odstranéni
- Reakce Odstranén/  Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni

Zavazna 1 12 6 50 20 100
doba

Reakéni dobou v tomto pFipadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému
a predani informaci o divodu chyby a pfedpokladaném feseni.

Pro (cely dodrzovani vyse uvedenych parametr( reakéni doby a doby odstranéni zévady (dobou pro 1
odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapocne bézet ¢asem predani incidentu Poskytovateli a bude ‘
ukoncena v Case prfedani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zavad do j
kategorii: 1

|

e za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici
pouZivani a vyuZivani APV nebo funkcionalit APV, které nelze docasné fesit organizacnimi nebo

technickymi opatfenimi, databazi, systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je

|

|

I

|

|

E

!

|

|

uréeno,

e za zavady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoznuji pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je urceno, a Ize je dofasné fesit
organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,
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za zévady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliiv na pouzivani a vyuZivani APV nebo
databéazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je uréeno.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro feseni incidentl poditaji v rdmci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Ihity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od pondéli do patku 7:00 hod.
do 17:00 hod. Pozastaveni pocitani Ihdty s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, thita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem predani incidentu Poskytovateli a bude ukonena v ¢ase pfedani vyfeSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech &asovych dob, po které byl incident v FeSeni na
strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny Casové doby, kdy Poskytovatel
prokazatelné nemohl pokradovat v fedeni incidentu z dCvod(i, které nebyly jim zplsobené (napf.
Poskytovatel ¢ekd na dopinéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypocet Ihit
jsou uréujici Casové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Predévani incidentd bude probihat die poZadavku Objednatele prostrednictvim Helpdesku Objednatele,
pricemZ Poskytovatel je povinen incidenty z Helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

7.2.1.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplikani podpory musi dale zohledfiovat nasledujici kritéria:

e Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.

« Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k Uspésné opravé, nebo byla zavietena nova chyba.

e Vyhodnoceni poctu nekorektnich bali¢kd — chybné dodané balicky, nebo balicky které vyZadovaly
nestandardni zasah provozu IT (nesly nasadit podle dodaného postupu).

o Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

7.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikacni podpory

Uvod:

Tento ¢lanek popisuje zplsob, jakym bude vyhodnocovana definovana Uroven sluzeb v oblasti aplikacni
podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.

V piipadé nepinéni vyhodnocovanych kritérii, miZzou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaéni podporu. V pFipadé hrubého neplnéni SLA je mozné odstoupeni od Rdmcové smlouvy nebo Dilci
smilouvy, resp. Dil& objednavky. Hrubym nepinénim SLA je napfiklad neplnéni definované droveri sluzeb
v oblasti aplikaéni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendarim mésici
nebo napfiklad nedodrzovéni dodate¢nych SLA metrik a to v rozsahu miniméiné tfi po sobé jdoucich
nedodrzeni dodatecnych SLA metrik.

SLA reakéni doby pro fedeni chyb A, B, C je definovano v ¢l. 7.2.1 této Prilohy Pro Ucely hodnoceni se
vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfeSeni chyby pro kazdy jednotlivy pfipad a sankce za
nespinéni &asovych limitll probihd dle ustanoveni R&mcové smiouvy.
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Vyhodnoceni dodatecnych metrik:

eV pfipadé, Ze procento chyb, u nichZz nebude opravena pfi¢ina, pfesahne 10 %, bude v mé&feném
obdobi nastaven parametr — SLApfi¢ina = -5 %.

e Vpfipadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, ?e nedo$lo
k opravé, nebo Ze doslo k zavleceni dalsi chyby, pFesahne 20 %, bude v méfeném cbdobi
nastaven parametr — SLAzavleC = -5 %.

e Vpfipadé, Ze polet nekorektnich produkénich balické pfesahne pocet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — StAbali¢ek = -5 %.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude vramci hodnoceni aplikaéni podpory eskalovano
nedodrzovani vyvojovych standardd a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory je definovan jako:
SLACelkem =100% + SLApHEina + SLAzuvleE + SLAball’(“:ek + SLAstandardy

Spocitané SLA®***™ bude vyuZito ke sniZzeni mésicni ceny za aplikacni podporu podle pravidel popsanych
v Priloze €. 2 Ramcové smlouvy.

7.2.3 Rozsah sluzeb aplikacni podpory

Aplikacni podpora pro oblast APV bude poskytovana formou HelpDesku a také formou dedikovaného
specialisty pro oblast vytéZovacich OCR linek. OCR linky jsou vzhledem k povaze zpracovavanych
dokumentd kritickym systémem z pohledu pFijmu dat ke zpracovani a s ohledem na poZadavek zajistit
zpracovani vstupnich dokumentd nejpozdéji do 24 hodin od jejich skenovani, bude dedikovany specialista
vyclenén pouze pro potfeby poskytovani metodické, technické podpory a také zménovych pozadavk(
v ramci rozvoje pouze pro potfeby APV v prostfedi OCR linek.

Poskytovani podpory v systému HelpDesk se neli$i od bézné praxe v této oblasti a je zaloZeno na tvorbé
tzv. tiketd, které jsou Fazeny do definovanych kategorii.

Systém HelpDesk spolu s projektovou, technickou, uZivatelskou a vyvojaFskou dokumentaci tvoFi celek,
ktery Ize pfedat pfipadnému ndstupnickému dodavateli, ktery mdZe plynule navézat na poskytovani
podpory.
V rdamci poskytovani aplika¢ni podpory je pozadovéna tato soudinnost:

e Reakce na tikety v ramci jejich vyfizovani. Ma se na mysli soucinnost zadavatele tiketu s jeho
fesitelem

e Organizovani porad v radmci feSeni situaci/tiketd jejichz sloZitost vyzaduje zapojeni vétsiho
mnozstvi UCastnikd obou stran.
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8 Dodavka pozadovaného HW

Uvod:

Dodavka poZzadovaného HW se sklada z:

e Dodavky dokumentovych skener(

¢ Nezbytnych sluZeb souvisejicich s dodavkou
e Poskytovani zarucniho servisu

e Poskytovani Udrzbového servisu

8.1 Dodavka dokumentovych skenert

8.1.1 HW na ustredi €SSz, pracovisté CSSZ a PSSZ Trojska - Kodak i4650 véetné
A3 plochého loze
Skutecna hodnota

Parametr

Pozadovana hodnota

Denni skenovaci vykon:

50.000 stranek denné

AZ 75.000 stranek denné

Rychlost skenovani:
(pfi 200 dpi, A4 na 3ifku)

min. 90 listd za minutu oboustranné

AZ 130 listd za minutu oboustranné

ReZim skenovani:

oboustranné

oboustranné

Optické rozliseni:

volitelné minimalné 300 dpi

AZ 600 dpi

Maximalni velikost | ABF) minimainé 305 mm x 635 mm | 305 mm x 9100 mm
dokumentu:
Minimalni velikost
dokumentu (d x &): 65 mm x 90 mm 63.5 mm x 63.5 mm
Tloustka a hmotnost x Se standardnim podavaéem od 45
dokument(: od 45 g/m2 az do 200 g/m2 g/m2 az do 200 g/m2
pro 500 listd s moZnosti nastaveni| pro 500 listd s moZnosti nastaveni
Podavac: plynulého podavani, 100, 250 a pInd | plynulého podavani, 100, 250 a plna

davka podavace dokument(

davka podavace dokumentd

Skenovani i z plochého
loZe

Skener musi umoznit skenovani i
2 plochého loZe

Soucasti dodavky je pfipojiteiné A3
ploché loZe Kodak

Skener je vybaveny tfemi nezavisiymi

Detekce A . ultrazvukovymi zénami (s
nékolikanasobného ﬁgﬁgﬁ;ggg‘:{;g&gg bpa(;/;z:g/i detektorem interaktivnim obnovenim provozu po
podani: detekci nékolikanasobného podani se
zobrazenim image v_PC)
USB 3.0/2.0 nebo rozhrani IEEE-1394 . .
Konektivita: (karta a kabel IEEE-1394 musi byt ESB 3'.1. cgrtlﬁkovane, USB 3.0/2.0
vr o . ompatibilni
soucasti dodavky).
WINDOWS 7 (32-bit and 64-bit)
WINDOWS 8 (32-bit and 64-bit)
Y e . . WINDOWS 8.1 (32-bit and 64-bit)
Podporovany OS:: Windows 10, Windows 7. WINDOWS 10 (32-bit and 64-bit)
LINUX UBUNTU 14.04 (LTS) (32-bit
and 64-bit)
PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF, | PDF, PDF\A, sPDF, sPDF\A TIFF,
Datové formaty na| sPDF\A a metadat - TXT, XML, CSV.| JPEG, BMP, RTF; metadata TXT, XML
vystupu: Prohleddvateiné PDF a PDF\A| a CSV Prohledavatelné PDF a PDF\A
s definici eského jazyka s definici eského jazyka
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Parametr Pozadovana hodnota Skutecna hodnota
detekce barev, ofezavani, agresivni| detekce barev, ofezavani, agresivni
Automatické funkce: ofezavani,  vyrovnavani, orientace | ofezavani, vyrovnavani, orientace
dokumentu. dokumentu a mnoho  dalSich
automatickych imagingovych funkci
skener musi vyhovovat ENERGY
.y . STAR, popf. spinéni tohoto parametru | skener vyhovuje ENERGY STAR, a
Ekologicke faktory: miZze byt prokdzano i jinym| vyhovuje EPEAT Silver
zpdsobem.

Pro vylouceni vSech pochybnosti uvadime, Ze s ohledem na trvani diléi smlouvy po dobu &yf let lze
predpokiadat, Ze vyrobce nabizenych skener( ukondi vyrobu téchto konkrétnich typ( zafizeni. V takovém
pripadé doda naSe spoleCnost skenery stejné kategorie od stejného vyrobce, které budou parametrové
shodné nebo lepsi za stejnych cenovych podminek.

8.1.2 HW na ustfedi CSSZ a ostatni UOJ - Kodak i2620 véetné A4 plochého loze

Parametr

Pozadovana ho‘dnota'

Skuteéna hodnota

Denni skenovaci vykon:

1.000 stranek denné

az 7.000 stranek denné

200 dpi, A4 na Sitku)

Rychlost skenovani: (pfi

min. 50 listd za minutu oboustranné

az 60 listl za minutu oboustranné

Rezim skenovani:

oboustranné

oboustranné

Optickeé rozliseni:

volitelné minimainé 300 dpi

600 dpi

dokumentu (d x $):

65 mm x 90 mm

Maximaini velikost | (ADF) minimdlné 210 mm x 297 | 216 mm x 863 mm, v rezimu dlouhych
dokumentu: mm (format A4). dokument(i: 216 mm x 4,064 mm
Minimalni velikost

50 mm x 50 mm,

Tloustka a
dokument:

hmotnost

od 45 g/m2 az do 200 g/m2

34413 g/m2 paper; tloustka kreditni
karty: aZz 1.25 mm

Podavac:

pro 100 listd i bez mozZnosti
nastaveni velikosti davky

pro 100 list@

loze

Skenovani i z plochého

Skener musi umoznit skenovani i
z plochého loze

Soucasti dodavky je pfipojiteiné A4
ploché loZe Kodak

Detekce Skener musi byt vybaveny ) , .
o . ol . Skener je vybaveny ultrazvukovym
néekolikanasobného detektorem nékolikanasobného “l o . -

- . detektorem nékolikanasobného podani
podani: podani

Konektivita:

USB 3.0/2.0 nebo rozhrani IEEE-
1394 (karta a kabel IEEE-1394 musi
byt soucdsti dodavky).

USB 2.0 High Speed (kabel je soucasti
dodavky), USB 3.0 kompatibilni
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Parametr

Pozadovana hodnota

Skutec¢na hodnota

Windows 10, Windows 7.

Windows 10, Windows 7., Windows XP
SP2 and SP3 (32-bit), Windows XP x64
Edition SP2, Windows Vista SP1 (32-bit
a 64-bit), Windows 7 SP1 (32-bit a 64-
bit), Windows 8 (32-bit a 64-bit),
Windows 8.1 (32-bit a 64-bit), Windows
Server 2008 x64 Editions, WINDOWS
Server 2012 x64

Editions, Linux Ubuntu 14.04 (LTS)*
(32-bit a 64-bit). Mac OS v. 10.8, 10.9
or 10.10* nebo nové;jsi

Podporovany OS:
Datové  formaty
vystupu:

na

PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP,
sPDF, sPDF\A a metadat - TXT,
XML, CSV. Prohledavatelné PDF a
PDF\A s definici ¢eského jazyka

PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF,
sPDF\A; metadata - TXT, XML, CSV.
Prohledavatelné PDF a PDF\A s definici
Ceského jazyka

Automaticke funkce:

detekce barev, ofezavani, agresivni
orezavani, vyrovnavani, orientace
dokumentu.

detekce barev, ofezavani,
orezavani,  vyrovnavani, orientace
dokumentu a mnoho dalsich
automatickych imagingovych funkci

agresivni

Ekologické faktory:

skener musi vyhovovat ENERGY
STAR, popf. splnéni  tohoto
parametru mdze byt prokdzano i
jinym zplisobem.

skener vyhovuje ENERGY STAR, a ma
EPEAT registraci

Pro vylouceni véech pochybnosti uvadime, Zze s ohledem na trvani dil¢i smlouvy po dobu Ctyf let Ize
predpokladat, Ze vyrobce nabizenych skenerll ukongi vyrobu téchto konkrétnich typl zafizeni. V takovém
pfipadé doda nase spolecnost skenery stejné kategorie od stejného vyrobce, které budou parametrové

shodné nebo lepsi za stejnych cenovych podminek.

8.1.3 Popis skenovaciho SW — Kodak Capture Pro Network Edition

Pro viechny vy$e uvedené skenery bude dodano softwarové feSeni vyuzivajici skenovaci software Kodak

Capture Pro Network Edition, ktery pokryva veskeré poZzadavky pozadovaného feseni.

Software Capture Pro Network Edition poskytuje stejné funkcionality jako zékladni verze Kodak Capture

Pro (viz nasledujici odstavce), navic pfinasi rozsifeni o dalsi funkcionality a vyhody:

o vzdalena administrace poskytuje nastaveni tloh i skenovacich profild,
o automatickd synchronizace nastaveni Uloh a profild mezi klientskymi stanicemi,

o centralizovana sprava licenci, monitoring zpracovavanych davek a jiné operace skrze tenkého

klienta,

e u zpracovavanych davek je moZné sledovat jejich historii skenovani/zpracovani véetné casl, kdy

s nimi bylo pracovano,
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e vyuziti prostfedkd pro tvorbu vystupu vzdaleného serveru misto lokalni stanice,
e centralizované poditadlo davek, které brani vytvorfeni davek s duplicitnim nazvem,
¢ jednoducha instalace klientskych stanic.

Kodak Capture Pro je univerzalni skenovaci aplikace, ktera splnuje veskeré naroky na centralizované nebo
distribuované skenovani. Jeji zpracovani umoznuje bezproblémové pouziti s jakymkoliv skenerem Kodak a
vétsinou modeld skenerll jinych vyrobcd véetné MFD. Software KODAK Capture Pro zajistuje uzivatelska
komfort, vysokou kvalitu a variabilitu skenovani.

Software Capture Pro umoznuje:

Zpracovat narocné zakazky pouhym stisknutim tlacitka,

skenovani rliznych druhd dokumentd v rdmci jedné davky,

davkové i individuaini skenovani dokumentd,

vytézit data, zkontrolovat kvalitu a indexovat dokumenty i davky dokumentd,

snizeni ndkladd za manuaini vkladani dat/indexaci pomoci vyhledavani v databézi, kterd umozriuje
validaci nebo vyvolani urcitého pole,

vyuziti detekce znaku ke zpracovani jednoduchych dotaznikd a dalsich formulafd se zaskrtavacimi
policky,

zkvalitnéni integrity dat diky dvojité indexaci vioZzenych dat,

Gsporu Casu a nakladd pfi kontrole obrazu prostrednictvim inteligentni kontroly kvality,

vystup do mnoha jinych systémd,

okamzité zprovoznéni diky zadlenéné start-up asistenci a zajisténi bezpecnosti softwaru.

Software Capture Pro umozfuje vytézovat a indexovat klicova data a automaticky je dorucit do databazi,
aplikaci a spolupracovnikdm. Diky rozsahlé integraci je moZné zasilat podrobnéjsi informace do ECM

systém( a do Microsoft SharePoint a zefektivnit tak pracovni postupy a procesy.

Inteligentni kontrola kvality automaticky oznaci sporny obraz a optimalizuje kvalitu obrazu bez nutnosti
opétovného skenovani. Dojde k automatické orientaci, ofiznuti a korekci sklonu obraz{.

Software Capture Pro umoznuje pfi jednom skenovani ziskat barevné/dvoubarevné obrazy, Ci obrazy ve
stupnich $edé nebo ¢ernobilé. Pro potfeby OCR Ize pouzit ¢ernobilé obrazy a barevné pro archivaci.

e Intuitivni grafické rozhrani
o jednoducha obsluha, navigace a pfizplsobeni vliastnim potfebam,
o zakazku skenovani spustite jednim tlacitkem; vlastni skenovani, zpracovani a vystup jsou
generovany automaticky,
o k nastaveni nové zakazky je k dispozici neomezeny pocet tlacitek,
o stejné zobrazeni a chovani na vSech skenerech Kodak, rovnéz i na skenerech jinych
vyrabcd,
o podpora 17 jazyk({, vcetné Cestiny,
o zkracuje Cas potfebny k zaskoleni.
e Podpora dvoukanalového skenovani (pro skenery s reZimem dvoukanalového skenovani)
oz jednoho skenu vytvorte barevné a bitondlni obrazy, nebo obrazy v odstinech Sedé a
bitonalni,
o pro snadné ¢teni OCR a Carovych kod( pouzijte bitonalni obrazy a plnobarevné obrazy
uchoveijte k archivaci.
¢ U kazdého kanalu mlzete zvolit jiny cil Glozisté a format.
e Pokrocilé zpracovani obrazu / dokumentu
o spojeni a rozdéleni obrazu,
o otoCeni, ofiznuti a opétovné skenovani,
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inteligentni kontrola kvality,

automatické oznaceni obrazd sporné kvality k opétovné kontrole,

snadnéa Uprava obraz bez nutnosti opétovného skenovani,

zahrnuje vypinéni mezer, automatické nastaveni orientace, automatické ofiznuti, korekce
sklonu a odfiltrovani ¢ernych okrajd,

o optimalizace dokumentl a minimalizace velikosti ukladaného dokumentuy,

o zobrazuje vysledky pfed a po Upravé obrazu.

Jeden krok rozdéleni obrazu umozriuje nékolikanasobné rozdéleni dokumentu.
Mnoho automatickych funkci zajistuje vysokou produktivitu skenovani
o rozdéleni davek a dokumentd,
detekce prazdnych stranek a jejich odstranéni,
zpracovani davek na pozadi,
spojeni a rozdeleni obrazu,
automaticke otoCeni a opétovna orientace,
automatické uspofadani obrazd,
automaické rozpoznani barevného a Cernobilého dokumentu a jeho skenovani
v pfislusném madu,
o automatickeé vycteni obsahu QR kodu.
Opétovné skenovani / otoCeni v rezimu Scanner Enabled

o opétovné skenovani v reZimu Scanner Enabled dovoluje uZivateli mit skener zapnuty,
vybrat obraz(y) a opétovné skenovat / otoCit za pouZiti minimainiho poctu tlacitek,

o pti opétovném skenovani v rezimu Enabled budou dodatecné obrazy pfidavany na konec
aktualniho dokumentu aZ do dat$iho rozdéleni dokumentd,

Funguije ,,pfimo z krabice"

o pFednastavené hodnoty ,pfipraven ke skenovani®,

o moznosti skenovani jednim tlacitkem,

o zkratky zakazek - vyberte ze systémového panelu, pro snadné nahodné skenovani a pro
pfistup k opakovanym uloham,

Kompatibilni se skenery Kodak a skenery jinych vyrobcl

o je vhodny pro prostiedi s riznymi modely skenerd,

o podporuje téméF 200 popularnich modeld jinych vyrobcd,

o stejné zobrazeni a chovani na véech skenerech,

o umi zpracovat dokumenty naskenované na externich skenerech a uloZené v urCeném
GloZisti (napF. dokumenty skenované na stavajicich multifunkénich zafizenich CSSZ nebo
dokumenty pfijaté prostfednictvim ISDS/ESS).

UZivatelska podpora

o namluvené interaktivni navody,

o online podpora v 16 jazycich,

o uZivatelské a administratorské pfirucky ve formatu PDF.

O O O O

C O 0 O O O

K pozadavku Zadavatele, aby skenovaci SW urcil typ dokumentu, agendu DMS a vytéZil metadata,
uvadime s ohledem na dodatedné informace ze dne 19.5.2017, dotaz C. 6, kde se fika ,rozdéleni
funkcionalit mezi skenovaci a vyt&Zovaci ¢ast systému bude finalné zakotveno az na zakladé realizace
projektu", Ze tato funkcionalita bude v pfipadé strukturovanych dokument@ soucasti APV. V pfipadé

nestrukturovanych dokument(l bude fe$eno v ramci dodateéného plnéni vCetné pripadnych licenci.

Pro vylou&eni viech pochybnosti uvadime, Ze skenovaci SW Kodak Capture Pro, ureny pro skenovaci
stanice, bude dodéan s jednou licenci pro pravé jeden dodany skener. Licence skenovaciho SW je vazana
na vyrobni ¢islo skeneru. K ostatnimu pinéni, které bude mit charakter autorského dila ve smyslu ¢idnku
10.1 Rdmcové smlouvy, budou poskytnuty neomezené licence dle ¢lanku 10.5.
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8.2 Nezbytné sluzby souvisejici s dodavkou

Pozadované sluzby

Popis nabizenych sluzeb

Instalace véech dodanych skenerd.

Viechny dodané skenery budou nainstalovany bud’
vlastnimi silami nebo bude zabezpelena instalace
partnerskou organizaci

Konfigurace a implementace do prostfedi IT
Objednatele (je nutné zabezpeCit v koordinaci
s dodavatelem  skenovacich Uloh a navaznych
systém(@).

Véechny dodané skenery budou nakonfigurovany a
naimplementovany do prostfedi IT Objednatele.
Toto bude provedeno v koordinaci s dodavatelem
navaznych systémd.

Poskytnuti zvy$ené podpory pfi nabéhu skenerli do
rutinniho provozu.

Soucasti dodavky je i poskytnuti zvySené podpory
pfi ndb&hu skenerd do rutinniho provozu.

Zaskoleni obsluhy Objednatele

ZAakladni koleni obsluhy skeneru a skenovaciho SW

bude probihat v rdmci dodani a instalace skeneru.
Pfedpokladana délka Skoleni jsou 4 hodiny a
jednotliva $koleni budou soucdsti dilCich pland
dodavky skenerl a instalace SW. Po nabéhu
produkce (termin uréi Zadavatel) bude provedeno
doskoleni obsluhy skeneru a skenovaciho SW
vychazejici zdo té doby zjisténych problémtd a
dotazl uZivateld. Pfedpokladana délka Skoleni jsou

4 hodiny.
8.2.1 Soudinnost
Popis soucinnosti Role na strané objednatele Rozsah v
‘ , clovékodnech
Organizace %koleni a persondini obsazeni | Projektovy vedouci 8
nasledného produkéniho provozu.
Predani kontaktd na realizacni tym objednatele Projektovy vedouci 1
Poskytnuti prostor pro organizaéni schiizky a Gcast | Projektovy vedouci
realizaCniho tymu
Pritomnost zastupce IT pfi instalaci i mimo | Zastupce IT oddéleni 20
pracovni dobu
~ Poskytnuti a véasna pfipravenost PC a serveru pro | Odpovédny IT administrator 20
instalaci skenovaciho SW a zapojeni skenerd
Detailni specifikace skenovacich Uloh pro jejich | Metodik pro skenovani 5
nastaveni v KCP
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Vzorek dokumentd od kazdého typu formulaie
nebo dokumentu, ktery se bude zpracovavat
v rdmci KCP

Metodik pro vytézovani

Objednatel zajisti konfiguraci svého systému
HelpDesk tak, aby poZzadavky byly pfesmérovany
na systémy dodavatele dle jeho specifikaci

Spravce systému HelpDesk

Objednatel zajisti nezbytné integrani prace na
systémech odpovédnych za pfejimani, zpracovani
a distribuci skenovanych dokumentd, formularl a
k nim pofizenych metadat tak, aby mohli byt
distribuovény do definovanych cilovych systémd.

Projektovy vedouci ve spolupraci
s dodavateli systém( odpovédnych za
zpracovani

300

Pro vylouceni vSech pochybnosti uvadime, Ze s ohledem na to, Zze Dodavatel neni dodavatelem internich
systém{ Objednatele, nem{Ze tudiZ zajistit integraci dodavanych feseni s témito systémy. Dodavatel tedy
vramci soucinnosti predpoklada, Ze Objednatel zajisti nezbytné integraéni prédce na systémech
odpovédnych za prejimani, zpracovani a distribuci skenovanych dokumentd, formulafd a k nim pofizenych
metadat tak, aby mohli byt distribuovany do definovanych cilovych systéma.
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8.3 Poskytovani zarucniho servisu

e Objednatel poZaduje bezplatné zajisténi

s odstavcem 3.5.

zéruéniho servisu na dodané skenery v souladu

Pozadované sluzby

Popis nabizenych sluzeb

Objednatel poZaduje bezplatné zajisténi zarucniho
servisu (zaruku za jakost) na dodané skenery v délce
36 mésicd od podpisu pfedavacich protokoll o
prevzeti skenerd do provozu.

Souclasti dodavky je bezplatny zaruni servis na
dodané skenery v délce 36 mésicd od podpisu
pfedavacich protokoll o prevzeti skenerli do
provozu.

V ptipadé, Ze nedojde k opravé dodaného skeneru do
20 hod v pracovni dny a do 30 hod v dobé pracovniho
Klidu, poZadujeme nahradu vadného skeneru novym
zafizenim stejného typu avykonu. Lhita pro
odstranéni zdvady/vyreSeni incidentu vztahujici se
k dodanému skeneru:

e Vpfipadé, Ze bude incident/ zavada nahldsena
mimo den pracovniho klidu mé uchaze¢ narok na 20
hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady.
V pfipadé, Ze nebude incident/zavada odstranéna
tyz den, a bude ndsledovat den pracovniho klidu,
uchaze¢ bude mit narok na 30 hodin pro vyreSeni
incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho dne po
dni nahlaseni incidentu/zavady.

V pfipadé, Ze bude incident/ zdvada nahldsena
mimo den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok na 20
hodin pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady.
V pfipadé, Ze nebude incident/zavada odstranéna
tyz den, a nebude nasledovat den pracovniho klidu,
incident/zavada musi byt odstranéna do 20 hodin
od nahlasen/ incidentu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zdvada nahldSena v
den pracovniho klidu ma uchazeC narok na 30 hodin
pro vyfeSeni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé,
Ze nebude incident/zdvada odstranéna tyZ den, a
bude ndsledovat den  pracovniho  klidy,
incident/zavada musi byt odstranéna do 30 hodin
od nahlaseni incidentu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahldsena v
den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok na 30 hodin
pro vyfesSeni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé,
Ze nebude incident/zavada odstranéna tyz den, a
nebude nasledovat den pracovniho klidu, uchazec
bude mit narok na 20 hodin pro vyfeSeni
incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho dne po
dni nahlaseni incidentu/zavady.

Lhita pro odstranéni zavady/vyfeSeni incidentu
méZe byt pozastavena po predani poZadavku

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé, Ze nedojde
k opravé dodaného skeneru po telefonické
konzultaci do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
incidentu, dostavi se servisni technik Dodavatele v
nejkratsim ¢ase zadvadu odstranit, pfip. dodat
nahradni skener.
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Pozadované sluzby

Popis nabizenych sluzeb

Uchazete na soulinnost Zadavatele stejnym
komunikacnim kandlem (ServiceDesk, email), jako
byla  zdvada/incident  Zadavatelem  Uchazedi
pfedana. Lhdta pro odstranéni zavady/vyfeSeni
incidentu bude pokraCovat po predani informace
Uchaze¢i o poskytnuté soucinnosti Zadavatele
stejnym  komunikaCnim  kandlem, jako Dbyla
zévada/incident Zadavatelem UchazeCi predéna.

e Pracovni doba na pracovistich CSSZ pro poskytnuti
soucinnosti je v pracovni dny od 7:00 do 17:00.

Pro vylouéeni véech pochybnosti uvadime, Ze pro
systému Objednatele, ktery bude konfigurovan
dodavatele.

hiddeni incidentd a pozadavkd bude vyuzito HelpDesk
tak, aby poZadavky byly pfesmérovany na systém

8.4 Poskytovani udrzbového servisu

o Objednatel poZaduje zajisténi pravidelného Udrzbového servisu v souladu s odstavcem 3.6.

GdrZbového servisu. Soucasti udrzbového servisu
bude pravidelné ¢&isténi a sefizeni dodanych skenerd,
véetné dodavky spotfebniho materidlu.

Pozadované sluzby Popis nabizenych sluzeb
Objednatel poiéduje 'zajiéténi pravidelného Soucasti dodavky je zajisténi pravidelného

udrzbového servisu. Soudasti udrzbového servisu
bude pravidelné &téni a sefizeni dodanych skenerd
vrozsahu 1 x mési¢né pro skenery specifikované
v 8lanku 8.1.1, pro skenery specifikované v Clanku
8.1.2 pak pravidelné cisténi a sefizeni dodanych
skenerfi vrozsahu minimdlné 1 x roéné, vcetné
dodavky  spotfebniho  materidlu v rozsahu
odpovidajicimu pFedpokiddanému zatiZeni skenerd.

Objednatel pozaduje  zajisténi  pravidelného
Udrzbového servisu po dobu trvani ramcové smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti pravidelny
Udrzbovy servis po dobu trvani rdamcové smlouvy.

Objednatel poZaduje po dobu trvani servisu viechny
vyrobcem nabizené upgrady skenovaciho softwaru a
podporu dodavaného software.

Dodavatel se zavazuje, Ze doda Objednateli po dobu
trvani servisu vsechny vyrobcem nabizené upgrady
skenovaciho softwaru a podporu dodadvaného
software.
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9 Pozadavky na nové APV apopis souCasného stavu -
automaticky vytézované dokumenty

9.1 Narokové podkiady diichodového pojisténi

9.1.1 Popis soucasného stavu

¢sSZ pribézné ziskava a vyhodnocuje informace souvisejici s dlichodovym a nemocenskym pojisténim,
které je nutné neprodliené zpracovat a zpfistupnit pro navazujici procesy. V soucasné dobé jsou procesem
automatizovaného vytéZovani zpracovany pouze dokumenty agendy diichodového pojisténi, které CSSZ ze
zakona zajistuje pro Gcely vedeni Registru pojisténc die § 16c¢ zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadéni socialniho zabezpeleni, ve znéni pozdéjdich predpisti (dale jen zakon €. 582/1991 Sb.),
vytvoreni kompletnich individudinich kont pojisténcl v datové podobé a zpracovani Zadosti o davku

dlichodového poijisténi.

V oblasti diichodového pojidténi byl zaveden RELDP, ktery zaméstnavatel predklada €SSz dle § 39 zakona
¢. 582/1991 Sb., a to v papirové nebo elektronické formé.

Narokové podklady, které jsou fyzicky doruceny do ustfedi CsSz, jsou na oddéleni spravy a evidence
narokovych podkladd tfidény, skenovany (je vytvofena tzv. image) a nasledné jsou zpracovany systémem
OCR (Optical Character Recognition), kde jsou rucné indexovany, korigovana data a odeslana k uloZeni.
Metodou optického rozpoznani je vytvorena zdrojova datova véta, kterd obsahuje viechny relevantni
Udaje vypinéné ve formulari.

V pribé&hu tohoto procesu digitalizace jsou ziskané Gdaje automatizované porovnavany s daty ulozenymi v
kmenové evidenci. Pokud je zjistén nesoulad s kmenovou evidenci, tak je pfedana Zadost o dosetfeni na
oddéleni spravy udajd o Géastnicich pojisténi. Nérokovym podkladem v tomto p¥ipadé mlZe byt nejen
ELDP, ale i dal$i dodate¢né zhodnocené nérokové podklady (podkiady, které nebyly pfedany v dobé svého
vzniky, ale jsou poskytnuty az dodatecné, obvykle spolené se zaslanim Zadosti o pfiznani dtichodu) ¢i
doklady dosetfené. Typ narokového dokladu ma zasadni vliv na to, jakym zplsobem, kdy a zda viibec k
nému bude pofizena datova véta.

Jadro OCR linek je nyni zaloZeno na pFisludné konfigurovaném a testy doplnéném software TELEform.
Technologicky se jednd o dv& autonomni skupiny pracovist, z nichZ prvni skupina je vyhrazena
pro automatickou identifikaci dokumentl a vyfazeni nestandardnich dokumentd a druhd umoznuje
nasledné elektronické zpracovani vybranych standardnich typl dokumentd, rozpoznani obsahu jejich
jednotlivych poli, korekci a typovani Udaj.

Tabulka 2 Pfehled vazeb ve zpracovani z pohledu skenovacich vétvi, vytéZovacich linek a typQ
formulari

Skenovaci
vétev Oznadeni OCR linky Funkce OCR linky Typ dokladu
Rozpoznani typu narokové podklady 1-70
R,T OCR linka T2,3
Tvorba zdrojové datové véty narokové podklady 1-70
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T 5 vaty | narokové podklady 1-70
7 OCR linka T4 T\V/orbva Zdl’O]O\{e, datove vety
vcetne rozpoznani typu RELDP (21 - 26)
D OCR linka T9 Tvorba zdrojové datové véty RELDP (21 — 26)

Na lince T2,3 jsou rozpoznavany jednotlivé typy dokumentd, dale je zde nastavena soucasné indexace, tj.
kontrola oproti kmenovym evidencim k rozpoznani zakladni identifikace rodného cisla, jsou zpracovavany
narokové podklady, které jsou vyjmuty z fyzického davkového spisu. Je zde zaznamenan vyskyt ELDP
typu 6, 8 a 9 (6, 9 — obdobi let 1977 az 1995, 8 — obdobi let 1996 az 2003). Tato linka je soucasné
vyuZivana i k vwytéZeni doklad@l, které jsou zasldny dodatetné po doSetfeni v rdmci fizeni o davku
dlchodového pojisténi nebo pFipady, které jsou v ramci dlichodového Fizeni zamitnuty.

Linka T4 zpracovava veskeré narokové podklady, které jsou pfipojeny k Zadosti o davku ddchodového
pojiéténi a dle nastavenych pravidel jsou doklady skenovany. Nasledné jsou zasilany k vytéZeni. Zde
je zaznamenan zvySeny vyskyt téch doklad(, které nejsou urCeny k vytéZeni a zlstdvaji v podobé
naskenovaného obrazku, tzv. nonformy (napf. rdzné pfilohy, Cestna prohlaseni, zapoctové listy, kopie
pracovnich smluv, doklady prokazujici studium, vojenskou sluzbu atd.). Linka T4 je Uzce propojena na
zpracovani novych Zadosti a jednotlivé procesy napojeny na workfiow, tzv. Work.

Na lince T9 jsou vyhradné zpracovavany formulafe typu 21 - 26, tzn. RELDP od roku 2004 do soucasnosti,
véetné minimalniho mnoZstvi potvrzeni o studiu. Tato linka zpracovava, tzv. jednorocni sbér evidencnich
listd. Je zaznamenan pouze nizky polet nerozpoznanych dokladd, tj. desitky kust evidencnich listl za
kalendafni rok.

9.1.2 Pozadavky na novy systém pro zpracovani narokovych podkladil v papirové
podobé

Do zpracovani vstupuje celé Fada typ( doklad{, které Ize rozdélit na nize uvedené skupiny:

e Strukturované formulafové doklady, formulare typu FO1 az F26.
e Nestrukturované doklady, nap¥. potvrzeni, formulare F51- 70, atd.

Na samotné zpracovani lze nahliZet jako na relativné uzavieny proces, na jehoZ vstupu jsou papirové
dokumenty a na vystupu jsou image dokument(l, jejich metadata a pfipadné datové véty, tzv. zdrojové
datové véty pro nadefinované typy formulafd. Zdrojové datové véty jsou vytvareny automatizované nebo
rucnd, proto soucasti dodavky bude i SW, ktery umozni ruéni vytvafeni, editaci a opravu ZDV. Soucasti
dodavky bude i modul pro zapis a ukladani ZDV do INP a OA.

Dokumenty mohou byt barevné i ¢ernobilé.

Typy kontrol jsou rliznorodé. Jednak proti externim Ciselnikim v databdzi, jednak kontrola identifikacnich
Udajl proti internim systém(m (nap¥. kmenovym evidencim), validace data, testy na spravnost rodného
&isla, testy na interval hodnot, testy na povolené znaky, testy na spravnost evidencniho &isla pojisténce.

Od systému Objednatel olekava kvalitni OCR engine (OCR engine prevadi obrézky a fotografie do
ovladatelného textu) i pro éeskou diakritiku, rozpoznavani zaskrtavacich poli (napf. nepojisténé mésice na
ELDP, tzv. kfizek). Systém bude umoZziiovat i moZnosti definovani vystupni datové véty a jejiho uloZeni,
déle volbu formédtu uloZeni image a jeho kvality. Naprostym standardem je volba parametru velikosti
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davky pro davkové zpracovani. Déle Objednatel poZaduje jednoduchou Upravu a nastaveni parametrd
valida¢nich pravidel. V ramci Fizeni procesu zpracovani umoznit pfidélovani prace operatorim podle typl
formulare. Je nutnd moZnost nastaveni priority zpracovani davek ke zpracovani s moznosti ruéniho vybéru
davky pro okamzité zpracovani vedle standardniho automatického pridélovani davek pro zpracovani
operatordm. Systém musi umozfiovat administraci procesu zpracovani v reZii Objednatele. Novy systém
pro zpracovani narokovych podkladd v papirové podobé bude mit i uZivatelsky pfistupny reportovaci
systém pro monitorovani procesu zpracovani a vykonnosti (statistiky), véetné bezpelného ukladani
auditnich zéznamd. Musi byt dostupnd funkcionalita pro moznost vyfazovani chybnych dokumentd
k opétovnému zafazeni do skenovaciho procesu ¢i odeslani zpét na pFislusSnou OSSZ. Je pozadovano
rychlé ukladani do INP, OA a ostatnich systémd, GloZisté ESS a DMS. Systém musi byt dostatecné
flexibilni, aby umoZfioval zmény v rozsahu vstupuijicich typl formulafd a i v poCtu uZivateld. Systém musi
také zajistit postup FeSeni nekonzistenci v obsahu papirového a elektronického Ulozisté vstupniho podani,
vizualizaci a tisk image a ZDV.

Tabulka 3 Predpokladany objem formulara a cilova databaze ulozeni

Dokumenty ! ﬁ"lg)i‘g“,leStém k ;(:S?;\a"z‘?mésm '&":;tma,ﬁ MESIC | poget za rok
strukturované DB INP 10000 450 000 ~ 11000 000
nestrukturované ESS 5000 10 000 50 000
nestrukturované DMS 10 000 30 000 300 000
azfrr‘g;t;:z’r‘]’:r’:) DB INP 10 000 70 000 700 000

9.1.3 Priprava a skenovani, rozpoznani, indexace

Véechny typy dokument{ strukturované a nestrukturované budou tfidény, evidovany a pfipravovany ke
skenovani po davkach, které je nutné ihned po ukonceni procesu skenovani indexovat, a ulozit podle
povahy dokumentu do INP nebo jiné evidence, kterou mlze byt systém ESS nebo DMS. Je nutné zajistit,
aby vytvofené image v poZadované kvalité byly maximalné do 24 hodin po zpracovani na skeneru i
skenerech dostupné u konkrétniho pojisténce v definovanych systémech. U vSech definovanych formulard
poZaduje Objednatel podle definovanych znak( automaticky stanovit typ dokumentu, tedy typ formulare.
V piipadé, Ze systém nerozpozna typ formuléfe, tak zafadi sken do fronty operatorovi a zobrazi vytvoreny
image na obrazovce, aby mohl byt pro formulaf ruéné urcen jeho typ a mohl tak pokraCovat ve spravném
procesu zpracovani. Objednatel poZzaduje systémové FeSeni deformace skenovaného proti vzoru (tj. jeho
zvétdeni resp. zmenseni), tj. zménu rozmérd naskenovaného image tak, aby vystupni rozméry pro dany
vzor byly jednotné.

Tabulka 4 Typy formular

KOD_CIS_TYPF | Nézev formulafe
ORM .

0 Nonform - dokiad neni formulafem

1 Vykaz SUDZ a SUSZ o vydélku




Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku

Eviden¢ni list o dobé ¢innosti v JZD

Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku

Eviden&ni list dichodového zabezpeceni

Evidencni list déichodového zabezpeceni- Setfeni

Evidenéni list dlichodového pojisténi

Evidenéni list dlichodového zabezpeceni

Priibéh pojisténi podle vyhlasky

Oznameni rozhodnych dat

Priib&h pojisténi podle vl.naf.56/1956

Priloha k zadosti o diichod

Vykaz SUDZ o vydélku

Potvrzeni hornikdm

Potvrzeni o studiu

Evidenéni list do 31.12.1995-5etfeni

Oznameni rozhodnych dat

RELDP (barevny)

RELDP (¢ernobily)

RELDP 2009 (barevny)

RELDP 2009 (¢ernobily)

POS09 (barevny)

POS09 (cernobily)

Spisovy obal

Spisova vlozka

Zadost o dichod

Predstihové Fizeni

Vypoctova viozka

Vymér

Rozhodnuti do vl. rukou

Koncept

Pramérny mésicni vydélek

Hi&3eni pracovniho Urazu

Prihlaska
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Prohldseni o dobach zaméstnani

Osobni list dichodového zabezpeceni

Potvrzeni o vojenskeé sluzbé a cviceni

Osobni list déchodového zabezpeceni

9.1.4 Automatické vytéZeni dat a tvorba definované zdrojové datové véty

U definované skupiny formulafd (viz Tabulka ¢. 6) poZadujeme automaticky vyt&Zit a vytvofit zdrojovou
datovou vétu. Alternativou k vyt&Zovani dat pomoci OCR je vyuziti ¢arovych kédd nebo QR kédd (jsou-li
na dokumentu obsaeny a obsahuji-li véechny potfebné tdaje). Carovy kéd je vhodn&jsi jen pro zakladni
daje o dokumentu (identifikace pro indexaci), protoZe je prostorové narocny. Pro vétsi (relativné) objem
dat je vhodn&jsi QR kod, ktery umoziiuje zaznamenat aZ 7089 Cislic nebo az 4296 alfanumerickych znakd
a znaky $%*+-./:. Pofadujeme, aby dodana technologie uméla zpracovévat, jak definovana pole, tak
arové kody a v neposledni Fadé i QR kddy. Soucasné formulare viak samotné QR kody neobsahuii.

Nebude-li Uspésnost jednotlivych poli rozpoznani 100%, systém s nejvy$si moznou mirou odhadne
ocekavané hodnoty podle ostatnich datovych poli a nabidne odhadnuté hodnoty na obrazovku operatorovi
ke kontrole, popf. k ruénimu typovani daného pole podle pfislusného vyfezu datového pole s moznosti
nahledu i na blizké okoli pole na formuldFi. Kontrolu délezitych a opravenych datovych poli pozadujeme
provadét metodou ,4 odi®.

Tabulka 5 Formulare uréené k naskenovani, rozpoznani a automatickému vytézeni

KOD_CIS_TYPF | Nazev formuldte

Wkaz’ SUDZ a SUSZ o vydélklj

Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku

Evidenéni list o dobé ¢innosti v JZD

Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku

Evidenéni list d@chodového zabezpedeni

Evidenéni list dlichodového zabezpeceni

Evidenéni list diichodového pojisténi

0| o N o V| & W =i

Evidenéni list dfichodového zabezpeceni

Potvrzeni o studiu

Evidenéni list do 31.12.1995

RELDP (barevny)

RELDP (Cernaobily)

RELDP 2009 (barevny)

RELDP 2009 (¢ernabily)




25 POS09 (barevny)

26 POS09 (Cernobily)

9.1.5 Ruéni porizeni datové véty

U pfedem definované skupiny formuldfd, u kterych nebude automatizované vytvafena zdrojova datova
véta (viz Tabulka & 7), poZaduje Objednatel dodévku SW, kterym bude umoZnéno jeji ruéni vytvoreni,
editace a oprava. Po bezprostfednim vytvofeni zdrojové datové véty, definovany systém zkontroluje dle
jednotlivych  kritérii  spravnost ~ vytvofené ZDV a pfedd k zapisu  do INP
a OA. Soutasti této aplikace bude i editaéni maska a pfislusna Sablona pro uZivatelské zobrazeni
a aktivni vyuZiti, reportovaci systém pro monitorovéni procesu zpracovani a vykonnosti (statistiky), vCetné
bezpetného ukladani auditnich zdznamd. Aplikace musi také umoznit vizualizaci a tisk image
a ZDV, sledovat historii provadénych zmén ZDV a pfipadné umoznit i opravu automaticky vytéZzenych ZDV.

Tabulka 6 Formulafe uréené k naskenovani, rozpoznani a ruénimu pofizeni zdrojové datové véty

KOD_CIS_TYPF | 'Nézev formulafe

1 Vykaz SUDZ a SUSZ o vydSku

3 Evidenéni list o dob& zaméstnani a vydélku
4 Eviden¢ni list o dobé Cinnosti v JZD

5 Evidenéni list o dobé zaméstnani a vydélku
6 Evidenéni list déichodového zabezpeceni
7 Evidenéni list dichodového zabezpeceni
8 Evidenéni list déichodového pojisténi

9 Evidenéni list dichodového zabezpeceni
10 Priibéh pojisténi podle vyhiasky

11 Ozndmeni rozhodnych dat

12 Pribéh pojisténi podle vi.nar.56/1956
13 P¥iloha k zadosti o dlchod

14 Vykaz SUDZ o vydélku

15 Potvrzeni hornik@m

17 Potvrzeni o studiu

18 Evidencni list do 31.12,1995

20 Oznameni rozhodnych dat

21 RELDP (barevny)

22 RELDP (&ernobily)

23 RELDP 2009 (barevny)
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RELDP 2009 (&ernobily)
POS09 (barevny)
POS09 (Cernobily)
Export a uloZeni zdrojové datové véty

Objednatel poZaduje, aby automaticky vytvofené ZDV, i v dodané aplikaci runé pofizené ZDV byly
maximalné do 24 hodin od svého vytvoreni pfedany a uloZzeny do INP. Rovnéz pozadujeme zajisténi jejich
archivace.

9.1.6 Integrace na stavajici proces zpracovani novych zadosti

Soucasti dodaného APV bude i moZnost definice priority jednotlivych davek dokumentd pro umoZnéni
pfednostniho zpracovani prichozich narokovych podkladd vramci fizeni novych Zadosti o davku
dlchodového pojisténi. Samozfejmosti musi byt napojeni na soucasné workflow zpracovani nérokovych
podkladdl.

9.1.7 Integrace na souvisejici systémy

Novy systém pro zpracovani narokovych podklad( v papirové podobé poZaduje Objednatel zaclenit do
integrovaného informaéniho systému Objednatele a zajistit jeho integraci na nasledujici systémy:

AAA, UIO8, KE- SI2, INP, UI45-INP, WORK, UIP, PNP, OA, DB ZDV, DMS, ESS, W4Bino, UI 3001Integrace
do systému AAA Portal tak, aby byla zajisténa jednotna autentizace a autorizace pfistupu k systému.

9.2 Vybrané interaktivni formulaie CSSZ opatiené QR kédem

9.2.1 Popis soucasného stavu

V soucasnosti interaktivni formulafe CSSZ vytvareni QR kédG nepodporuii.

9.2.2 Pozadavky na novy systém pro zpracovani formulari s QR kédem

Na samotné zpracovani Ize nahlizet jako na relativné uzavieny proces, na jehoZ vstupu jsou papirové
dokumenty a na vystupu jsou image dokumentd, jejich metadata a datové véty, tzv. zdrojové datové véty
(déle ZDV) pro nadefinované typy formulafQ. Zdrojové datové véty budou vytvareny pomoci software,
ktery bude soucasti dodavanych skenerf. Image dokumentu bude uloZzen do DMS resp. DB INP, vytvorena
datova véta bude uloZzena do DB ZDV resp. DB INP.

Systém musi umozfiovat administraci procesu zpracovani v reZii zadavatele. Novy systém pro zpracovani
definovanych formuldfé bude mit i uZivatelsky pfistupny reportovaci systém pro monitorovani procesu
zpracovani a vykonnosti (statistiky), véetné bezpe¢ného ukladani auditnich zaznama.

9.2.3 Rucni pofizeni zdrojové datové véty

Ruéni pofizeni ZDV neni v této Casti verejné zakazky poZadovano. Bude zajiSténo stavajicimi
prostredky.
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9.2.4 Export a ulozeni zdrojové datové véty

Pozadujeme, aby automaticky vytvofené ZDV byly maximalné do 24 hodin od svého vytvoreni predany
a ulo?eny do DB ZDV resp. DB INP. PoZadujeme zajisténi archivace.

9.2.5 Integrace na souvisejici systémy

Novy systém pro zpracovani formulafli s QR kodem bude nutné zaclenit do integrovaného informacniho
systému CSSZ a zajistit jeho integraci zejména na nasledujici systémy:

AAA, DB ZDV, DB INP, DMS, ESS, KE - SI2

Integrace do systému AAA Portél je poZadovana tak, aby byla zajisténa jednotnd autentizace a autorizace
pristupu k systému.
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10 Pozadavky na nové APV a popis souc¢asného stavu - ¢astecné
automatizované vytézované dokumenty — metadata pro DMS

10.1 Vybrané interaktivni formulare opatfené QR kdédem obsahujici
metadata pro DMS

10.1.1 Popis soucasného stavu

VétSina analogovych dokumentll je vsoufasné dobé uchovavdna ve fyzickych archivech.
Do elektronické podoby jsou prevadény prevéiné ad hoc na zakladé individudiniho posouzeni.
V souasnosti interaktivni formulaie €SSZ vytvareni QR kddd nepodporuji.

10.1.2 Priprava a skenovani

Formulafe budou tfidény, evidovany a pfipravovany ke skenovani po davkach, které je nutné ihned
po ukonceni procesu skenovani uloZit do DMS nebo jiné evidence, kterou miize byt systém ESS, INP nebo
SAP. Je nutné zajistit, aby vytvofené image v pozadované kvalité byly maximainé do 24 hodin
po zpracovani na skeneru ¢i skenerech dostupné u konkrétniho pojisténce v definovanych systémech.
10.1.3 Pozadavky na novy systém pro zpracovani formulari s QR kédem

Na samotné zpracovani Ize nahlizet jako na relativné uzavfeny proces, na jeho? vstupu jsou papirové
dokumenty a na vystupu jsou image dokument( a jejich metadata. Metadata budou vyt&Zovana pomoci
software, ktery bude soucasti dodavanych skener(l. Image dokumentu bude uloZen do DMS resp. DB INP.

Systém musi umoZiovat administraci procesu zpracovani v reZii zadavatele. Novy systém
pro zpracovani definovanych formulafl bude mit i uZivatelsky pfistupny reportovaci systém
pro monitorovani procesu zpracovani a vykonnosti (statistiky), véetné bezpecného ukladani auditnich
zaznamd.

10.1.4 Integrace na souvisejici systémy

Novy  systém pro  zpracovani  formulai SQR  kédem  bude nutné  zadlenit
do integrovaného informacniho systému CSSZ a zajistit jeho integraci zejména na nasledujici systémy:

AAA, KE - SI2, DB INP, DMS, ESS

Integrace do systému AAA Portdl je poZadovana tak, aby byla zajidténa jednotnd autentizace
a autorizace pfistupu k systému.

10.2 Ostatni dokumenty

10.2.1 Popis soucasného stavu

VétSina analogovych dokumentl je vsoucasné dobé uchovavéana ve fyzickych archivech.
Do elektronické podoby jsou pfevadény prevazné ad hoc na zékladé individudiniho posouzeni.
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10.2.2 Priprava a skenovani

Formuldre budou tfidény, evidovany a pfipravovany ke skenovani po davkach, které je nutné ihned
po ukonceni procesu skenovani uloZit do DMS nebo jiné evidence, kterou miize byt systém ESS, INP nebo
SAP. Je nutné zajistit, aby vytvofené image v poZadované kvalité byly maximalné do 24 hodin
po zpracovani na skeneru i skenerech dostupné u konkrétniho pojisténce v definovanych systémech.

Dokumenty mohou byt barevné i Cernobilé, vypInéné rukou nebo strojem, v rlizné kvalité, coz bude
znamenat vysSi naroky na zpracovani.

Pocty dokumentd, které budou timto zplisobem zpracovévany, jsou v Fadech statisicl mési¢né.

10.2.3 Pozadavky na novy systém zpracovani dokumentt

Systém bude schopen tfidit dokumenty na zékladé definovaného ¢arového kédu nebo na zakladé principd
textové analytiky a analyzy kliCovych slov. Na zakladé funkcionality s vyuZitim textové analytiky bude
systém schopen urcit konkrétni agendu DMS a vytéZit metadata potfebnd pro uloZeni dokumentu
(identifikaéni Udaje — RC/ECP, VS, Cislo skenovaci davky). V pfipad®, %e nebude mozné dokument
jednoznacné identifikovat, bude pfedan k ru¢nimu vyfeseni.

Systém musi umoznovat administraci procesu zpracovani v rezii zadavatele. Novy systém pro zpracovani
definovanych formuldfd bude mit i uZivatelsky pfistupny reportovaci systém pro monitorovani procesu
zpracovani a vykonnaosti (statistiky), véetné bezpedného ukladani auditnich zaznama.

10.2.4 Integrace na souvisejici systémy

Novy systém pro zpracovani dokumentd v papirové podobé& bude nutné zalenit do integrovaného
informaéniho systému CSSZ a zajistit jeho integraci na nasledujici systémy:

AAA, KE- SI2, DMS, ESS, INP, SAP
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11 Prilohy
J Piloha & 1 — Vstupy_narokové podklady déichodového pojisténi (vzory formulafll FO1 — 25)

Pfiloha €. 4 — Vystupy_definované zdrojové datové véty_narokové podklady dlichodového pojisténi
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12 Seznam zkratek

AAA Autorizaéni a autentizacni systém CSSZ (sprava pristupt a roli)
APY Aplika¢ni programové vybaveni

CSSZ Ceska sprava socialniho zabezpeceni

DB ZDV |Databdaze zdrojovych datovych vét

DMS Dokument management systém

ESS Elektronicka spisova sluzba

| HW Hardware
B o . AR
Databaze narokovych podkiadl dichodového pojisténi

INP)

JZD Jednotné zemédelské druzstvo

KE Kmenové evidence

OA Opticky archiv

OCR Optical Character Recognition (optické rozpoznavani pisma)
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni

PNP Prohlize¢ narokovych podkladd diichodového pojisténi pro 0SSZ
POS Potvrzeni o studiu

QR kod  Quick response code
(RELDP  |(Rocni) evidencni list dlichodového pojisténi

SAP Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
SI2 Aplikaéni rozhrani KE
SLA Service-level agreement

subz Statni fad déichodového zabezpeleni
SUSZ Statni UFad socialniho zabezpeceni
SW Software
” UIO8 Aplikace pro vraceni doklad( na OSSZ
UI3001 [Aplikace pro rozhodovani o narocich na davky dlichodového pojisténi
UI45-INP |Aplikace pro spravu narokovych podkladd diichodového pojisténi
uIP Aplikace pro pFipravu narokovych podkladll diichodového pojisténi
W4Bino |Aplikace pro evidenci a spravu narokovych podklad{
WORK Systém wokrflow zpracovani narokovych podkladd dlichodového pojisténi
ZDvV Zdrojova datova veta
D Zadavaci dokumentace
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13 Typové priklady

Objednatel poZaduje vytvoreni dokumentace k typovym pfikladdm ve struktufe dle zavaznych podminek
uvedenych u jednotlivych typovych piikladé, véetné zdrojovych kédd, které musi byt v souladu s platnymi
standardy €SSZ a nacenéni nize uvedenych typovych prikladd dle zévaznych podminek uvedenych pro
jednotlivé typové piipady. Jako soulast nacenéni pozaduje Objednatel rovnéZ rozpad pracnosti pro
jednotlivé Cleny realizaéniho tymu do uvedenych tabulek. Pracnost jednotlivych poloZek u typovych
piikladd bude zavazna pro nabidky jednotlivych diléich pinéni. Jedna se o dil¢i plnéni, ktera budou
zadavana Objednatelem na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy.

13.1 Zadani

Zadani typovych Uloh vychdzi z nize uvedeného obecného zadani.

13.1.1 Datovy model

Datovy model je uveden v pfiloze ¢. 1 Pflohy €. 1 R&mcové smlouvy.

Priloha_l:l;ﬁlohyl.p
df

13.1.2 Popis datového modelu

Tabulka Popis

Osoby _Osoby fyzické i pravnické _ B
Adresy ~ Adresy fyzickych i prévnickych osob
Zamesmavatel ~ Zaméstnavatelé

MU  Mzdové ctarny S
OSVC S Osoby samostatne vydelecne cmne :
Pracovn| _vztahy  Pracovni vztahy zaméstnanc u zamestnavatelu -
Zdrav_poj " Ciselnik zdravotnich pojitoven

Staty Ciselnik statl o
ossz Okresnl spravy socidlniho zabezpecem

Banky __Ciselnik bank »
‘Nem_| PV ‘‘‘‘ Nemocenske & pojisténi zamestnancﬂ B}
Duch PV - Dfichodové pojisténi z zamestnancu
Nem_OSVC Nemocenské pojisténi ¢ OSVC ,,,,,,,,,,,,,,
Duch_0OSVC Diichodové pojisténi osv¢ p

Popisy jednotlivych Fadké tabulek jsou uvedeny v Priloze €. 2 Pfilohy €. 1 Ramcove smlouvy.

Priloha_z}'r_ilohy 1.p
df
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13.1.3 Zadani typového prikladu ¢. 1

Objednatel poZaduje vytvofeni skriptu, ktery vypide do textového souboru zaméstnavatele, pravnicke
osoby k aktudlnimu datu (TODAY), ktefi nejsou odhlaseni (existuje interval s vypinénym Prihlaseno_od,
nevypinénym Prihlaseno_do, Aktualnost = ,A%) a ktefi nemaji aktudlné pfihlaSeného Zadného
zamestnance.

Zavazné podminky pfikladu €. 1
Analyticka Cast

Konsolidace a ukotveni zadani;
Provedeni analyzy poZadavku;

VytvoFeni navrhu feseni véetné navrhu dopadl do databazové vrstvy;
PFipravu a popis testovacich scénaf pro ovéfeni vystupu pozadovaného skriptu.

Vyvojova Cast
e Okomentovany kod skriptu;
e Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na UGrovni analyzy, designu, implementace,

integrace a testovani;
e V piipadé potfeby provedeni revize databazovych kodu.

Testovaci Cast

+  Funk¢ni testy;
¢ Pfipravu zprav z testovani.

PoZadované soucinnosti

e Popis soucinnosti;
e Popis role na strané €SSz;
s Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD).

13.1.4 Zadani typového prikladu ¢. 2

Objednatel pozaduje vytvoieni reportu s vystupem volitelné do pdf, csv s moznosti definice oddélovaci
Objednatelem, ktery bude obsahovat viechny 0sVC dle zadaného filtru. Budou zobrazeny (idaje: Obdobi,
RC, IJméno, Pijmeni, IC, VS, 0SSZ, pFirGistek zaméstnancd v obdobi, Ubytek zaméstnancl, stav
zaméstnancd na konci obdobi. Skript bude uZivatelsky parametrizovatelny u nasledujicich polozek: Obdobi
(mm/rrrr), RC (nezadané — véechna RC), 1€ (nevyplnéno — véechna IC), VS (nevypinéno - viechny VS),
0SSZ (nevypl. — véechny 0SSZ).

Zavazné podminky pFikladu ¢. 2
Analyticka ¢ast
s Konsolidace a ukotveni zadani;
s Provedeni analyzy poZadavku;

¢ Vytvofeni navrhu fedeni véetné navrhu dopadd do databazové vrstvy;
PFipravu a popis testovacich scénarl pro ovéfeni vystupu poZzadovaného skriptu.

Vyvojova Cast

66




Okomentovany kod skriptu;

Poskytovat pripadné konzultace navrhu feSeni na urovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;

Vytvoreni uZivatelské dokumentace

V pfipadé potfeby provedeni revize databazovych kddd.

Testovaci ¢ast

Funkéni testy;
Vykonnostni testy s ohledem na moznost definice vybérovych podminek
Pfipravu zprav z testovani.

Pozadované soucinnosti

Popis soucinnosti;
Popis role na strané CSSZ;
Rozsah ofekavané soucinnosti (v CD).

13.1.5 Zadani typového prikladu ¢. 3

Objednatel pozaduje vytvoreni aplikace (tlusty klient) pro zalozeni nového zaméstnavatele jak PO tak FO
s vyplnénim viech potfebnych (dajl a provedenim pfislusnych validaci.

Zavazné podminky prikiadu €. 3
Analyticka ¢ast

Katalog pozadavk( a jeho aktualizace;

Konsolidace a ukotveni zadani;

Provedeni analyzy pozadavku;

Navrh architektury poZadovaného APV

Vytvoreni detailniho navrhu Fedeni tvorby pozadovaného APV véetné navrh dopad( do aplikaéni i
databazové vrstvy a vytvoreni piislusnych dokumentl popisujici procesni a funkéni specifikaci,
datovou architekturu, architekturu HW a SW;

Pfipravu a popis testovacich scénéfd pro jednotlivé typy testd.

Vyvojova Cast

Okomentovany programovy kod poZadovaného APV;

Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvoreni instalacnich bali¢kd pro cilovou platformu;

Instalacni skripty;

Vytvoteni technické/programatorské a instalacni dokumentace;

Poskytovat ptipadné konzultace navrhu feSeni na Urovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;

Vytvoreni uZivatelské dokumentace

V pFipadé potieby provedeni revize zdrojovych aplika¢nich (programovych) a databazovych kédd.

Testovaci ¢ast
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Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacniho fizeni);
Technické testy (penetracni, vykonnostni);

Pfipravu zprav z testovani.

Skoleni
o Névrh zplisobu skoleni
PoZadované soucinnosti

e Popis soucinnosti;
e Popis role na stran& €SSZ;
o Rozsah ofekavané soucinnosti (v CD).

13.1.6 Zadani typového prikiadu &. 4

Objednatel poZzaduje vytvoreni aplikaci (tenky klient), kterd umozni dopinéni nové mzdove uctarny
existujicimu zaméstnavateli, jak PO tak FO a provedenim prislusnych validaci.
Zavazné podminky prikiadu €. 4
Analyticka ¢ast
o Katalog pozadavk( a jeho aktualizace;
¢ Konsolidace a ukotveni zadani;
¢ Provedeni analyzy pozadavky;
¢ Névrh architektury pozadovaného APV
e Vytvoreni detailniho ndvrhu fedeni tvorby pozadovaného APV véetné navrhl dopadd do aplikacni i
databdzové vrstvy a vytvoreni piisiudnych dokumentd popisujici procesni a funkéni specifikaci,
datovou architekturu, architekturu HW a SW;
o Pripravu a popis testovacich scénarl pro jednotlivé typy testd.
Vyvojova Cast
¢ Okomentovany programovy kéd pozadovaného APV,
» Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balickd pro cilovou platformu;
¢ Instalacni skripty;
e Vytvoreni technické/programatorské a instalacni dokumentace;
o Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na drovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;

e Vytvofeni uzivatelské dokumentace
e V piipadé potteby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych kada.

Testovaci ¢ast

« Podporu pfi pfipravé testovacich prostfedi a testovacich dat;

o Funkdni testy;

¢ Integracni testy;

o Akceptalni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacniho fizeni);
o Technické testy (penetraéni, vykonnostni);
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e Pfipravu zprav z testovani.
Skoleni

e Navrh zplsobu Skoleni
Pozadované soucinnosti

e Popis soucinnosti;
+ Popis role na strané €SSZ;
+ Rozsah oekéavané soucinnosti (v CD).

13.1.7 Zadani typového prikladu €. 5
Objednatel poZaduje vytvoieni webové sluzby poskytujici idaje Osoby daldimu externimu systému,
Zavazné podminky prikladu €. 5
Analyticka Cast
o Katalog pozadavki a jeho aktualizace;
» Konsolidace a ukotveni zadani;
¢ Provedeni analyzy pozadavku;
e Navrh architektury pozadovaného APV
e+ Vytvoreni detailniho navrhu Feeni tvorby poZadovaného APV vetné navrhl dopad{ do aplikacni i
databédzové vrstvy a vytvoreni prislunych dokument( popisujici procesni a funkéni specifikaci,
datovou architekturu, architekturu HW a SW;
e Pfipravu a popis testovacich scénafd pro jednotlivé typy testd.
Vyvojova Cast
e Okomentovany programovy kéd pozadovaného APV;
» Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvofeni instalacnich balickd pro cilovou platformu;
e Instalacni skripty;
e Vytvofeni technické/programatorské a instalacni dokumentace;
o Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na Urovni analyzy, designu, implementace,

integrace a testovani;
¢ V pfipadé potteby provedeni revize zdrojovych aplika¢nich (programovych) a databazovych koda.

Testovaci ¢ast

o Podporu pfi pripravé testovacich prostiedi a testovacich dat;

Funkcni testy;

Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacniho Fizeni);
Technické testy (penetracni, vykonnostni);

PFipravu zprav z testovani.

Skolenf

¢ Né&vrh zplsobu skoleni

PoZadované soucinnosti
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e Popis soucinnosti;
« Popis role na stran& CSSZ;
o Rozsah otekavané soudinnosti (v €D).

13.1.8 Zadani typového prikladu ¢. 6

Objednatel pozaduje vytvoreni webové sluzby, kterou pouZije externi systém pro poskytnuti Gdajd osoby,
které jsou potfebné pro uskuteénéni akce ,ZaloZeni nové osoby". ZaloZeni nové osoby vyZaduje vyplnéni
véech potfebnych Udajd podie jejiho typu (PO/FO). Pfedavané udaje musi byt validni z hlediska zékladnich
kontrol typu Udaje a vieobecné platnych pravidel (RC modulo 11, Jméno alfabetické znaky, atd.).
Zavazné podminky prikladu €. 6
Analyticka Cast

e Katalog pozadavkl a jeho aktualizace;

« Konsolidace a ukotveni zadani;

e Provedeni analyzy poZadavku;

e Navrh architektury pozadovaného APV

« Vytvofeni detailniho navrhu Feseni tvorby pozadovaného APV véetné navrhl dopad{i do aplikadni i

databazové vrstvy a vytvoreni pFislusnych dokument( popisujici procesni a funkéni specifikaci,
datovou architekturu, architekturu HW a SW;

« Pfipravu a popis testovacich scénafti pro jednotlive typy testd.
Vyvojova Cast

o Okomentovany programovy kod pozadovaného APV;

« Proces vyvoje a pipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich bali¢kd pro cilovou platformu;

o Instalacni skripty;

e  Vytvofeni technické/programatorské a instalani dokumentace;

o Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feseni na drovni analyzy, designu, implementace,

integrace a testovani;
e V piipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplika¢nich (programovych) a databazovych kodd.

Testovaci ¢ast

« Podporu pi pripravé testovacich prostiedi a testovacich dat;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacniho Fizeni);
e Technické testy (penetratni, vykonnostni);

e Pipravu zprav z testovani.

Skoleni
o Navrh zplisobu Skoleni
Pozadované soucinnosti

e Popis soucinnosti;
« Popis role na strané CSSZ;
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¢ Rozsah olekavané soucinnosti (v CD).

13.2 Pracnost vyjadiena v CD dle jednotlivych specialistii pro typové

priklady
Projektovy | Procesni Architekt
Typovy Zavazné ) - vy .. |informacniho| Tester yvojaf | Ostatni
o , manazer | analytik i < - v
priklad podminky > M systéemu (CD) (CD)
(CD) (CD) *
(CD)
Analyticka ast 2 3 1
Priklad €. 1 Vyvojova &ast 1 8
Testovaci Cast
—-—-—
Analyticka Cast 2
1 1 10
prikad ¢, 2 VYVolova Cast
Testovaci ¢ast 1 5
Skoleni
__-__-
Analyticka Cast
1 1 10
Priklad .3 'Yvolova Cst
Testovaci ¢ast 5
Skoleni
——————
Analyticka Cast
Vy 1 1 10
Piiklad &, 4 "Yvolova cast
Testovaci Cast 5
Skoleni
_-____
Analyticka East 1
Vy St 1 1
Pikad ¢, 5 VYvolovd &
Testovaci Cast 1 3 2
Skoteni
————
Analyticka Cast 1 1
. o Vy a Ca 1 1 2
PHklad & 6  \yvolova cast
Testovaci Cast 1 2 1
Skoleni

_—_—__
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13.3 Pracnost vyjadiena v korunach dle jednotlivych specialisti pro
typové priklady

Architekt Cena
informaéniho| Tester Ostatni | celkem za
systému Cena bez | Cena bez | Cena bez | typovy
Cena bez DPH DPH priklad

DPH bez DPH

Projektovy| Procesni
Typovy | manazer | analytik

priklad | Cena bez | Cena bez
DPH DPH

Pfiklad €.

Pfiklad €. 2

Pfiklad €. 3

Pfiklad €. 4

Piklad €. 5

Piiklad &. 6
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14 Prikladova studie
Zavazné podminky

Jako soucast nabidky pozaduje Objednatel vypracovani piikladové studie zpracovani prototypu formulafe
ELDP, kdy vstupem bude papirovy formulaF opatfeny QR kédem (vzor je soucasti piloh ZD) a vystupem
bude datové véta (dle definice datové véty pro e-Podani dostupné na webu ¢sS2). Prikladové studie bude
obsahovat piesny popis procesu zpracovani a vytvorené datové véty. QR kddy pro pfikladovou studii,
vzorovy vstupni formuldF a popis struktury dat jsou soucasti Prilohy ¢. 3 této PFilohy ZD.

14.1.1 Popis procesu zpracovani

Dokumenty nebo formulafe obsahujici QR kéd se zakédovanymi hodnotami vyplnénych datovych poli
budou zpracovavany dvojim zplsobem.

1. Dokumenty a formuldfe, které budou digitalizovany na lokalnich digitalizacnich pracovistich
jednotlivych OSSZ. V tomto pripadé dojde k rozpoznani obsahu QR kédu pfimo skenovaci aplikaci a
rozpoznana informace bude k dispozici ve formatu XML a bude spolu se skenovanym obrazem
predana k dal$imu zpracovani.

2. Dokumenty a formulre, které budou digitalizovany na centrainim digitalizalnim pracovisti a jsou
uréeny k automatickému rozpoznani na OCR digitalizaCnich linkach. Vtomto pfipadé bude
rozpoznana datova véta z QR kédu pouZita k vypinéni rozpoznavanych poli na formulafi a ty nasledné
projdou standardnim procesem validace a kontrol stejng, jako hodnoty rozpoznané z OCR procesu.

Pozadavkem je zpracovat Udaje z QR kodu, které mohou byt ve formatu XML nebo CSV (v tomto pfipadé
oddélené &rkou). To, v jaké podobé& budou (daje pfenadseny do cilovych systémd, zéleZi na aktuainé
pozadovaném formatu vstupu do téchto systémd, kdy se tyto poZadavky mohou v priibé&hu casu ménit.
V pFipadé rozpoznavani QR kdd na lokalnich digitalizatnich pracovistich bude ziskana datova véta v CSV
& XML formatovana do jednotného vystupu ve formatu XML a to dle aktuéiné platného schématu
uzitého k definici vstupu datové véty na rozhrani cilovych informacnich systémd.

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny datové véty v plvodni podob&, v jaké byly kédovany
v prikladech QR kédd, které jsou pFilohou ¢.3. zadavaci dokumentace:

73




Y

Cssz

14.1.2 Priklady vsech vystupnich datovych vét

Priklad 1_csv.PNG

"2015", ", ", "891","0SSZ Ostrava", "Morgan", "Deborah","", "Na

plazi™, "2", "Krakov", "Krako", "66666","1953-12~

31", "536231654", "Morgan®, "Cz", "Krakov", "1++", "N","2015-06~01", "2015-06-
30™, 730", "0", ", 267007, ", 14", N", "2015-08-01", "2015-11~

30", M1227,M0", N, TETB200", M, "1+, AT, "2015-12-01","2015-12~

317, 731", "0", ", "24000", ", ", "728900", ", "Kvétinafstvi Lilie,
v.0.s.","C3156487","8912055020","2015-06-01","2016-05-02",

Priklad 2_csv.PNG

"2013","1","","333","0S5Z Cesky

Krumlov", "Sas", "Pavel”,"","","15", "Olomouc", "Olomo", "70001", "1928-05-
2", "280512987", "Némec", "CZ", "Praha", "1++", "N","2013-01-01", "2013-05-
317, 7151","0", "5, "285400", ", "2++", "N", "2013-06-01", "2013-09-
307,122, M0", 45", "99400", "N, MAS+", "N, "2013-10-01", "2013-12~

317, "92", M0", ", "45000", ", 50", "429800", ", "Domov pro seniory,
a.s.","05844130","6610300011", "2005-01-03", "2016-05-02",

Priklad 3_csv.PNG

"2015","1", ", "551", "0SSZ D&Gin", "Novotny","Milan","", "Na Loulce
", 20", "Hodonin", "Hodon™", "11150", "1953-12-

03","531203154", "Cobain","Cz", "Washington", "1++", "N", "2015-01-
01","2015-12-

31, 3651, MO, MIEM, M2B5E32M, M, NI, M, M W A
Mo e e wm wlgM MO8BE3QM, MM, MSport,
s.r.o0.","4541532","4455208357","2013-05-01","2016-05-02",

Priklad 4_csv.PNG
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"2015","1", """, "771", "0SSZ

Blansko", "kokza", "Petr","", "dlouha", "12", "Praha", "Praha", "19000", "1944-
07-22","440722086", "Kokta", "CZ", "Praha", "1++","N", "2015-01-01", "2015-
01-31","31","0","25","1122322","", "1V+","N", "2015-02-01", "2015-04~

30", "2%, M3M, M, M211141410, ", 1D+ ", "N, "2015-05-01", "2015-08-

31", M31M, M3, MM, M2520M, M92M M25M, "22238985", 92", "prace”, "123456789", "7
835101267","2008-02-04","2016-05-03",

-7




"2015","‘4","" Hﬁ—‘"‘ll,llossz
a", "Petr”,"", "dlouha"”,"12", "Praha", "Praha”, "19000", " 1944~

Blansko","x2x ,
722536", "Kokta", "CZ", "Praha","1++","N","2015-01-01","2015~-

07-22","4L357
12-

31!1, "31.", ”ll", v125", H1122322", llll’ "1P+", IINH, llll’ H", llll, "O”, ll”, "220000", "”I "
1P+n, "N", vlvl, H"’ HH’ "O", H", "254000", llll, 1I25ll’ "1596322", lvn, "préce", "1234567
89","7835101267","2008-02~-04","2016-05-03",

Priklad 6_csv.PNG

"2015", "1, ", 771", "05S7

Blansko", "koktakoktakoktakoktakoktakoktakoktakoktakoktakokta", "Petr™,""
, "dlouhddlouhadlouh&dlouhddlouhadlouhddlouhadlouhadl"”,"12", "PrahaPrahaP
rahaPrahaPrahaPrahaPrahaPrahaPrahaPraha", "Praha","19000","1944-07-
22","440722086", "Kokta", "Cz", "Praha", "1++","N","2015-01-01","2015-03~-
31", 31, 2,25, 1122322, ", 24+, "N, "2015-04-01","2015-12~-

3L, M, QU e mn g pan wpe e mw e wge e n254000", ", "25","1376322
", MY o "nricepracepracepracepraceprdcepracepracepriacepracepracepraceprace
pracepracepracepracepracepracepracepraceprdceprcepracepracepraceprace”
,"123456789","73835101267","2008-02-04","2016-05-03",

Priklad 7_xml.PNG

<?xml version='1.0'?><d:eldp09 xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDPO9"

sgqnr="1" yer="2015" typ="01" dre="" tco="" dep="551" nam="0557
D&&in"><d:client bno="520102369"><d:name sur="Novak" fir="Karel"
tit=""></d:name>

<d:adr cit="D&&in" str="XKarlova" num="45" pos="Decin" pnu="45891"
cnt="CZ"></d:adr><d:birtn dat="1952-01-02" nam="Novak"
cit="D&ZCin"></d:birth></d:client>

<d:items coun="1" sdex="" sinc="1352421" sdar="">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-12-31"
din="365" ml="" m2="" m3="" m4="" m5="" me="" m7="" m8="" m9="" mlOo=""
mll="" ml2="" ml3="" inc="1352421" dex=""

dar=""></d:tl></d:items><d:comp nam="NOvak" id="45155115" vs="45216324"
cre="2016-02-22" fro="2014-02-17"></d:comp></d:eldp0%>
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Priklad 8_ xml.PNG

<?xml version='1.0'2><d:eldp09 xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDPOY"
sqnr="1" yer="2015" typ="01" dre="" tco="" dep="771" nam="055Z
Blansko"><d:client bno="440722086"><d:name sur="kokta" fir="Petr"
tit=""></d:name>

<d:adr cit="Praha" str="dlouh&" nun="12" pos="Praha" pnu="19000"
cnt="CZ"></d:adr><d:birth dat="1944-07-22" nam="Kokta"
cit="Praha"></d:birth></d:client>

<d:items coun="3" sdex="25" sinc="1596322" sdar="">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-12-31"

din="31" ml="" m2="%X" m3="X" md="X" m5="X" m6="X" m7="X" m8="X" m9="X"
ml0="X" mll="X" ml2="X" ml3="" inc="1122322" dex="25"
dar=""></d:tl><d:tl row="2" cod="1P+" sre="N" fro="" to="" din="" mli=""
m2="" m3="" m4="" m5="" m6="" m7="" m8="" m9="" ml0="" mll="" mlz2=""
ml3="" inc="220000" dex="" dar=""></d:tl><d:tl row="3" cod="1P+"
sre="N" fro="" to="" din="" ml="" m2="" m3="" m4="" mbS="" me="" m7=""

m8:"" m9='l" mlO:'l" mll:"" mlzzll" ml3:ll" inc:"254oooll deX:""
dar=""></d:t1></d:items><d:comp nam="prace" id="12345€789"
vs="7835101267" cre="2016-02-22" fro="2008-02-04"></d:comp></d:eldp09>

Priklad 9_ xml.PNG
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<?xml version='1.0'?><d:eldp09% xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDPCIO"
sqnr="1" yer="2015" typ="01" dre="" tco="" dep="771" nam="0SSZ
Blansko"><d:client bno="440722086"><d:name sur="kokta" fir="Petr"
tit=""></d:name>

<d:adr cit="Praha" str="dlouh&" num="12" pos="Praha" pnu="19000"
cnt="C2"></d:adr><d:birth dat="1944-07-22" nam="Kokta"
cit="Praha"></d:birth></d:client>

<d:items coun="3" sdex="25" sinc="22238985" sdar="92">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-01-31"

din="31" ml="" m2="" m3="" md4="" m5="" me="" m7="" m8="" m9="" mlOo=""
mll="" ml2="" ml3="" inc="1122322" dex="25" dar=""></d:tl><d:tl row="2"
cod="1V+" sre="N" fro="2015-02-01" to="2015-04-30" din="2" ml="" m2="X"
m3="%X" m4="%X" m5="" m6="" m7="" m8="" m9="" ml0="" mll="" ml2="" ml3=""
inc="21114141" dex="" dar=""></d:tl><d:tl row="3" cod="1D+" sre="N"
fro="2015-05-01" to="2015-08-31" din="31" ml="" m2="" m3="" m4="" m5=""
me="%" m7="X" m8="X" m9="" mlQ0="" mll="" ml2="" ml3="" inc="2522"
dex="" dar="92"></d:tl></d:items><d:comp nam="prace" 1d="123456789"

vs="7835101267" cre="2016-02-22" fro="2008-02-04"></d:comp></d:eldp09>
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Priklad 10_ xml.PNG

<?xml oversicn='l.l'?><d:eldp09 xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDPO9"
ver="2225" typ="01" dre="" tco="" dep="771" nam="0SSZ
Blansxo"><z:z’ient bno="440722086"><d:name sur="kokta" fir="Petr"
tic=""></d:name>

<d:adr ciz="Praha" str="dlouhd" num="12" pos="Praha" pnu="13000"
cnt="CzZ"></d:adr><d:birth dat="1944-07-22" nam="Kokta"
cit="Praha"></d:birth></d:client>

<d:items coun="3" sdex="25" sinc="22238985" sdar="92">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-01-31"

din="31" ml="" m2="" m3="" m4="" mb="" m6e="" m7="" m8="" mo%="" mlo=""
mll="" ml2="" ml3="" inc="1122322" dex="25" dar=""></d:tl><d:tl row="2"
cod="1V+" sre="N" fro="2315-02-01" to="2015-04-30" din="2" ml="" m2="X"
m3="X" m4="X" m5="" m6="" m7="" m8="" m9="" ml0="" ml’ ="" ml2="" ml3=""
inc="21114141" dex="" dar=""></d:tl><d:tl row="3" cod="1D+" sre="N"
fro="2015-05-01" to="2015-08-31" din="31" ml="" m2="" m3="" m4="" mb5=""
mo="X" m7="X" m8="X" m9%="" mlO0="" mll="" ml2="" nml3="" inc="2522"
dex="" dar="92"></d:tl></d:items><d:comp nam="prace" 1d="1234567389"

vs="7835101267" cre="2016-02-22" fro="2008-02-04"></d:comp></d:eldpd9>

Priklad 11_ xml.PNG
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<?xml version='1.0'2><d:eldp09 xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDPO9"
sqnr="1" yer="2015" typ="01" dre="" tcc="" dep="771" nam="0SSZ
Blansko"><d:client bno="440722086"><d:name sur="kokta" fir="Petr"
tit=""></d:name>

<d:adr cit="Praha" str="dlouh&" num="12" pos="Praha" pnu="19000"
cnt="Cz"></d:adr><d:birth dat="1944-07-22" nam="Kokta"
cit="Praha"></d:birth></d:client>

<d:items coun="3" sdex="25" sinc="1596322" sdar="">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-12-31"

din="31" ml="" m2="X" m3="X" m4="X" mS5="X" m6="X" m7="X" m8="X" m9="X"
ml0="X" mll="X" ml2="X" ml3="" inc="1122322" dex="25"
dar=""></d:tl><d:tl row="2" cod="1P+" sre="N" frc="" to="" din="" ml=""
m2="" m3="" md4="" m5="" mé="" m7="" m8="" mS="" wl0="" mll="" ml2z2=""
ml3="" 1inc="220000" dex="" dar=""></d:tl><d:tl row="3" cod="1P+"
sre="N" fro="" to="" din="" ml="" m2="" m3="" m4="" mb="" me="" m7=""

m8="" mo9="" mi0="" mll="" ml2="" ml3="" inc="254000" dex=""
dar=""></d:tl></d:items><d:comp nam="prace" 1d="123456789"
vs="7835101267" cre="2016-02-22" fro="2008-02-04"></d:comp></d:eldp09>

Z
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Priklad 12_ xml.PNG
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foe='T,2'2><d:eldp09 xmlns:d="http://schemas.cssz.cz/ELDP0O9"
w="2113" typ="01" dre="" tco="" dep="771" nam="0SSZ
Blans«z"><z:zi2nT bno="440722086"><d:name
wor-axoktakoktakoktakoktakoktakoktakokta" fir="Petr”

sur="xox<Ia

<d:adr ci-="PrahaPrahaPrzhaPrahaPrahaPrahaPraha"
str="d.ouhadlouhaddlouhadlouhadlouhadlouhaddlouhddlouhadl" num="12"
pos="Prana" pnu="19000" cnt="CZ"></d:adr><d:birth dat="1944-07-22"
nam="Kokta" cit="Praha"></d:birth></d:client>

<d:items coun="3" sdex="25" sinc="1376322" sdar="">

<d:tl row="1" cod="1++" sre="N" fro="2015-01-01" to="2015-03-31"

din="31" ml="" m2="%X" m3="X" m4="" m5="" me="" m7="" m3="" m9="" mlo=""
mll="" ml2="" ml3="" inc="1122322" dex="25" dar=""></d:tl><d:tl row="2"
cod="2++" sre="N" fro="2015-04-01" to="2015-12-31" din="" ml="" m2=""
m3="" m4="X" r5="X" m6="X" m7="X" m8="X" m9="X" ml0="X" mll="X" ml2="X"
ml13="" inc="" dex="" dar=""></d:tl><d:tl row="3" cod="1P+" sre="N"
fro="" to="" din="" ml="" m2="" m3="" m4="" m5="" me="" m7="" mB=""
mI="" ml0="" mil="" ml2="" ml3="" inc="254000" dex=""

dar=""></d:tl></d:items><d:comp
nam="précepréceprécepréceprécepréceprécepréceprécepré:eprécepréceprécep
race”™ id="123456789" vs="7835101267" cre="2016-02-22" fro="2008-02-
04"></d:comp></d:eldp09>
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1 Cena za dodani nového APV

Platba za ¢ast Pfedmétu pinéni uvedenou v ¢l. 2., odst. 2.2, pododst. 2.2.1 Ramcové smlouvy —
Dodani nového APV, bude probihat v navaznosti na dosazeni dilcich milnikl (referencnich bodt) dle
niZze uvedené tabulky. Nezbytnou podminkou pro provedeni platby je akceptace Objednatelem.
Objednat je platcem DPH.

Rozdéleni plateb dle jednotlivych miinikd je nasledujici:

“ Dil¢i pinéni Cena vKébez DPH | Cena v K& s DPH

Akceptace analytické Casti

0,
projektu 15%
Akceptace nasazeni do produkce 85%
Celkem 100%
Pozn:

Pro odstranéni pochybnosti uvadime i jednotkové ceny jednotlivych &asti:

PoloZka Jednotkova Jednotkova
cena v K& bez cenaviKés
DPH DPH

Dodévka rozvojii nad rémec stavajiciho feseni a za vyuZiti
stévajicich OCR linek bez verifikace na pobockach véetné sluzby
HelpDesk, Podpory, Rozvoj vCetné testovani, konfigurace atd.,
Skoleni, Pfe3kolovani. Na dobu trvani 4 roky.

Implementace poZadavk( ze ZD do nového prostiedi; licence
Teleform; maintenance na 4 roky

i
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2 Cena za dodavku nového HW pro oblast OCR linek
Platba za ¢ast Pfedmétu pinéni uvedenou v ¢l. 2., odst. 2.2, pododst. 2.2.4 Ramcové smiouvy —
Dodavka nového HW pro oblast OCR linek, bude probihat v navaznosti na dosazeni dil¢ich milnikd

(referenénich bod@) dle nize uvedené tabulky. Nezbytnou podminkou pro provedeni platby je
akceptace Objednatelem.

Rozdéleni plateb dle jednotiivych milnikd je nasledujici:

HW pro oblast OCR linek pro ustredi Objednatele

“ Diléi pinéni Cena v KE bezDPH | Cena v K¢s DPH

Akceptace dodaného HW 20%

Akceptace piného zprovoznéni

dodaného HW v produkénim 80%

prostredi

Celkem 100%
Pozn:

Pro vylouéeni pochybnosti uvadime i jednotkové ceny jednotlivych polozek:

Polozka Jednotkova cena v | Jednotkova cena v
K¢ bez DPH K¢ s DPH
ﬁ HW pro oblast OCR linek pro
! ustedi Objednatele
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HW pro oblast OCR linek pro vol

w Cena v K€ bez DPH | Cena v K¢ s DPH

Akceptace dodaného HW 20%

Akceptace plného zprovoznéni

dodaného HW v produkénim 80%

prostfedi

Celkem 100%
Pozn:

Pro vylouceni pochybnosti uvadime i jednotkové ceny jednotlivych poloZek:

PoloZzka Jednotkova cena v | Jednotkova cena v
K¢ bez DPH Ké s DPH

HW pro oblast OCR linek pro Uo3




3 Jednotkové ceny za Clovékoden

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nize uvedené ceny a cenové principy pro ¢asti Predmétu plnéni
uvedené v &. 2., odst. 2.2, pododst. 2.2.2 a pododst. 2.2.3 Radmcové smlouvy — Poskytovani aplikacni
podpory APV a Rozvoj APV.

Pro vy$e uvedené Casti Pfedmétu pinéni plati nasledujici jednotkové ceny za Clovékoden (dale v této
priloze jen ,CD", pFicemz 1 €D odpovida 8 &lovékohodinam) rozdélené podie roli:

Sazba za €D bez | Sazba za CD s DPH
DPH

Projektovy manazer
Procesni analytik

Architekt informacniho systému

Tester
Vyvojar

Ostatni

4 Cena za poskytovani aplikacni podpory APV

Objednatel definuje maximalni limit po dobu trvani Ramcové smlouvy pro cast Pfedmétu pinéni
Poskytovani aplikacni podpory APV, ktery je stanoven v rozsahu 2552 CD.

Platby za poskytovani této Casti Predmétu pinéni se uskuteCRuji na pravidelné mésicni bazi, dle
odpracovanych CD, po odsouhlaseni protokolu o rozsahu poskytnutého Dilciho plnéni a akceptaci
Dil&iho plnéni Objednatelem, pfi¢emZ v kazdém roce je mozné celkem U¢tovat maximalné 638 CD.
Pokud Poskytovani aplikacni podpory APV piekroci rocni limit CD 638, Poskytovatel se zavazuje danou
&ast Predmétu plnéni dale poskytovat bez moznosti naroku na Uhradu.

Celkovy rozsah Uctovanych CD dle roli nesmi také prekrocit stanovené hodnoty dle niZe uvedené
tabulky ,Maximalni objem CD pro Poskytovani aplikaéni podpory APV".

Cena za poskytovani této ¢asti Pfedmétu pinéni je stanovena jako polet erpanych a odsouhlasenych
CD za kalendafni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle konkrétni role
(jednotkové cena) a Dopadem na platbu za dany mésic. Dopad na platbu je definovany nize v tabulce,
Parametr SLAC¢em je definovany v bodé& 7.2.2 Pfilohy €. 1. Rdmcové smiouvy.

Mési¢ni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu X Z(poéet ¢lovékodni, 5, X sazbayye)

4




100 % 100 %
95 % 95 %
90 % 90 %
< 90 %! 80 %

Pokud cena za Poskytovani aplikacni podpory APV v daném mésici bude nulova (z diivodu dosazeni
rocniho limitu &erpani CD), bude pro pfipadny vypocet sankce za porugeni SLA vyuZita primérna
mésiéni cena za viechny predchazejici mésice Poskytovani aplikacni podpory APV a bude uplatnéna
smluvni pokuta ve vysi:

cena za Poskytovani aplikaini podpory APV
(100 % — Dopad na platbu) xz _ —— 4 ,p, 8 p ,p Y mese
potet mésicl Poskytovani aplikacni podpory APV

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplikaéni podpory APV

Maximaini poet | Cenaza maximalni | Cena za maximalni
cb pocet CD bez DPH pocet CD s DPH

Projektovy manazer
Procesni analytik

Architekt informacniho
systému

Tester
Vyvojar
Ostatni

Celkem

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢, 3 teto prilohy

Poskytovatel je povinen poskytovat vySe uvedenou gast Predmétu pinéni v rozsahu praci jednotlivych
&lend jeho realizatniho tymu, a to v pfepoctu na CD. Akceptaci Diléi objednavky nebo uzavrenim Diléi
smiouvy se Poskytovatel vzdy zavazuje dodrzet stanoveny maximalni poCet CD ve vztahu ke
konkrétnimu Dil&imu plnéni a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen Dil&i pinéni v téchto limitech
poskytnout.

: 1V pfipadé 7e hodnota parametru SLA®*™ bude menéi ne? 90% je tento stav povazovan za podstatné
’i_ porudeni Ramcové smlouvy a Objednatel je opravnén odstoupit od Rdmcove smiouvy, Dil& smlouvy Ci
Dil¢i objednavky.




Vyse uvedené pocty ¢p jednotlivych specialist@ Poskytovatele jsou uvedeny jako pocty maximalni a
neprekroditelné. Poskytovatel timto bere na védomi, ze Objednatel neni povinen tyto CD v uvedeném
rozsahu vycerpat, Poskytovatel je viak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich
poskytnuti garantovat.

5 Cena za rozvoj APV

Objednatel definuje maximalni limit po dobu trvani R&mcové smlouvy pro ¢ast Pfedmétu pInéni Rozvoj
APV, ktery je stanoven v rozsahu 8107 ¢p.

Platby se uskutediuji na zakladé odpracovanych CD po akceptaci Dil¢iho pinéni Objednatelem.

Celkovy rozsah uUctovanych CD dle roli nesmi také prekrodit stanovené hodnoty dle nize uvedené
tabulky ,Maximalni objem €D pro Rozvoj APV".

Cena za poskytovam této Casti Pfedmétu pinéni je vypoltena dle skutecné odpracovanych a
schvalenych €D Objednatelem vynasobenych danou denni sazbou pro konkrétni roli (jednotkova
cena).

Maximalni objem €D pro Rozvoj APV

Cena za maximalni | Cena za paximélni
pocet CD bez DPH pocet CD s DPH

Maximaini pocet
CD

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt informacniho
systému 815

Tester 2024
Vyvojaf 2024
Ostatni 651

Celkem 8107

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v cl. 3 teto prilohy

Poskytovatel je povinen poskytovat vySe uvedenou ¢ast Pfedmétu pinéni v rozsahu praci Jednotllvych
¢lend jeho realizaéniho tymu, a to v prepoctu na CD. Akceptaci Dil&i objednavky nebo uzavienim Dil¢i
smlouvy se Poskytovatel vidy zavazuje dodrzet stanoveny maximalni pocet ¢D ve vztahu ke
konkrétnimu Dil¢imu plnéni a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen Dilci plnéni v téchto limitech

poskytnout.

Vyse uvedené pocty CD jednotlivych specialist(l Poskytovatele jsou uvedeny jako pocty maximalni a
neprekrocitelné. Poskytovatel timto bere na védomi, Zze Objednatel neni povinen tyto ¢D v uvedeném
rozsahu vycerpat, Poskytovatel je vSak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich
poskytnuti garantovat.




6 Piehled cen Pfedmétu plnéni

Tabulka uvedend nize zobrazuje rekapitulaci cen této Ramcové smiouvy:

Jednotlivé &asti Piedmétu pinéni Cena bez DPH Cena s DPH

Celkova cena za Dodani nového APV

Celkova cena za Dodavku HW

Celkova cena za Poskytovani aplikacni podpory
APV

Celkova cena za Rozvoj APV

Celkova cena PFredmétu pinéni 238 409 812,00 K¢ 288 475 872,52 K¢

Pozn:

Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze Celkové ceny za Poskytovani aplikacni podpory APV a Rozvoj

APV vychazeji z predepsaného zadani 10 659 Clovékodni. Cena jednoho ¢lovékodne se pohybuje od
Smérodatna je proto jednotkova cena za ¢lovékoden.
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) B
Postup Smluvnich stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz Pfilohou €. 3 je tento dokument, se
Smiluvni strany zavazuji provadét jakakoliv Diléi pinéni dle této Ramcové smlouvy vyhradné na
zakladé uzaviené Diléi smlouvy. Zplisob uzavirani jednotlivych Dilcich smiuv je vymezen nize.

II1.
Uzavirani Diléich smluv

Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje pozadované Diléi pinéni,
jeho rozsah v &ovékodnech, jde-li o Cast Pfedmétu plnéni poskytovanou v rozsahu praci
jednotlivych ¢&lend realizacniho tymu, a termin, piipadné daldi skute¢nosti nezbytné pro
zpracovani navrhu Diléi smiouvy.

Poskytovatel je povinen do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni pisemné
vyzvy Poskytovateli dorucit podepsany navrh Dil¢i smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Vyjimku tvofi pfipady, kdy (i) Poskytovatel ozndmi Objednateli nezbytnost prodlouZeni této
Ihdity, a to zejména s ohledem na objektivni sloZitost pozadovaného predmétu Dil¢iho pinéni;
(ii) Poskytovateli brani v potvrzeni vyzvy vézné dBvody, které neni schopen objektivné prekonat,
pficem? je Poskytovatel povinen tyto dlivody Objednateli neprodlené oznamit.

Poskytovatelem predlozeny navrh DilCi smlouvy musi byt v souladu s Rdmcovou smiouvou,
pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo
nedilnou soudasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dilci
smiouvy. Cena za realizaci Dil¢iho pInéni bude urCena v souladu se zadanim a s ustanovenimi
Ramcové smlouvy o cend. Navrh Diléi smiouvy bude rovnéz obsahovat navrh akceptacnich
kritérii pro akceptaci Diléiho pInéni v souladu s Ramcovou smiouvou.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny navrh Dil¢i smlouvy nejpozdéji do 30 (slovy:
tFiceti) pracovnich dnil od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Poskytovateli,
se s predlozenym navrhem Diléi smiouvy nesouhlasi a z jakych dlvoda.

Podpisem Objednatele se Dilci smlouva stava platnou a a¢innou, neni-li v Dil¢i smiouvé
stanoveno jinak. Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci Dilciho plnéni neprodiené po nabyti
platnosti a ucinnosti Dil¢i smlouvy, neni-li v Dil&i smlouvé stanoveno jinak.
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CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIT

Kiizovd 25, 22508 Praha 5

Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé

Seznam subdodavateli

O

N




Seznam subdodavateld, jejich? finanéni podil na pInéni vefejné zakazky Cini alespor 10 % nabidkové

ceny.

Jméno spolenosti iCZ a.s.

Sidlo spolecnosti Na hrebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Pravni forma Akciova spoleénost

ICO 521454 44

Rozsah subdodavky « analyticka ¢innost a navrhy Feseni jednotlivych dprav APV,

e vyvojové a konzultacni prace

o vytvarFeni novych verzi APV

¢ upgrade a update APV,

e Udrzba a podpora provozu APV

o zpracovani uzivatelské, vyvojové a provozni dokumentace
APV,

o S$koleni uzivateld APV

» podpora testovani, podpora nasazeni do produkce, zarucni
uZivatelska podpora a expertni podpora




| CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
:; USTREDI - SEKCE INFORMAENICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

m
i CSSZ KifZovd 25, 225 08 Praha 5

Pfiloha &. 5 k Ramcové smlouvé

Realiza¢ni tym specialisti




Realiza¢ni tym specialistl, ktery scanservice a.s. uvedl v 7adosti 0 G¢ast v zadavacim fizeni za ucelem
prokazani kvalifikatnich pfedpokladii dle €l. 3.5.2 kvalifikacni dokumentace

Projektovy manazer

I - S -

Procesni analytik

I - I -

Architekt informacniho systému

I - -

Tester

I - - I

Senior vyvojar

email:
tel: email:
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Pfiloha ¢. 6 k Rdmcové smiouvé

Seznam standardi IKT




Seznam standardd IKT

i e e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

std_db_20151113_v0.97.doc
std_inet_1_12.doc
std_posta_1-00d.doc
std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf
std_AVO1_11.doc

Standard systémové konfigurace pracovni
stanice 2.20

Std_mgmt_v.0.54.doc
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc

std_pravidlareleasemanagementu_apv_1
_2_6.pdf véetné formulaii

std_net_1-95.docx

Programatorskekonvence_1_0_17.pdf

BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf

AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02

Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle
_0.3.doc

Standard AP! rozhrani systému DMA -
CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_4_0_20150
518.pdf

€SSZ_DU_STD_V_1.12.doc

std_srv_0.41.doc

Standard databazi

Standard pfipojeni k Internetu
Standard postovniho systému CSSZ
Standard AD DNS DHCP

Standard Antivirové ochrany

Standard systémové konfigurace pracovni

stanice
Standard Management

Standard metodiky vyvoje

Pfedavani APV a release

Standard sitové infrastruktury

Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. a
35

Standard pro tvorbu aplikaci pro
Microsoft BizTalk server

PoZadavky na nové aplikace pfi integraci
do AAA portalu

Standard pro tvorbu, pfedavani a
spousténi skripth

v databazich Oracle

API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokumentt do DMS

Standard provozu databdze Oracle

Standard systémové konfigurace
aplika¢nich serverd verze

1.12
1.00
1.34

1.11

2.20

0.54

1.0_19

126

1.95

1.0_17

2.01

9.02

0.3

34

1.12

0.41

e




Y

Cssz
18.

19.

std_PKl.pdf

Standard Komunikace SD s exter firm
vl 00

Standard pro PKI
Standard komunikace Servicedesku

s externimi firmami

1.0

1.00




CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENT
‘ USTRED] - SEKCE INFORMAENICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIT
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Piiloha &. 7 k Ramcové smlouvé

Vzor Dil¢i smlouvy

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel: strana 1/6




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIT

A4
CS SZ KFizovd 25, 22508 Praha 5

Dil¢i smlouva k

Ramcové smlouvé o vyvoji a idrzbé aplikacniho programového
vybaveni pro oblast OCR linek™
ze dne X. X. 2015, CiSIO ...covcveeeeiiieee,

’ (dale jen ,Smlouva"™)

Smiuvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Sidlo: Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08

1CO: 00006963

Statutarni zastupce: JUDr. Jifi Biskup, Ustfedni feditel
1ednajiCi: c.vovoeeeeie e

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gctu:

jako?to Objednatel na strané jedné

) (G-

Zastoupena: ........ccccvevevvenieinnceas
Zapis V OR: ..o
Bankovni SPOJENi: ......coveeveeieieirereecs
Cislo Gétu:.

jakozto Poskytovatel na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako

LStrany™)

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel: strana 1/6
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Strany se dohodly na realizaci dilci verejné zakazky ,............ooovveiviniineinnn. " za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programoveho vybaveni pro oblast OCR linek ze dne
............... ,&islo.............. (dale téZ ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této Smiouve:
Clanek 1
Predmét Smiouvy
. 1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele ... (dale jen ,Dilci

pInéni"). Specifikace Dil¢iho pInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1, ktera tvori nedilnou soucast této Smiouvy.

1.2 Poskytovatel touto Smlouvou udéiuje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené DilCi plnéni
usit za odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit DIl plnéni se ve smyslu této Smlouvy
rozumi pravo nerudeného uzivani Dilciho plnéni v souladu s omezenimi stanovenymi RS, a to po celou
dobu autorské ochrany Dil¢iho pinéni.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1 Cena za provedeni Diliho pinéni dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy Cini:

.............. «ese ,~ KC bez DPH
(SIOVY v, korun ¢eskych)
4. eevererssrenseenss o~ K€ VE. DPH
(SIOVY .ovveeeececicicicicieeninene korun ceskych)

2.2. Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem uhrady dle RS.

2.3.  Poskytovatel ma pravo za fadné a vcas provedené Dil¢i pInéni Objednateli fakturovat cenu za
podminek a zplisobem dle RS a Pfilohy €. 1 této Smiouvy.

2.4, Cena za provedeni Dil¢iho plnéni uvedend v odst. 2.1 tohoto dldnku této Smlouvy je cenou
nejvyse pripustnou a miize byt prekroena pouze v souvislosti se zménou dariovych predpist majici vliv
na cenu Dilgiho plnéni, z jakychkoliv jinych divodé nesmi byt tato cena prekrocena.

2.5. Dafi z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych
pravnich predpisti v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnd od
data jejich doruceni Objednateli.
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Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni
3.1. Smlouva se uzavird na dobu od jejiho podpisu do pfedani DilCiho pinéni a jeho akceptace

v souladu s harmonogramem plnéni die &. 3 Pfilohy €. 1 této Smiouvy. Naroky Objednatele z vad Dil¢iho
plnéni tim nejsou dotceny.

3.2.  Mistem pinéni je X0OOKXXX.

’ Clanek 4

Sankéni ujednani

4.1. Sankce za neplnéni Diléiho pinéni podle specifikace uvedené v Priloze €. 1 Smiouvy se Fidi podie
pFisludnych ustanoveni RS.

4.2.  Zaruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

5.1. Ka’dd ze Stran jmenuje opravnénou o0sobu. Opravnénd osoba bude zastupovat Stranu
ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

5.2. Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smiuvnich a obchodnich zalezitostech:

Za Objednatele:

tel.:
e-mail:

Za Poskytovatele:
tel.:
email:

5.3.  Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Poskytovatele:

tel..
e-mail:

5.4.  Strany jsou opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takové zména nabyva ucinnosti
a7 okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni 0 zméné.
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5.5. Véechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smiouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouve,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6
Zavéreéna ujednani

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Stranami a udinnosti ke dni, kdy
bude Poskytovateli ze strany Objednatele doru¢eno oznameni, ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni
vydajt financovani akce ze statniho rozpoCtu ze strany prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze

e strany Ministerstva prace a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajii na financovani
predmétné akce, a to ani do 60 (Sedesati) kalendarnich dnt ode dne nabyti platnosti Smlouvy, Smlouva
se od svého podatku rusi. Strany nejsou v takovém pripadé povinny hradit si navzajem uéelné vynalozené
naklady a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji sadné zéavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by
mohla druha Strana pozadovat.

6.2.  Objednatel se zavazuje dodat Poskytovateli veskeré podklady pro potfeby plnéni Dilciho pinéni
dle této Smiouvy v ¢eském jazyce. V pfipadé potieby jakychkoliv dalich podkladd je Poskytovatel
povinen takovéto podklady od Objednatele vcas pisemné vyZzadat.

6.3. Vetkeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4.  Smlouvou neupravené skute¢nosti se fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva)
Poskytovatel.

6.6.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha &, 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni — Dilciho pInéni
Pfiloha &, 2 — Podminky plnéni

6.7.  Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a
7e je projevem jejich pravé a svobodné viile prosté jakéhokoliv omylu, na diikaz ¢ehoZ tuto Smiouvu
vlastnoruéné podepisuji.

Objednatel: Poskytovatel:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:

Misto: Misto:

R——
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Priloha &. 1 — Specifikace Pfedmétu pinéni — Dil€iho pInéni

Predmétem plnéni dle této Smlouvy j& .......cccocovviieniiniiins

1 Specifikace PFedmétu plnéni — Dilc¢iho piInéni

Piedmétem realizace je .......coovovvvevicr e

Q Soucasti dodavky bude predevsim

2  Specifikace ceny

3 Harmonogram pinéni

Nize uvedeny harmonogram Dil¢&iho pinéni je relativni vii¢i okamziku, kdy Smiouva nabude Uéinnosti (nize
oznaeném T).

Projektové milniky:

Mk | Termin
T+

T+
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Pfiloha ¢. 2 — Podminky plnéni
Soucinnost Objednatele
Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle Smlouvy je zajisténi soucinnosti Objednatele a dalSich

externich subjektll zodpovédnych za realizaci a Gpravy informacnich systém, které s realizaci Dilciho
plnéni bezprostfedné souviseji.

Technicka soucinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni soucinnost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady

~.
i

(.

FamS
NS







