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CS SZ Kifzova 25, 225 08 Praha 5

Priloha ¢. 2 - Zavazny vzor Smlouvy

Ramcova smlouva o vyvoji a tdrzbé aplikacniho programového
vybaveni pro oblast Sprava narokovych podkladii - II

Smluvni strany:
Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1,
¢. Gc¢tu: 10006-127001/0710
Statutarni organ Objednatele: Mgr. Pavel Krejdi, povéfen zastupovanim ustiedniho feditele €SS2

Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a
komunikacnich technologii

(déle jen ,Objednatel")

Asseco Central Europe, a. s.
se sidlem: Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1¢o: 27074358, DIC: CZ27074358
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €. Gétu: 1657960/0300
zastoupena: | NG »okuristou
(dale jen ,Poskytovatel)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") (dale jen ,Smlouva")




1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 je organizacni slozkou Ceské republiky;

1.1.2 je samostatnou rozpoctovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace a
socialnich véci, ktera byla ustavena zakonem CNR ¢&. 210/1990 Sb., o
zméndch v plisobnosti organ Ceské republiky a o zméné zakona &. 20/1966
Sb., o pédi o zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakon CNR ¢&. 114/1988 Sb.,
o plisobnosti organti CSR v socialnim zabezpedent;

1.1.3 je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecCnosti), v platném znéni;

1.1.4 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skuteCnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 5. 5. 2017 oznamenim otevieného fizeni svij zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Ramcovad smlouva o vyvoji a udrzbé aplikacniho
programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladi - Il (dale jen
.vefrejna zakazka“) dle zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni
byla pro pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s
ustanovenim § 122 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tedy zajisténi komplexnich sluzeb, které zajisti
Objednateli stabilni rozvoj a podporu aplikacnich programovych vybaveni a modulli pro oblast Spravy
narokovych podkladi:

21

DB_INP - databaze narokovych podkladli, APV DIGI — (APV UI45_INP — aplikace
pro evidenci a spravu narokovych podkladl, APV UIP - aplikace pro kontrolu a
zpracovani narokovych podkladli a datovych vét, véetné tvorby VDPE, APV UIDV —
aplikace pro provadéni namatkové kontroly pofizovanych datovych vét, WS IVK -
webova sluzba, ktera zajiStuje generovani IVK, véetné jeho ulozeni, UIW Work —
systémové workflow k evidenci a spravé pozadavk( evidovanych ve vybranych DIGI
aplikacich, SEC - systém pro evidenci uzivatell, spravu uzivatelskych opravnéni,




AR R A A AR EAEAEEEEEE RN EEE

X<
wn
wn
N

&

spravu Ciselnik@ a parametrickych souborll, APV STATMIN_VZ - aplikace pro
vytvafeni statistiky vyméfovacich zaklad), APV PNP — aplikace pro nahled na
evidované narokové podklady, DAVKOVE ULOHY - systém pro zapis a zpracovani
dat 0sv¢, DOPOJ, UP, ZVS, Pobirani invalidniho diichodu, Pée, NEM, APV
W4Bino - aplikace pro evidenci a spravu narokovych podkladd, vcetné zajisténi
davkovych tiskd reder$i narokovych podklad, OA - komplex programového
vybaveni pro uloZeni a vyt&Zovani skenovanych narokovych podkladli, APV RIKP -
aplikaéni programové vybaveni pro Registr IKP (APV IKP) nevytvafi 7adna primarni
data, ale sumarizuje existujici (daje, ze kterych vytvafi virtuaini konta pro jednotlivé
pojiéténce. Pracuje se souhrnnymi Udaji o dokladech pojisténce, neevidovanymi
dobami, individualnimi vypisy, informacemi o pobiranych pfimych dichodovych
davkach, G&asti ve IL. pilifi diichodového pojiéténi, a dalsimi metadaty k dokladim a
zékladnim Gdajom pojiSténce. Vdechna tato data jsou primarné vytvdfena
v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP pfejimana. Vyse uvedené
aplikacni programové vybaveni a moduly pro oblast Spravy narokovych podklad{
jsou dale oznaceny ,APV".

2.2 Uéelem této Smiouvy je dale:
2.2.1  zajiéténi vysokého kvalitativniho standardu provozu a rozvoje APV;
2.2.2 naplnéni souasnych a budoucich legislativnich pozadavkd na provoz APV
v organizaci Objednatele;
2.2.3  zajiéténi moZnosti pruzné objedndvat jednotliva dildi pinéni na zakladé
aktudlnich potfeb Objednatele;
2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podie Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to Znamena, Ze:
2.3.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala
G&el Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;
2.3.2 v piipadé chybgjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace; a
2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro dpravu
vzajemnych vztah@ vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.
PREDMET SMLOUVY
3.1 Pfedmétem Smlouvy je rdmcovy zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
pinéni, jehoz specifikace je blize urlena v Pfiloze &é. 1 této Smilouvy, a to
prostFednictvim pinéni jednotlivych dilCich verejnych zakazek.
3.2 Poskytovatel se touto ramcovou Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby

aplika¢ni podpory provozu a spravy APV, které budou spocivat v (ve):

3.2.1 zajidtovani Fadného chodu APV, Udrzba a podpora provozu
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3.2.2 zpracovavani uZivatelské, vyvojové a provozni dokumentace (dale jen
~Dokumentace"),

3.2.3 skoleni uZivateld APV,

3.2.4 zarucni uZivatelské a expertni podpore,

3.2.5 podpore testovani a nasazeni do provozu
(dale jen ,Sluzby podpory provozu"), a

3.3 Dale se Poskytovatel zavazuje Objednateli k poskytovani sluzeb rozvoje APV dle
pozadavkl Objednatele, a v rdmci nich zajist'uje:

3.3.1 provadéni analytické a konzultacni Cinnosti a zpracovavani navrh feseni
jednotlivych pozadovanych Uprav APV,

3.3.2  vyvijeni novych verzi APV,
3.3.3 upgrade a update APV
(dale jen ,Rozvoj").

3.4 Jednotlivé verejné zakdzky dle Smlouvy budou realizovany na zakladé diléich smluv
vznikajicich postupem specifikovanym v Priloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Dil&i
smlouva®).

3.5 Poskytovatel dale bere na védomi, Zze na zakladé pInéni této Smiouvy ziska pfistup k
osobnim Udajdim dotcenych osob, jak jsou definovany v ¢&. 16 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udajli zpracovavat
osobni udaje dotcenych osob, a to dle podminek stanovenych v &l. 16 této Smlouvy.

3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani SluZzeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem
v rozsahu, ktery je vymezen v Priloze & 1 této Smiouvy (dale jen ,Technicka
specifikace™).

3.7 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Fadné a véas
poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a véas provedeny Rozvoj, a to vidy
po akceptaci Sluzeb podpory provozu a vidy po akceptaci Rozvoje, to vie za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Gcasti clenf
realizaniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodateéna
zména clenl realizacniho tymu musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu Clena realiza¢niho tymu
takovou osobou, ktera disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle poZadavk{ Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj
sam, nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smlouvy.
Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by plnéni
plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi realizaci Rozvoje
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3.10

prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce méa Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby podpory provozu poskytoval a Rozvoj realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj
v souladu se Standardy IKT Objednatele, jejichZz seznam tvofi Prilohu ¢. 3 Zadavaci
dokumentace. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli po dobu platnosti
Smlouvy plnou aktudlni verzi viech Standard( IKT v elektronické formé vcetné
budoucich aktualizaci.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Veskeré pinéni realizované na zakladé této Smlouvy bude pinéno na zakladé Dilcich
smluv a to v terminech v nich stanovenych.

Ustanoveni této rdmcové Smlouvy tykajici se pozadavkt na pinéni Sluzeb podpory
provozu a Rozvoje se pouZiji jako obsah Dil¢ich smluv, nebude-li v nich ujednano
jinak.

Terminy poskytovani SluZeb podpory provozu & Rozvoje a nasledky prodleni
stanovené v této Smiouvé se pocitaji od okamZiku nabyti platnosti a dcinnosti
prisiusné Dil¢i smlouvy.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele a dale jednotlivd pracovisté Ceské spravy
socialniho zabezpedeni (dale jen ,CSSZ"), Okresnich sprav socidlniho zabezpedeni
(déle jen ,0SSZ"), Praiska sprava socialniho zabezpedeni (dale jen ,PSSZ") a
Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno (dale jen ,MSSZ Brno") k némuz se
vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani SluZzeb podpory provozu dle této
Smlouvy. Objednatel je oprdvnén tato mista svym pisemnym ozndmenim
specifikovat, a to nejpozdé&ji do 14 dnli pfed poZadovanym datem zahajeni
poskytovani SluZeb podpory provozu z tohoto mista.

5. ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1

5.2

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude moiné a
i¢elné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani SluZeb podpory provozu rovnéZ k takovymto vystuplim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢&i v dlisledku prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody
po dobu delsi 10 pracovnich dn{i od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smiouvy po dobu prodieni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

5.2.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a v
kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"),
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

které tvori Pfilohu ¢. 7 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dilCich Sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci
v pfipade, Ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

5.2.3 na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a
udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit dle
harmonogramu plnéni dle pFislusné Dil¢i smlouvy FeSeni pro monitoring provozu
APV, které bude slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu.
Zprovoznéné teSeni monitoringu provozu APV umozni predavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory
provozu v stfedisku technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a
soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrli Sluzby podpory
provozu Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring"), pfiCemz blizsi specifikace
pozadavkll Objednatele na parametry tohoto systému Monitoringu je uvedena
v prislusném standardu (viz Standardy IKT, Priloha ¢. 3 Zadavaci dokumentace).

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruCovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalSi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava®“), ze kterych bude
jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10

pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Pokud Sluzby podpory provozu nebyly
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

5.7.1 zajisténi garantované Grovné dostupnosti APV odstranovanim jejich zavad
bez ohledu na jejich plvod;

5.7.2 podpore vybranych uzivatell pfi obsluze a uzivani APV, zejména
zodpovidanim telefonickych konzultaci, FeSenim servisnich pozZadavkd a
emailovych dotazli vznesenych garanty APV, podavanim technickych
informaci o APV v dobé béZného provozu €SSZ pondéli — patek od 6:00 —
18:00;

5.7.3 poskytovani uzZivatelské podpory dle rozsahu a podminek stanovenych
v ¢lanku ¢. 4 Prilohy ¢. 1 této Smiouvy;

5.7.4 prevzeti od predchoziho dodavatele v souladu s Migracnim planem,
uvedenym v Priloze €. 1 této Smlouvy;
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5.8

5.9

5.7.5 predani nasledujicimu dodavateli v souladu s Exit planem, uvedenym
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavki a
pfijem Zadani zménovych pozadavkl a dalsi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje
je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu ucinnosti této Smiouvy ¢i po dobu
poskytovani Sluzeb podpory provozu rozhrani na (Service Desk), v rdmci kterého
budou moci garanti APV na strané Objednatele telefonicky komunikovat v Ceském
jazyce za v misté a Case béZné hovorné a jemuz budou moci zasilat své servisni
pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.9.1 udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani SluZeb
podpory provozu, ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpeleni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle
Prilohy & 7 této Smlouvy a prostredky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladné uzplsobit pripadnym vysSim naroklm na zajiSténi Fadného
provozu APV a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat
vpribéhu trvani této Smlouvy vdlsledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

5.9.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, d{vérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s ucelem této
Smlouvy;

5.9.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky APV a
téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
Gcelem planované (drzby APV (dale jen jako ,odstavka APV"“), alespoi 5
pracovnich dnli pfedem. Odstdvka APV je mozna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svilj souhlas nebude bezdlivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku APV provést a Objednatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby APV.
Takto sjednand doba odstavky APV se nezapoCitava do procentudlni
dostupnosti Sluzby podpory provozu;

5.9.4 provadét Monitoring provozu SluZeb podpory provozu dle podminek odst.
5.3 Smlouvy a zajistovat prdbézné spravu pro optimaini provoz SluZeb
podpory provozu;

5.9.5 Sluzby podpory provozu budou poskytovany na zakladé uzavienych DilCich
smluv postupem dle Prilohy ¢. 3 této Smiouvy.

6. ZP0SOB POSKYTOVANI ROZVOJE

6.1

6.2

Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu s Dilcimi smlouvami,
jejichz obsah a postup uzavirani je stanoven v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Pro poskytovani sluzeb Rozvoje se pfimérené pouZziji ujednani dle Prilohy ¢. 7 této
Smiouvy.

Strana 7/ 33



CSSz

7.

EXIT
7.1

7.2

7.3

7.4

ZMENOVE RIZENi

8.1

AKCEPTACE

9.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, UCastnit se jedndni s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za ¢elem plynulého a fadného prevedeni viech cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni (¢innosti této Smlouvy
(dale jen ,Exit").

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hltdch dle odst. 7.3
Smlouvy dopracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezuijici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“) v rozsahu, jak pFedioZil Exitovy plan
vramci své nabidky do Vefejné zakézky s dpravou dle aktualni znalosti plynouci
z pInéni této Smlouvy a poskytnout pinéni nezbytnad k realizaci tohoto Exitového
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek die
tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 6
mésicll po jejim ukonéeni.
Objednatel je opravnén pozadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésicl
pfed fadnym ukondenim uGcinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy nebo vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele ¢i
Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této Smiouvy ¢i vypovédi této Smlouvy ze
strany Objednatele & Poskytovatele. Pro Ucely vypracovani Exitového plénu
Poskytovatel upravi Exitovy plan, ktery byl pfedioZzen v rdmci jeho nabidky do
Vefejné zakazky, a to s ohledem na aktudlni stav pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna
kjeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi vypracovani
Poskytovatelem a jeho schvéleni Objednatelem v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovani daldi soucinnosti dle
tohoto Clanku Smilouvy je soudasti ceny za pinéni Sluzby podpory provozu dle této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad(l kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
Je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnil ode dne dorueni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smiuvni
strané.

Kazdy vysledek Rozvoje, ale i vystup Sluzeb podpory provozu, ktery predstavuje
samostatny pfedmét zpdsobily prejimky (dale jen ,dil&i pinéni*), budou
Objednatelem akceptovany na zékladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke
kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutenych viastnosti jednotlivych

§
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9.2

9.3

dii¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou pirisiusné Dilci
smlouvé & jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smiuvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v odst. 9.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat pradce na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnil ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnl provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pFipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 9.2.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ihiité 10 pracovnich dnli od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci
protokol.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich pInéni nez dokumenti

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Umoziiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich pinéni provedena v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v odst. 9.3 Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednanych a Poskytovatelem fadné
provedenych diléich plnéni bude probihat postupné akceptaci v terminech
uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smiouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
diléich plnéni porovnanim jejich skuteénych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou nebo Diléi Smilouvou vzniklou na zakladé
Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria. Akceptacni procedura
zahrnuje také ovéfeni, Ze diléi pinéni k danému dni piné odpovida platné
legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptaCnich testl pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, pfipravu scénard,
piikladd a dat na akceptadni test zajisti Poskytovatel za pFimérené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na (cel akceptacni procedury dle
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9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

odst. 9.3.3 Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat
zapracovani svych od(vodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich
testll a dalSim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dndl pred
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testli, prestoze byl Poskytovatelem
k Ufasti Fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné
akceptaéni testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testl
vyhotovi Poskytovatel vzdy pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda
testy prokazaly zavady. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych
dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé diléi plnéni splni akceptacni kritéria, Poskytovatel se
zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonceni akceptaénich
test umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel se zavazuje
k jeho prevzeti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni. Smluvni strany se zavazuji
o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze dili pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu Pfilohy ¢. 8 této Smlouvy. Objednatel je opravnén
diléi plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje
maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych diléich pinéni nespliiuje stanovena
akceptaéni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové
diléi plnéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v predavacim
protokolu. Nesdéleni pFipominek nebo neozndmeni nékteré vady pii
akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i pinéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smilouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a pripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nespini
akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o
vyporadani pfipominek k dil¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Zze pripominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim

akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodiouZzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého diléiho plnéni

je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerou dokumentaci
k poskytovanému diléimu pinéni a pfipadné zdrojové kody dle ¢l. 12.
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9.4

9.5

9.6

Pfedmét, ktery je vysledkem Dil¢i smlouvy v rdmci sluzeb Rozvoje, se povazuje za
dokonleny, byl-li fadné prevzat Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a
protokolarnimu prevzeti vsech dilCich pinéni.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhiity uvedené ¢l. 9 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7
10.1.8

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zplsobil
Objednatel & prekazky vyluCujici povinnost k nahradé Skody po dobu delSi
nez 30 dnd, je Objednatel opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené s nahradnim pinénim;

upozorfiovat Objednatele v€as na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pinéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylou¢i nebo snizi;

i bez pokynll Objednatele provést nutné ukony, které, aC nejsou predmétem
této Smilouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku 3kod nezapfiinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a celné vynalozenych nékladd;

aplikovat pfi poskytovani pinéni podle této Smilouvy procesy , best practice";

v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to Fadné poskytnuti Sluzeb podpory provozu ¢i provedeni
Rozvoje, pfitemz veSkera takové komunikace bude probihat v ceském
jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského

jazyka);
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazk z této
Smiouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Ginné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pri praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.11 chranit osobni (daje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele na moZné rozsifeni ¢ zmény Sluzeb podpory
provozu za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich acel;

10.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn{i Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu
Ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného plnéni  vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
30.000.000,- K& za rok. Pojistnou smiouvu die tohoto odstavce, pojistku potvrzujici
uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy
je Poskytovatel povinen prediozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dné po
uzavieni této Smiouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do 10 pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani ze strany
Objednatele vznika préavo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnll od uskute¢néni
jakékoli podstatné zmény APV provedené Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy
aktualizaci Dokumentace. Jedna se o zmény provedené mimo akceptacni proces
dilcich plnéni. Dojde-li k nepodstatné zméné APV a za 6 po sobé& jdoucich mésich
nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné
zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonéeni 10 pracovnich dnd
od uplynuti dané Sestimésicni |hiity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupréci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Ucely provazani APV s dalSimi informaénimi systémy uZivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami ur¢enymi Objednatelem, a to
i ve formé vypracovani rozboru dopadtl zmény APV na dalsi informacni systémy a
prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je
zahrnuta v cené Rozvoje podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi,
Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné finanéni pinéni ze
strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se pInéni dle této Smiouvy
nebo jakékoli jeho Casti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tretim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro Gcely Fadného
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10.6

provadéni udrzby, provozu & rozvoje APV Ci jeho prislusné casti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé pinéni této Smiouvy, a to i nad rdmec svych
povinnosti dle &. 7 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou pééi, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 6 mésich po uplynuti doby trvani této Smiouvy dle ¢l. 21 této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pinéni je zahrnut v cené plnéni podle
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodate¢né financni pinéni ze strany Objednatele. Pinéni
podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle odst. 14.10 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. obdobného ustanoveni
predpisu jej nahrazujicino, zejména, nikoli vSak vyluéné nejpozdéji do 28. Unora
nasledujictho kalendainiho roku informaci o cené uhrazené za plnéni dle této
Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni Smiouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2

as7

Tyto cenové a platebni podminky se pouZiji jako zavazny podklad pro uzavirani
jednotlivych Diléich smluv, na jejich? zakladé budou nasledné poskytovany Sluzby
podpory provozu a sluzby Rozvoje. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze
Poskytovatel neni opravnén fakturovat a Objednatel neni povinen hradit ceny za
sluzby pouze na zakladé této Smlouvy, aniz by byla uzaviena pristuSna Dildi
smlouva.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

11.2.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkové mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysilll
B K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic
poskytovani SluZzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21%
&ini celkova mésiéni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH IIEGENG
K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, ztoho DPH
predstavuje ¢astku [ «¢. Tato cena je pevnd a Uping, t.
zahrnuje veSkerd pinéni dle Smlouvy vramci poskytovani Sluzeb
podpory provozu za 1 mésic.

b) Rozpis ceny SluZeb podpory provozu je uveden v Priloze €. 2 této
Smiouvy.

11.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany,
a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozd&ji do 5 pracovnich dnéi po schvaleni pfislusné
Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf.
z didvodu jejich zahajeni uprostfed meésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésiéni ceny SluZeb podpory provozu. Obdobné se musi cena

o
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Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté
§ifi a rozsahu.

11.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

11.3.1

11.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena v Priloze ¢&. 2 této
Smlouvy ve vysi za 1 &ovékohodinu (dale jen ,CH") Rozvoje pro kaZdou
z profesi. Tato jednotkova cena je pevna a uplng, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle této Smiouvy v rdmci poskytovéni Rozvoje za 1 CH.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho pinéni Rozvoje
zplsobem dle ¢é. 9 Smlouvy, a to na zikladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychdzi ze souinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v CH nebo jejich Castech, a pfislusné sazby
za toto pinéni.

b) Poskytovatel ve Ihitach stanovenych v Diléi smlouvé predlozi
Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude
obsahovat rozpis jednotlivych roli die CH pfi realizaci Rozvoje a popis
jednotlivych cinnosti (dale jen ,Vykaz pinéni®).

c) Objednatel je povinen ve Ih(ité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida skutecnosti.

d) Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén
vystavit fakturu za pfislusny Rozvoj dfive, nez po Gsp€Sném provedeni
véech akceptacnich procedur pfislusného Rozvoje. Prilohou faktury musi
byt vidy prislusné protokoly vztahujici se k akceptované Casti Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

e) Cena Rozvoje se miize priméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
pinéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

11.4  Platebni podminky

11.4.1

11.4.2

11.43

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30
kalendarnich dni od dorudeni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle
fakturu Objednateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Véechny faktury musi splfiovat vsechny nalezitosti danového dokladu
poZadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, avsak
vyslovné vZdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1€O, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, &islo faktury, den vystaveni a Ihlita splatnosti faktury,
oznadeni penézniho Ustavu a Cislo Gctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti Ci prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
ji vrétit ve |hité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi
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béh Ih(ty splatnosti a nova hlta splatnosti poCne bézet dorucenim
opraveneé faktury.

11.4.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ulet druhé smiuvni strany
uvedeny ve fakture.

11.4.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vzniké opravnéné strané narok na Grok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodieni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

11.4.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Gcty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy pristup ve
smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni U(det timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéklad dané, pficemZ DPH uhradi Poskytovateli az po
zvefejnéni  prislusného  Uftu  Poskytovatele vregistru platcl a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.4.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (déle jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému
spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

121

12.2

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 13.3 nize, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil¢iho plnéni, které je pocitatovym
programem a které je Objednateli poskytovano na zakladé plnéni této Smiouvy,
predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového pinéni. Zdrojovy
kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti
APV. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na neprepisovatelném
technickém nosi¢i dat s viditeiné oznaenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim
asti APV a jeji verze a dne pfedani zdrojového kddu. O piedani technického nosice
dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci
protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.1 se pfiméfené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dilciho
plnéni tvoficiho APV, k nimZ dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kddu"). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentaF kazdého zasahu do zdrojového kddu.
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12.3

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v den preddni a prevzeti
prislusného plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé pfeddasného ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudini dokumentované
zdrojové kdédy a koncepcni pfipravné materidly viech soucasti APV tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k verzi APV v dané chvili aktudini.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA

Viastnické pravo

13.1

V pripadé, Ze soudasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2), nabyva
Objednatel viastnické pravo ktémto vécem dnem pFedani takového pinéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smiuvnich stran. Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
smiuvnich stran.

Zakladni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, Ze vystupem SluZeb podpory provozu nebo Rozvoje dle této
Smlouvy je i plnéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,autorsky zakon"), miZe napliiovat
znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského
zakona (dale spoletné jen ,autorskd dila"), je ktomuto pInéni poskytovana,
postupovana ¢i zprostfedkovavéana (dale také spole¢né jen ,poskytovani®) licence &
podlicence (dale spole¢né jen licence") za podminek sjednanych dale v tomto
clanku Smlouvy.

13.2.1 Objednatel je opravnén od okamZiku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 13.2.6 uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv
UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné & pfiméfené. Pro
vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén uzivat
autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a (zemnim rozsahu, a to viemi
v Uvahu pfichazejicimi zplisoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

13.2.2 Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvdZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila treti osobé postoupit.

13.2.4 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.
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13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

13.2):
13.3.1

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pFipravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitaovych programil
poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Soucasti licence je téz pravo k
provedenym zméndm konfigurace ¢i nastavenim pocCitaCovych programd,
pro jejichZ predani se obdobné uplatni ¢l. 12 této Smiouvy.

U¢innost licence nastdvd okamzikem akceptace dil¢iho plnéni, které
pfisludné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace
prislusného dil¢iho pInéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gcinnost trva i
po skondeni Udinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

Pro vylouéeni veskerych pochybnosti smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pFi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne Ccinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, ze k okamziku vzniku takového dila spoluautord
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonadvat majetkové autorska
prava k dilu spoluautorti a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautor@. Cena pinéni dle ¢l. 11 je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoFeni dila spoluautor{i Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smiouvy vletné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tretich osob.

MozZnost uZiti standardniho software

13.3  Soudasti plnéni miZe byt tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open
source software Poskytovatele nebo tietich stran (dale spolené jen ,standardni
software") u kterych Poskytovatel nemiZe udélit Objednateli licenci v rozsahu dle
odst. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pii spInéni nékteré
z nésledujicich podminek (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany
uvadi, Ze v pripadé, kdy je vyvoj pocitatového programu hrazen Objednatelem na
zakladé této Smiouvy, miZe Objednatel vidy poZzadovat udéleni opravnéni dle odst.

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektll a jenZ je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny na
azemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizplisobovat poZzadavkiim Objednatele a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
13.2 Gdelné a nebrani dalsimu rozvoji APV ze strany Objednatele

i il Al NEAEEEEEEEEREEEREREREAER
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13.3.2

13.3.3

13.3.4

(zejména vyvojovy software, databdzovy software, kancelarsky
software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych  zdrojovych kéd@, (piné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdé&ji do 30
dnl po ukonceni pInéni dle jednotlivé Dil&i smlouvy poskytne nebo
zprostiedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kddi a
bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace, dpravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢& do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob, pficemZ poskytovani zdrojovych
kédl se Fidi ¢l. 12. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integraini soucasti hardware nebo (ii) ktery
nad takovym hardware poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani
aplikaci, v3e za podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce
pfislusného hardware pfedepsano pro jeho korektni fungovani a zéroveri se
jednd o software, k némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 13.2
UCelné a nebrani dalSimu rozvoji APV ze strany Objednatele (zejména
obsluzné programy jako je BIOS (i ovladace hardware). Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Poskytovatel je povinen udrZovat prohlaseni dle odstavce 13.3 v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, nepfedioZi Objednateli
pFislusné prohladeni ¢ nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele
relevantni skutecnosti neprokéze, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vySi 1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a
bezodkladné zajiSténi napravy, a to véetné nahrady pfislusného software.
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Minimaini rozsah licence

13.4

13.5

13.6

13.7

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 13.3, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim &astem pinéni udélované dle odst. 13.2 postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti G&innosti této Smlouvy, na Gzemi Ceské republiky
a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to vletné prava Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 13.3.
Soucasti licence je téZ pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim
pocitaovych programf, pro jejichz predani se obdobné uplatni ¢l. 12 této Smlouvy.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru predany
zdrojové kdédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do
standardniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelskd, administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho
software vramci plnéni a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jeho? soudasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavateld. Tento prehled je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vzdy do 3 pracovnich dnd po akceptaci
plnéni, v jeho? ramci Poskytovatel vyuZil standardni software a dale vidy do 1
mésice od doruéeni vyzvy Objednatele, kterou midze Objednatel ucinit kdykoli,
nejpozdéii viak do 1 roku od skonéeni Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoli divodu.

Jestlize jsou s uZitim standardniho software spojeny jednordzové i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci ceny Rozvoje fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za dobu 5 let od nabyti Ucinnosti této Smiouvy.

Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

13.8

13.9

Prdva ziskand v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v rdmci této Smiouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené pinéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licencni smlouvy vsak plati, Ze Poskytovatel
je vZdy povinen zajistit poskytnuti licence die podminek stanovenych Smlouvou, a to
bez ohledu na pfipadny rozdiny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dillim.

14. ZARUKA

14.1

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast vystupli Rozvoje ma ke dni jeji
akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou a pfislusnymi Dilcimi
smlouvami, a je zplsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smiouvé nebo v
souladu s touto Smlouvou. Déle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze
pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny Ci upraveny funkéni viastnosti APV,

33
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7
14.8

14.9

14,10

budou vysledné viastnosti v souladu se zadanim Objednatele a APV si zachova svoji
pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti vystupd, tedy diléiho
plnéni od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl na zakladé pfisluiné Dil&i
smiouvy.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady APV feSeny pInénim Poskytovatele poskytovanym vramci téchto SluZeb

podpory.

Neni-li v Dil¢ci smlouvé stanoveno jinak, jsou postupy pfi odstrafiovani vad
jednotlivych kategorii stanoveny v Pfiloze €. 8 této Smiouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou poéitdny v rdmci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby
podpory provozu, resp. jejich Cast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiZ
nejsou z divodu ukonceni ucinnosti Smlouvy &i jeji &asti poskytovany, jsou lhéty pro
zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb podpory provozu a Rozvoje nahlasit
Poskytovateli kdykoli v priibéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by
tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
treti osoba (spéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smiouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani APV & jeji &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij (cet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, kterd budou sou&asti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dillim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaeni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k diléimu pinéni pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamySlené
zmény APV. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
posoudit zamysSlenou zménu APV z hlediska zachovani radné funkénosti ostatnich
souasti APV a APV jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokdzané Ucelné vynaloZzené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud provede
Objednatel zménu APV nad rédmec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu
s instrukcemi  Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady APV provedenim zmény APV zanika.
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15.

16.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

Kazda ze smiluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 8 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména podepisovat pfisiusné akceptacni,
predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smiouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smiouvu ménit Ci
rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy,

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

Oprévnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadét
veskeré ukony vramci akceptaCnich procedur dle této Smlouvy a pFipravovat
dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organéim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jeZz by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDA30

16.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,osobni Udaje")
obsazené v datech osob, jejichz osobni Udaje jsou obsazeny v APV i jsou touto APV
zpracovavany (dale jen ,dotéené osoby"). Nedilnou soucasti Smiouvy je tak i
ujednani o zpracovani osobnich udaji uzavfené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajé a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale jen ,ZOOU") mezi Objednatelem jako sprédvcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v ¢l. 16 této Smiouvy.
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Obecné zasady zpracovani osobnich idajé dotéenych osob

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich (dajt v
rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z (&elu
Smlouvy a z Uéelu pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (dajii se Poskytovatel
zavazuje pinit po dobu dcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji UCinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich (dajd v souladu s touto

Smlouvou a ZOOU, a zpracovévat osobni (daje vyluéné pro dcel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V piipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni (daje a smazat veSkeré
osobni uUdaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna dotend osoba neutrpéla Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti, a také dbat na ochranu
dotenych osob pred neopravnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho
Zivota.,

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jako? i zinternich predpistt Objednatele a rozhodnuti &
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu.

Za tdcelem plnéni povinnosti dle tohoto €lanku 16 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢&i
doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udajli probiha v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v piipadé, 7e je podle ZOOU & jiného piisluéného
pravniho pfedpisu vyZzadovéno jakékoli ozndmeni nebo jiny Gkon v@& Uradu pro
ochranu osobnich Udajl ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruSuje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na tuto skute¢nost neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich Udajti & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich (dajé Poskytovatelem ¢&i v pfipadé
zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajt & jiného
spravniho orgdnu ve vztahu kzpracovani osobnich (dajl Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skuteCnost povinen okamZité oznamit Objednateli a poskytnout
mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje dotéenych osob jim zpracovavané (i
k nimz mu byl umoZnén pfistup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout,
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16.13

opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle ¢l. 16 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni
Udaje uchovavany, predioZeni seznamu osob s pristupem k osobnim uddajim di
doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim udajim spliuji poZadavky
povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udajli dotéenych osob

16.14

16.15

16.16

16.17

Poskytovatel je povinen zabezpelit radnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajd zajistit ochranu osobnich
udaji minimalné na takové Grovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich (dajd uvedené nize v ¢l. 16 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich Gplné ani
Castecné zmeéng, znieni Ci ztraté, neopravnénym prenostim Ci sdruzeni s jinymi
osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smiouvou.
Poskytovatel zaroven uzije takova opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany.

Poskytovatel se za Gcelem ochrany osobnich udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

16.17.1 Pristup k osobnim udajdim bude umoznén vylucné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Gdajd a rozsahem a (celem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpFistupnénim osobnich Udajli a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpis(i, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smiluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni (daje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani mienlivosti o bezpednostnich opatfenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeleni osobnich Udajli, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

16.17.2 Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Gdaje uchovavany vylu¢né na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Gdaje v elektronické podobé.

16.17.3 Pfi zpracovani osobnich (dajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Gdaje uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpeleni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.




17.

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.17.4 Pfistup k osobnim udajdm bude povéfenym osobdm umoznén vylucné pro
Géely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Gcelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajfl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicko-
organiza&ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich dajll v souladu se ZooU, jinymi
pravnimi pfedpisy a predpisy dle odst. 16.4, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za:

16.19.1 pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajdi osobami, které maji
bezprostredni pFistup k osobnim Gdajim,

16.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ddajim a k
prostfedk@im pro jejich zpracovani,

16.19.3 zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani zaznam{ obsahujicich osobni tdaje a

16.19.4 opatieni, kterd umoZni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentaci téchto opatfeni jako podklad
pro akceptaci prislusného vystupu Sluzeb podpory provozu a Rozvoje, vzdy po
uplynuti 6 mésicl od tohoto okamziku a dale ke dni skonCeni Gcinnosti této Smlouvy.

V pfipadé zjidténi poruSeni zaruk dle odst. 16.17 této Smiouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky
poruduje, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajli je Poskytovatel v ramci
opatreni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

16.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udajil
pouzivaly pouze povérené osoby,

16.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich udajl mély pfistup pouze k osobnim
Gdajdim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

16.21.3 potizovat elektronické zaznamy, které umoZzni urcit a oveéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosictm.

OCHRANA INFORMACI

17.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za diivérné (dale jen ,ddvérné informace");
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smiouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuii:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

17.3.3 ve vztahu kd@vérnym informacim Objednatele = poddodavatelé
Poskytovatele;

17.3.4 ve vztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatele
Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smilouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam
v této Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich didvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborli na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele
na ddvérnost takového materialu téz jejim vyznacCenim alespon na titulni strdnce
nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit dlivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpis@, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpilsobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem i tretimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon
vyZaduje a které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich Udajf, a
obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich (dajd pfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim piipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplsobem d(ivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
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17.8

17.9

17.10

17.11

vlastnim zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZit
dlivérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem plnéni této Smiouvy.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaZuji veskera data,
ktera APV obsahuje, kterd do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tretimi osobami vioZzena i data, kterd z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

17.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany & pravnich predpist;

17.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo d{vérnymi
informacemi treti strany;

17.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

17.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢ jinym prévnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci;

17.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle § 219 ZZVZ, popi. obdobného ustanoveni predpisu jej
nahrazujiciho.

Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 17.9.5 zejména nepovazuiji:
17.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pFiloh;

17.10.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smiouvy v jednotlivém kalendafnim
roce;

17.10.3 seznam poddodavateld Poskytovatele, jimZz Poskytovatel za plnéni
poddodavky uhradil vice nez 5 % z Casti pInéni dle této Smlouvy v jednom
kalendafnim roce;

17.10.4 seznam vlastnikd akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
pfislusnych webovych strankdch vsouladu s § 219 ZZVZ, popf. obdobného
ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho:

17.11.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkd;
17.11.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky; a

17.11.3 seznam poddodavatel& Poskytovatele.
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17.12

17.13

17.14

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuiji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
d@vérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni udinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv dfivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto &lanku Smiouvy a jejich Ucinnost vcetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smiluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smlouvy, statutarnich orgdnll smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnik.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se
té? dorueni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené
v Pfiloze &. 5 této Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze
dle zékona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentfl, ve znéni pozdé&jsich predpist, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat
veSkerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpristupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument APV MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.
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19.

20.

18.7

18.8

Poskytovatel se zavazuje ve lhlité 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni od@vodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a 15.1.3 podilejici se na pinéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv d@vodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finanni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich
predpistl.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Kazda ze stran je povinna nahradit zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpis@ a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k
predchézeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby podpory provozu & Rozvoj
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Zadné ze smiluvnich stran nema povinnost nahradit kodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vyluéujici povinnost k ndhradé skody branici fadnému plnéni
této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé $kody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na zemi Ceské republiky,
pfi¢emZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu 3kody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
vsouladu se SLA, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny, kterd bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Priloze . 7 této Smlouvy,
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20.2

20.1.2

a to maximalné do vyse 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivé Dil¢i smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z ceny plnéni dle
takové Diléi smlouvy ve vysi 10.000,- KE za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.21

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodieni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s prediozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ih{ité dle odst. 10.2 této Smiouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 10.3 této Smiouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového plédnu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pinéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od dorudeni poZzadavku Objednatele dle odst. 7.2 této Smlouvy
vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodieni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smilouvy za Ucasti ¢lend realizaniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni
dle této Smlouvy s vyuZitim poddodavatelll uvedenych v Priloze ¢&. 6 této
Smlouvy dle odst. 3.9 Smiouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle odst. 5.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysSi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti
dle odstavce 10.5 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smiluvni pokutu ve vy3i 10.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni s
pInénim této smluvni povinnosti;
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20.3

204

20.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihité dle
odst. 5.3 této Smlouvy vzniké Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni;

20.2.10 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet vedkeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich (dajd dle &. 16 této
Smiouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad takového porudeni. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na nahradu $kody v pIné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkiadné odstranit zavadny stav

20.2.11 V piipad€, Ze se Poskytovatel na zakladé provedeného méfeni Objednatele
nespini jakykoli vykonnostni poZadavek podle bodu 8.3 Pfilohy & 8 této
Smlouvy ve vice neZ deseti jednotlivych méfenich b&hem souvislé doby
men3i nez 1 mésic provozu jednotlivé aplikace pro oblast Spravy narokovych
podkladll, vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢&
(slovy: jednostotisic korun Ceskych) za kazdy pfipad vyskytu vy$e zminéné
fady méfeni poukazujici na nespinéni vykonnostniho poZadavku; stejné
méfeni Ize pfitom vzdy zapoditat jen do jedné fady.

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné nejpozdéji 30. den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihiita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen
zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprdvnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésic od ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy nebo
jednotlivych DilCich smluv v pfipadé:

21.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti vysledku Rozvoje po dobu
delSi nez 15 pracovnich dn{l oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé
nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani
v dodatecné piiméfené |hdté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfiéemz tato Ihiita nesmi byt krat$i nez
10 pracovnich dni od doruceni takovéto vyzvy;

21.2.2 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u SluZeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné
20 %; dosazeni vySe slevy zceny se pro Gely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice;

21.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % ze souhrnné ceny Rozvoje;
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21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.2.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;

21.2.5 poruseni povinnosti ochrany diivérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele;

21.2.6 7e nebude schvalena &astka ze statniho rozpottu, & zjinych zdrojd
(napf. z EU), kterd je potfebnd kUhradé za pInéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy nebo
DilCich smluv, pokud:

21.3.1 bylo pfisludnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinéni
této Smiouvy;

21.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Gpadek nebo Poskytovatel saém poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

21.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona C.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjSich predpisd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez 60 dni,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné piimérené Ihiité, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfiéemZ tato

lhdita nesmi byt kratsi neZ 15 pracovnich dnii od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu pisemné vypovédét bez udani dliivodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésic ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 21.6 Smlouvy mize byt i ¢asteCna a Objednatel mize Smilouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli &asti plnéni Poskytovatele, resp. k jakékoliv Dilci
smiouvé.

Ukondenim G&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a néroky, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENI SPORO

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zékonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
sportl o jeji vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni
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dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smilouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé dislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, popf. obdobného ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho, a
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této
Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

23.2  Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluCuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

23.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

23.4  Nedilnou soucast Smiouvy tvofi tyto pFilohy:

Priloha €. 1: Specifikace predmétu pinéni a technické pozadavky
Priloha €. 2: Cena plnéni

Priloha ¢. 3. Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha €. 4: Vzor Dil&i smiouvy

Priloha ¢. 5: Realizacni tym a opravnéné osoby

Priloha &. 6: Poddodavatelé

Priloha &. 7: SLA
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23.5 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ceska re alni Asseco Central Europe, a.s.

I --okurista
reditel sekce informacnich GI_J’U- GE CD

technologii CENTRAL EUROPE

Budéjovické 778/3a, 140 00 Praha 4
-1-
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Priloha €. 1

Specifikace predmétu pinéni a technické pozadavky
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Ramcova smiouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladil - il

1 Uvod

Zavazné podminky:

1.1,

Smyslem a Ucelem PFilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a Udrzbé aplikacniho programového
vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladli - II (dale jen ,Ramcova smlouva"), je
zejména:

a)  podrobné a pfehledné vymezit predmét plnéni Ramcové smiouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smlouvy,

b)  stanovit technické specifikace predmétu pinéni,

c)  vymezit predmét plnéni prostfednictvim navrhl Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v ramci této Prilohy ¢. 1 Ramcové
smiouvy predmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem.
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Ramcova smiouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladu - Il

2 Predmét verejné zakazky

Zavazné podminky:

Objednatel pozaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok APV, ktera zajisti stabilni rozvoj pro
oblast Spravy narokovych podkladd, dale podporu stavajiciho aplika¢niho programového vybaveni pro

oblast Spravy narokovych podklad i nové dodanych produkt(l a poskytnuti soucinnosti pfi nasazovani
novych verzi aplikace do systému.

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel jiz dlouhodobé vyuZiva APV pro oblast Spravy narokovych podklad a
v nich zabudované moduly, je nutné metody, postupy a nastroje pfi zavadéni dalSich zmén pfizplisobit
stavajicimu software pri dodrZeni stanovenych standardii CSSZ. Objednatel poZaduje feseni, které

Vv

aplikace za jednoznacné definované kvality, bude minimalizovat naklady na vyvoj systému, jeho
Udrzbu, minimalizovat naklady na integraci s jiz zavedenymi systémy a zajisténi kompatibility feSeni
s ohledem na rozvoj novych HW a SW technologii.

Nabidnuté poskytovani sluzeb tvofi:

¢ Rozvoj APV pro oblast Spravy narokovych podkladi

o Zapracovani Uprav stavajiciho APV pro oblast Spravy narokovych podkladd (legislativni
zmény, upravy v aplikacich pro oblast Spravy narokovych podkladd na zakladé
pozadavkd metodikG a navrhl uZivatell), vyvoj a sestaveni novych komunikaénich
rozhrani se stavajicimi i nové vytvorenymi aplikacemi a vypracovani pfislu$né
dokumentace

e Poskytovani aplikacni podpory

o Poskytovani podpory pfi zajisténi vybranych poZadavk( pro oblast Spravy narokovych
podkladt

o Poskytovani podpory APV pro oblast Spravy narokovych podkladil

2.1 Specifikace APV spadajiciho do predmétu pinéni Ramcové
smiouvy

Rémcovd smlouva pro oblast Sprava narokovych podkiadi stanovi vzijemna prava a povinnosti
zejména pro nasledujici aplikace a moduly:

DB_INP - databéaze narokovych podkladdi, APV DIGI — (APV UI45_INP - aplikace pro evidenci a
spravu narokovych podkladl, APV UIP - aplikace pro kontrolu a zpracovani narokovych podklad@ a
datovych vét, vcetné tvorby VDPE, APV UIDV — aplikace pro provadéni namdatkové kontroly
porizovanych datovych vét, WS IVK - webova sluzba, ktera zajistuje generovani IVK, véetné jeho
ulozeni, UIW Work — systémové workflow k evidenci a spravé pozadavk{l evidovanych ve vybranych
DIGI aplikacich, SEC - systém pro evidenci uZivateldl, spravu uzivatelskych opravnéni, spravu &iselniké
a parametrickych souborll, APV STATMIN_VZ - aplikace pro vytvafeni statistiky vyméfovacich
zékladll), APV PNP - aplikace pro nahled na evidované narokové podklady, DAVKOVE ULOHY -
systém pro zapis a zpracovani dat OSVC, DOPOJ, UP, ZVS, Pobirani invalidniho diichodu, Pége, NEM,
APV W4Bino - aplikace pro evidenci a spravu narokovych podkladd, véetné zajisténi davkovych tiskd
reSerSi narokovych podkiadli, OA - komplex programového vybaveni pro uloZeni a vyt&Zovani
skenovanych narokovych podkladi, APV RIKP - aplikacni programové vybaveni pro Registr IKP (APV
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IKP) nevytvari Zzadna primarni data, ale sumarizuje existujici Udaje, ze kterych vytvari virtuaini konta
pro jednotlivé pojisténce. Pracuje se souhrnnymi udaji o dokladech pojisténce, neevidovanymi dobami,
individudInimi vypisy, informacemi o pobiranych pfimych dfichodovych davkach, ucasti ve II. pilifi
diichodového pojisténi, a dalsimi metadaty k doklad@im a zakladnim udajdim pojisténce. VSechna tato
data jsou primarné vytvarena v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP prejimana.

2.1.1 APV INP

Legislativni ramec
Oblast INP je v Ceské republice legislativné vymezena témito pravnimi pfedpisy:

e Zakon & 155/1995 Sb., o déichodovém poijisténi, ve znéni pozdéjSich predpisd,

e Zakon & 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

o Zakon & 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Popis aplikace

INP je zkratka oznalujici Informace o narokovych podkladech. Jde o soulast oblasti spravy
narokovych podkladd déichodového pojisténi, nejdlilezitéjsi soucasti je databaze narokovych podkladl
dlichodového pojisténi.

Hlavni procesy odehravajici se v této oblasti se tykaji pfebirani a ukladani novych dokladd z rliznych
zdrojfl a naslednych zpracovani s cilem dosaZeni stavu, ktery umozni pouZiti doklad@ pfi rozhodovéni o
davkach diichodového pojisténi.

Z pohledu trojvrstvé architektury je INP zejména databdzi a stfedni vrstvou (business logika).

Architektura aplikace - interni architektura

APV INP je tvoreno moduly:

o databaze INP - datové schéma pro spravu narokovych podklad(i DP,

o skenovaci linka — soubor program@ pro zpracovani skenovanych dokumentd a
jejich uloZeni do databaze INP, ktera neni predmétem plnéni této Ramcové
smlouvy

e OCR linka — optické rozpoznavani skenovanych doklad{i, nastroje pro korektury a
aprobace rozpoznanych Gdajé na bazi systému TELEform, ktera neni pfedmétem
pInéni této Ramcové smlouvy

*  Zpracovéni datovych vét — soubor programii pro prevzeti a zpracovani narokovych podkladi
ve formé datové véty (elektronicka podani, data z UP, evidence OSVC, agendy DOPOQJ etc.),
e Moduly JDV - soubor komponent pro praci s tzv. jednotnou datovou vétou; doménou jsou

operace souvisejici s pfevodem informaci z jednotlivych typl doklad@ do jednotné podoby
(vyt&Zeni obsaZenych informaci) véetné nastrojdi pro testy logické konzistence zpracovavanych
dat,

e Moduly INP - rozhrani pro poskytovani dat a provadéni operaci s narokovymi doklady. Sluzby

jsou uréeny jak pro interni aplikace, tak pro spolupracujici okolni systémy.

Spolupracujici aplikace
- aplikace DIGI - uZivatelské aplikace pro praci s narokovymi doklady DP,
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- PNP - aplikace pro zpfistupnéni dat INP na (zemnich pracovistich (ndhled na nérokové
podklady),

- NEM - prebirani informaci o trvani nemocenskych davek z titulu Gcéasti na DP (pokrytd doba
pojistént),

- VZT - dopliujici informace pro pebirani informaci o trvani nemocenskych davek z NEM,

- KE - datova integrace evidence osob (pfifazeni doklad(),

- Péce - evidence nahradnich dob poijisténi z diivodu péce o osobu blizkou,

- RDIL -archiv vyplat tuzemskych dichodd,

- SRD-A (SQ server) — historické priibéhy vypoctu diichodu.

2.1.2 APV DIGI

Legislativni ramec
Oblast DIGI je v Ceské republice legislativné vymezena témito pravnimi pfedpisy:

e Zékon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist,
e Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich
predpisl,

» Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich pFedpisd.
Popis aplikace
DIGI je oznaceni aplikaci, které jsou ureny k praci s digitalizovanymi narokovymi doklady
diichodového pojisténi.
UI45_INP - aplikace pro spravu INP z pohledu evidence dokladdi, tzn. jejich platnosti, Gplnosti
popisnych dat, pfifazeni osobé.

UIP - aplikace pro spravu datovych vét, tzn. z pohledu obsaZenych vécnych informaci. Aplikace je
pouzivana také pro vytvareni vypis@ evidovanych dob pojisténi za (&elem informovani jednotlivych
pojisténcd.

UIDV - aplikace pro provadéni namatkové kontroly pofizovanych datovych vét,

WS IVK- webova sluzba, ktera zajiStuje generovani IVK, véetné jeho uloZeni.

UIW WORK - systém pro spravu pozadavkil na zpracovani a evidenci pohybu fyzického spisu. Work
plni dlohu aplikaéniho workflow v ¢asti procesu rozhodovani o davkach DP.

SEC - systém pro evidenci uZivatell, spravu uzivatelskych opravnéni, spravu &iselnikd
a parametrickych soubord.

STATMIN_VZ - aplikace pro vytvareni statistiky vymérovacich zakladd

Nekteré moduly APV DIGI jsou realizovany v prostfedi MS VS 6, nejsou integrovany do AAA portalu.
Ciselniky a parametrické soubory jsou spravovany v systému SEC. V aplikacich DIGI neni
implementovan graficky manual.

Architektura aplikace

Interni architektura
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Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladii - I

Podplirné systémy — SEC, WORK, uzivatelské aplikace pro spravu SEC (SEC03, SEC05), univerzaini
aplikace pro praci s WORK (UIW), databaze WORK, databaze SEC.

UZivatelské aplikace — aplikace pro podporu odborné prace uzivatelll evidencnich a davkovych
oddéleni (UI45_INP, UIP, UIDV).

Spolupracujici aplikace

INP — sluzby pro praci s narokovymi podklady DP,

EDZ - predavani informaci o priib&éhu zpracovani z WORK,

KE/DRC_aktualni — datova integrace s KE (evidence osob) pro pfifazeni dokladd,

PReS — predavani sestavenych VDPE (vypis dob pojisténi z evidence €SSZ) k tisku a archivaci,
SRD - (SQ server) kontrolni a vypocetni moduly, pfijem pozZadavkd na vyplatu,

SRD-A (SQ server) — historické pribéhy vypoctu dlichodu,

Registr IKP — registr individualnich kont pojisténcd,

ZDD - aplikace pro sepisovani novych Zadosti o davky dlichodového pojisténi,

DMS - sprava dokumentfi, Document management systém,

SAD - sluzba poskytujici Udaje o vyplacenych davkach dlichodového pojisténi (komunikace
s WS IVK pii generovani PDDP)

UI3001 — aplikace pro vypocet davky diichodového pojisténi rozsifena o mezinarodni prvek.

2.1.3 APV PNP

Popis aplikace

Aplikace PNP je uréena k zobrazeni informaci o narokovych podkiadech DP a zobrazeni informaci
nenarokovych doklad( jak z databaze INP, tak i z DMS Sirokému okruhu uZivateld.

V aplikaci je zobrazen vidy aktudini stav narokovych podkladdl konkrétniho pojiSténce s moZnosti
zobrazeni jednotlivych forem dokladu (obrazek, zdrojova datova véta, jednotnd datova véta) a
hlavnich popisnych dat (typ dokladu, datum skenovani, znaky kvality, Casové zarazeni dokladu etc.).

V aplikaci je dostupny modul prohlizeni historie vypisé z evidence €SSZ a néhled na konkrétni vypis a

JPD.

Pristupy k datdim pojiSténcl jsou zaznamenany do auditni databaze, ze které je nasledné moziné
identifikovat pfistupy k datdm konkrétniho pojisténce, nebo pristupy konkrétniho uzivatele.

Aplikace nabizi prostfedky k tisku zpfistupnénych informaci a zobrazovani nenarokovych dokladdl jak
z DB INP, tak i z DMS.

Architektura aplikace

Interni architektura
APV PNP je tvofeno moduly:

informace o dokladech — zpfistupnéni aktualniho stavu dokladd pojisténcd,

informace o vypisech — zpfistupnéni realizovanych vypisé z evidence CSSZ (VDPE),

tiskovy modul - jednotlivy a hromadny tisk obrazkd/datovych vét, tisk vypisd z evidence
€SSz,

audit pfistupl — evidence vydani informaci o konkrétnich pojisténcich jednotlivym uzivateltim.

Spolupracujici aplikace

Strana o / 100




W7
&ssz

Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladu - Il

o INP - informace o narokovych podkladech,
e KE - evidence osob,
e DMS — sprava dokumentli, Document Management Systém

2.1.4 Davkové ulohy (oblast diichodového pojisténi)

Legislativni ramec

Oblast aplikaci ,Davkové dlohy" je soucasti dlichodového zabezpeleni a zpracovava informace o
dobéch osob ucastnych na dlichodovém pojisténi.
e Zé&kon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist,
e Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpis,
e Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich pfedpisti.
Popis aplikace

Jedna se o nékolik aplikaci, které zajistuji pFijem informaci z datovych soubori obsahujici datové véty
o dobéch pojisténi. Tyto soubory pochazi z rlznych zdroj&i a vyznaduji se specifickou formou a
formatem datové véty:
e Soubory datovych vét z davek z externich zdrojd.
o Evidence uchaze&i - zpracovani evidence uchazec(i o zaméstnani z Urad@ préce,

o MO zmény — Zpracovani souboru zmén z MO a souboru ZVS z MO CR (zpracovéni
timto zplsobem ukonceno k 30.6.2016).

e Zajisténi podpory provozu datovych vét z davek z internich zdrojtl.

o Dobrovolné pojisténi - zpracovani soubor{l z (zemnich pracovist €SSZ s informacemi
o dobrovolném pojisténi,

0SVC - zpracovéni soubor{l osob samostatné vydéle¢né &innych,

PECE - zpracovéni soubord s informacemi o péci o osobu blizkou a bezmocnou,
Invalidni dichody - zpracovani soubori s informacemi o pobirani invalidnich ddichod@.
NEM-VZT-NPD - kazdoroCni prenos dat z NEM pres VZT do narokovych podklad(l

c O O O

Architektura aplikace

Kazdy druh datové davky z datového souboru je zpracovavan samostatnou aplikaci, kterd zajisti
konverzi datové véty a tridéni informaci do cilového formatu a uloZeni téchto informaci v databazi
narokovych podkladd.

Pred spusténim pfislusné davky se provede kontrola na konzistenci souboru a pocet datovych vét.
V rdmci spusténi datové davky jsou provadény logické kontroly datové véty.

Davky jsou zpracovany pomoci skriptd v jazyku Perl a aplika¢nich modulll v jazyce MS basic 6. a .net.

Vysledek nahréni davky je protokolovan. Zjisténé nekonzistence v datovych vétdch jsou FeSeny
s pfislusSnym odbornym pracovistém, novym vygenerovanim davky, upravou aplikaénich kédu.

Zpracovani davek komunikuje s APV DIGI — moduly INP, moduly JDV, KE/DRC_aktualni (datova
integrace s KE)
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2.1.5 WA4Bino - prace s narokovymi podklady

Legislativni ramec

Aplikace ,W4BINO" je soucasti zpracovani agendy diichodového pojisténi (zabezpeéeni) a pracuje
s informacemi o dobach Ucasti osob na nemocenském a dlichodovém pojisténi (zabezpeéeni).

Jedna se predevsim o informace obsahuijici obrazy naskenovanych narokovych podkladil pojisténct a
vytvorené zdrojové datové véty.
e Zakon €. 155/1995 Sb., o dfichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich
predpisd,
e Z&akon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Popis aplikace

Aplikace zajiStuje pfistup do archivu narokovych podkladd pojisténch dlichodového pojisténi ve
formatu datové véty, nebo naskenovaného obrazu a obsahuje tyto funkce:
1. Zobrazeni zaznam{ a dokladd
a. Seznam zaznaml s metadaty,

b. Obrazy naskenovanych dokladli véetné lupy pro zkoumani identity a hife Citelnych
textd,

c. Obrazy zdrojovych datovych vét (moznost zobrazeni masky tiskopisu),
d. Zobrazeni informaci ve formé slozek, nebo prostého seznamu.
2. Filtrace seznamu zobrazovanych doklad

a. Podle statusu, vcetné zneplatnénych dokumentli, nebo chybovych & s nedplnymi
meta informacemi,

b. Podle identifikacnich polozek — RC, jméno, prijmeni (i nelipiné informace),
c. Podle typt dokumentd,
d. Podie skenované davky a Cisla dokumentu v davce.

3. Prace se stavovym zaznamem v databazi,

4. Tisk resersi - reSersni centrum pro tisk narokovych podkladd,

5. Moznost parovani a rozparovani jednotlivych obrazki a datovych vét.

Architektura aplikace

Aplikace je rozdélena na Cast klientskou a serverovou a komunikuje se svym aplikacnim serverem
wdCourier prostiednictvim AAA portalu CSSZ.

Pfistupuje do databaze narokovych podkladli — tabulky INP_Aktualni a INP_Zmena, ZDV. UZivatel se
autorizuje prostrednictvim AAA portalu CSSZ.

Dale spolupracuje s okolnimi systémy prostrednictvim ap!. moduld DIGI a KE.
2.1.6 OA opticky archiv (oblast dichodového pojisténi)

Legislativni ramec

Oblast aplikaci ,OA opticky archiv" je soucasti dfichodového zabezpeceni a obsahuje informace o
dobach osob ucastnych na ddichodovém pojisténi.

Strana 8 / 100



M)
&ssz

Ramcova smlouva o vyvoji a tdrzbé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podklada - Il

e Z&kon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist,
o Zakon ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeleni, ve znéni pozdéjsich
predpis(,
Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist.
Popis aplikace

Jedna se o nékolik aplikaci, které zajistuji bezpecné a dlouhodobé uloZeni narokovych podkladd
pojisténcd dlichodového pojisténi. Prichozi informace o dobach pojisténcd jsou formou transakce
uloZeny na archivni nepfepisovateiné médium (DTD disky) a do databéze. Archivni média se ukladaji
na vyhrazend Ulozisté. V pripadé nepredvidané udalosti (porucha databaze, pozar, teroristicky Gtok),
Ize z archivnich médii rekonstruovat zpétné databazi narokovych podkladd.

Z téchto archivnich médii Ize ziskat plivodni zaznam, ¢i obraz narokového podkladu, aniz by se musela
dohledavat jeho papirova forma, u nékterych papirovych dokumentd se ¢asem zhorSuje Citelnost,
anebo dojde k jejich zniceni.

Centralni aplikaci OA opticky archiv je aplikace RKZ, ktera zajiStuje transakéni ¢ast archivace na DTD
disky a databaze. Zajistuje prijem elektronickych dokumentl z rdznych zdrojé - tj. naskenované
obrazy narokovych podkladi nebo datové véty. Do databaze zaklada zaznamy, anebo zaznamy
doplfiuje o identifikacni znaky uloZeného elektronického dokumentu.

Dale soucasti systému je:

SW pro fizeni, ukladani a archivaci el. dokument{l na DTD disky (Jukeboxy),
Ukladaci databazova cache,

Engine pro praci s naskenovanymi obrazy,

Procesing,

Komunikacni a aplikaCni moduly spolupracujici s okolnimi systémy.

R A

2.1.7 APV RIKP

Popis aplikace

Aplikacni programové vybaveni pro Registr IKP (APV IKP) nevytvafi Zzadna primarni data, ale
sumarizuje existujici Udaje, ze kterych vytvafi virtuaini konta pro jednotlivé pojisténce. Pracuje se
souhrnnymi Udaji o dokladech pojisténce, neevidovanymi dobami, individudlnimi vypisy, informacemi
o pobiranych pfimych dlichodovych davkach, Gcasti ve II. pilifi ddchodového pojisténi, a dalSimi
metadaty k dokladdm a zakladnim udajim pojiSténce. VSechna tato data jsou primarné vytvafena
v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP pfejimana.

Kromé individualizovaného pohledu na (daje pro jednotlivé pojisténce Registr IKP poskytuje také
souhrnné informace o celkové situaci kont. Tyto Udaje jsou odvozené od stavu jednotlivych kont a
jsou prezentovany ve formé statistickych prehledd a sestav.

APV IKP vyuziva vstupnich dat ziskavanych z nasledujicich systémd:

INP (Informace o narokovych podkladech)

KE (Kmenové evidence)

IVK (Individualni vypis konta)

DAZ (Dichodové agenda — zmény, (daje o vyplacenych davkach diichodového pojisténi jsou
rovnéz poskytovany sluzbou SAD).
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Na zakladé téchto dilCich vstupnich dat automat IKP vyhodnocuje stav konta pojisténce jako celku a
dle presné stanovenych principl vytvafi pfipadné poZadavky na WORK & WS IVK pro jejich dalsi
zZpracovani.

Samotny klient IKP umoziiuje sledovani vSech relevantnich udaji vztahujicich se k individualnimu
kontu pojisténce a poskytuje globalni pohled na néj.

Konto Ize vyhledavat bud’ zaddnim konkrétniho RC / ECP nebo definovat vybérové podminky pro
ur¢itou mnozinu kont. Pro vybrana konta Ize uZivatelsky vytvaret poZadavky na dalsi zpracovani
v okolnich systémech, zobrazovat detailni informace o kontu & jeho zdrojovych datech, generovat
statistiky a sledovat auditni informace o praci jednotlivych uzivateld pracuijicich s aplikaci.

Soucasti APV IKP je i Spravni konzole, s jejiz pomoci Ize sledovat stavy front, které fidi jak pravidelny
import vstupnich zménovych dat ze zdrojovych systémil, tak poZadavky vytvafené systémem IKP (at’
uz automaticky nebo uzivatelsky) a zasilané ke zpracovani do okolnich systémd.

Architektura a popis vazeb v APV RIKP
Zavazné podminky:

Aplikace IKP je v vytvofena v prostfedi Microsoft .NET verze 3.5 je vytvofena pro tfivrstvou
architekturu a je rozdélena do zakladnich komponent:
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Vazby mezi ¢astmi fedeni IKP a mezi okolim (dalSimi prvky centralizovaného IS €SSZ) jsou znazornény
na nasledujicim schématu.
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3 Rozvoj APV pro oblast Spravy narokovych podkladdi

Vramci rozvoje APV Objednatel predpokladd poskytovani slufeb na implementaci rozvojovych
pozadavk( APV.

Zavazné podminky:
V rdmci této Cinnosti musi Poskytovatel zajistit nasledujici oblasti:
o Popis feSeni a ocenéni poZadavki definovanych Objednatelem:

o Poskytovatel se zavazuje dodat navrh feSeni a ocenéni konkrétnich pozadavké
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem,

o Poskytovatel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro
implementaci rozvojového pozadavku okamzité po schvaleni navrhu fedeni.

e Zajisténi projektového vedeni.

e Vytvoreni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

e Zajisténi implementace schvaleného poZadavku.
e Aktualizace technické dokumentace.
e Priprava testovacich scénaii a testovacich dat.
s Provedeni testll — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetraéni:
o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

o V pfipad&, Ze velikost pozadavku presahne 400 CH, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel mlize rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testd, v pripadé Ze kvalita
poskytnutého pinéni nebude splfiovat dohodnuta kritéria.

¢ Aktualizace automatizovanych testll (pokud existuiji).

e Priprava reportu o provedeni test.

o Aktualizace provozni dokumentace.

e Priprava produk¢niho balicku a postupu nasazeni.

e Podpora testovani pracovnikd Objednatele.

e Podpora nasazeni do produkce.

e Odborna soucinnost bezprostiedné po nasazeni do produkce.

o Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v pFipadé provadénych zmén).
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3.1 Projektové Fizeni

Zavazné podminky:

Poskytovatel zajisti FeSeni v3ech disciplin projektového fizeni celého projektu, vCetné fizeni
potencionalnich poddodavek dalSich aplikaci CSSZ, které budou poskytovat zmény vynucené
projektem, a to jak na strané Poskytovatele a tak na strané Objednatele v souladu se standardy
projektového fizeni (IPMA, PRINCE 2, apod.).

rd

3.2 Analyticka cast

Zavazné podminky:
V ramci analytické Casti projektu Poskytovatel zajisti:

Katalog pozadavk{ a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Ocenéni pracnosti jednotlivych poZzadavk(;

Provedeni analyzy pozadavkd;

Navrh architektury jednotlivych (prav APV;

Vytvoreni detailniho navrhu feSeni Gprav APV véetné navrhll dopadd do aplikacni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavkl a dopadd realizovanych Uprav aktualizace
prislusnych dokumentll popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do
stavajici dokumentace; y

e Analyzu a navrh integrace dotcenych APV a systém( do IS CSSZ;

e Pripravu a popis testovacich scénarli pro jednotlivé typy testd.

Vystupy této Casti:

Katalog pozadavkd;

Navrh feSeni pozadovanych Uprav APV;

V zavislosti na rozsahu pozadavkl a dopadl realizovanych Uprav provede Poskytovatel
aktualizace pfislusSnych dokumentli popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

3.3 Vyvojova cast
Zavazné podminky:

V ramci vyvojové Casti projektu Poskytovate! zajisti:

e Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim poZzadovanych Uprav

ve zdrojovych kédech pfisluSnych APV (aplikacni i databazova vrstva);

Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tym{ a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balickd pro cilovou platformu;

Instalaéni skripty;

Navrh Upravy konfigurace veskerych Casti dodavky;

Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvorent);

Zapracovani zmén v uzivatelské dokumentaci (pokud existuje);

Poskytovat pfipadné konzultace k navrhu feSeni na Grovni architektury procesli odbornych

agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

Zajisténi a sprava vyvojového prostredi;

e V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kodd,
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Vystupy této casti:

¢ Soubor akceptacnich kritérii;
e Vystupy v ramci provedenych konzultaci.

V rdmci vyvojové Casti projektu Poskytovatel dale zajisti:
Uprava moduld APV
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Vyvoj moduld/produktli, provedeni poZadovanych Uprav ve zdrojovych kodech pfislusnych
APV (aplikacni i databazova vrstva);

e Provedeni pozadovanych a souvisejicich Uprav v datovém tlozisti APV (napf. navrh a pfiprava
migrace dat, Upravy dat apod.);

¢ Navrh konfigurace APV a systémil, nastaveni integrace APV a systémd.

Vystupy:

s Zdrojové kody pfislusnych APV;
e Databazové skripty;
o Konfigurace APV,

Vytvareni novych verzi APV, upgrade APV a update APV
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Integrace do informacniho systému €SSZ;

Realizace poZadovanych zmén na rozhrani (vCetné okolnich systémda);

Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tymd a aplikaci;

Odladéni konfigurace a nastaveni;

Build proces a pfiprava instalace, vytvoreni instalacnich balickd pro cilovou platformu;
Implementace vyvinutého Feseni v pfislusném prostredi;

Realizace funkéniho, integracniho a zatézového testovani;

Uplatnéni pfislusnych databazovych skriptli, provedeni pfip. migrace dat.

Vystupy:

Aktualizovana produktova dokumentace dle pfisluSnych zmén APV;
Zdrojoveé kody prislusnych APV;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Databazové skripty.

Zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

» Vytvoreni/aktualizace dokumentace plynouci zrealizace analytickych a implementacnich
¢innosti v ramci této smlouvy (uzivatelska, provozni a programatorska dokumentace).

Vystupy:

+ Dokumentace uZivatelska, provozni a programatorska aktualizovana dle pfislusnych zmén
APV.
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3.4 Testovaci cast

Zavazné podminky:

V ramci testovaci ¢asti projektu Poskytovatel dle charakteru minimainé zajisti:

Podporu pfi pripravé testovacich prostiedi;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Penetracni testy;

Vykonnostni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptaéniho fizeni);
Pripravu zprav z testovani;

Podporu testovani pracovnikli Objednatele;

Vytvoreni testovaci dokumentace a planu testovani;

Definici pozadavk( na zajisténi produkéni platformy;

Konzultaci a predani pfislusnych dokumentli dle release managementu pro nasazeni do
produkéniho prostredi;

Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostfedi, podpora
roll-outu APV;

Pfiprava testovacich dat;

Odstranéni programovych zavad APV.

Vystupy této casti:

Testovaci scénare a testovaci dokumentace, plan testovani;
Zprava z testovani;

UZivatelskd, instalacni, programéatorskd dokumentace;

Plan nasazeni;

Instalacni dokumentace, protokol o instalaci;

Konfigurace, logy;

Nainstalované APV;

Akceptacni protokoly.

Objednatel pInéni dle tohoto &lanku (3.4 Testovaci ¢ast) akceptuje na zakladé akceptaéniho Fizeni.

3.5 Skoleni

Zavazné podminky:

V pfipadé potreby Objednatele musi Poskytovatel zabezpecit vyskoleni vech uréenych pracovnik
pracujicich s upravovanou aplikaci,

Soucasti rozvoje APV je Skoleni uZivatel® a pracovnik(l IKT, a to v poctu stanoveném Objednatelem.
Skoleni probéhne v prostorach €SSZ v Praze.

Skoleni zahrnuje pro Poskytovatele nasledujici &innosti:

Pfiprava Skolicich materiald pro Skoleni uZivatel(;

Priprava dat a prostredi pro $koleni uZivateld;

Vlastni realizace skoleni uZivateld;

Vyhodnoceni zpétné vazby — zpracovani dokumentu Vyhodnoceni $koleni.
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Vystupy:
Skolici materialy (kolici pFiru¢ka, testovaci scénéfe a pfipady);
¢ Vyhodnoceni Skoleni.

Vystupy budou odevzdany v elektronické podobé (format napf. PDF/DOC/DOCX). Pro kazdého
Gcastnika Skoleni bude pfipravena 1 vytiténa verze vyse uvedenych Skolicich materiald.

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (3.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni.

3.6 Nasazovani do produkce

Zavazné podminky:
Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalacniho postupu;

Upravu provozni dokumentace;

Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;
Podporu finalniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pInéni dle tohoto ¢lanku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni.

3.7 Pozadované soucinnosti

V rdmci této kapitoly Poskytovatel zdvazné definuje poZadované soucinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni (kromé pfipadnych soucinnosti, definovanych Migracnim
planu a/nebo Exit planu).

Poskytovatel definuje potfebnou soucinnost v nasledujici strukture:

e Popis soucinnosti;
e  Popis role na strané CSSZ; .
e Rozsah ocekavané soucinnosti (v CH).

Dalsi popis soucinnosti

o Pfipadné dalsi pozadavky na soucinnost

(dopInéno Poskytovatelem)
Popis soucinnosti a Popis role na strané €SSz

Soucinnost bude koncipovana jako nezbytnad pro naplnéni daného cile — rozsahem se bude liit dle
mnozstvi a velikosti jednotlivych rozvojovych pozadavk( a na jejich rozmisténi v ¢ase - paralelné
existujici pozZadavky s terminem vyreSeni v co nejkratsim ¢ase vyZaduji masivnéjsi soucinnost nez
pozadavky jdouci v ¢ase za sebou.

Schematicky jde o
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Organizacni a projektovou soucinnost

jmenovani pracovnikl Objednatele do roli projektového tymu, které obsazuje strana Objednatele,

uvolnéni jejich kapacity v potfebném rozsahu a v pfipadé potfeby (nejednd se tedy o

permanentni blokovani kapacity kompetentnich pracovnikli bez ohledu na redinou potfebu v

pribéhu poskytovani sluzeb). Jedna se o obsazeni roli

o gestor projektu - je predstavitelem Objednatele, ktery reprezentuje zajmy vsech
organizacnich dtvarl Objednatele (pokud projekt zasahuje do rfiznych &asti organizaéni
struktury Objednatele), je rozhodovacim mistem pro feSeni problém(, pokud mezi vedoucimi
projektu nepanuje shoda, je zplnomocnénou osobou Objednatele ke schvéleni vysledkd
projektu, k jeho ukonceni, pripadné rozSifeni predmétu projektu, zménu rozpoltu a
harmonogramu. Detailni kompetence bude upfesnéna v Pfipravné fazi projektu. Roli typicky
obsazuje pracovnik vedeni (exekutivy) Objednatele.

o vedouci projektu (za stranu Objednatele) — koordinace a organizace projektovych aktivit
ze strany Objednatele, pracuje v koordinaci s vedoucim projektu za stranu Zhotovitele. Ridi
jednani projektového tymu (v pfipravné fazi projektu se Ize dohodnout i na jiném pravidlu).
Zabezpecu1e soucinnost ze strany Cssz, véetné pripadné konzultacni podpory pracovmku
€SSz, ktefi nejsou Cleny projektového tymu. Zadava ukoly clendim tymu za CSSZ bud’ pfimo,
nebo prostrednlctwm vedoucich dil¢ich pracovnich tymii, pokud budou dilci tymy sestaveny.
Je organlzacne zodpovédny za vystupy Clenl tymu za ¢ssz.

» garant vécné oblasti — role ma charakter metodika, rozhoduje o souladu poZadavk{ s
legislativou a dalsimi relevantnimi pfedpisy, Ucastni se analytické konsolidace poZadavkd na
Upravy/zmény APV, je arbitrem pfi posuzovani volby feSeni, pokud je diskutovano vice
variant. Navrhuje UGpravy internich operativnich predpisG (smérnice, pfirucky apod.),
pripadné je sam

o klicovy uzivatel (znalec konkrétni problematiky) — dle jednotlivych vécnych oblasti —
uZivatel APV, ktery ma velmi dobré (pokroCilé) znalosti vécné problematiky a zaroveri
znalosti prace s pfisluSnym APV. Jeho (kolem je pfedkladani pozadavkd vychazejicich z
kazdodenniho vyuzivani APV, oponentura navrhovanych FfeSeni z hlediska praxe, podil na
testovani méné casto vyuzivanych funkci, otestovani priibéhu sloZitéjsich procesii

o klicovy uzivatel — interni skolitel (pfebira znalosti od skoliteli Objednatele) — pisobi
jako konzultant prace s APV pro méné zkusené uzivatele, dle svych disponibilnich moZnosti a
formalni pracovni naplné. Role se miZe kombinovat/kumulovat s roli KU vécné oblasti
(predch02| odrazka)

o spravce prvkd IS €SSz, které jsou ve vyluéné spravé pracovnikl CSSZ (napt. spravce
CDU)

o spravce infrastruktury - pracovnik s kompetencemi administrace IS - zajiStovani
pristupd, instalace apod.

o tester — zkusSeny uzivatel APV, (iCastni se testovani Uprav za stranu Objednatele

zajisténi vstupu a umoZnéni pohybu v prostorach Objednatele pracovnikdim Poskytovatele v
rozsahu nezbytném pro poskytnuti pinéni predmétu této zakazky,

zajiSténi provozu po nasazeni novych verzi APV do provozu — jmenovani nositeld roli potfebnych
pro bezproblémovy provoz APV (spravci, kliCovi uZivatelé, skolitelé, vécni garanti apod.), resp.
znovupotvrzeni jejich zodpovédnosti pokud tyto role zastévajl' jiz v souasném provozu APV,
pokud existujici, zejmena administratorska a vyvojova, dokumentace neodpovida standardGm IKT
€SSz, zajisténi napravy ve spolupraci s tfetimi stranami tak, aby bylo technicky moiné (tj. s
akceptovatelnym rizikem) prevzit predmétné APV do spravy,

zajisténi Ucasti vybranych pracovnik(l na testovacim provozu a na programu $koleni.

Analytickou soucinnost a soucinnost pfi testovani

aktivni Gcast na konsolidaci poZadavk(l predmétné oblasti,
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identifikace internich predpisti CSSZ pripadné MPSV, které se tykaji predmétné oblasti
projednavanych poZadavk(

aktivni Gcast na pracovnich jednanich projektového tymu

aktualizace internich piedpis@ €SSZ na zakladé implementovanych Uprav APV

aktivni Ucast na pfipravé a zajisténi iniciacnich testl 3

odsouhlaseni shody dodavaného plnéni se Standardy IKT CSSZ

Legislativni soucinnost

vymezeni legislativniho ramce pro feSeni pfedmétné oblasti, véetné upozornéni na pripravované
zmény legislativy

legislativni a metodicka podpora pii vykladu a posouzeni souladu realizovanych zmén v dotcenych
aplikacich pfi zménach legislativy pripadnych dalSich predpist

Technickou soucinnost

zajisténi testovaciho, Skoliciho a integracniho prostiedi pro testovani uprav dotéenych APV

pristup k platformam, systémlim a sluzbam, potfebnym pro otestovani upravovanych APV (sluzby
portalu, DMS, workflow systému, centralni datové entity apod.),

zajistént realizace pfipadnych nezbytnych uprav rozhrani systémd/sluzeb tretich stran,

zajisténi produkéniho prostiedi pro ostry (produktivni) provoz upravenych verzi APV.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky soucinnosti roli pro pinéni jednotlivych sluzeb:

L P Garant. .| Klicovy | Spravce | Spravce N
HelpDesk X X X X X
Sprava a siuzb

P y () X X
platforem
Expertni podpora X X X X X
Sprava vécné oblasti

v v s ;o X X X X X
(feSeni problém{)
Soulad s legislativou X (x) X (x) x*)
Analytické race

vt , P X X X X (x)

(znalostni podpora)
Testovani a
) X X X X X X
implementace
Provozni servis X X X X X

*) legislativa bezpecnosti IS

Rozsah ocekavané soucinnosti

V souladu s poznamkou uvedenou nize jde o predpokladané aktivity, které budou upresnény
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jednotlivymi diléimi smlouvami.

e Vedouci projektu 8 CH/mésic,

e Garant vécné oblasti 16 CH/mésic (v priibéhu 4 let se mlize narok ménit — externi vlivy)
o Spravce prvkdl IS CSSZ 8 CH/mésic

e Spravce infrastruktury 16 CH/mésic

o KliCovy uZivatel skolitel .. naroky na soucinnost variabilni dle rediné trovné uZzivateld

e Tester 16 CH/mésic (variabilni narok dle potfeby)

Seznam pozadovanych soucinnosti, dopinénych Poskytovatelem, se rozumi jako demonstrativni vyéet
predpokladanych aktivit, které budou konkretizovany v jednotlivych diléich smlouvach.
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T4

4 Zajisténi aplikacni podpory APV pro oblast Spravy narokovych
podkladd

Poskytovani aplikacni podpory zahrnuje nasledujici diléi pinéni:

e Migracni plan (Prevzeti do servisu)
¢ Poskytovani podpory APV
e Exitovy plan

4.1 Migracni plan

Zavazné podminky:

Migracni plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti APV do servisu od predchoziho
dodavatele.

V rdmci prevzeti aplikacni podpory do servisu se Poskytovatel seznami s APV pro oblast Spravy
narokovych podkladli, proskoli své deny realizatniho tymu pred zacatkem poskytovani aplikacni
podpory uvedenych APV takovym zplsobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle
predmétu plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel v ramci této oblasti prediozi podrobny navrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat
vCetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Zaroven v této Casti vydefinuje poZadavky na soucinnost
Objednavatele. Objednavatel neni povinen pfi prevzeti do servisu zajistit soucinnost tretich stran —
napf. dodavatelli Objednavatele.

Dodavatelé zpracuji a ve svych nabidkach predlozi Migracni plan. V tomto planu dodavatelé popisi:

cil procesu iniciace sluzeb;
organizaCni zajisténi procesu iniciace sluzeb;
vlastni plan iniciace sluzeb vcetné vymezeni jejich rozsahu ve vztahu ke konkrétni
infrastruktufe Objednatele a specifikaci jednotlivych kroké iniciace od vychoziho stavu
k okamZiku zahajeni plnéni vefejné zakazky dle smlouvy po Uplnou iniciaci sluzeb, tedy pinéni
verejné zakazky v plném rozsahu vyplyvajicim z této zadavaci dokumentace vcetné zplsobu
dodrzeni pozadovanych SLA parametr{;

e vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele, resp. 3. stran v souvislosti s realizaci
jednotlivych krokd v ramci iniciace sluzeb;

e popis pristupu k identifikaci rizik souvisejicich s iniciaci sluZzeb vcetné metodiky kategorizace
jejich zavaznosti;

e analyzu rizik souvisejicich s iniciaci sluzeb vcetné zdlivodnéného vyhodnoceni jejich zavaznosti
z hlediska upIné iniciace sluzeb a navrh jejich eliminace; a

e navrh iniciacnich testd ovéfujicich Uspésnost prevzeti jednotlivych pausalnich sluzeb tvoricich
predmeét plnéni verejné zakazky.

Migracni plan dodavatelé zpracuji v maximalnim rozsahu 40 normostran. Za normostranu se povazuje
text o 1800 znacich véetné mezer a interpunkcnich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany
veskeré prilohy planu & jakékoli jiné dokumenty vioZzené do planu. Objednatel nebude pfihlizet
k obsahu dokumentd, na néZ bude plan odkazovat, avsak které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou
obecné zavaznych pravnich predpisti a soucasti zadavacich podminek této verejné zakazky.

Migracni plan musi byt zpracovan v souladu se zadavacimi podminkami této verejné zakazky, platnymi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Migraéni plan dodavatel viozZi na k tomu urcené misto do
zavazného vzoru ramcové smlouvy a to do jeji Prilohy &. 1.
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Migracni plan

V rdmci této kapitoly Poskytovatel definuje a predloZi ndvrh migraéniho pldnu pro APV.

Pozadavek je detailné popsan vySe v ramci odst. 4.1 prilohy & 1 Rédmcové smlouvy
(dopinéno Poskytovatelem)

4.1.1 Cil procesu iniciace sluzeb

Sluzby predmétnych APV pro oblast Spravy narokovych podkladi budou poskytovany nepietrzité
v dané kvalité po celou dobu pribéhu pfenosu (migrace) zodpovédnosti z dosavadniho Poskytovatele
(Poskytovatelll) na novy subjekt.

Tato jednoznacna podminka plati jak pro pfebirani (migrace), tak pro predavani (exit) zodpovédnosti
za provoz sluzby.

Soucinnost bude koncipovana jako nezbytnd pro naplnéni daného cile — rozsahem se bude lisit dle
Urovné zapojeni soulasnych Poskytovatel a dle jinych formalnich i neformalnich vztahl se
soucasnymi Poskytovateli.

4.1.2 Organizacni zajisténi procesu iniciace sluzeb

Metoda migrace sluzeb tykajicich se sprévy predmétnych APV pro oblast Spravy narokovych podkladi
je postavena na standardech projektového fizeni. Pro migraci zodpovédnosti jednotlivych celkl APV
pro oblast Spravy narokovych podklad(i budou provedeny aktivity: y

o Sestaveni (spoletné) struktury Fizeni i realizace projektu se zastoupenim CSSZ,
dosavadniho a prebirajictho Poskytovatele. SloZeni se v praxi vyrazné li$i dle vahy jednotlivych
subjektl, dle dosavadniho smluvniho zajiSténi obchodniho vztahu i dle praktické ochoty
spolupracovat ze strany nositeldl jednotlivych rozhodujicich roli. Soudasti je odsouhlaseni
kompetenci jednotlivych rozhodujicich roli (s danou zodpovédnosti a pravomocemi). Pro potieby
efektivniho nabéhu migracniho projektu Zhotovitel nasadi potfebné kapacity (pocet
specializovanych pracovniki) dle aktudini potfeby postupu praci.

o Navrh, diskuse a odsouhlaseni podrobného a jednoznaéného popisu komunikace, eskala¢nich
procedur a monitoringu (denm nebo tydenni postup praci) — pfednostné budou vyuZity,
piipadné dopracovany postupy pouzivané CSSZ z katalogu standard@ IKT €SSz

o Definice ukazateldi, které budou charakterizovat kvalitu postupu migraéniho procesu u
jednotlivych casti APV pro oblast Spravy narokovych podkladti

* Inventura a revize platnosti dokumentace, kdy dokumentace (pfedana a pfevzatd dle
standard{ Objednatele) odpovida skute¢né pouzivanym komponentam SW

» Predani znalosti a zkuSenosti dosavadnim poskytovatelem, pokud existujici dokumentace
a jeji stav vyzaduje doplnéni transferem znalosti/zkuSenosti

o PrlibéZny zaznam optimainé tydenniho postupu praci (pracovni schiizky, pfipadné Upravy-
dopinéni dokumentace, pfedavani zodpovédnosti u diléich aktivit apod.)

Migrace zodpovédnosti je vidy adaptivnim procesem, kdy zakladni aktivity jsou stanoveny pred
zapoCetim procesu, konkrétni postup se miize upravovat dle okamZité situace v priibéhu procesu, za
souhlasu zGcastnénych subjektd.

Jednlm z rozhodu1|C|ch milnik8 pfi inicializaci sluzeb je kvalita dosavadniho smluvniho vztahu mezi
¢ssz a soucasnym Poskytovatelem sluzeb.

Pokud znéni dosavadnich smluv nezaruCuje podporu Poskytovatele pfi predavani zodpovédnosti za
spravu sluzeb novému Poskytovateli, bude tfeba fize Inventury dokumentace a ndsledné Pfedavani
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(resp. Nabyvani) znalosti Casové prodiouzit, nebot’ novy Poskytovatel bude muset skuteCny stav de
facto zjistovat.

Realné dosazitelna Groven spoluprace bude predmétem diskuse v PFipravné fazi iniciace sluzeb.
4.1.2.1 Popis postupu

Dale v textu je popsan zpfisob metodiky fizeni kvality pfi poskytovani jednotlivych sluzeb, kterou
pouzijeme pfi pInéni zakazky a v niz je zohlednén zminény standard.

Pribéh fizeni projektu iniciace sluzeb je zaloZen na modelu Zivotniho cyklu reprezentovaného
nasledujicimi fazemi:

Pfipravna faze zahrnuje zabezpeleni Cinnosti potfebnych pfi zahajeni iniciace sluzeb, vCetné
vy€lenéni potfebnych zdrojd k Fizeni a uskutenéni projektu migrace sluZeb. VétSina aktivit pripravné
faze je v gesci Objednatele. Soulinnost Poskytovatele v této fazi je zabezpelovani ve smyslu
pozadavkl definovanych Objednatelem.

Inicializaéni faze zahrnuje pfipravu a schvaleni detailniho postupu migrace, vznikly detaiini Migracni
pldn APV pro oblast Spravy narokovych podkladf bude zakladnim dokumentem, ktery po schvaleni
Objednatelem bude slouZit jako zavazny dokument pro vedeni projektu.

Realiza¢ni faze zahrnuje zakladni procesy fizeni realizace a kontroly stavu projektu, zejména:
vytvofeni podrobného Planu etapy projektu a vytvofeni zadani pro projektovy realizacni tym, fizeni
projektu a sbér informaci o postupu praci, pribéznou aktualizaci Planu projektu, Fizeni rizik, fizeni
zmén, fizeni problémd, Fizeni lidskych zdrojG, Fizeni subdodavateld, fizeni financi, hodnoceni stavu
projektu a vedeni dokumentace.

Dokoncovaci faze projektu zahrnuje finalizaci projektu, kontrolu vystupl ve smyslu akceptacnich
kritérii, jejich predani a pfevzeti Objednavatelem, kontrolu, doplnéni, uzavieni a archivaci projektové
dokumentace.

Technické vybaveni Poskytovatele podporuje schopnost spolehlivé pinit pfedmét zakazky. Clenime jej
na aplikaéni podporu projektového rizeni a technického fizeni.

Podpora procesu iniciace sluzeb

Stranka projektu (Project Site) bude Ustfednim mistem pro fizeni projektové dokumentace a
zékladnich zdrojem informaci o projektu migrace sluzeb.

Systémy Hotline/Helpdesk budou vyuZity pro zadavani incidentl a poZadavk{, budou urceny pro
komunikaci uZivatell s pracovniky podpory, zadavatel bude mit dostupnou evidenci nahlasenych
pozadavk( a incidentd, vCetné stavu jejich reseni.

K planovani a sledovani vécného a ¢asového plnéni praci na projektu iniciace sluzeb vyuZzijeme nastroj
pro spravu pozadavk( JIRA.

4.1.2.2 Organizacni struktura

Struktura organizace fizeni iniciace sluzeb (projektu migrace):

e Vrcholovym fidicim organem projektu je Ridici vybor projektu, ktery jako dozorujici a kontrolni
organ zabezpeluje fizeni na nejvyssi Grovni. Dohlizi na Casovy rozvrh projektu, na préaci
projektového tymu i na skupiny uZivateld tak, aby byly spinény cile projektu a pozadavky
procestl. Ma povinnost sledovat pinéni planu projektu na zakladé informaci od Projektovych
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manazerd, pfijimat rozhodnuti a pinit Ukoly v pfipadé, ze presahuji kompetence Projektovych
manazerd.

e Vykonnym organem projektu je Projektovy tym, ktery zabezpeluje realizaci a implementaci (koll
podle dohodnutého casového planu. Hlavnim koordinacnim a Fidicim pracovnikem projektového
tymu je Projektovy manazer (PM).

4.1.2.3 Principy navrhu organizace Fizeni projektu

e Efektivné navrhnuta struktura organ( Fizeni projektu
e Efektivné navrhnuté rozhodovaci procesy
e Prosazeni adresné zodpovédnosti

4.1.3 Vlastni plan iniciace sluzeb vcetné vymezeni jejich rozsahu ke
konkrétni infrastrukture zadavatele

a specifikaci jednotlivych krok@ iniciace od vychoziho stavu k okamziku zahajeni plnéni vefejné
zakdzky dle smlouvy po Uplnou iniciaci sluzeb, tedy pinéni vefejné zakazky v piném rozsahu
vyplyvajicim z této zadavaci dokumentace vcetné zplisobu dodrZeni poZzadovanych SLA parametr(.

4.1.3.1 Plan iniciace sluzeb

Plan iniciace sluzeb vychdzi ze znalosti konkrétni infrastruktury Zadavatele. Dale popsdno také
v testovacich scénarich iniciace sluzeb.

Krok 1

Sestaveni (spolecné) struktury Fizeni i realizace projektu se zastoupenim €SSz, dosavadniho a
prebirajiciho Poskytovatele. SloZeni se v praxi vyrazné lisi dle vahy jednotlivych subjektd, die
dosavadniho smluvniho zajisténi obchodniho vztahu i dle praktické ochoty spolupracovat ze strany
nositelll jednotlivych rozhodujicich roli. Soucasti je odsouhlaseni kompetenci jednotlivych rozhoduijicich
roli (s danou zodpovédnosti a pravomocemi). Pro potfeby efektivniho nabéhu migraéniho projektu
Zhotovitel nasadi potfebné kapacity (pocet specializovanych pracovnik{l) dle aktualni potfeby postupu
praci.

Krok 2

Navrh, diskuse a odsouhlaseni podrobného a jednoznaéného popisu komunikace, eskala¢nich
procedur a monitoringu (denni nebo tydenni postup praci) ~ pfednostné budou vyuZity, pfipadné
dopracovany postupy pouzivaneé CSSZ z katalogu standard@ IKT CSSZ

Krok 3

Definice ukazatel a milnikd, které budou charakterizovat kvalitu postupu migraéniho procesu
u jednotlivych asti APV pro oblast Spravy narokovych podkladfi. Ukazatele a milniky jsou nezbytné
k zachovani kontroly nad migracnim procesem. Po dosaZeni stanovenych milnikéi (kontrolnich bod()
bude vzdy aktudlni situace zhodnocena pfi jednani fidici struktury projektu s cilem potvrdit &i ptipadné
korigovat postup dle Migracniho planu.

Krok 4
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Inventura a revize platnosti dokumentace, kdy dokumentace odpovida skuteéné pouZivanym
komponentam SW. Soucasti dokumentace jsou i podklady pro integraci jednotlivych asti APV pro
oblast Spravy narokovych podklad(i na ostatni komponenty II CSSZ.

Soucasti tohoto kroku bude predani zdrojovych kddd, viech skriptdl, parametrl nastaveni vyuZivanych
komponent, konfiguracnich soubori apod.

Krok 5

Pfedani znalosti a zkusSenosti pokud existujici dokumentace a jeji stav vyzaduje dopinéni
transferem znalosti/zkuSenosti. Proskoleni ¢lenl realizaéniho tymu takovym zplisobem, aby byl
Poskytovatel schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle predmétu pinéni této smlouvy.

Krok 6

Probéhnou dokumentacni testy, jejichZ (celem je ovéfeni, Ze pfedand dokumentace i zdrojové
soubory odpovidaji skutecné nasazené verzi APV pro oblast Spravy narokovych podkladd v prostiedi
ITS CSSZ.

Krok 7

Ukonceni migracni faze APV pro oblast Spravy narokovych podkladé zplisobem definovanym
v Migracnim planu a zahajeni pInéni vefejné zakazky v plném rozsahu.

4.,1.3.2 Forma a zplisob prace béhem migrace

V priib&hu celého obdobi migrace iniciace sluZeb se vyhotovuiji priib&éZné zdznamy optimalné
tydenniho postupu praci (pracovni schiizky, pfipadné Upravy-doplnéni dokumentace, pfedavani
zodpovédnosti u dilCich aktivit apod.).

V priibéhu praci na projektu se kona fada pracovnich setkani, které jsou zaméfeny na:

1. ziskani informaci a dat,

2. vyjasnéni jednotlivych témat pfedmétu projektu,

3. diskuse otevienych otazek, pokud neni jednoznacnd shoda na feSeni diléich charakteristik pfedmétu
projektu,

4, prezentace zpravy, jak projektovy tym pochopil probirana témata a jaké navrhuje fedeni,

5. kontrolu tkoll a definici novych Gkol@.

Kazda z pracovnich schlizek mlze byt realizovana nékterou z niZe uvedenych forem:

Interview - pracovni schlizka urend primarné pro ziskani informaci od uZivatele, kterou fidi
analytik/konzultant dle zpravidla pfedem prfipravenych otazek

Pracovni seminar (workshop) - Pracovni jednani zaméfené primarné na diskusi konkrétni odborné
problematiky (probirané téma je ohranicené tak, aby bylo mozné efektivné problém Fesit a dojit k
zavéru). Ucast clend projektového tymu a éasto i odbornikd mimo projektovy tym
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Jednani projektového vyboru - Pracovni schiizka uréena primarné pro feSeni problematiky fizeni
projektu

Piiprava pracovniho setkani

Nepostradatelnym prvkem pracovnich schlizek je strukturovany program, ktery musi byt pripraven
pred pofadanim pracovni schlizky, a (castnici s nim musi byt sezndmeni pfedem.

Kazdy program musi obsahovat:

1. Téma (ohraniceni probirané problematiky)

2. Program (agenda) - strucné v bodech a predpoklad délky jednani, pokud je to (celné

3. Misto konani

4. Typ jednani

5. Ucastnici + osoba, ktera bude jednani fidit

6. Vstupy, ocekavané vystupy

Priibéh pracovniho setkani

Nejpozdéji na zaCatku kazdého setkani musi byt uréeno obsazeni roli. Za primarni je povaZovano
uréeni dokumentatora, pfipadné moderatora.

Na zacatku kazdé pracovni schlizky musi byt upfesnén program a asové limity schiizky.

Zakladni pravidla pracovnich schiizek:

1. rovnost a respektovani nazord vsech ucastnikd

2. problémy jsou zaznamenavany pro pozdéjsi vyreseni

3. diskuze jsou vzdy k véci

4. konfliktni jednani neni Zadouci (pfipustné)

V pribéhu pracovni schlizky musi byt vyhodnoceny vSechny relevantni Ukoly z pFedchozich
relevantnich pracovnich schiizek.

Na zavér pracovni schlizky je nutné jesté jednou shrnout vysledky pracovni schiizky, které budou
obsazeny v zapisu.

Konsolidac¢ni faze pracovniho jednani

V rdmci konsolidace vysledkd pracovni schiizky je nutno vétSinou realizovat pét dale uvedenych krok@:
1. Vytvoreni a rozeslani zapisu pracovni schiizky G¢astnikfim

2. VlyreSeni zaznamenanych problémi

3. V pripadé potreby zajistit pokracovani pracovni schiizky.

4. Dokonceni vystupll

5. Aktualizace vystupil projektu podle vysledkd pracovni schiizky

4.1.3.3 Zpiisob dodrzeni pozadovanych SLA parametri

Parametry SLA budou Poskytovatelem dodrzeny v souladu s Pfilohou ¢. 7 této Ramcové smlouvy.
Plnéni SLA bude reportovano na mésicni bazi zplisobem, ktery mliZze byt upfesnén v priibéhu
pripravné faze migracniho projektu.

Poskytovatelem budou priibézné vyhodnocovany

» procentuaini podily chyb, u kterych nebyla opravena pricina,

o opravy chyb, kde nedoslo k Gspésné opravé, nebo byla zavlecena nova chyba,

o pocty nekorektnich balickd - chybné dodané balicky, nebo balicky které vyZadovaly nestandardni
zasah provozu IT (nesly nasadit podle dodaného postupu),

e soulad s vyvojovymi standardy IT CSSZ.
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Algoritmus vyhodnoceni poskytovani sluzeb aplikacni podpory je popsan v odstavci 7.2 Pfilohy €. 7
Ramcové smlouvy.

Dodrzovani vykonnostnich poZadavk

e U uzivatelskych volani bude Poskytovatel schopen na pozadani zméfit a prokazat pinéni
vykonnostnich parametrd dle ¢lanku 7.3 Prilohy ¢. 7 Ramcové smlouvy.

e Objednatel bude pro méreni vykonnostnich pozadavkd pouZivat nezavisly vlastni nastroj. Pro
kazdé jednotlivé méfeni vykonnostnich pozadavkl bude pouzit souvisly patnactiminutovy usek
provozu konkrétni aplikace b&hem bézného provozu.

4.1.4 Vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele respektive tretich
stran v souvislosti s realizaci jednotlivych kroké v ramci iniciace sluzeb

Pfed pfedanim servisu jednotlivych APV do zodpovédnosti Poskytovatele musi Objednatel predat
véechny dostupné podklady uziteCné pro jeji spravu. Poskytovatel musi dostat pfiméfeny cas potrebny
pro seznameni se s podklady a pro osvojeni si provoznich charakteristik, ve kterych jsou jednotliva
APV nasazena.

V pfipadé, Ze podklady nebudou obsahovat vSechny potfebné informace, umozni Objednatel sjednat
konzultace (s garantem aplikace, koncovymi uzivateli, metodikem procesu apod.) za (c¢elem doplnéni
potrebnych informaci pro zajisténi aplikacni podpory.

Pro zajisténi iniciace sluzeb musi byt poskytnuty informace ziskané z monitorovacich systéml (napf.
preposilani notifikacnich e-maild) a potfebna soucinnost pfi feSeni souvisejicich provoznich pozadavki,
které neni schopen Poskytovatel sam provést (napf. sprava hardware, umisténi instalacnich balické na
servery z instalacni distribuce apod.).

Uvedena soucinnost je predpokiadanym maximalnim ndrokem, pokud ¢innost v rdmci migrace bude
vyZadovat aktivitu ze strany pracovnik{ Objednatele.

o Garant vécné oblasti 8 CH celkem
e Spravce infrastruktury 8 CH celkem

Soucinnost tretich stran neni poZadovana.

4.1.5 Popis pristupu k identifikaci rizik souvisejicich s iniciaci sluzeb vcetné
metodiky kategorizace jejich zavaznosti

' Rizeni rizik zahrnuje identifikaci @ vhodnou eliminaci rizikovych faktorli, udalosti a Cinnosti, které
© predstavuji hrozbu pro zdarny pribéh praci na projektu:

Externi faktory

e Stabilita a vyvoj legislativniho prostredi (pfipadné normativni zékladny) — zejména zmény, které
nelze v jednotlivych APV fesit parametrizaci

e Aktivity a rozhodnuti resortu (pfipadné viady CR), které mohou mit viiv na predmétnou oblast a
dotcené komponenty APV pro oblast Spravy narokovych podklad

o Legislativni zmény

Interni faktory
e Prevazujici Uroven vécné znalosti agend (i jinych proces@) pracovnik subjektu — tj. uZivatell APV

Disponibilita a prakticka dostupnost zdrojd (predvidatelnost pfi planovani, stabilita vySe zdrojll) —
personalinich kapacit uvolnénych pro potfeby rozvoje APV pro oblast Spravy narokovych podkladil

Strang 26 7 160




W7
&ssz

Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladii - Il

o Uroven a stabilita procesi subjektu, vietnd ucelné formalizace (smérnice, standardy a jejich
praktické uziti)

e Prekroceni rozpoctovych polozek, bez védomi sponzora projektu a bez projednani Fidici strukturou
projektu

e Skluzy v harmonogramech plnéni okolnich projektli, které mohou vyvolat Fetézovou reakci a
spiralu vyskytu nezadoucich stav(

Technologicka rizika

o Uroven servisu

» Zmény v IT strategii podporovanych platforem (SSW, DB, pfipadné HW)

e Zmény v architektufe integraci jednotlivych komponent IS CSSZ planované/realizované bez
dostatecné soucinnosti s jednotlivymi projekty

4.1.5.1 Postup pri Fizeni rizika v ramci iniciace sluzeb

Monitoring
ucinnosti
opatieni

Implementace
opatieni

Identifikace — Tym Poskytovatele (novy dodavatel) identifikuje rizika, kterd Ize rozpoznat v daném
stavu informovanosti o priibéhu migrace. Soucasti identifikace je i stanoveni osoby zodpovédné za
sledovani kazdého rizika. Pracujeme s katalogizaci rizik, jednotliva rizika jsou evidovéna v katalogu s
prislusnymi parametry a vyhodnocenim minulych zplsobl feSeni. Souéasti popisu rizika jsou
identifikdtory rozpoznani rizika i charakteristiky, které je tfeba sledovat pfi monitoringu G(&innosti
opatfeni.

Analyza a Ohodnoceni - Tym Poskytovatele viechna identifikovana rizika ohodnoti z pohledu
vyznamnosti pro migraci sluzeb APV pro oblast Spravy narokovych podkladl, nakladd (vy$e mozné
Skody a naklady na ndpravu), pravdépodobnosti, vyznamnosti pro projekt a dopadd do
harmonogramu projektu.
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Stanoveni opatieni pro feSeni rizikovych stavii (prevence, eliminace, snizeni pravdépodobnosti
vyskytu nebo snizeni vySe Skody, tolerance) — nositelé kompetentnich projektovych roli za ob& smiuvni
strany stanovi mozné zplisoby feSeni hrozeb — viz dal$i kapitola 4.1.6 Analyza rizik

Navrh eliminace rizika - nositelé kompetentnich roli navrhnou vhodny postup eliminace rizika (od
okamzité eliminace pfes zvySenou bdélost aZz po &ekani na vyskyt hrozby, pokud to jeji parametry
umoziuji).

Monitoring - Tym Poskytovatele pravidelné v pribéhu migracniho projektu vyhodnocuji stav
charakteru identifikovanych rizik a dcinnost implementovanych opatfeni/eliminace rizik. Zavéry
vyhodnoceni jsou jednim z podkladi pro dalsi iteraci cyklu Fizeni rizik. Vystupy z monitoringu jsou
podkladem pro aktualizaci katalogu rizik (napf. evidence ucinnych i naopak neucinnych opateni)

Vedouci projektu pravidelné reportuje o stavu rizik a jejich feseni.

Uroveft a vyznam rizik jsou dany Vyznamem hrozby (naplnéni rizika) a pravdépodobnosti a frekvenci
vyskytu hrozby:
Vyse ztraty
{vvyznam hrozby)
A

N—

Hrozby s moinym dopadem
do harmonogramu
1 rozpodtu projektu

Béind provozni rizika

>
Pravdépodobnost vyskytu

 Bé#na provozni rizika — nestandardy v rediném provozu sluzeb, zpravidla disledek nedbalosti pfi
dodrzovani dohodnutych projektovych standardf nebo jako désledek podcenéni Pfipravné faze
projektu (nepresnd projektova pravidia.

Reseni této kategorie rizik je v oblasti

a) prevence - solidni pfiprava migracniho projektu, véetné jednoznalné definované
zodpovédnosti a pravomoci feseni rizikového priibéhu & jednotlivych negativnich udalosti nositeli
konkrétnich projektovych roli

b) nastaveni projektovych mechanismi pro efektivni eliminaci hrozby, pokud jiz nastala — napf.
operativni zvySeni kapacit pro feseni vyvojového problému

Hrozby s vyznamnym vlivem na migraéni projekt — neocekavany vyvoj udalosti ve vécné oblasti
pokryvané projektem a v udalostech technologického charakteru, vetné zmén, které jsou mimo
kompetenci k feseni projektovymi strukturami.
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Reseni této kategorie rizik je minoritné preventivni (o3etfeni ve smiuvnich vztazich), vétSinou dojde k
jednanim o dpravé postupu praci (véetné preruSeni prace do doby odstranéni vzniklého problému) s
vlivem na harmonogram a/nebo rozpocet projektu. Tato kategorie rizik jiz v modernich integrovanych
IS midZe zasahovat i oblasti informacni podpory mimo ramec projektu (prlib&h jinych pravé
realizovanych projektd a provozni podpora ¢asti IS, kde v daném &ase nedochazi ke zménam). Do této
kategorie patfi i rizikové udalosti spojené s tzv. znalostnimi monopoly — kli¢ovy pracovnik s jedineénou
znalosti prestava nahle na projektu plsobit a jeho znalosti nejsou adekvatné nahraditelné v horizontu
mnoha dni az tydnd.

Rizika/Hrozby s vlivem presahujicim hranice projektu migrace sluzeb - vyznamné zmény v
hlavni Cinnosti subjektu (agendy, zmény kompetenci v oblasti statni spravy, pripadné v rdmci resortu,
zména strategie subjektu), obchodni rizika (zasadni vypadek dodavky sluZeb a/nebo produktt
dodavatel(l), technologickd rizika — havarie vyrazného rozsahu ovliviiujici kritickou infrastrukturu,
védomé poskozeni systémd lidskym jednanim, neoCekavané udalosti viz major.

ReSeni v téchto piipadech je v soucinnosti vedeni projektu s vedenim zd&astnénych subjektd. Tato
rizika nelze resit standardizovanym postupem, reakce na nastalou situaci se projednava pfipad od
pfipadu.

Rizeni rizik v konkrétnich podminkach iniciace sluZeb postupuje podle postupd, kde hodnota rizika je
déna vztahem
pravdépodobnost vyskytu x hodnota dopadu negativniho viivu

Nasledné je urcena hodnota rizika podle tabulky:

Mala Stredni Velka
pravdépodobnost pravdépodobnost pravdépodobnost

Velmi velka hodnota
Velky dopad rizika

Stredni dopad

Maly dopad

Popis dopadu:
e Velky dopad
o OhroZeni cile projektu nebo ohroZeni koncového terminu projektu
e Stfedni dopad
o OhroZeni terminu, nakladd resp. zdrojd nékteré diléi Einnosti
e Maly dopad
o Dopady vyzaduijici urcité zasahy do planu projektu

Veskera rizika jsou potom dopinéna opatfenim na jejich snizeni a vyslednou hodnotou rizika po
aplikaci daného opatfeni.

Poznamka: v pfipadé agend dlichodového pojisténi nelze pfi hodnoceni rizik poditat s kvantifikaci ve
financnim vyjadFeni. Hodnota rizika a naopak efekt opatfeni bude vyjadfena pomoci kvalitativnich
metod hodnoceni s vyslednymi hodnotami koeficientu ohroZeni poskytovani sluzby predmétné
oblasti (sprava a fizeni o Zadostech o diichodova davky) v dané kvalité.
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4.1.6 Analyza rizik souvisejicich s iniciaci sluzeb vcetné zdlivodnéného
vyhodnoceni jejich zavaZnosti z hlediska upiné iniciace sluzeb a navrh
jejich eliminace
. s . - . 8 9E
. S B o8 Navrh eliminace rizika e 2o
Riziko TE a .§ N /. -§g s
g °© a 2= Opatreni £ g
Kvalita dokumentace Inventura stavu dokumentace
tykajici se APV pro (v celé strukture typologie
oblast Spravy dokument(l) a naprava pred
narokovych podklad@ zapocCetim migracniho projektu,
neodpovida skute¢nému | Mala Velky Stredni nejpozdéji v Pfipravné fazi, Mala
stavu pouzivané verze pfipadné véetné provedeni tzv.
APV pro oblast Spravy dokumentacnich testd
narokovych podkladi
Soucasti migrace nejsou Provedeni testll shody
zdrojové kody zdrojovych kddi se skuteCnym
v aktualnich verzich Mala Velky Strednf stavem Mala
nasazenych v prostfedi
Cssz
. Stdvajici dodavatelé Provedeni test shody
| nepredaji vsechny zdrojovych kédl se skuteCnym
zdrojové kody, které stavem. Vytvofeni viech
jsou nezbytné pro instalaénich balicki APV pro
provoz APV pro oblast oblast Spravy narokovych
Spravy narokovych podkladd a jejich ovéreni.
podkladd. Napr. Stiedni Velky Velka Stredni
prohlasi, Ze zdrojové
kddy pro tvorbu
instalacnich balickd
i | nejsou soucasti APV pro
.| oblast Spravy
" narokovych podkladil
Existence znalostnich Dékladna znalost problematiky
monopold na strané v . . . APV pro oblast Spravy .
soucasnych dodavatel{ Stredni Velky Velka narokovych podkladd novym Maia
Poskytovatelem
Dosavadni smiuvni Diikladna znalost problematiky
zajisténi exit procesu APV pro oblast Spravy
neni dostatecné narokovych podklad@i novym
specifikovano . " " Poskytovatelem i
Mala Stredni | Stredni Znalost metodiky iniciace sluZeb Mala
Poskytovatele
ZkuSenost Poskytovatele
z obdobnych projektd
Nedostatecné zmény Koordinace projektd a podpory
:/‘ ;cgf:;zlaké:rsil " Mal3 Velky Stiedni jednotlivych casti IS CSSZ Mala
Cssz
Slaba koordinace Koordinace uZivateld vécné
procesti CSSZ oblasti s odborniky IS/IKT
s poZadavky na lGpravy | Mala Velky Stredni Mala
APV (nesoulad byznys a
aplika¢nich poZadavk{)
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Nedodrzeni terminu PriibgZna kontrola

iniciace sluzeb Mala Velky Stedni harmonogramu a kvality Mala
postupu migrace

Nedodrzeni kvality vl ey

migrace iniciovanych Stfedni Velky Velka Egtjézem kvality iniciacnich Mala

sluZeb

NedostateCny Cas pro , v i w

prevzeti know how a | Stfedni Velky Velka err:iozﬁgl rg(r)r]sl'cJatecneho @su V1 Mals

iniciadni testy J

v s Diikladna znalost problematiky

g:tfgrf?;gtcnal’edchoziho Velka Velky velmi APV pro oblast Spravy Mala

dodavatele P Velka narokovych podkladd novym
Poskytovatelem

Neopraveni chyb v N

pfedchozim St¥edni Stfedni | Stfedni OP fmfné ?]e §trangl (;)dbfczr?tele Mala

dodavatelem viici pfedchozimu dodavateli

v o , ‘ Kontrola charakteristik .
Neshoda TP a PP Stredni Velky Velka prostéedi, ndprava stavu Mala

Hodnoceni rizik vychazi ze zkuSenosti Poskytovatele s uvedenou problematikou, ktery pro analyzu rizik
vychazi z metodiky RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis).

4.1.7 Navrh iniciacnich testli ovérujicich Gspésnost pievzeti jednotlivych
pausalnich sluzeb tvoricich predmét verejné zakazky

Obsahem této kapitoly neni testovaci plan pro testovani APV, pfedavaného v ramci oblasti rozvoje
APV. Obsahem této kapitoly je testovaci plan jako soucast Migraéniho planu - prevzeti provozu
stavajiciho APV.

Z toho vyplyvaji nékteré odchylky tohoto testovaciho planu oproti planu testovani, ktery je obvykly pfi
testovani nové nasazovaného APV a je popsan napf. v kapitole 3.4 pfilohy ¢. 1 této Ramcové smiouvy.

4.1.7.1 Obecné zasady a pouzita terminologie
Proces testovani

Obecny proces testovani je popsan nasledujicim diagramem:

Priprave testovaciho

Planoyam Pfiprava prosirea: Raalizace Vyhodnogovani
tes10vani testi

O—1——{>

testy

tes10

Pfiprava testovacich
dat

o Planovani: je vytvafen plan pokryti pozadavk(i na testy, harmonogram testovani, poZadované
zdroje a zakladni specifikace testovaciho procesu, stanoveni tym{

o Priprava: vznikaji podklady pro Realizaci provedeni) testd. Je pfipravovano
o Testovaci prostredi
o Testovaci data
o Testovaci dokumentace, pfipady, scénare, protokoly apod.

o Realizace: testy jsou realizovany s vyuZitim testovacich scénafll a pripadl vytvafenych v
predchozim kroku. Chyby, které jsou pfi testovani zachyceny, jsou zaznamendvény do nastroje k
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tomu urceného.

Vyhodnocovani: vstupy jsou vysledky testll, testovaci plan/harmonogram a databaze defektd.
Vystupem jsou testovaci protokoly

Rizeni: koordinace jednotlivych aktivit v ramci testovani, monitorovani testl a priibézna
aktualizace a detailizace ridicich vystupl

4.1.7.1.2 Druhy testdi, testovaci postupy, pristup k testovani

Testy Ize rozdélit podle rliznych ukazateli:

Mira znalosti programového kodu - zda tester zna/nezna strukturu programu a kéd (black-box, a
glass-box testy)
Zplsoby provadéni testl

O
O

Manualni testovani - provadéné rucné primo testery podle testovacich scénarii
Automatizované testovani - provadéné softwarovymi nastroji, podle testovacich skriptl a
testovacich dat

Pristup k chybovym stav({im

O
O

Testy spinéni — pozitivni scénar - zadavaji se Udaje v ramci dovolenych hodnot a intervalll
Testy selhani — negativni scénar - zadavaiji se Gdaje produkujici chyby, chybné datumy apod.

Opakovani test(

]
O

Progresni testovani — testovani nové funkcionality
Regresni testovani — zpétné testovani odstranénych chyb, testovani (veSkeré) stavajici
funkCnosti

Rozméry kvality - typy testd, jejich pfifazeni kategoriim pozadavk(

o]

O O 0O O

O

Testy pokryti kddu — kontrola kddu a analyza, zda kéd pokryva vSechny moznosti chovani
systému

Funkéni testy — testovani spravnosti chovani komponent — sluzeb — podle poZadovaného Use
Case

Vykonnostni a end-to-end testy — méfeni odezev systému, hledani Gzkych hrdel

Zatézové testy — chovani komponenty nebo systému pfi zatizeni provozni zatézi, dodrzeni SLA
Stresové, High Availability (HA) testy — simulace Spickové zatéze a naruseni provozu
Bezpecnostni a penetradni testy — ovéreni dodrZeni bezpecnostnich poZadavkl, zejména s
chledem na internetovou bezpecnost ISVS

Testy dokumentace

Faze vyvoje informacniho systému - umisténi testd do cyklu vyvoje

G O 0 O O

Unit testy — provadi vyvojar

Komponentové — testy izolované komponenty

Integracni — ovéreni spoluprace komponent a moduld

Systémové — ovéreni spravnosti navrzZeni systému, zpravidla regresni
Akceptacni — UAT - zpravidla provadény odbératelem.

4.1.7.2 Strategie iniciacniho testovani APV pro oblast Spravy narokovych
podkladd v ramci Migracniho planu

- Potifebna soucinnost pro zajisténi iniciacnich testi

| Pfi planovani testl a pripravé testl je tfeba vzit v uvahu nutnost soucinnosti s predchozim
dodavatelem. Je zapotrebi zajistit:

Dostatecné Casové obdobim pro prevzeti know how a iniciacni testovani.

Predani know how k aplikacim, napf. formou workshop(i

Predani aktualni administratorské, instalacni, systémové a uZivatelské dokumentace
Pripadné predani testovacich dat — soubor{ pro komunikaci se spolupracujicimi agendami

Testovaci prostredi a data
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Testy budou probihat v testovacim prostredi (TP), odliSném od produkcniho (PP). Toto TP by mélo jiz
existovat. Musi byt zaruCeno, Ze toto prostiedi ma obdobné charakteristiky pristup@ do réiznych
bezpeCnostnich zén IS Objednatele, priblizné stejné vykonnostni charakteristiky, technologie
zakladniho SW jako PP. Dale je tfeba zajistit, Ze TP obsahuje shodné verze a konfigurace APV jako v
PP.

Tymy

Testovaci tym se bude skladat pouze z pracovnikli Poskytovatele. Neni potfeba uZivatelskych
akceptacnich testd, resp. akceptaci provadi novy Poskytovatel.

Specifika pristupu k testovani, druhii testd apod.

Vychozim Predpokladem je, Ze pfi prevzeti provozu APV postupem navrZzenym v Migraénim planu
nebude testovana zadna nova funkcnost, bude pouze ovéreno, Ze stavajici APV je shodny s dodanou
dokumentaci a splfiuje vSechny pozadované parametry.

DalSim specifikem je, Ze testované APV je provozovano uvniti systému Objednatele. Neni proto nutno

provadét penetracni, HA testy, a bezpecnostni testy lze omezit na kontrolu opravnénosti pfistupu

pracovnikdi Objednatele podle roli v systému AAA.

Pro srovnani s charakteristikou testli APV v oblasti Rozvoje, popsané v kapitole 3.4 pfilohy 1 Ramcové

smlouvy:

e Testy budou z principu regresni - testovani celého APV

e Z hlediska faze testovani bude diraz kladen na systémové a integracni

e Z hlediska druh(i testl plijde o testy funkéni, vykonnostni jednotlivych komponent, end to end
testy — nalezeni Gzkych hrdel v integrovaném systému a spinéni SLA, a déle na testy
dokumentace

e Z hlediska zptisobu provadéni budou testy rucni i automatizované, pozitivni i negativni scénare.

Nebudou provadény testy penetracni, UAT(User Acceptance Testing, jde viastné o akceptaci novym
Poskytovatelem), HA a stresové testy. Nebudou provadény cinnosti charakteristické pro predavani
novych sluzeb, tedy podpora testovani pracovnikli Objednatele, definice poZadavkd na produkéni
platformu, pfedani pfislusnych dokument( dle release managementu, podpora verifikace nastaveni a
konfigurace po nasazeni do produkcniho prostiedi.

Odstranéni programovych chyb APV se predpoklada ze strany predchoziho dodavatele.

Navrh pouzitych nastrojd, defect tracking

Pro vyhodnocovani a fizeni testli je nutny nastroj pro sbér a vyhodnoceni chyb a novych pozadavkd.
Tento Defect Tracking systém miZe byt totoZny s nastrojem pro sbér uZivatelskych poZadavki a
hlasenych chyb JiRa.

Nezbytné jsou nastroje pro automatizované testovani WS. Jako vhodné se nam jevi napf. SoapUl +
Load UI pro funkéni a vykonnostni testovani WS, Jmeter pro testovani http sluzeb, které budeme
pouzivat.

-----

Migracniho planu

Nasledujici tabulka predklada navrh typd scénarl iniciacniho testovani.
Vsechny testy jsou regresni, uziva se pozitivni i negativni postup - testy spinéni i selhani.
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[Cislo. |- Oznateni .| Zplisob - | Typtestd | Faze vyvoje | Cilscéndfe | Provedeni -

1 Manualni GUI | manualni funkcni systémovy otestovat GUI pfi Tester prochazi

' uZivatelském scénar v Excelu
pfistupu, po jednotlivych
kontextovou krocich a
napovédu, navigaci | kontroluje
ve formulafi, shodu s
filtrovani vstupnich | predpokladanou
hodnot, shodu s odezvou
uZivatelskou
dokumentaci

2 Funkéni WS automat funkéni komponentovy | otestovat Budou

funkénost viech provadény
metod WS pfi nastrojem
rlznych (napf. SoapUI)
kombinacich podle
vstupnich pfipraveného
parametrd, skriptu. Je
spravnost obsahu mozZno spojit s
odezvy WS podie vykonnostnimi
dat v dloZisti testy WS

i3 Vykonnostni | automat vykonnostni | komponentovy | otestovat rychlost | Viz scéndf ¢.2.

WS odezvy WS dané MoZno spoijit s

| komponenty. funkcnimi testy

: WS

L4 End-to-end automat vykonnostni | integracni ovéit priichod Vhodnymi

aplikace poZadavku viemi nastroji (napf.

vrstvami Jmeter) se méfi

architektury, nalézt | rychlost
vykonnostni (1zka priichodu

hrdia v béhu jednoho

aplikace, ovérit identifikovaného

spinéni SLA pozadavku
vSemi vrstvami
systému.

5 Vystupu automat funkcni, integracni ovéreni funkCnosti | Ze vzorku
pfenosovych vykonnostni a rychlosti tvorby testovacich dat
soubord soubord, se vytvori

spravnosti obsahu | prenosovy

soubord soubor,
zkontroluje se
spravnost
obsahu a
rychlost tvorby

6 Vstupu automat funkeni, integracni ovéreni funkCnosti | Nacte se
prenosovych vykonnostni a spravnosti testovaci
souborf nacteni soubord, pfenosovy

ovéreni rychlosti soubor, zjisti se,

Cteni zda se data
spravné
zkontrolovala a
uloZila do DB.
Testuje se i
reakce na
chybna data

7 Databaze automat funkcni komponentovy { ovéfeni Provadi se v

konzistence, ramci ¢asovych
spravnosti a moZnosti
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aplnosti dat, shody | pomoci skript(
PDM s vDB
dokumentaci,
nepfitomnosti
obsahu vedouciho
k fatalnimu padu
béhu aplikace

8 Dokumentace | manualini funkcni systémové otestovat Uplnost a | Tester prochazi
aktualnost dokumentaci;
dokumentace shoda chovani

aplikace s

dokumentaci se
testuje v rdamci
funkénich testl

Uvedené minimalni typy scénafli budou aplikovany na jednotlivé komponenty a moduly s vyuZzitim
nasledujici tabulky:

Okruh funkEnosti/modul

APV_INP

tenky klient INP 1 4 6 jednotlivé kroky workflow
komunikace s ESS/DMS 2 3
komunikace s UI45 2 3
komunikace s UIP 2 3
komunikace s W4Bino 2 3
komunikace s KE 2

databaze INP 7 8

APV DIGI

V3echny soucasti DIGI 2 4 8
Ciselniky, parametrické soubory 2 8 1
Vyuzivané databaze DIGI 7 8

APV PNP

Klient PNP 1 2

Vystupy PNP 2 1 6
Audit pristupll 2 5
Komunikace s KE 2

Komunikace s DMS 2 3
DAVKOVE ULOHY

Vsechny aplikace této skupiny 8 2 6
APV W4Bino

Klient W4Bino 1 4 8
Funkce filtrace zobrazeni 2 vC. kontroly metadat
Parovani a rozparovani 2

Komunikace s DIGI a KE 2 3

OA opticky archiv

Aplikace OA 2 7 8
APV RIKP

Komunikace s INP 2 3
Komunikace s KE 2

Komunikace s IVK a DAZ 2 3

Klient RIKP 1 2
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4.2 Poskytovani aplikacni podpory APV pro oblast Spravy
narokovych podkladii

Zavazné podminky:
Podpora aplikaci bude zajisténa v nasledujicim rozsahu.

o Poskytovatel feSi vsechny nalezené zavady v aplikaci pod domluvenymi SLA (vSechny cCasy
jsou pocitany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):
Zodpovida za analyzu, opravu a test zavad.
Zodpovida za planovani oprav do balickl v ndvaznosti na SLA — findlni termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.
o Pfedava opravenou zavadu s privodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
zavada opravena a co bylo jeji pficinou.
o Je povinen opravovat pfi¢inu i nasledek zavady (opravy pouze nasledkl a
neopravovani pricin budou negativnim kritériem hodnoceni).
o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest zadvady Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.

o Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych balicku dodavanych na provoz.

o Zodpovida za v€asné informovani CSSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.

e Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testll (pokud existuiji).

e Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci.

e Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.

Zajistuje podporu uZivatell.

e Re$i management defektfl v nastroji na sledovani zavad a eskalaci problémd.

e Pfipravuje podklady na status meetingy.

e Reportuje pinéni SLA na mésiCni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich

parametr().

o Udastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.

e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.

o Skoleni uzivateld:

o Pfiprava skolicich materiald pro Skoleni uzivatel(.

o Priprava dat a prostredi pro skoleni uzivatell.

o Realizace Skoleni uzivateld.

o Vyhodnoceni zpétné vazby.

o Predani aplikacni podpory v pfipadé ukonceni Smlouvy se fidi ustanovenim Smiouvy.

e Poskytuje uzivatelskou podporu.

o Poskytuje analytickou (expertni) podporu:

o Poskytuje soucinnost pro rozhodovani Objednatele o dalSim rozvoji APV.

o Poskytuje expertni podporu a soucinnost pfi zménach okolnich systémd a informuje
Objednatele o0 moZnych rizicich a dopadech na APV.

o V pripadé zménovych pozadavkd v APV poskytuje soucinnost a informuje Objednatele
o moznych dopadech na okolni systémy, pfipadné na nutné zmény v okolnich
systémech.

» Provadi optimalizaci a ladéni APV v ramci podpory provozu:

o Poskytovatel zodpovidda za pravidelné provadéni optimalizace a ladéni APV
v provoznim prostfedi Objednatele.
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o O navrzenych Upravach informuje Objednatele na pravidelnych schlizkach a nasazeni
optimalizovanych verzi uvadi v reportech.

e Provadi udrzbu verzi a realizace procesu zménového fizeni:

o Poskytovatel poskytuje soucinnost Objednateli pro release managemet.

o Poskytovatel poskytuje soucCinnost Objednateli pfi sbéru zménovych pozadavki
a upozoriuje na mozna rizika.

o Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem realizuje zménova fizeni.

e Aktualizuje prislusné kapitoly produktové a provozni dokumentace:

o Poskytovatel ma povinnost udrZzovat veskerou dokumentaci v aktualnim stavu.

o Poskytovatel zodpovida za uzivatelskou, administratorskou a instalacni dokumentaci.

o Pfi implementaci jakékoliv zmény mé Poskytovatel povinnost provést aktualizaci
prislusné casti dokumentace.

o Pii realizaci zménovych pozadavkll je aktualizovana dokumentace vzZdy soucasti
dodavky.

e Provadi (drzbu a aktualizaci Ciselnik{:

o Poskytovatel ma povinnost udrzovat a aktualizovat Ciselniky vyuZivané APV.

o Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele na nekonzistentni a nespravné
tdaje v Ciselnicich a podle pokyn(i Objednatele Ciselniky opravovat.

o Poskytovatel musi informovat Objednatele v pfipadé zadvad APV zpiisobenych Ciselniky
a musi navrhnout feSeni pro odstranéni zavad.

e Provadi aktualizaci APV podle podporované verze Internet Exploreru, Mozilly Firefox a
operacniho systému:

o Poskytovatel ma povinnost upravovat APV podle aktudlné podporované verze Internet
Exploreru a operacnich systémd firmy Microsoft a zajistuje tim kompatibilitu s IIS
Cssz. '

o Poskytovatel ma povinnost upravovat APV podle aktuainé podporované verze Morzilla
Firefox (ESR) firmy Mozilla Corporation a zajiétuje tim kompatibilitu s IIS CSSZ.

o Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o blizicim se terminu ukonéeni
podpory verzi zmifiovanych produkt( od firmy Microsoft a Mozilla Corporation a zajistit
implementaci novych verzi APV za spoluprace s Objednatelem a pfipadné i s ostatnimi
dodavateli.

e Provadi export uzivatelského vybéru dat z APV ve formatu .csv pro potfeby publikace
otevienych dat podle pozadavku Objednatele.

e Provadi export statistik z APV ve formatu .csv pro potfeby publikace otevienych dat podle
pozadavku Objednatele.

e Poskytovatel je povinen aktualizovat Exit plan die pozadavku Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje v pfipadé ukonceni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost v souladu
s Exit planem.

Vystupy:
e Vykaz hot-line
e Aktualizovana dokumentace

Podpora APV pro oblast Spravy narokovych podkladi pfi odstrafiovani zavad bude zajiSténa na
zakladé SLA definovanych v Priloze ¢.7.
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4.2.1 Soucinnost v ramci aplikaéni podpory

Vramci této kapitoly Poskytovatel zdvazné definuje poZadované soucinnosti ze strany CSSZ pro
aplikacni podporu (kromé pfipadnych soucinnosti, definovanych Migracnim planu a/nebo Exit planu).

Poskytovate! definuje potrebnou soucinnost v nasledujici strukture:

 Popis sou€innosti;
e Popis role na strané CSSZ; .
» Rozsah ocekavané soucinnosti (v CH).

- (Doplnéno Poskytovatelem)
Popis soucinnosti

V ramci této kapitoly je zévazné definovana poZadovana soucinnosti ze strany CSSZ pro aplikaéni
podporu (kromé piipadnych soucinnosti, definovanych v Migraénim planu a/nebo Exit planu podle
jednotlivych druh( soucinnosti.

Projektova soucinnost

 Koordinace praci na strané Ob]ednatele (vedouci projektu Objednatele).
. Ucast pn analyze stavu a navrhu feSeni odstranéni vady (kli¢ovi uZivatelé, datovi specialisté).
o Udast pfi analyze dopadd reseni na Objednatele.

Technicka soucinnost

Poskytnuti relevantni dokumentace a dalSich podkladd, které jsou nutné pro poskytovani Dila.
» Poskytnuti nezbytnych technickych prostfedkd a definovaného pracovniho prostfedi (testovaci,
integracni a provozni) v dohodnutych terminech, v misté plnéni. 5
Zajisténi soucinnosti stavajicich a budoucich dodavatelfi ostatnich subsystém IIS CSSZ.
ZajiSténi soudinnosti pfi analyze zdrojovych dat, bud’ s vyuZitim aplikalniho programového
vybaveni pro nahlizeni do zdrojovych dat, nebo zajiSténi spusténi Poskytovatelem
pripravenych a Objednatelem schvélenych dotazovacich SQL pfikaz{l nad zdrojovymi daty.
o Zajisténi kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat.

J
i Analyticka soucinnost

o Poskytnuti dalSich nezbytnych podklad(i a konzultaci doplfujicich aktivni U¢ast na schiizkach.
» Spoluprace pfi analyze vad, pfi schvalovani navrhu a postupu odstranéni vady.
e Spoluprace pfi provedeni, odstranéni a akceptaci odstranéni vady.

Legislativni soucinnost

e Pravni a metodickd podpora pfi vykladu a posouzeni spravnosti implementace platné
legislativy a pfipravovanych legislativnich zmén.

Popis role a poZadovana soudinnost na strané €SSz

Nize jsou uvedeny pozadavky na soucinnost osob v pfislusnych rolich na strané Objednatele za kazdou
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diléi &ast APV pro Spravu narokovych podkladd, véetné rozsahu ocekévané soudinnosti v CH:

vedouci projektu - 8 CH,
garant aplikace - 8 CH,

Kli¢ovy uZivatel - 8 CH,

datovy specialista - 8 CH, _
spravce infrastruktury - 8 CH,
spravce CDU - 8 CH, 5
tester (kliCovy uzivatel) - 8 CH.

Seznam pozadovanych soucinnosti, dopinénych Poskytovatelem, se rozumi jako demonstrativni vycet
predpokladanych aktivit, které budou konkretizovany v jednotlivych dil¢ich smlouvéach.

4.3 EXIT plan

Zavazné podminky:

EXIT plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé predavani APV do servisu nasledujicimu
dodavateli.

Poskytovatel v ramci této oblasti pfedlozi podrobny navrh, jak bude Exit plan realizovat véetné délky
jednotlivych fazi pfevzeti a podrobny harmonogram Exit planu. Zaroven v této casti vydefinuje
pozadavky na soucinnost Objednavatele. Objednavatel je povinen pfi zajisténi exitu zajistit soucinnost
tretich stran — napr. dodavatelll Objednatele.

V tomto planu dodavatel popise:

e pristup k tvorbé dokumentacni zakladny ve vztahu k predmétu pinéni a specifikaci jednotlivych
soucasti této dokumentacni zakladny vcéetné jejich rozsahu;

e popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny k predmétu pinéni tfetim osobam;

e vlastni exit plan vCetné identifikace souvisejicich rizik a opateni k jejich eliminaci a specifikace
jednotlivych krok@ terminace sluzeb az do faze predani a prevzeti novym poskytovatelem.
Tento plan musi garantovat dosazeni stavu upIné terminace, tedy okamziku, kdy bude 3.
osoba moci bez dalsiho, zejm. bez jakékoli dalsi soucinnosti dodavatele, zahajit pInéni svym
rozsahem alespon odpovidajici predmétu pinéni této verejné zakazky, nejpozdéji do 30 dnii od
zahajeni prvniho kroku vedouciho k terminaci;

e vymezeni poZadované soucinnosti dodavatele v souvislosti s realizaci jednotlivych krokd
v ramci exit planu.

Exit plan dodavatel zpracuje v maximalnim rozsahu 30 normostran. Za normostranu se povazuje text
0 1800 znacich vcetné mezer a interpunkcnich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany
veskeré prilohy planu & jakékoli jiné dokumenty vloZené do planu. Objednatel nebude prihlizet
k obsahu dokument(, na néz bude plan odkazovat, avsak které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou
obecné zavaznych pravnich predpis@l a soucasti zadavacich podminek této verejné zakazky.

Exit plan musi byt zpracovan v souladu se zadavacimi podminkami této verejné zakazky, platnymi
pravnimi predpisy a technickymi normami. Exit plan dodavatel viozZi na k tomu uréené misto do
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zavazného vzoru rdmcové smlouvy a to do jeji PFilohy &. 1.

EXIT plan

V ramci této kapitoly Poskytovatel vioZi navrh exitového planu pro APV. PoZadavek je detailné popsan
vySe v rdmci odst. 4.3 prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

(DopInéno Poskytovatelem)
4.3.1 Pristup k tvorbé dokumentacni zakladny

Dokumentace tykajici se predmétné oblasti bude verifikovana pfi prebirani zodpovédnosti
Poskytovatelem, viz popis v Migracnim planu.

Po dobu poskytovani sluzeb je potom Dokumentace priibézné aktualizovana.
Dokumentace priibéZné prochazi testovanim, zda popis odpovida implementovanému kédu.

Vsechny typy dokumentii jsou vybaveny

« informacemi o verzovani, dobé platnosti, autorstvi Giprav a schvalovaci doloZce Gprav,
e seznamem zkratek a odbornych pojmd.

Rozsah dokumentacni zakladny
Systémova dokumentace - Administratorska prirucka

popis role administratora a soupis a charakteristiky jeho ¢innosti (administrace APV)
instalaéni pfirucka

predmét instalace

instalacni davky

popis jednotlivych instalaci

pravidelné ¢innosti spravy (denni, tydenni, mési¢ni, roni, pfipadné &innosti fizené udalostmi)
pozadavky na provoz, zalohovani, archivaci — postup, nastaveni parametrd
pozadavky na dohled (monitoring provozu)

konfigurace systému (pevné nastaveni, konfigurace parametrt)

obsluha chybovych stavil

postupy korektniho vypnuti a zapnuti systémovych komponent

sprava uzivateld, pozic, roli, opravnéni

logovani a audit udalosti

| Systémova dokumentace — Popis systému

vychodiska navrhu/verze systému (APV)

principy reseni

konceptualni navrh ;
technologicka architektura systému — pfisluSné asti dopinény k celkové dokumentaci IS CSSZ v
interni spravé CSSZ

struktura APV (moduly, pokud je clenéni pouzito)

sprava uzivateld, roli, skupin

e sprava opravnéni
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vécné moduly (systémovy popis)

rozhrani systému a sluzeb (moZno samostatny dokument)

napinénf systému daty

technologicky navrh - architektura, uZivatelské rozhrani (zésady, principy navigace apod.),
integrace (miize vyzadovat samostatnou Cast systémové dokumentace)

feSeni nestandardd, pokud je nezbytné

e servisni informace — kdo jednotlivé prvky udrzuje, kontaktni (daje, parametry SLA

Dokumentace pro vyvojare

analyticka dokumentace (procesni, funkCni, datovy popis, popisy sluzeb)
vyvojova dokumentace

informace o umisténi zdrojovych soubord, skriptl apod.

dokumentace pro implementaci (dopinéni administratorské pfirucky)
standardy pro testovani APV

UZivatelska dokumentace

 Skolici materialy dle druhd Skoleni
e UZivatelska pFirucka (clenéni web, Win klient dle potieby jednotlivych APV)
« Lexikon — odborna terminologie, terminologie I1S/ICT
PouZité ovladaci prvky a navigacni postupy APV — zaklady ovladani APV
Pozadavky na kvalifikaci uzivatelli APV
PoZadavky na vybaveni pracovisté uZivatelll (HW, SW)
Sprava nastaveni AVP volitelna uzivatelem
Funkéni popis jednotlivych cCasti APV — menu, zdlozky, funkce apod. dle konceptu
jednotlivych APV
o Postupy pfi chybovych stavech, kontakty na HelpDesk, zp{isob hlaseni incidentl

4.3.2 Popis podminek zpristupnéni dokumentacni zakladny tretim osobam

Poskytovatel si neklade zadné podminky, které by branily zpfistupnéni dokumentacni zakladny tfetim
osobam a bude se fidit ustanovenimi uvedenymi v Ramcové smlouvé.

4.3.3 Vlastni exit plan véetné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k
jejich eliminaci

Postup Poskytovatele pro migraci zodpovédnosti za sluzby poskytované Objednateli je stejny pro fazi
prebirani i pfedavani zodpovédnosti zpét Objednateli nebo jinému poskytovateli sluzby.

Exit plan garantuje dosazeni stavu Uplné terminace, tedy okamziku, kdy bude treti osoba moci bez
dalsiho, zejm. bez jakékoli dalsi soucinnosti dodavatele, zahajit plnéni svym rozsahem alespori
odpovidajici pfredmétu plnéni této vefejné zakazky, nejpozdéji do 30 dnl od zahajeni prvniho kroku
vedouciho k terminaci.

Zakladnim principem je, Ze pfedavani zodpovédnosti za sluzby je organizovano tak, aby sluzba byla v
priibéhu exitu poskytovana nepretrzité v pozadovanych parametrech.

4.3.3.1 Postup procesu
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- Krok 1
|

i Sestaveni struktury fizeni i realizace predani/prevzeti zodpovédnosti za jednotlivé sluzby.
: Krok 2

| Stanoveni a odsouhlaseni kompetenci jednotlivych roli uvedené struktury pfi pfedavani/prebirani
' sluzby - pokud je tato specifikace Uplné/Castecné pokryta standardy ¢SSz, budou kompetence
i uzplisobeny standard@im, pokud zodpovédné osoby €SSZ pro danou sluZbu nerozhodnou jinak.

' Krok 3

Stanoveni zplisobu komunikace, eskalacnich procedur a monitoringu postupu praci — stejné jako u
predchoziho bodu prednostné budou vyuZity postupy pouzivané CSSZ

Krok 4

- Definice ukazatelll, které budou sledovany v priibéhu exit procesu jednotlivych sluzeb APV. Vychozi
3 sadou ukazatelli mohou byt ukazatele pouzité pro predchozi migraci

" Krok 5

Predani/pfevzeti dokumentace k predmétnym APV, pokud bude fizeni sluzeb i nadale v rezimu
outsourcingu (prevzeti novym poskytovatelem). Pokud budou sluzby pfedavany do zodpovédnosti
CSSZ (tj. prechod na insourcing), tento bod je upraven dle aktualni potieby, nebot €SSZ ma k
dispozici veSkerou dokumentaci tykajici se APV — predavaji se pouze provozni deniky, aktualni
oteviené body k projednani a stav vyporadani incidentd dle deniku HelpDesku

Krok 6

- Pfedani dalSich relevantnich informaci Poskytovatelem, pokud budou pfebirajici stranou vyzadany a
pokud nejsou zaznamenany v sadé dokumentd rozvoje a podpory provozu APV

' Krok 7

* Ovéfeni testf dokumentace, které byly realizovany pred zahajenim Exit planu stavajicim Dodavatelem.
Kontrola predanych zdrojovych kddd a dalSich podkladd — cilem je zjiSténi shody predanych podkladd
s implementovanym stavem (kopie produkcniho prostredi)

Krok 8
Odstranéni nedostatk(, pokud se projevily ve fazi dokumentacniho testovani
Krok 9

Akceptacni vyporadani, smluvni uzavreni pfedani/pfevzeti, Upina terminace sluzeb

Postup prace na migraci resp. exitu zodpovédnosti za sluzby je prlibézné monitorovan na denni nebo
tydenni bazi, dle dohody v pfipravné fazi predani/prevzeti sluzeb.

Stejné jako v pripadé prebirani zodpovédnosti za sluzby (viz Migracni plan) poznamenejme, ze exit
. proces je vzdy adaptivnim procesem, kdy zakladni aktivity jsou stanoveny pred zapocetim procesu
. (uplatnénim standardli nebo dohodou zicastnénych subjekti), konkrétni postup se mize upravovat
l dle okamzité situace v priibéhu procesu, vzdy za souhlasu vSech stran — v pfipadé nedohody jsou
| standardné uplatnény postupy eskalacnich procedur.
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4.3.3.2 Rizeni rizik exit procesu

Rizika, s nimiz je tfeba pocitat v priibéhu exit procesu, jsou stejnad jako v pfipadé vySe popsaného
Migracniho planu, technicky jde o stejny proces predavani/prebirani zodpovédnosti za sluzby APV,
variantné v reZimu outsourcingu, kdy do procesu vstupuje v fadé dalsi poskytovatel, se kterym musi
€SSz iniciovat a smluvné definovat obchodni vztah, nebo v reZimu insourcingu, kdy zodpovédnost za
APV z@istane nadale uvnitf CSSZ.

Formy a postupy Fizeni rizik budou tedy analogické, mira pravdépodobnosti vyskytu rizik bude nizsi
vzhledem k tomu, Ze Objednatel bude disponovat aktualni dokumentaci dle dispozic Ramcové
smlouvy.

Oproti soupisu rizik v Migranim planu je dalsim rizikem riziko prodleni terminace.

. Riziko Névrh eliminace rizika | '8

Riziko prodleni Dokumentacni zakladna vCetné
terminace baze znalosti bude udrzovana v
aktualnim a pIném rozsahu po
Mala Velky Stiedni celou dobu trvani ramcové Mala
smlouvy

Stavajici Dodavatel proveden
test navrZeného exit planu.

4.3.4 Vymezeni pozadované soucinnosti dodavatele v souvislosti s realizaci
jednotlivych kroki v ramci exit planu

Vzhledem k tomu, Ze v priib&hu poskytovani sluzeb APV bude priibézné udrzovana dokumentacni
zakladna a dalsi informacni zdroje v souladu s podminkami této Zadavaci dokumentace a vzhledem
k tomu, Ze Exit plan bude diikladné otestovan stavajicim Dodavatelem predpokladame, ze v priibéhu
exit procesu nebude CSSZ soucinnost Dodavatele potiebovat.

V kazdém pripadé vSak bude Poskytovatel mit k dispozici veSkeré kapacity pro pripadné konzultatni
sluzby.
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5 Typové priklady

Objednatel poZaduje vytvofeni dokumentace k typovym prikladdm ve strukture dle zéavaznych
podminek uvedenych u jednotlivych typovych pfikladli a nacenéni nize uvedenych typovych prikladd
dle zavaznych podminek. U typovych pfikladd 1-6 objednatel poZaduje uvedeni zdrojovych kodd, které
musi byt v souladu s platnymi standardy CSSZ. Zdrojové kédy budou Objednateli doru¢eny na CD
(verze Visual Studia dle platnych standardd C€SSZ). Jako soucast nacenéni poZaduje Objednatel
rovnéZ rozpad pracnosti pro jednotlivé Cleny realizaCniho tymu do uvedenych tabulek. Pracnost
jednotlivych poloZek u typovych prikladii bude zavazna pro nabidky jednotlivych dil¢ich
smiuv s obdobnym plnénim. Jedna se o dil¢i pInéni, ktera budou zadavana Objednatelem
na zakladé uzaviené Ramcové smiouvy.

5.1 Zadani

Zadani typovych uloh vychazi z nize uvedeného obecného zadani.

5.1.1 Datovy model

Datovy model je uveden v Priloze ¢. 1 Pfilohy ¢. 1 Rdmcové smlouvy.
=2
-
Priloha_1_Prilohy1.
pdf

5.1.2 Popis datového modelu

Tabulla Popis ‘
Osoby __ Osoby fyzicke i pravnické o
Adresy Adresy fyzickych i prévnickgchosob
Zamestnavatel  Zaméstnavatelé - |
MU ___Mzdové Gctarny -
0OsvC __Osoby samostatne vyde!ecne &inné_
Pracovni_vztahy  Pracovni vztahy zaméstnancdl u zamestnayg_tgly 7
Zdrav_poj Clselm'k zdravotnich pojistoven o
Saty Ciselnik statd o
0ossz 0 Okresm spravy socnalnlho zabezpecem ]
Banky  Ciselnik bank ]
Nem_| FV B Nemocenske poystem zamestnancﬁ
Qg;h_PV ~_ Dlchodové pojisténi z zamestnancu -
Nem_OSVC Nemocenske  pojisténi. OSVC ey
Duch_ C _ Dlichodové pojistént ( OSVC o P

Oosv
Popisy jednotlivych radkd tabulek jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Prilohy €. 1 Rdmcové smiouvy.
[ ::F ]

1
Pal

Priioha_2_Prilohy1.
pdf
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5.1.3 Zadani typového prikladu €. 1

Objednatel pozaduje vytvoreni skriptu, ktery vypiSe do textového souboru zaméstnavatele, pravnické
osoby k aktudinimu datu (TODAY), ktefi nejsou odhlaseni (existuje interval s vyplnénym
Prihlaseno_od, nevypinénym Prihlaseno_do, Aktualnost = ,A"“) a ktefi nemaji aktualné pfihlaseného
Zadného zaméstnance.

Zavazné podminky prikladu €. 1
Analyticka ¢ast
- Konsolidace a ukotveni zadani;
- Provedeni analyzy pozadavku;

- Vytvoreni navrhu feseni véetné navrhu dopadl do databazové vrstvy;
- Pfipravu a popis testovacich scénarli pro ovéreni vystupu poZadovaného skriptu.

Vyvojova Cast
- Okomentovany kéd skriptu;
- Poskytovat pfipadné konzultace navrhu FeSeni na Grovni analyzy, designu, implementace,

integrace a testovani;
-V pfipadé potieby provedeni revize databazovych kodd.

Testovaci ¢ast

- Funkéni testy;
- Pfipravu zprav z testovani.

PoZadované soucinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané CSSZ;
- Rozsah ocekévané soucinnosti (v CH).

5.1.4 Zadani typového prikladu €. 2

Objednatel poZaduje vytvofeni reportu s vystupem volitelné do pdf, csv s moznosti definice
oddélovact Objednatelem, ktery bude obsahovat véechny OSVC dle zadaného filtru. Budou zobrazeny
Gdaje: Obdobi, RC, Jméno, Pfijmeni, IC, VS, 0SSz, prirGstek zaméstnancl v obdobi, Ubytek
zaméstnancd, stav zaméstnancli na konci obdobi. Skript bude uZivatelsky parametrizovatelny u
nasledujicich polozek: Obdobi (mm/rrrr), RC (nezadané — véechna RC), IC (nevyplnéno — viechna IC),
VS (nevypinéno — vSechny VS), OSSZ (nevypl. — vSechny 0SSZ).

Zavazné podminky prikladu €. 2
Analyticka Cast
- Konsolidace a ukotveni zadani;
- Provedeni analyzy poZadavku;

- Vytvoreni navrhu feSeni véetné navrhu dopad(l do databazové vrstvy;
- Pripravu a popis testovacich scénarll pro ovéreni vystupu pozadovaného skriptu.
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Vyvojova cast
- Okomentovany kod skriptu;
- Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na urovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;
- Vytvoreni uzZivatelské dokumentace
-V pfipadé potreby provedeni revize databazovych kédg.

Testovaci cast

- Funkéni testy;
- Vykonnostni testy s ohledem na moZnost definice vybé&rovych podminek
- Pfipravu zprav z testovani.

Pozadované soucinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané €SSZ;
- Rozsah ocekavané soucinnosti (v CH).

5.1.5 Zadani typového prfikladu &. 3

Objednatel poZaduje vytvoreni aplikace (tlusty klient) pro zaloZeni nového zaméstnavatele jak PO tak
FO s vypInénim vSech potfebnych (idaji a provedenim pfislu$nych validaci.

Specifikace zadani:

Zalozeni nového zaméstnavatele FO:

v

e Vygenerovani ID_Zamel (nejblizsi vyssi nepouzité ID_Zamel v tabulce Zamestnavatel)
o Zadanif/vybér RC osoby zaméstnavatele (RC existuje v tabulce Osoby s typem osoby FO,
ID_osoby existuje v tabulce OSVC)
¢ Zadani/vybér kddu okresni spravy socialniho zabezpeceni (Kod_0SSZ existuje v tabulce 0SS2)
* Vygenerovani nového variabilniho symbolu VS (prvni tfi znaky Kod_0SSZ, dalich sedm znakd
o Nézev zaméstnavatele Nazev_organizace se doplni z tabulky Osoby polozka Nazev
e  Zadéni data Prihlaseno_OD (kontrola na interval platnosti Osoby a na interval platnosti OSVC)
e  Pfi zalozeni nového zaméstnavatele:
o Polozka Plati_od je rovna Prihlaseno_OD
o Polozka Duvod_prihlaseni je ,ZaloZeni nového zaméstnavatele®
o Polozka Aktualnost (A/N) je ,A"
Polozky ID_Stat, ID_osoby, ID_OSVC, ID_0SSZ jsou doplnény z referenénich tabulek

Zalozeni prvni mzdové uctarny MU zaméstnavatele:

vvr

¢ Variabilni symbol prvni mzdové Gétarny VS je stejny jako VS zaméstnavatele
e Zadani ndzvu MU Nazev_MU (alfanumericky udaj)

e Zadani jména ucetni Jmeno_ucetni (alfanumericky (daj)

o Zadani/vybér kodu banky (Kod_banky existuje v tabulce Banky)
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Zadani &sla bankovniho (i€tu BU_prijemce (bankovni tcet dle specifikace CNB)
Pfi zaloZeni nového zaméstnavatele a prvni MU:
o Polozka Prihlaseno_OD se rovna poloZce Prihlaseno_OD zaméstnavatele
o Polozka Plati_od je rovna Prihlaseno_OD
o PoloZka Duvod_prihlaseni je rovna Duvod_prihlaseni zaméstnavatele
o Polozka Aktualnost (A/N) je ,A"
Zadani polozky Vyplata, jde o vyplatni den v mésici
Polozka Typ_platce se naplni z tabulky Osoby polozka Typ_osoby
Polozky ID_banky, ID_0SSZ, ID_Zamel, ID_stat jsou dopinény z referencnich tabulek

ZaloZeni nového zaméstnavatele PO:

v

o Zadani/vybér IC zaméstnavatele (IC existuje v tabulce Osoby s typem osoby PO)
e Zadani/vybér kddu okresni spravy socialniho zabezpeceni (Kod_0SSZ existuje v tabulce 0SSZ)
e Vlygenerovani nového variabilniho symbolu VS (prvni tfi znaky Kod_0SSZ, dalSich sedm znakd
o Nazev zaméstnavatele Nazev_organizace se doplni z tabulky Osoby polozka Nazev
o Zadani data Prihlaseno_OD (kontrola na interval platnosti Osoby)
e  Pri zaloZzeni nového zaméstnavatele:
o PoloZka Plati_od je rovna Prihlaseno_OD
o Polozka Duvod_prihlaseni je ,ZaloZeni nového zaméstnavatele®
o Polozka Aktualnost (A/N) je ,A"
Polozky ID_Stat, ID_osoby, ID_OSSZ jsou dopinény z referencnich tabulek

7 vy s

Zalozeni prvni mzdové uctarny MU zaméstnavatele:

v

o Variabilni symbol prvni mzdové Gctarny VS je stejny jako VS zaméstnavatele
e Zadani nazvu MU Nazev_MU (alfanumericky Gdaj)
e Zadani jména ucetni Jmeno_ucetni (alfanumericky Gdaj)
e Zadani/vybér kédu banky (Kod_banky existuje v tabulce Banky)
o Zadani ¢&isla bankovniho G¢tu BU_prijemce (bankovni (i¢et dle specifikace CNB)
o Pfi zaloZeni nového zaméstnavatele a prvni MU:
o Polozka Prihlaseno_OD se rovna poloZce Prihlaseno_OD zaméstnavatele
o Polozka Plati_od je rovna Prihlaseno_OD
o Polozka Duvod_prihlaseni je rovna Duvod_prihlaseni zaméstnavatele
o Polozka Aktualnost (A/N) je ,A"
e Zadani poloZky Vyplata, jde o vyplatni den v mésici
o Polozka Typ_platce ss naplini z tabulky Osoby polozka Typ_osoby
o Polozky ID_banky, ID_0SSZ, ID_Zamel, ID_stat jsou doplnény z referencnich tabulek

Alfanumericky udaj (a-z,A-Z,0-9, mezera, pomicka)
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Zavazné podminky prikladu €. 3
Analyticka éast
- Katalog pozadavk{ a jeho aktualizace;
- Konsolidace a ukotveni zadani;
- Provedeni analyzy poZadavku;
- Navrh architektury poZzadovaného APV
- Vytvofeni detailnitho navrhu feseni tvorby poZadovaného APV véetné navrh dopadl do
aplikacni i databazové vrstvy a vytvoreni pfislusnych dokumenté popisujici procesni a funkéni
specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
- Pripravu a popis testovacich scénar pro jednotlivé typy testd.
Vyvojova Cast
- Okomentovany programovy kod pozadovaného APV;
- Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich bali¢kd pro cilovou platformu;
- Instalacni skripty;
- Vytvoreni technické/programatorské a instalacni dokumentace;
- Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na drovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;
- Vytvoreni uzivatelské dokumentace
-V pripadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikanich (programovych) a databdzovych
kodd.

Testovaci ¢ast

- Podporu pri pripravé testovacich prostfedi a testovacich dat;

- Funkcni testy;

- Integracni testy;

- Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni);
- Technické testy (penetracni, vykonnostni);

- Pfipravu zprav z testovani.

Skoleni

- Navrh zplisobu skoleni

PoZzadované soucinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané CSSZ;
- Rozsah o&ekavané soucinnosti (v CH).

5.1.6 Zadani typového pfikladu &. 4

Objednatel pozaduje vytvoreni aplikaci (tenky klient), ktera umozni doplnéni nové mzdové uctarny
existujicimu zaméstnavateli, jak PO tak FO a provedenim pfislusnych validaci.
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Specifikace zadani:

s va s

ZaloZeni nové mzdové uctarny MU k zaméstnavateli FO nebo PO:

svws

Zadani/Vybér VS zaméstnavatele FO/PO, kontrola (VS existuje v tabulce Zamestnavatel,
FO/PO)

Zadani/vybér kédu okresni spravy socialniho zabezpeceni (Kod_0SSZ existuje v tabulce OSSZ)
Vygenerovani nového variabilniho symbolu MU VS (prvni tfi znaky Kod_0SSZ, dalSich sedm
Zadani nazvu MU Nazev_MU (alfanumericky udaj)

Zadani jména ucetni Jmeno_ucetni (alfanumericky tdaj)

Zadani/vybér kédu banky (Kod_banky existuje v tabulce Banky)

Zadani ¢isla bankovniho Gétu BU_prijemce (bankovni Géet dle specifikace CNB)

Zadani polozky Prihlaseno_od (musi byt vétSi nebo rovno Prihlaseno_od zaméstnavatele)
PoloZka Plati_od je rovna Prihlaseno_od

Polozka Duvod_prihlaseni je ,Zalozeni MU"

Polozka Aktualnost (A/N) je ,A"

Zadani polozky Vyplata, jde o vyplatni den v mésici

Polozka Typ_platce se naplni z tabulky Osoby poloZzka Typ_osoby

Polozky ID_banky, ID_0SSZ, ID_Zamel, ID_stat jsou doplnény z referencnich tabulek

Alfanumericky udaj (a-z,A-Z,0-9, mezera, pomicka)

Zavazné podminky prikladu ¢. 4

Analyticka Cast

Katalog pozadavk{ a jeho aktualizace;

Konsolidace a ukotveni zadani;

Provedeni analyzy pozadavku;

Navrh architektury poZzadovaného APV

Vytvofeni detailniho navrhu feSeni tvorby poZadovaného APV vcetné navrhll dopadll do
aplikacni i databazové vrstvy a vytvoreni prislusnych dokumentd popisujici procesni a funkéni
specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;

Pfipravu a popis testovacich scénaill pro jednotlivé typy testd.

Vyvojova Cast

Okomentovany programovy kod poZzadovaného APV;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balickd pro cilovou platformu;
Instalacni skripty;

Vytvoreni technické/programatorské a instalani dokumentace;

Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na Urovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;

Vytvoreni uZivatelské dokumentace
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-V pripadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kodd.

Testovaci ¢ast

- Podporu pfi pripravé testovacich prostredi a testovacich dat;

- Funkéni testy;

- Integracni testy;

- Akceptaéni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni);
- Technické testy (penetracni, vykonnostni);

- PFipravu zprav z testovani.

Skoleni

- Navrh zplsobu Skoleni

Pozadované soudinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané CSSZ;
- Rozsah ocekavané soucinnosti (v CH).

5.1.7 Zadani typového prikladu ¢. 5

Objednatel pozaduje vytvoreni webové sluzby poskytujici idaje Osoby dalsimu externimu systému.
Zavazné podminky prikladu €. 5
Analyticka Cast
- Katalog pozadavk( a jeho aktualizace;
- Konsolidace a ukotveni zadani;
- Provedeni analyzy pozadavku;
- Navrh architektury pozadovaného APV
- Vytvoreni detailniho navrhu feSeni tvorby poZadovaného APV vcetné navrhl dopadd do
aplikacni i databazové vrstvy a vytvoreni prislusnych dokument popisujici procesni a funkéni
specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
- Pripravu a popis testovacich scénar pro jednotlivé typy testd.

Vyvojova Cast

- Okomentovany programovy kod pozadovaného APV;

- Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balickd pro cilovou platformu;

- Instalacni skripty;

- Vytvoreni technické/programatorské a instalacni dokumentace;

- Poskytovat pFipadné konzultace navrhu FeSeni na urovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;

-V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kodd.
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Testovaci ¢ast

Podporu pfi pripravé testovacich prostiedi a testovacich dat;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptaéniho Ffizeni);
Technické testy (penetracni, vykonnostni);

Pripravu zprav z testovani.

Skoleni

- Navrh zplisobu Skoleni

PoZadované soucinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané €SSz;
- Rozsah o¢ekavané soucinnosti (v CH).

5.1.8 Zadani typového prikladu ¢. 6

Objednatel pozaduje vytvoreni webové sluzby, kterou pouZije externi systém pro poskytnuti Udajli
osoby, které jsou potfebné pro uskutecnéni akce ,ZaloZeni nové osoby". ZaloZeni nové osoby vyZaduje
vyplnéni vSech potfebnych Udaji podle jejiho typu (PO/FO). Predavané udaje musi byt validni
z hlediska zakladnich kontrol typu tdaje a veobecné platnych pravidel (RC modulo 11, Jméno
alfabetické znaky, atd.).

Zavazné podminky prikladu €. 6
Analytickd cast
- Katalog pozadavki a jeho aktualizace;
- Konsolidace a ukotveni zadani;
- Provedeni analyzy poZadavku;
- Navrh architektury poZadovaného APV
- Vytvoreni detailniho navrhu feSeni tvorby poZadovaného APV véetné navrhd dopadd do
aplikacni i databazové vrstvy a vytvoreni prislusnych dokument{ popisujici procesni a funkéni
specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
- Pripravu a popis testovacich scénarl pro jednotlivé typy testd.
Vyvojova cast
- Okomentovany programovy kéd pozadovaného APV;
- Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balick{ pro cilovou platformu;
- Instalacni skripty;
- Vytvoreni technické/programatorské a instalani dokumentace;
- Poskytovat pripadné konzultace navrhu feSeni na Grovni analyzy, designu, implementace,
integrace a testovani;
-V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databéazovych
kodd.

Strana 51 - UG

22T EEEREEREERE R EEEEEE R R R R R R



)¢
17s)
wn
N

&

Réamcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladu - Il

Testovaci ¢ast

Podporu pri pripravé testovacich prostfedi a testovacich dat;

Funkni testy;

Integracni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakiadé akceptacniho Fizeni);
Technické testy (penetracni, vykonnostni);

Pfipravu zprav z testovani.

Skoleni

- Navrh zpfsobu skoleni

Pozadované soudinnosti

- Popis soucinnosti;
- Popis role na strané CSSZ;
- Rozsah ogekavané soudinnosti (v CH).

5.1.9 Zadani pfikladu €. 7 - Ukladani vstupnich dokumentti z ESS do DB

Zavazné podminky:

Ukladani vstupli z ESS do DB. Je nutné umoznit pfenos a uloZeni vstupli ESS ve formatech zasilanych
prostfednictvim datové schranky dle Prilohy ¢. 3 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti o
uzivdni a provozovani informacniho systému datovych schranek, do DB. Pfikladem takového
dokumentu (novy typ dokumentu) bude potvrzeni zaméstnavatele o dosazeném poctu smén
v hlubinném hornictvi a o dni dosaZeni nejvyssi pripustné expozice. Potvrzeni midze byt doruceno
v nasledujicich formatech: pdf, xml, htmi/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, doc/docx, xls/xlIsx. Toto
potvrzeni bude rucné zpracovano aplikaci ESS a pfedano na uchazeCem navrhnuté rozhrani zajistujici
konverzi do formatu tiff a nasledného ulozeni do DB.

Vychozi podminky a predpoklady (neni pfedmétem této verejné zakazky):

- Podpora pro automatizované pfijeti podnétu z ESS a zpracovani predanych podkiadd.
- Soucasti pfedanych podkladi jsou informace o typu dokladu v ESS.
- Dorucené dokumenty budou vytézeny stavajicim subsystémem IIS CSSZ, které vytvofi JDV.

Specifikace poZadavku:

1. Navrh konverze vstupnich dat do formatu tiff.
2. Navrh aktualizace schématu klasifikacniho algoritmu vzhledem k novému typu dokladu.
Klasifikacni schéma narokovych podklad@ upravuje informace o narokovém podkladu. Jedna se
o doplnéni informaci dle klasifikacniho algoritmu (viz pfiloha Typ.pfiklad7-algoritmus.doc) ke
kazdému dokladu. Objednatel pozaduje navrh na rozsireni klasifikacniho algoritmu pouze pro 2
druhy klasifikace JDV:
o 1 - skupina dokladd, ze kterych Ize automatizované generovat IVK

o 2 - skupina dokladd, které je nutné opravit referentem
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Poskytovatel predloZi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Poskytovatel pro tento typovy poZzadavek minimalné popise:

7 v

Analyticka cast

o Katalog pozadavk{;

» Konsolidace a ukotveni zadani;

e Provedeni analyzy poZadavku;

e \Vytvoreni detailniho navrhu feSeni (pravy poZadovaného APV a vytvofeni pfislusnych
dokument(l popisujici procesni a funkéni specifikaci;

e Pripravu a popis testovacich scénai pro jednotlivé typy testd.

Maximalni pocet clovékohodin die roli na realizaci.
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5.1.9.1 Analyticka ¢ast
5.1.9.1.1 Katalog pozadavk

Pozadavky, které byly identifikovany v zadani prikladu, byly zafazeny do katalogu
pozadavkl. Vybér z katalogu pozadavkl je zndzornén na nésledujicim diagramu.

req PoZadavky piikladu &. 7 /

Funkéni poZadavky |

1 Umoinit pfenos a uloZeni vstupt ESS ve formatech zasilanych prostfednictvim datové schranky
! (dle PFilohy ¢. 3 vyhldgky €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti o ufivini a provozovani
informa¢niho systému datovych schranek) do DB.

Pfenos informaciz ESS ve forméatu DS navrhnout na pfikladu nového typu dokumentu - Potvrzeni
zaméstnavatele o dosazeném poctu smén v hlubinném hornictvi a o dni dosaZeni nejvyssi
pFipustné expozice.

Zpracovat Potvrzeni zaméstnavatele o dosaZzeném poétu smén v hlubinném hornictvia o dni
dosaZeni nejvy3$i pfipustné expozice, které miZe byt doruteno v nésledujicich formétech: pdf,
xml, htmi/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, doc/docx, xls/xlsx

PFevzit potvrzeni, které bude ruéné zpracovano aplikaci ESS a pfeddno na uchazetem navriené
rozhrani zajitujici konverzi do formatu tiff a nasledného uloZeni do DB.

Navrhnout aktualizaci schématu klasifikaéniho algoritmu vzhledem k novému typu dokladu, a to
pouze pro druhy klasifikace JDV:

1 - skupina dokladu, ze kterych lze automatizované generovat IVK,

2 - skupina dokladu, které je nutné opravit referentem.
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5.1.9.1.2 Konsolidace a ukotveni zadani

Potvrzeni o vykonu zaméstnani se stalym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech
(podle § 37 odst. 3 zakona ¢. 582/1991 Sb. a § 4 nafizeni vlady ¢. 363/2009 Sb.) slouzi
k uplatnéni Zadosti klienta o pfiznani starobniho dlichodu ve smyslu nafizeni viady &.
363/2009 Sb., o stanoveni dichodového véku a prepoctu starobnich dichodl nékterych
hornikd, ktefi zacali vykondvat své zaméstnani pred rokem 1993, a zdkona &. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi.

Potvrzeni poskytuje zaméstnavatel u osob, které vykonavaly v obdobi od 1. 1. 1993
zaméstnani v hornictvi se stalym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech (dle § 14
odst. 2 pism. a) zakona &. 100/1988 Sb., ve znéni Géinném do 31. 12. 1995). ZvIast se
vyplfiuje doba do 31. 12. 2008 a zvlast se vypliuje doba od 1. 1. 2009. Pro vznik naroku
na starobni dlichod podle nafizeni viady ¢. 363/2009 Sb. je nutno, aby zaméstnani v
hornictvi se stdlym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech bylo vykonavano jak pred
1. 1. 1993, tak po 31. 12. 1992. Pro vznik naroku na starobni dichod podle sou¢asné
pravni Upravy zakona ¢. 155/1995 Sb. ve znéni zakona ¢. 213/2016 Sb. je nutno, aby
zaméstnani se stalym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech zapocalo pred 1. 10.
2016.

Zadatel o starobni dlichod zpravidla predklada toto potvrzeni sou¢asné s podanim 2adosti
o davku dlchodového pojisténi. Od 1. 10. 2016 ma nové zaméstnavatel povinnost toto
potvrzeni zaslat CSSZ, a to do 30 kalendaFnich dnl od skonéeni zaméstnani v hornictvi
se stadlym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech.

V ZD jsou specifikovany nasledujici vychozi podminky a predpoklady (neni pfedmétem
této verejné zakazky):

* Podpora pro automatizované pFijeti podnétu z ESS a zpracovani predanych
podkladd.
e Soucasti predanych podkladl jsou informace o typu dokladu v ESS.
o Dorudené dokumenty budou vytéZeny stavajicim subsystémem IIS €SSz, ktery
vytvori JDV.
Aktualni stav formulafe pro uvedené potvrzeni je zobrazen na nasledujicim obrazku
(pFevzato z http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/F344BE48-E9D2-482D-B42A-
EBSCA71E8229/0/PV4NVL.pdf).
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‘ Potvrzeni o vykonu zaméstnani se stalym pracovistém m
Evidendni Sttek pod zemi v hlubinnych dolech >
(podle § 37 odst. 3 zakona & 582/1991 Sb. a § 4 nafizeni viady . 363/2009 Sb.) Cssz

Mistné prislusina OSSZ/PSSZ/MSSZ Brno

A. Zakladni identifikace

Nazev zaméstnavatele Identifikatri dsio Variabiini symbol

L Il [ |
Ulice Gisto domu Obec psC Stat

| 1L I | _ I
E-mail Telefon ID Datové schranky

l I i |

B. Zaméstnanec

Piijmend Iméno Titul Datum narozen Rodné asbo
C. Zaméstnani v hornictvi se stalym pracovistém pod zemi v hlubinnych dolech
(ust. § 14 odst. 2 pism. ¢) a ust. § 21 odst. | pism. a) zakona & 100/1988 Sb., ve znéni (Cinnem do 31.12.1995)
V obdobi ¥ Podet smén ¥
od do NPE uran ¥ ostatry

D. Datum, podpis a razitko

:Mmjﬁmm&wa@rxwaévhﬂdﬁusﬁﬁmpwﬁi&mmdwﬁv%{d\dob&vdobéodl.1.1993upoj|§béncﬁ,
Itefl zacCali vykondvat toto zaméstnani pied 1.10.2016. Zvidst se vypkiuje doba do 31.12.2008 4 zviast se vypiduje dobs od 1.1.2009.

* Do podu odpracovanych smén se zahmou pouze ty smény, v nichi osoba po prevamou {ast vykonavala zaméstnéni v homictw se stalym
mvlstzmpodmv“lbﬂwd\dolech[tst§lpsmb)maenvladyc 363/2009 Sb.. ve meén pozdéjsich predpisd. ust. § 37b
odst. 2 zakona ¢. 155/1995 Sb., ve znéni pozdéjéich predpisd].

¥ Datum dosazen nejvysE plipustné expozice (vyphy zaméstnavatel, u néhaz byla NPE dosadena).

* Urenovym dolem se pro GCely dchodového pojisténi rozumi ddl, v némi se b3 nerosty obsahujici uran, a dale ddi. v némz byl viv ionizgigho
zirery srownatelny s viivem tohoto zafeni v dole s t8fbou nerost obsahujicho uran, pokud pro tento ddi byla stanovens nejvyés pripustné
expozice 2100 smén a picnou takin stanovené nejvySS phipustneé expozice byt bento viiv; neni pritom rozhodné do jukeé organizacni nebo resortrd
shrukhury takovy ol patil.

Zaméstnavatel je povinen vystavit obCanu toto potvrzen’ na jeho Zidost, 4 to do 30 kelendarich dnd od obdrien této adosti; zaméstnavatel je
dale povinen vystavit oblanu toto potwrzeni a stejnopis potvrzeni piediodit Ceské spravé socianiho zabezpecers, « to do 30 kalendarich dnd po
skonCeni zaméstnan se stalym pracovistém pod zemy v hiubinnych dolech (ust § 37 odst. 3 zak. ¢.582/1991 Sb., ve znén pozdéjsich
predpisl).

PVANVL v1.09

Aktudlni stav procesu klasifikace podkladl (klasifikaéni schéma) je znazornén na
nasledujicim aktivitnim diagramu.
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act Kasificace nérokovych podiladi AS-IS /

15, 16x

ZK - zrmk kvaly IXS - 1X status TD - typ dokiadu DaBikritéria Pfitazeni DUZ - divodu
Start fszeni
klasifikace
® - -G
Skupina 4
1X5C=0,M P
& -
ZK=ST0, |
DOP, NAD, ;
NED, PDV,
999 TD=51, 52, 54, §5, 56, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 67, 68,
69, 70, 90, 91, 44, 95, 96, 97, 98, 99, 108, 109
K=? g sbémice 4
IXS=e*, n{, k*, I*, sd, v*, d*, 8, 20, 99
AA, DP, NR, OP, SK, SM, xd, XX,.2r
=9 Skupina 3
IXS=ap, s, 52,
53,54, 55, 0* G
IXS=a0, al, a2 u*
TD=125 1
/@ \
\/ ‘
1XS = NULL PLATI =1 f
i
VDPE =2 i
iSX = aa, ab, ac, ak, al :
sbémice S
€ i
ZK=0K
Skupina 5
TD =118, 122, 123; 124,
ZK=NIM 119, 120; 106, 107
/ ANOTE
TD = 115, 116, 1174
TD=121
TD=0,1,3,6,1 8 9 11, 14, 17, 18, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26,107 110, 111, 112, 113,114 A
JoV-IM
TD=100, 101, 102,
103, 104, 105 sbémice pro test IOV
T0=2,4,5,10, 12,13, sbémice 2

Skupina 2

Skupina 1

TESTJOV

- o

(Wal
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VysSe uvedeny aktivitni diagram vznikl prepisem klasifikaéniho schématu z dokumentu
Typ.ptFiklad7-algoritmus.doc, ktery je soucasti ZD. Diagram je vytvofen ve standardech
IKT CSSZ. Legenda je zobrazena na nésledujicim diagramu.

Legenda k diagramu

actlegenda /

( 1070 l Piifazeni DUZ (ké6du z &iselniku Klasifikace NP) 1070.

TD =115, 116, 117 B
2030, 2031, 2032 PHfazeni DUZ 2030, 2031, 2032 v pofadi, které urtuje pofadi kédd TD v podmince.
TO =115, 116, 117 ‘B

Rozhodovaci blok

. podminka TD = 115, 116, 117 znamend, Ze TD je roven nékteré z uvedenych
hodnot {totéZ plati i pro hodonty ZK z iselnku Znaky kvality, IXSC - oznageni
skenovaci linky, 1XS z &iselniku IX status))

. pokud je podminka spinéna, probihd postup zpracovani dale po zelené linii

. pokud neni podminka splnéna, probiha postup zpracovani dale po cervené linii

dal3i rozhodovani

Barevné znazornéni pfifazeni NP do skupin (druhi klasifikace 1DV) jako koncovych bodi
aktivitniho diagramu. Stejnymi barvami jsou znaéeny linie, které k témto bodiim vedou.

Skupina 1 Skupina 2 Skupina3 Skupinad  Skupina 5

Barevné znazormnéni aktivit, které pfifazuji kédy z éiselniku Klasifikace NP, podle skupin
(ouz).
K = IXSC = = jind kritéria B
O <> Barvené odliseni rozhodovacich blok(l podle typu k ritérii
<> PLATI = 1: Atribut platnosti dokladu {inp_aktualni. plati; plati=1 platny doklad) Vysvétleni jinych kritérii

VODPE = 2: Indikace zahmuti do 1OLDP (VDPE:2 — nabyv3a hodnoty 2, pokud se jedna o NP zahmuty do aprobovanéhe VDPE)

ANOTE: K dokladu neexistuje automaticka pozndmka

JDV: Existuje IDV

JDV.DO: Existuje JDV a je vypinéno DO

JDV -IM: JDV je sparovana s IMAGE

COOOOO

TEST JOV: IDV existuje a Ize pfevést na JDV/IDV

ZK - Znak kvality

Oblast (partition) aktivit, ve kterych jsou pro zvy$eni prehlednosti umistény rozhodovaci bloky (prvni étyfi oblasti) a aktivity
diagramu {posledni oblast).

-
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5.1.9.1.3 Provedeni analyzy poZadavkd

5.1.9.1.3.1 Diagram business funkci systému

uc Funkce pikladué. 7 /

Zpracovaniv ESS Zépis datovychvétdo DB

Referent A .
Zpracovéni datovich vt UOpravy datovychvit

Predani datna rozhrant Klasifikace podkiadi

—

iIs &ssz

Creni datovych vitz DB
Prevzetidatz rozhrani

INP (vstup/ vy stupni modul)
Konverze do formétu TIFF @\
/ INP

AG Converter

Zelené prvky jsou prvky stavajiciho systému, které nejsou dotéeny zménou zplsobenou
feSenim pfikladu ¢. 7, modré prvky jsou nové prvky nebo prvky stavajiciho systému,
které jsou dotéeny zménou.

Potvrzeni mdze byt do datové schranky doruéeno v nasledujicich formatech: pdf, xmi,
html/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, doc/docx, xIs/xlIsx. Toto potvrzeni je ruéné zpracovano
referentem v aplikaci ESS a predano na rozhrani zajistujici konverzi do formatu tiff a
nasledného ulozeni do DB. Soucasti pfedanych dat jsou informace o typu dokladu v ESS.
Doruéené dokumenty jsou vytéZeny stavajicim subsystémem IIS €SSz, ktery z nich
vytvofi JDV. Nasleduje popis jednotlivych funkci, které jsou pfedmétem pfikladu €. 7.

Prevzeti dat z rozhrani

Systém (INP rozsSifeny o modul vstupu dat z ESS) prevezme data z rozhrani (potvrzeni
v nékterém z vyse uvedenych formatl a identifikaci NP, ktera byla pfifazena pfi
zpracovani NP v IIS €SSZ) a uloZi je do do¢asného pracovniho UloZisté.

Konverze do formatu TIFF

Systém provede automatickou konverzi do formatu TIFF a provede formalni kontrolu
vysledku konverze.
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Zapis dat (TIFF) do DB
Systém zapiSe vytvofeny obraz dat ve formatu TIFF spolu s identifikaci NP do databaze.
Klasifikace podkladu

Na zakladé dat ziskanych pf¥i analyze NP systém (DIGI) provede klasifikaci podkladu
podle upraveného algoritmu.

5.1.9.1.3.2 Realizace pozadavkii business funkcemi

uc Realizace pofadavki funkcemi /

Pfenos informaci z ESS ve formdtu DS
navrhnout na pfikladu nového typu
dokumentu - Potvrzeni zaméstnavatele o
dosaZeném poftu smén v hiubinném hornictvi
a o dni dosaZeni nejvy33i pfipustné expozice.

{from Typowy piiklad €. 7)

Pfevzit potvrzeni, které bude ruéné
zpracovdno aplikad ESS a pfeddno na
uchazetem navriené rozhrani zajidtujici
konverzi do formétu tff a nasledného ulofeni
do DB.

Umotinit pi'enos a ulofeni
vstupd €SS ve forméatech
zasflanych prostfednictvim
datové schwdnky (dle Pfilohy &
3 vyhlddky & 194/2009 Sb., o
stanoven( podrobnost o uffvani
a provozovani informatniho
systému datovych schranek) do
DB.

{from Typovy pfiklad &. 7)

Zpracovat Potvrzenf zaméstavatele o
dosaieném poétu smén v hiubinném hornictvi
a o dni dosaien( nejvy33i pfipustné expozice,
které mite byt doruéeno v nisledujicich
formdtech: pdf, xml, htmi/htm, odt, ods, odp,
txt, rtf, doc/docx, xis/xlsx

(from Typowy piikiad é. 7)

({from Typovy piiklad & 7)

Navrhnout aktualizad schématu klasifikatniho
algoritmu vzhledem k ému typu doklady, a
to pouze pro druhy klasifikace JDV:

Kasifikace podiladu ~ =~ || 1- skupina dokladd, ze kterych ke
automatizované generovat IVK,

2 - skupina doklad(, které je nutné opravit
referentem.

(from Typowy priklad ¢. 7)

Do diagramu byly zarazeny z diagramu business funkci jen ty business funkce, které
jsou predmétem pfrikladu €. 7.
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5.1.9.1.4 Vytvoieni detailniho navrhu Feseni Gpravy poZadovaného APV a
vytvoreni prislu$nych dokumenté popisujici procesni a funkéni
specifikaci

5.1.9.1.4.1 Navrh aplikaéni architektury

application Aplikalni architektura navrieného fedeni /

o)

Vstup dat z €SS Zapis datv TIFF do DB

'

| 1)

APV INP - ) . APV DIGH

Klasifikace NP

VstupDataZRozhrani

|
|
\
|
|
1
Vstup/vystupni modul AG Conventer ’ DIGI Kiasifikace NP

Diagram je vytvoren v jazyku ArchiMate, ktery je standardem pro modelovani
architektury v eGovernmentu CR. Vyznam jednotlivych prvkd je zndzornén v nasledujici
legendé.

application Legenda /
0 E] Q Sluzba

Interface W plikalni komponenta Funkce

g

Zmé&nény prvek Novy prvek

Rozhrani Vstup dat z ESS

Jedna se o rozhrani, pomoci kterého budou do dal$iho zpracovani vstupovat data z ESS.
Pres toto rozhrani budou prebirdna potvrzeni zaméstnavatele o dosazeném podtu smén
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v hlubinném hornictvi a o dni dosazeni nejvyssi pFipustné expozice ve formatech pdf,
xml, html/htm, odt, ods, odp, txt, rtf, doc/docx, xis/xIsx.

Rozhrani Zapis dat v TIFF do DB

Jedna se o rozhrani, pomoci kterého budou zapsana (konvertovand) data ve formatu
TIFF do DB. Bude vyuzito stavajici rozhrani, pokud zapis TIFF do DB umoznuje.

Sluzba VstupDataZRozhrani

Pomoci sluzby VstupDataZRozhrani budou do systému vstupovat data z rozhrani Vstup
dat z ESS.

Sluzba ZapisDataDoDB

Pomoci sluzby ZapisDataDoDB budou konvertovana data zapisovana do DB
prostrednictvim rozhrani Zapis dat v TIFF do DB. Pokud existuje podobna sluzba ve
stavajicim systému, bude vyuzita.

Vstup/vystupni modul

Vstup/vystupni modul je komponenta, kterd bude poskytovat sluzby VstupDataZRozhrani
a ZapisDataDoDB a provadét zpracovani vstupujicich a vystupujicich dat.

Sluzba KonvertujDataDoTIFF

KonvertujDataDoTIFF je sluzba, kterou bude poskytovat komponenta AG Converter.
Sluzba bude konvertovat data ve formatech pdf, xml, html/htm, odt, ods, odp, txt, rtf,
doc/docx, xIs/xlsx do TIFF s vyuzitim standardnich knihoven LibTIFF - TIFF Library and
Utilities.

AG Converter

AG Converter je komponenta, ktera bude realizovat funkci Konverze do TIFF.
Klasifikace NP

Klasifikace NP je aplikacni funkce, kterou poskytuje komponenta DIGI Klasifikace NP.
DIGI Klasifikace NP

DIGI Klasifikace NP je modul APV DIGI, ktery realizuje upraveny algoritmus klasifikace
podkladd. Navrh Gpravy je popsén v kapitole Navrh zmény klasifikaéniho algoritmu.

APV DIGI

DIGI je oznaceni systému aplikaci, které jsou urceny k praci s digitalizovanymi
narokovymi doklady dtchodového pojisténi.

APV INP

INP je zkratka oznacujici Informace o narokovych podkladech. Jde o soucast oblasti
spravy narokovych podkladli dichodového pojiténi, nejdlileZitéjsi soucasti je databaze
narokovych podkladt dichodového pojisténi.

Hlavni procesy odehravajici se v této oblasti se tykaji prebirani a uklddani novych

dokladd z rlznych zdrojd a naslednych zpracovani s cilem dosazeni stavu, ktery umozni
pouZiti dokladl pfi rozhodovani o davkach dichodového pojisténi.
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Z pohledu trojvrstvé architektury je INP zejména databazi a stfedni vrstvou (business
logika).

5.1.9.1.4.2 Podpora business funkci komponentami systému

apphication Podpora business funkdi aplikagnimi komponentami /

Pievzeti datz rozhrani =

{from Use CasaModel)
N

N 7 | ]
AN -~ e
P 7 APV INP APV DIGI
Nz
4 N N
£ N
Zépis dat {TIFF) do DB g L g
= —]— —Vstup/vystupni modul AG Conventer X DIGi Klasifikace NP
T T
I I
{from Use Case Model} ] 1
7 I
| |
Konverze do formétu TIFF Klasffikace podkladu
{from Use Case Model) ({from Use Case Model)

Business funkce Prevzeti dat z rozhrani a Zapis dat (TIFF) do DB budou realizovany
novou komponentou Vstup/vystupni modul, zafazenou do APV INP, a rozhranimi Vstup
dat z ESS, resp. Zapis dat v TIFF do DB.

Business funkce Konverze do formatu TIFF bude realizovana komponentou AG Converter,
ktera bude zarazena do APV INP, a business funkce Klasifikace podkladu bude
realizovana upravenou komponentou DIGI Klasifikace NP, ktera je souéasti APV DIGI.

5.1.9.1.4.3 Popis navrzenych luprav APV

e Nové komponenty

o Aplika¢ni komponenta Vstup/Vystupni modul, kterd bude zafazena do APV
INP a ktera bude poskytovat sluzby VstupDataZRozhrani a ZapisDataDoDB

o Aplikac¢ni sluzba VstupDataZRozhrani, ktera bude pfebirat data potvrzeni
zaméstnavatele o dosazeném poctu smén v hlubinném hornictvi a o dni
dosaZeni nejvyssi ptipustné expozice v riznych formatech

o Aplikac¢ni sluzba ZapisDataDoDB, ktera bude zapisovat konvertovana data
do DB

o Aplika¢ni komponenta AG Converter, kterd bude zafazena do APV INP a
kterd bude poskytovat sluzbu KonvertujDataDoTIFF
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o Aplikacni sluzba KonvertujDataDoTIFF, ktera bude provadét konverzi dat
z rGiznych formatd do TIFF
e Zménéné komponenty
o APV INP, které bude rozsifeno o aplika¢ni komponenty Vstup/Vystupni
modul a AG Converter
o DIGI Klasifikace NP, ve které bude modifikovan klasifikacni algoritmus
podle navrhu popsaného dale

5.1.9.1.4.4 NAavrh zmén v &iselnicich

Klasifikace NP

Druhy ]
Kod |klasifikace |Vyznam Poznamka
DV

polozku

2060 |2 doklad bez ZK s TD (2,4,5,10,12,13,15,16)

zménit na

2060 |2 doklad bez ZK s TD (2,4,5,10,12,13,15,16,126)

Typ dokladu

Kéd |Zkratka Vyznam

doplnit polozku

Potvrzeni o vykonu zaméstnani se stalym pracovistém pod zemi

126 126 v hlubinnych dolech prevzaté z ESS (DS)

Typ dokladu s kédem 126 je v nasledujici kapitole zafazen do navrhu zmény
klasifikacniho schématu. Kéd 126 je prvni volny kéd za poslednim kédem 125 ve
stavajicim Ciselniku. V pripadé potfeby je mozné jej nahradit libovolnym jinym volnym
kodem.

Dalsi Ciselniky neni nutné ménit.
Doporucujeme dale:

o Zkonsolidovat Klasifikaéni schéma a &iselniky: mezi typy dokladl se nevyskytuje
kod 16, ktery se vyskytuje v klasifikacnim schématu a je také odkazovan
z Ciselniku Klasifikace NP (v polozce s kédem 2060 - viz vyse).

s Odstranit znak ,x" z posledniho rozhodovaciho bloku v oblasti TD - Typ dokladu
v Klasifika¢nim schématu, respektive popsat vyznam tohoto znaku.

e Zavést novou sérii typl dokladd, které budou ptebirdny z ESS (DS).

5.1.9.1.4.5 Navrh zmény klasifikacniho algoritmu

Uprava klasifika¢niho algoritmu, ktery je realizovan funkci Klasifikace NP, je znézornéna
na nasledujicim aktivitnim diagramu. Do klasifikace vstupuje novy typ dokladu s kédem
126. Ze zadani vyplyva, ze tento typ dokladu méze mit hodnoty atributl ZK, IXSC, IXS,
PLATI, VDPE a TEST JDV podle nasledujici tabulky. Pfi danych hodnotach vstupnich
atributl budou klasifikaénim algoritmem stanoveny hodnoty atributl Kod klasifikace NP a
Skupina, které jsou popét uvedeny v nasledujici tabulce.
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. ZK - _ Kod Skupina
TD-Typ| .k |1xsc|™XS-IX piatr | vDPE TEST | | jasifikace
dokladu . status JDV
kvality NP
126 ? nebo OK| NULL NULL 1 2 ano 1010 1
126 oK NULL | NULL 1 rlzny od 2 ano 1000 1
126 ? NULL | NULL 1 rlzny od 2 N/A 2060 2
126 |? nebo OK| NULL | NULL 1 2 ne 2050 2
126 OK NULL | NULL 1 rzny od 2 ne 2050 2

Variantu ZK = AS jsme neuvaZzovali vzhledem k tomu, ze dokument Typ.pfiklad7-
algoritmus.doc obsahuje pro tento pfipad nekonzistenci: hodnoty pfifazeného DUZ pro
tento kdd v bloku D v legendé ke klasifikaénimu algoritmu jsou ve sporu s hodnotami
v Ciselniku Klasifikace NP.

Legendu k nasledujicimu diagramu neuvadime, protozZe je shodna s legendou

k diagramu, ktery popisuje stavajici stav (viz kapitola 5.1.9.1.2 Konsolidace a ukotveni
zadani). Obvod prvkl diagramu (rozhodovaci bloky a aktivity), kterymi mizZe prochézet
klasifikaéni algoritmus pFi klasifikaci typu dokladu 126, je v diagramu vyznacen silnymi
¢ervenymi ¢arami. Pfechody mezi prvky, po kterych probihd klasifikace typu dokladu
126, jsou v diagramu vyznadeny silnymi orientovanymi liniemi, jejichz puvodni barvy
jsou ponechany.
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act Upravend klasifikace ndrokovych podkladi (TO-BE)/

ZK - zrak kvaly I1XS - 1X status TD- typ dokiadu DaRfkritéra Pifazeni DUZ - divodu
zafazeni

ZK=ND

Skupina 4

ZK=STO,
DOP, NAD,

1XSC=0,M .
NED, POV,

999 TD=51, 52, 54, 5, 56, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 67, 68,
69, 70, 90, 91, §4, 95, 96, 97, 98, 99, 108,205, @

ZK=?

sbémice 4

I1XS=e*, n]. k*, 1*, sd, v*, d*, 9, 20, 9
AA, DP, NR, OP, SK, SM, xd, XX, zr

Skupina 3

1X5=ap, s1, s2, R

TD=125 :

IXS = NULL

15X = aa, ab, ac, ak, al

ZK=0K

Skupina 5

TD =118, 122, 123; 124,
ZK=NIM 119, 120; 106, 107/\

TD =115, 116, 113

ZK =DOZ,

DO¢ NIB, ZK=AS{

TD=0,1,3,6 1 8,9, 11, 14, 17, 18, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26, 104 110, 111, 112, 113,114

TD=100, 101, 102,

103, 104, 105 sbémice pro test JDV

1D=2,4,5,10, 12,13,
15, 16x, 126

Skupina 2

Skupina 1

i ‘ m

N
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5.1.9.1.4.6 Priprava a popis testovacich scénarl pro jednotlivé typy testl
5.1.9.1.4.6.1Zadani pro scénare funkcnich testd

Testovaci scénare 1.x - test vstupu, konverze a zapis dat pro riizné vstupni
formaty

e Testovaci scénaf 1.1: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu pdf

e Testovaci scénar 1.2: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu xml

e Testovaci scénar 1.3: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu html

o Testovaci scénar 1.4: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu htm

e Testovaci scénar 1.5: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu odt

e Testovaci scénar 1.6: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu ods

e Testovaci scénar 1.7: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu odp

e Testovaci scénar 1.8: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu txt

o Testovaci scénar 1.9: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu rtf

e Testovaci scénaf 1.10: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu doc

o Testovaci scénar 1.11: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu docx

e Testovaci scénar 1.12: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu xls

e Testovaci scénar 1.13: Test sekvence sluzeb VstupDataZRozhrani,
KonvertujDataDoTIFF a ZapisDataDoDB pro data ve formatu xIsx

Testovaci scénare 2.x - test funkce Klasifikace NP s riznymi hodnotami
vstupnich atributd datové véty

e Pozadované vysledné
Vstupujici atributy atributy
Scénar . .
D - Typ ZK - IXS - TEST Kod Skupina
dokladu Znak |IXSC IX PLATI VDPE IDV klasifikace
kvality status NP
?
2.1 126 | ° gf(b° NULL| NULL 1 2 ano 1010 1
2.2 126 OK |NULL| NULL 1 'UZ”ZV °d | ano 1000 1
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e .. Pozadované vysledné
Vstupujici atributy atributy
Scénar . )
D - Typ ZK - IXS - TEST Kod Skupina
dokladu| Znak |IXSC| IX |PLATI| VDPE | ' | kiasifikace
kvality status NP
2.3 126 ? NULL | NULL 1 ruznzy od ' n/A 2060 2
2.4 126 |’ g‘f(b° NULL| NULL 1 2 ne 2050 2
2.5 126 OK |NULL| NuLL 1 r”Z”ZV od} e 2050 2
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5.1.9.1.4.6.2Navrh testovacich scénait funkénich testd

scénare

ID testovaciho

TSO07F1

scénare

Nazev testovaciho

Sluzby pro konverzi dat Potvrzeni zaméstnavatele o
dosazeném poétu smén v hlubinném hornictvi a o dni
dosazeni nejvyssi pripustné expozice do TIFF

Prerekvizity pro vSechny testovaci pfipady:
e Tester ma k dispozici nastroj pro provolani sluzeb s vytvofenym projektem a
naimportovanym WSDL souborem (napf. SoapUIl). K dispozici jsou data na
rozhrani v odpovidajicich formatech.

e Tester ma k dispozici select z databaze.

= Vysledek

Pozn.

TS07F_1.1 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu sluzeb. pro provolani
PDF sluZeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zadd Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni PDF
parametry pro prevzeti dat ve
formatu PDF.

03  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysiedek.

04 Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek stuzby a
soubor PDF. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla voldni sluzby piatné vstupni PDF
parametry pro konverzi dat z formatu
PDF.

06  [Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené Gdaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem PDF. odpovida

vstupnimu
souboru.

08 |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF.

09  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10  |Tester zkontroluje vracené Gdaje a Vysiedek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. ulozeny soubor

odpovida zadani.

TS07F_1.2 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu sluzeb. pro provolani
XML sluzeb.

02  [Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDatazZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni XML
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu XML.

03  |Tester provold stuzbu. Sluzba vrati

vysiedek.

04 |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluZby a
soubor XML. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni XML
parametry pro konverzi dat z formatu
XML.

06 |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati
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g v . Vysledek |Pozn.
RS testu
vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené udaje a Vysledek stuzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem XML. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluZbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zépis
dat ve forméatu TIFF.

09  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek stuzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.3 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu sluzeb. pro provolani
HTM sluZeb.

02  |Tester zobrazi stuzbu Tester zadd Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni HTM
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu HTM.

03  |Tester provola sluzbu. SluZba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroiuje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor HTM. prevzaty soubor

odpovidd zadéni.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni HTM
parametry pro konverzi dat z formatu
HTM.

- 06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati
vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek stuzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem HTM., odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi stuzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zépis
dat ve formatu TIFF

09  [Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 [Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.4 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu sluZeb. pro provolani
HTML sluzeb.

02  |Tester zobrazi stuzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni HTML
parametry pro prevzeti dat ve
formatu HTML.

03  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor HTML. prevzaty soubor

odpovidd zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni HTML
parametry pro konverzi dat z forméatu
HTML.

06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem HTML. odpovida

vstupnimu
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souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani siuzby parametry.
platné vstupni parametry pro zdpis
dat ve formatu TIFF

09  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10  |[Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.5 [Konverze | TS07_1.6 | Tester spusti ndstroj pro provolani Spusti se néstroj
z formatu| +55:64 |[sluZeb. pro provotani
ooT sluZeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zadd Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do  |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni oDT
parametry pro prevzeti dat ve
formatu ODT.

03  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor ODT. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluZbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do {typ formatu parametry.
téla volani sluzby ptatné vstupni oDT
parametry pro konverzi dat z formatu
ODT.

06 Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem ODT. odpovida

vstupnimu
souboru.

08 Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09  [Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.6 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu sluZeb. pro provolani
oDs sluzeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani siuzby platné vstupni 0oDs
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu ODS.

03  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené Gdaje a Vysledek stuzby a
soubor ODS. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni 0oDs
parametry pro konverzi dat z formatu
0DSs.

06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené udaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovnd se vystupni soubor
vstupnim souborem ODS. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF
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soubor TIFF uloZeny v DB.

09  |Tester provola sluZbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.7 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
2z formatu sluZeb. pro provolani
ODP sluzeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni obP
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu ODP.

03  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek stuzby a
soubor ODP. prevzaty soubor

odpovida zadéni.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do {typ formétu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni obpP
parametry pro konverzi dat z formatu
ODP.

06 Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek siuzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem QDP. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09 Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TSO7F_1.8 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
z formatu stuZeb. pro provolani
T sluZeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni TXT
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu TXT.

03  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené (idaje a Vysledek sluzby a
soubor TXT. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni TXT
parametry pro konverzi dat z formatu
TXT.

06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  {Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem TXT. odpovidd

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zépis
dat ve formdtu TIFF

09  |[Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a

uloZeny soubor
odpovida zadani.
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TSO7F_1.9 |Konverze | 01

g A5

Tester spusti nastroj pro provolani

pusti se nastroj

Pozn.

z formétu sluzeb. pro provolani
RTF slueb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni RTF
parametry pro pfevzeti dat ve
formatu RTF.

03  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor RTF. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi stuzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do [typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni RTF
parametry pro konverzi dat z formatu
RTF.

06  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovnd se vystupni soubor
vstupnim souborem RTF. odpovida

vstupnimu
souboru.

08 Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani stuzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09 Tester provold sluZbu. Sluzba vrati

vysledek.

10  |Tester zkontrotuje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TSO07F_1.1 |Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
0 z formétu sluZeb. pro provolani
DoC sluZeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formétu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni DOC
parametry pro prevzeti dat ve
forméatu DOC.

03 Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené udaje a Vysledek sluzby a
soubor DOC. pfevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi siuzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni DOC
parametry pro konverzi dat z formatu
DOC.

06  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovnd se vystupni soubor
vstupnim souborem DOC. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09  |Tester provoia sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 Tester zkontroluje vracené Gdaje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.
TS07F_1.1 |Konverze 01 Tester spusti nastroj pra provolani Spusti se nastroj
1 z formatu sluzeb. pro provolani
DOCX sluZeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané

VstupDataZRozhrani a nadefinuje do [typ formatu parametry.
Strana 730 L
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testu
téla volani sluzby platné vstupni
parametry pro prevzeti dat ve
formatu DOCX.

03  |Tester provola sluZbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor DOCX. prevzaty soubor

odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zadd Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formétu parametry.
téla volani stuzby platné vstupni DOCX
parametry pro konverzi dat z formatu
DOCX.

06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek stuzby a
vystedny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem DOCX. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis

' dat ve formatu TIFF
E 09 Tester provola sluzbu. Sluzba vrati
! vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a

soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor
— odpovida zadani.
iTSO7F_1.1 [Konverze 01 Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
2 z formétu stuzeb. pro provoldni
} XLS sluZeb.
: 02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané

VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.

téla voldni sluzby platné vstupni XLS

parametry pro pfevzeti dat ve

formatu XLS.

03  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

04  |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a

i soubor XLS. prevzaty soubor
i odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téia volani sluzby platné vstupni XLS
parametry pro konverzi dat z formatu
XLS.

06  |Tester provola siuzbu. StuZba vrati

vystedek.

07  |Tester zkontroluje vracené Gdaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovné se vystupni soubor
vstupnim souborem XLS. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi sluzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené (daje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF uloZeny v DB. uloZeny soubor

odpovidé zadani.
TS07F_1.1 {Konverze 01  |Tester spusti nastroj pro provolani Spusti se nastroj
3 z formatu sluZeb. pro provolani
XLSX sluzeb.

02  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
VstupDataZRozhrani a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni XLSX
parametry pro prevzeti dat ve
formatu XLSX.

03 Tester provold siuzbu. Sluzba vrati

vysledek.
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Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor XLSX. prevzaty soubor
odpovida zadani.

05  |Tester zobrazi sluzbu Tester zada Zobrazi se zadané
KonvertujDataDoTIFF a nadefinuje do |typ formatu parametry.
téla volani sluzby platné vstupni XLSX
parametry pro konverzi dat z forméatu
XLSX.

06  |Tester provola sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

07  |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
vysledny soubor TIFF porovna se vystupni soubor
vstupnim souborem XLSX. odpovida

vstupnimu
souboru.

08  |Tester zobrazi stuZzbu ZapisDataDoDB Zobrazi se zadané
a nadefinuje do téla volani sluzby parametry.
platné vstupni parametry pro zapis
dat ve formatu TIFF

09  |Tester provold sluzbu. Sluzba vrati

vysledek.

10 |Tester zkontroluje vracené Udaje a Vysledek sluzby a
soubor TIFF ulozeny v DB. uloZeny soubor

odpovida zadani.

4
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ID testovaciho
scénare

TSO07F2

scénare

Nazev testovaciho

datové véty

Klasifikace NP s riiznymi hodnotami vstupnich atributd

Prerekvizity pro vSechny testovaci pFipady:
e Tester ma k dispozici nastroj pro volani funkce s moznosti

zadat atributy

Vysledek {Pozn.
Klasifikace| 01 |Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester ma k Spusti se funkce
NP pro zada hodnoty vstupnich atributll pro dispozici nastroj |{Klasifikace NP
sadu Scénar 2.1 (viz kapitola Zadani pro pro volani funkce
atributl scénafe funkénich testd, tabulka s moznosti zadat
2.1 Testovadi scénafe 2.x) atributy
02 |Tester zkontroluje vracené vysledné Odsouhlaseni

atributy (viz kapitola Zadani pro poZadovanych

scénare funkénich testd, tabulka hodnot atributd

Testovaci scénaie 2.x).

TS07F_2.2 |Klasifikace| 01 |Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester mé k Spusti se funkce
NP pro zada hodnoty vstupnich atributd pro dispozici nastroj |Klasifikace NP
sadu scénar 2.1 (viz kapitola Zadani pro pro volani funkce
atributl scénare funkenich testd, tabulka s moznosti zadat
2.2 Testovaci scénére 2.x) atributy

02 |Tester zkontroluje vracené vysledné Odsouhlaseni
atributy (viz kapitola Zadani pro pozadovanych
scénare funkCnich testd, tabulka hodnot atributd
Testovaci scénare 2.x).

TSO7F_2.3 |Klasifikace] 01 |Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester ma k Spusti se funkce
NP pro zada hodnoty vstupnich atributd pro dispozici nstroj |(Klasifikace NP
sadu scéndf 2.1 (viz kapitola Zadani pro pro volani funkce
atributd scénare funkénich testd, tabulka s moznosti zadat
2.3 Testovaci scénéfe 2.x) atributy

02 |Tester zkontroluje vracené vysledné Odsouhlaseni
atributy (viz kapitola Zadani pro poZadovanych
scénare funkénich testd, tabulka hodnot atributd
Testovaci scénére 2.x).

TSO7F_2.4 [Klasifikace| 01 [Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester ma k Spusti se funkce
NP pro zadé hodnoty vstupnich atributd pro dispozici nastroj |Klasifikace NP
sadu SCénar 2.1 (viz kapitola Zadani pro pro volani funkce
atributt scénafe funkdnich testl, tabulka s moznosti zadat
2.4 Testovaci scénéfe 2.x) atributy

02 |Tester zkontroluje vracené vysledné Odsouhlaseni
) atributy (viz kapitola Zadani pro poZadovanych
scénare funkénich testd, tabulka hodnot atributf
Testovaci scénédfe 2.x).

TSO7F_2.5 |Klasifikace] 01 |Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester mé k Spusti se funkce
NP pro zadd hodnoty vstupnich atributd pro dispozici nastroj |Klasifikace NP
sadu scénar 2.1 (viz kapitola Zadani pro pro volani funkce
atributd scénare funkénich testd, tabulka s mozZnosti zadat
25 Testovaci scénéfe 2.x) atributy

02 |Tester zkontroluje vracené vysledné Odsouhlaseni
atributy (viz kapitola Zadani pro poZadovanych
scénafe funkenich testd, tabulka hodnot atributd
Testovaci scéndfe 2.x).

TSO7F_2.6 |Klasifikace| 01 |Tester spusti funkci Klasifikace NP a Tester mé k Spusti se funkce
NP pro zada hodnoty vstupnich atributd, dispozici nastroj |Klasifikace NP
chybné které nebudou souhlasit se Zadnou z pro votani funkce
zadané moznosti uvedenych kapitole Zadani s moznosti zadat
vstupni pro scénare funkénich testd, tabulce atributy
atributy Testovaci scénafe 2.x

02 |Tester zkontroluje navratovou Odsouhlaseni
chybovou hodnotu funkce chybového kddu
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5.1.9.1.4.6.3Navrh testovacich scénafd integracnich testii

ID testovaciho TS0711

scénare

Nazev testovaciho Integradni test konverze dat do TIFF

scénare

) o 2% oS 1 alskélo kraku e j 3 Vysledek |Pozn.

4 m:’:‘,;.\ ” 10 ; ot ?‘; T AT : ‘ o i L A f : o f‘;’ % emstu

TS071_1.1 |Integrace Tester provede funkéni testy podle Instalace a Podte TSO7F.
scénafe TSO7F v integratnim zprovoznéni
prostredi, ve kterém jsou integrovany viech dotlenych
a zprovoznény viechny poZadované aplikacnich
aplikacni komponenty pro konverzi komponent
dat do TIFF.

02 Pokud libovolny krok libovolného PFistup k Identifikace chyby

testovactho pfipadu skonil chybou, aplikacnim a komponenty, na
tester analyzuje, na které komponentdm  [niZ k chybé doslo.
komponenté k chybé doslo.

ID testovaciho TS0712

scénare

Nazev testovaciho Integracni test klasifikace NP

scénare

r i y Pozn.

TSO71_2.1 Integjréce 01 Téété Fo(/ede funkéni testy podle‘ ' Insta|éceé
scénare TSO7F v integracnim zprovoznéni
prostfedi, ve kterém jsou integrovany viech dot¢enych
a zprovoznény vSechny poZadované aplikacnich
aplikacni komponenty pro klasifikaci komponent
NP.

02 Pokud libovolny krok libovolného PFistup k Identifikace chyby
testovaciho pfipadu skoncit chybou, aplikacnim a komponenty, na
tester analyzuje, na které komponentam  |niZ k chybé doSlo.
komgonenté k chybé doslo.
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5.1.9.1.4.6.4Navrh testovacich scénafra technickych testf

ID testovaciho
scénare

TS07T1

Nazev testovaciho
scénafie

Technické testy konverze dat do TIFF

Vysledek (Pozn.
testu
TS07T_1.1 |Provedeni 01 Identifikace slabych bodd v Instalace a
penetracniho prostredi APV - vech dotéenych zprovoznéni
testu aplikacnich komponent vSech dotéenych
aplika¢nich
komponent
02 Stanoveni testd slabych bodii
03 Provedeni testd slabych bod@ Podle
navrzenych
testd

04 Pokud libovolny krok libovolného Pfistup k Identifikace
testovaciho pfipadu skonéil aplika¢nim slabého bodu -
chybou, tester analyzuje, na komponentdm  [chyby a
které komponenté k chybé doslo. komponenty, na niz

k chybé doslo.
TS07T_1.2 |Provedeni 01 Tester provede funkéni testy Instalace a Podle TSO7F.

vykonnostniho podle scénafe TSO7F v zprovoznéni
testu integracnim prostredi, ve kterém vSech dotéenych

jsou integrovany a zprovoznény aplikacnich

vSechny poZadované aplikaéni komponent

komponenty pro konverzi dat do

TIFF.

02 Pokud libovolny krok libovolného Pristup k Identifikace chyby
testovaciho pfipadu skondil aplikanim a komponenty, na
chybou, tester analyzuje, na komponentam  |niz k chybé dosio.
které komponenté k chybé doslo.

ID testovaciho TS07T2
scénare
' Nazev testovaciho Technické testy klasifikace NP
scénare
Vysledek (Pozn.

A testu
Identifikace slabych bod{ v _ Instalace a
prostfedi APV - vSech dotéenych zprovoznéni
testy aplikaénich komponent viech dotcenych
aplikacnich
komponent
02 Stanoveni testd slabych bodi .
03 Provedeni testd slabych bodd Podle
navrzenych
testd
04 Pokud libovolny krok libovolného Pristup k Identifikace
testovaciho pripadu skondil aplikacnim slabého bodu -
chybou, tester analyzuje, na komponentdm  [chyby a
které komponenté k chybé doslo. komponenty, na niz
k chybé doslo.
TS07T_2.2 |Provedeni 01 Tester provede funkéni testy Instalace a Podle TSO7F.
vykonnostniho podle scénafe TSO7F v zprovoznéni
testu integracnim prostfedi, ve kterém viech dotéenych
jsou integrovany a zprovoznény aplikacnich
vdechny poZadované aplikaéni komponent
; komponenty.
i 02 Pokud libovoiny krok libovolného Pristup k Identifikace chyby
} testovaciho pfipadu skondil aplikacnim a komponenty, na
chybou, tester analyzuje, na komponentam  |niz k chybé doSlo.
| které komponenté k chybé doslo.
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5.1.9.1.4.6.5Navrh testovacich scénafrd akceptaénich testd

ID testovaciho TSO07A1
scénare
Nazev testovaciho Akceptacni test konverze dat do TIFF
scénare
Vysledek |Pozn.
TS07A_1.1 |Provedeni 01 Provedeni testu souladu Névrh FeSeni Shoda
akceptacniho implementovaného feseni s
testu navrhem
02 Provedeni vybranych funkénich  |Podle Scénaf TSO7F  |Podle scénére
testd navrzenych
testli
03 Provedeni vybranych Podle Scénaf TS071 Podle scéndfe
integracnich testd navrzenych
testd
04 Provedeni testd SLA Podie Scéndf TSO7T  [Podle dohodnuté
navrzenych SLA
testl
ID testovaciho TSO07A2
scénare
Nazev testovaciho Akceptacni test klasifikace NP
scénare

L 4 Vysledek |Pozn.
AT testu
TS07A_2.1 |Provedeni 01 Provedeni testu souladu Navrh FeSeni Shoda
akceptaéniho implementovaného feSeni s
testu navrhem
02 Provedeni vybranych funkénich  |Podle Scénaf TSO7F | Podie scéndie
testd navrZenych
testd
03 Provedeni vybranych Podle Scénar TS071 Podle scénafe
integracnich testd navrzenych
testd
04 Provedeni test(i SLA Podle Scénaf TS07T  (Podle dohodnuté
navrZzenych SLA
testd
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5.1.9.2 Maximalni pocet Clovékohodin dle roli na realizaci

. . . Architekt Manazer
Projektovy Procesni . g e . .
Piiklad Faze/cast manaier analytik mform'acnlho servisni . Se_ap!orv Tester (CH)
(EH) (CH) systemu podyory vyvojar (CH)

(CH) (CH)
Analyticka &ast 0 4 2 0 1
voiova &3 0 1 2 0 16
Priklad &, 7 VYvolova Gast
Testovaci &ast 0 0 0 0 1 16
Skoleni 0 1 1 0 0 0
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5.1.10Zadani prikladu ¢. 8 - APV UIP, PNP , RIKP- na rozdéleni evidované
doby na PDDP do 18-ti let véku a po 18-tém roce véku

Zavazné podminky:

Pozadavek na rozdéleni evidované doby na Pfehledu dob dlichodového pojisténi (PDDP) do 18-ti let
véku a po 18-tém roce véku. Vstupem pro vysledny vypis PDDP jsou datové véty Evidenénich list{l
dlichodového pojisténi (ELDPO9 - struktura datové véty je uvedena na strankdch www.cssz.cz v sekci
e-Podanf). Jednotlivé datové véty ELDPQ9 tvofi jednotlivé Fadky ve vypise PDDP. Objednatel poZaduje
navrh na vytvofeni datové véty, jejiz struktura (Doba od, Doba do, Dny, Druh doby, Vymé&fovaci
zéklad, Vyl. Doby) odpovida jednotlivému fadku ve vypise PDDP a musi respektovat rozdéleni
evidované doby do 18-ti let véku a po 18-tém roce véku. Dale poZaduje navrh na transformaci datové

véty ELDPQ9 do nové vytvorené datové véty uchazecem.

W

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT

225 08 Praha 5, Kittova 25

Pani

V piserném styku uvadéijte
vidy toto &islo jednadi
PREHLED DOB DOCHOOOVEHO POJISTENT
Piehled dob pojisténi:
Doba od Doba do Dny Drub doby Vymé&tovac! 2éklad Vyl. doby
01.09.1968 31.08.1971 1095 zaméstnani
20.06.1972 10.07.1984 4404 zaméstnani
11.07.1984 09.09.1984 61 ND - doba péfe
10.09.1984 31.12.1985 478 zaméstndni
01.01.1986 31.12.1986 365 zaméstnani 19856
01.01.1987 31.12.1987 365 zaméstnani 21050
01.01.1988 31.12.1988 366 zaméstnani 22034 12
01.01.1989 31.12.1989 365 zaméstnani 27140 7
01.01.1990  09.09.1990 252 zaméstnani 20122
01.01.199¢  (19.09.1990 252 zaméstnaai 20122
10.09.1990  31.12.1990 113 zaméstnéni 9679
01.01.1991 31.12.1991 365 zaméstnéni 35273
Strana 81 7 100
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w CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECEN]
225 08 Praha 5, Kidovd 25

01.01.2004 31.12 2004 366 pojisténi 107711 35
01.01.2005  31.12.2005 365 poysténi 98737 55
01.01.2006 31.12.2006 365 pojidténi 119194 26
01.01.2007 31.12.2007 365 pojisténi 125496 11
01.01.2008 30.04.2008 121 pojiténi 25334 12
01.05.2008 31.12.2008 245 pojriténi 11727
01.01.2009  31.12.2009 365 pojiéténi 155028
031.01.2010  31.12.2010 365 pojidténi 153702
01.01.2011  16.10.2011 289 pojisténi 123376
17.19.2011 31.12.2011 76 pojsténi 21562
01.61.2012 31.10.2012 305 pojiseni 89084
(1.01.2012  31.12.2012 366 pojidténi 106897
01.01.2013  31.03.2013 %) pojisténi 29400
Celkovy podet evidované doby €ini: 15969 dnd, tj 43 let a 274 dnd, ndhradni doba pojiStan &ini: 197 dnd.
Piehled dob neevidovanych:

Doba od Doba da Ony

01.09.197t  19.06.1972 293
01.07.1997 01.07.1997 1
20.02.2061  28.02.2001 9
21042001 01,05 2004 1

Celkovy polet neevidovanych dob ¢ini: 314 dnd.

Obrdzek 1 Stavajici struktura PDDP

Poskytovatel predlozi podrobny zavazny popis pIinéni vySe uvedeného zadani.
Poskytovatel pro tento typovy poZadavek minimalné popise:
Analyticka cast
o Katalog pozadavki a jeho aktualizace;
+ Konsolidace a ukotveni zadani;
s Provedeni analyzy pozadavku;
e Vytvoreni detailniho navrhu FeSeni Upravy poZadovaného APV a vytvoreni prislusnych
dokument{ popisujici procesni a funkéni specifikaci;

Maximalini pocet Clovékodni dle roli na realizaci.
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5.1.10.1 Analyticka cast
5.1.10.1.1 Katalog pozadavk(i a jeho aktualizace

Pozadavky, které byly identifikovdny v zadani ptikladu, byly zafazeny do katalogu
pozadavkl. Vybér z katalogu poZzadavkd je zndzornén na nasledujicim digramu.

req Poiadavky pFikladu £. 8 /

Funkéni pozadavky I

Vstupem pro vysledny vypis PDDP jsou datové véty Evidenénich listd dichodového
pojisténi (ELDP09). Jednotlivé datové véty ELDP09 tvofi jednotlivé Fadky ve vypise
PDDP.

Rozdélit evidované doby na PFehledu dob duchodového pojisténi (PDDP) do 18-ti let véku
a po 18-tém roce véku.

Vytvofit ndvrh datové véty, jejii struktura (Doba od, Doba do, Dny, Druh doby,
Vyméfovacizklad, Vyl. Doby) odpovida jednotlivému Fadku ve vypise PDDP a musi
respektovat rozdéleni evidované doby do 18-ti let véku a po 18-tém roce véku.

L” N&vrhnout transformaci datové véty ELDP09 do nové vytvoiené datové vity. ]

V pribéhu realizace pozadavku specifikovaného v tomto pfikladu midZe dochazet
k aktualizaci katalogu pozadavkd (zplsob déleni vylou¢enych dob, zplsob oznadeni
polozek platnych do 18 véku pojisténce ve vypisu apod.).
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5.1.10.1.2 Konsolidace a ukotveni zadani
5.1.10.1.2.1 Formular ELDP0O9

FormulaF ELDPQO9 je uveden na nasledujicim obrazku.

HHHHHHHHHHH | Evndencnl list duchodového ponstenl

Nas @aven: psaciho stioje IOk ELDP Oprava ELDP sc due
HHHHHHHHHHH N ] . t ) ] N

Kod CSSZ  Mistn pis lusna DSSZ (UP PS5Z)
! I

Ulce Cislo domu

[ I Y A I N Re R NeRe N unaNaRu Nuhe ki A
U T I oonooonoooooo ] L]
T-D :‘ H ’ ‘ ‘ D EI D D ] D D D ‘:l —J D u lCememI \ Celkem ‘ \Celkem

3. ieniiacif Gekife TARMAHISISIE § DOSHS

Nazev zames

Vydéecna cinnostod 7T

:

____Bawm vyhotoveni ELDP ‘ }
Pl o '
|
|
|
‘ i
B | '
a |
3639 6 4600 $552 89 387 2 - 1.2006 BOdp S 8 2aliin cATEET el ek B '

Pridat dal$i formulaf i X

Pravidla pro vyplfiovani formulafe jsou uvedena v dokumentu VSeobecné zasady pro
vyplhovani ELDP (viz http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni/).
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5.1.10.1.2.2 Logicky datovy model ELDP09 a jeho vztah k pojisténci

soam| LDM ELDPOS
«tablex

Logicky datovy model::ZdrojELDPO9

«table»
Loglcky datovy model::ZdrojVeta

«table»
Logicky datovy model::Pojistenec

«column»
technickyKod: Nazevd_T
rok Platnosti: Nazevé_T
typELDP: Nazevd T
datumvyhotoveni: Nazev12_T
kod0SSZ. Nazev5_T
nazev0S$SZ: Nazev30D_T
prijmeni: Nazev50_T
jmeno: NazevS0_T
titul: Nazev30_T
datumNarozeni: Nazev12_T
rodneCisloPojistence: Nazev12 T
evidencniCisloPojistence: Nazev12_T
ulicePoj: Nazev50_T
cisioDomuPoj: CisloDomu_T
rodnePrijmeni: Nazev50_T
ohecPoj: Nazev50_T
postaNazevPoj: Nazev7_T
pscPoj: PSC_T
kodstatu: Nazeva_T
mistoNarozeni: Nazev50_T
soucetVylouceneDny: CelkemZDV12_T
soucetVymerovaciZaklad: CelkemZOV12_T
soucetCdecteneDny: CelkemZDV12_T
nazevZamestnavatele: Nazev14d T
identifikacniCisloOrzanizace: IdentfikacniCisloOrganizace _T
variabiniSymbol: Nazev12_T
pocatekVydelecneCinnosti: Nazevi2_T
datumVyhotoveniZam: Nazevw12_T
transakcelD: NUMBER{10)

*PK zdrojELDPOIIO: Integer

stav: NUMBER(1)

«column»
typVety: PriznakVicestavovy_T

*PK 2drojVetalD: Integer
*FK pojisteneciD: Integer
*  transakcelD: NUMBER{10)
stav: NUMBER{1}
2drojOID: ZdrojCislo_T
2drojtD: ZdrojCislo T

«FK»
+  FK_2drojVeta_Pojistenec(integer)

«uniguen
+ UQ_ZdrojVeta_zdrojlD{ZdrojCislo_T)

«PK»

- PK ZdroVeta{integer)

«table»
Logicky datovy model::PrubehELDPO9

«columny»
datumNarozeni: Datum _T
mistoNarozent: Nazev100_T
datumUmeti: Datum_T

evidencniCisloPojistence: EvidencniCisloPojistence T
jmeno: Nazev100_T

*PK pofistenectD: Integer

prijmeni: Nazev100_T
primeniRodne: Nazev100_T
rodneCislo; Rodnelisio T
titulPred: TituiPrec_T
titulZa- TitulZa_T
2droj0!D: ZdrojCislo T
transakcel D: NUMBER(10}
stav: NUMBER(1}

1DNSBJ: MaxCisto_T
VRZSBY: MaxCislo_T
{DESF: MaxCislo_T

AID; Zdrogislo T

AIFQ: Nazev24_ T

«eolumn»

*  poradoveCisio: CislodCifry_T
kodCinnosti: Nazev5_T
malyRozsah: Nazev2 T
datumPocatkuCinnosti: Nazevi2 T
datumKonceCinnosti: Nazev12 T
zapocteneDny: DnyPocet5_T
ledenBezPojisteni: PriznakVicestavovy _T
unorBezPojisteni: PriznakVicestavovy_T
brezenBezPajistent: PriznakVicestavovy _T
dubenBezPajisteni: PriznakVicestavovy_T

2drojlD. ZdrofCisio T Pajisteni: PriznakVicest: y.T
2drojZ DVID: ZdrojCislo_T cer :2Poji PriznakVicestavovy_T

*FK zdrojvetalD: hiteger

«FK»
FK_2drojELDP09_ZdrojVeta(integer)

«PK»
PK_ZdrojELDPO%{integer}

aunique»

+_UQ_2drojELDPOY_2drojlD(ZdrojCislo T

cervenecBezPajisteni: PriznakVicestavovy _T
srpenBezPojisteni: PriznakVicestavovy T
cariBezPoyisteni: PriznakVicestavovy T
rijenBezPojisteni: PriznakVicestavovy T

Pojisteni: Priznak Vic: y.T
prosinecBezPojisteni: PriznakVicestavovy_T
rok BezPojisteni: PriznakVicestavovy _T
vyloucenaDoba: DnyPocet5_T
vymerovaciZaklad: CelkemZDV12_T
odectenaDoba: DnyPocet5_T

*PK prubehELDPO9ID: tnteger

*FK zdroJELDPQYID: tnteger

¥ transakcelD: NUMBER{10}

* stav: NUMBER(1)

2droft0: 2drojCislo_T

¥ zdrojZVID: ZdrojCislo_T

oo+ 4

«PK»
PK_Pojistenec(integer)

«unique»
UQ_Pojistenec_AID{ZdrojCisto_T)
UQ_Pajistenec_evidencniCisloP{EvidencniCisloPojistence_T)
UQ_Pajistenec_rodneCisio{RodneCislo_T)
uUQ_Pajistenec_2drojOiD(ZdrojCislo_T)

«PK»

+  PK_PrubehfLDPO9{Integer}

«uniquen

= UQ_PrubehELDPOS_zdrojl D{ZdrajCislo_T)
«FK»

+  FK_PrubehELDPO9_ZdrojELDPOY{integer}

Logicky datovy model ELDP09 jako jednoho z typu zdrojovych datovych vét mize byt

’

v 7 .

vyjadfen vySe uvedenym diagramem. Tabulka ZdrojELDPQ9 obsahuje spole¢né Césti

v s

ELDPQ9, tabulka PrubehELDP0O9 obsahuje informace o jednotlivych dobach pojisténi.

5.1.10.1.2.3 Diivody pro rozdéleni evidované doby na PDDP do 18 let véku a po
18. roce véku

Dlvody vychéazeji ze zédkona €. 155/1995 Sb. ze dne 30. &ervna 1995 - Zakon o
dichodovém pojisténi, a to z téchto jeho ustanoveni: §6, § 13, §16 odst. 4, §18, §33
odst. 2, §40 odst. 3, §41 odst. 5, §42, §104 odst. 4.
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Analyzou uvedenych ustanoveni zéakona ¢. 155/1995 Sb. bylo zji$téno, Ze poZadavek na
rozdéleni evidované doby na PDDP do 18 let véku a po 18. roce véku lze zpfesnit takto:

o obdobi pred 18. rokem véku kon¢i poslednim dnem pfed dosazenim 18. roku véku
e obdobi po 18. roce véku zacina dnem dosaZeni 18. roku véku
Na zakladé této analyzy byl navrzen algoritmus déleni.

5.1.10.1.2.4 Priklad stavajici sestavy PDDP
Pro ilustraci nami navrzeného feSeni jsme zvolili jednoduchy pfiklad PDDP. Jeho soudasny

stav je zobrazen na nasledujicim obrazku, navrzeny novy stav je zobrazen v kapitole
Navrh nové vystupni sestavy PDDP, kterd je soulasti detailniho navrhu fedeni.

PREHLED DOB DUCHODOVEHO POJISTENI

Datum narozent [ GNG
PFehled dob pojiténi:
Dobaod Doba do Dny  Druh doby VyméFovac! zékiad VylouSené doby
112009 31122009 365 zoméstnini 14620
112010 31122010 365 zaméstndni 16400 10
112011 3t12.201 365 zomdstndnl %831

112013 31122013 365 NO - vojenskd sluZba

Celovy podet evidované doby &ini 1460 dnli, 1. 4 roky, ndhradni doba poji¥téni &int 365 dnd

PFehied dob neevidovanych:

Dobaod  Dobado - Dry
112012 3112012 366

Celkovy podet neevidovangch dob &k 366 dndi

5.1.10.1.2.5 Zplsob realizace pozadavki

Nejvhodnéjéim zplisobem realizace poZadavki je vytvofeni samostatného modulu -
aplikaéni komponenty, kterd pomoci sluzby ziska stavajici data tvofici PDDP a vrati
upravena data, ve kterych budou odliSeny doby pojisténi do 18. roku a po 18. roce véku
pojisténce. Sluzba ovéFi vék pojisténce v KE.
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w
1

5.1.10.1.3 Provedeni analyzy poZadavki

5.1.10.1.3.1 Diagram business funkci systému

uc Funkce pFikladué. 8 )

Systém (Rozdéleni DP)

Poskytnuti dob pojténi

Vypotet rozdélenych dob
- pojiténi

«include»

~ e

«include» . .
Ovefenivéku pojiténce

Poskytnuti dob pojisténi

Systém Rozdéleni DP pievezme pomoci sluzby data, ktera tvofi stavajici PDDP a upravi je
tak, Ze vrati upravena data, ve kterych budou odliSeny doby pojiSténi do 18. roku a po

18. roce véku pojisténce.

Vypoéet rozdélenych dob pojisténi

Systém zajisti rozdéleni vét DP na véty pfed a po 18. roku véku pojisténce.

Ovéreni véku pojisténce

Systém ovéfi podle &isla pojisténce vék pojisténce, jehoz datové véty se budou

upravovat.

BB B BRERBRBRERBRERERERERERARARR B
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5.1.10.1.3.2 Realizace pozadavkii business funkcemi

uc Realizace pofadavkd funkcemi /

Vstupem pro vysledny vypis

PDDP jsou datové véty

Evidentnich iisti dichodového

pojisténi (ELDPOY). Jednotlivé

datové véty ELDPO9 tvofi

jednotlivé Fidky ve vypise

PDDP.

(from Requiremen[s&del)
|
|
Vytvofit ndvrh datové vity, \ Ovefeni véku pojiténce
jeji struktura (Doba od, Doba d ~o
de, Dry, Druh doby, - 7 LAY Rozdélit evidované doby na
VyméFovadizikiad, Vyl. Doby) . ~«include» Piehledu dob dikchodového
odpovids jednotiivému fadku pojiéténi (PDDP) do 18-t let
ve vypise PODP a musf [t ——— 1 Poskytnuti dob pojiténi véku a po 18-tém roce veku.
respektovat rozdéleni - I
evidované doby do 18-ti let cinduder=>/" . . - -
véku a po 18-tém roce viku. Vypotet rozdélenych dob {from Requirements Model)
pojiténi
{from Requirements Model)
\
\
\
Ndvrhnout transformaci datové
véty ELDPO9 do nové vytvofené

datové vity.

{from Requirements Model)

Vyse uvedeny diagram znazorfiuje realizaci poZadavkd business funkcemi.
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5.1.10.1.4 Vytvofeni detailniho navrhu FeSeni upravy pozadovaného APV a

specifikaci

vytvoreni prFislusnych dokumentél popisujici procesni
5.1.10.1.4.1 Navrh aplikacni architektury
application Aplikaéni architektura navrieného Feseni /
RIKP

v
N

PoskytniDPProPDDP

use

Rozdé&leni DP

Ovéfeni véku pojitnénce

A

0

Vypotet rozdélenych DP

Diagram je vytvoren v jazyku ArchiMate, ktery je standardem pro modelovani
architektury v eGovernmentu CR. Vyznam jednotlivych prvk{ je znazornén v nasledujici

legendé.

application Legenda

-0

Interface

&) Q) s
P plikacni komponental Funkce

Zménény prvek |

Novy prvek

£l




W
&ssz

Ramcova smiouva o vyvoji a udribé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladu - Il

Rozdéleni DP

Rozdéleni NP je nova komponenta, ktera bude poskytovat sluzbu PoskytniDPProPDDP.
Kromé funkce Vypocet rozdélenych DP obsahuje také funkci Ovéfeni véku pojisténce,
ktera bude vék ovérovat dotazem do KE.

Sluzba PoskytniDPProPDDP

SluZba poskytovana komponentou Rozdéleni DP. Model sluzby a popis jejich parametri
pomoci DTO modelu nasleduje dale v textu.

Ovéreni véku pojisténce

Ovéreni véku pojisténce je funkce realizovana komponentou Rozdéleni DP. Pro dané
RC/ECP se dotdZe do KE pomoci rozhrani SI2 datum narozeni poji$ténce a ovéfi tento
udaje s idajem na PDDP.

Vypocet rozdélenych DP

Vypocet rozdélenych DP je funkce realizovand komponentou Rozdéleni DP. Z daného
seznamu PDDP, ktery vznikl z datovych vét ELDP09, bude vytvofen novy seznam
s témito vlastnostmi:

s seznam bude obsahovat datové véty rozsifené o priznak, zda datova véta
odpovida véku pojisténce do nebo po 18. roce
e datova véta, ktera obsahuje den, kdy pojisténec dosahl 18 let, bude rozdélena na
dva intervaly
o na interval, ktery konéi dnem p¥ed dosazenim 18. roku
o na interval pocinajici dnem dosazeni 18. roku
o adekvatné délce téchto intervall budou rozdéleny vylou¢ené doby
V pripadé potfeby je po detailni analyze mozné upravit algoritmus déleni dotcené datové
véty a v ni uvedenych vyloucenych dob, pfipadné vytvofit samostatnou datovou vétu
s ptivodnim obdobim, bez dni pojiéténi a s plivodnim poétem dnd vylou¢enych dob.

INP

INP je zkratka oznacujici Informace o narokovych podkladech. Jde o soucast oblasti
spravy narokovych podkladli dlichodového pojisténi, nejddleZitéjsi souddsti je databaze
narokovych podklad( ddchodového pojisténi. Hlavni procesy odehravajici se v této oblasti
se tykaji pfebirani a ukladani novych dokladl z rlznych zdroju a naslednych zpracovani s
cilem dosazZeni stavu, ktery umozni pouziti dokladl pfi rozhodovani o ddvkach
dlichodového pojisténi. Moduly INP — rozhrani slouZi pro poskytovani dat a provadéni
operaci s narokovymi doklady. Sluzby jsou urceny jak pro interni aplikace, tak pro
spolupracujici okolni systémy. INP bude moci konzumovat sluzbu PoskytniDPProPDDP.

PNP

Aplikace PNP je urCena k zobrazeni informaci o narokovych podkladech DP a zobrazeni
informaci nenarokovych dokladd jak z databdze INP, tak i z DMS. PNP bude moci
konzumovat sluzbu PoskytniDPProPDDP.
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RIKP

Registr IKP (APV IKP) nevytvafi Zadna primarni data, ale sumarizuje existujici udaje, ze
kterych vytvaFi virtudlni konta pro jednotlivé pojiSténce. Pracuje se souhrnnymi udaji o
dokladech pojisténce, neevidovanymi dobami, individuainimi vypisy, informacemi o
pobiranych pfimych dichodovych davkach, informacemi o Géasti ve II. pilifi dlichodového
pojiéténi, a s dal$imi metadaty k dokladtim a zakladnim Gdajim pojisténce. VSechna tato
data jsou primarné vytvarena v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP
pfejimana. APV IKP bude moci konzumovat sluzbu PoskytniDPProPDDP.
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5.1.10.1.4.2 Podpora business funkci komponentami systému

application Podpora business funkei prvky aplikadni architektury /

PoskytniDPProPDDP

Poskytnuti dob pojist&ni

M

({from UseKixse Model)

Ovéfeni véku poji§tnénce

Rozdéleni DP

Vypotet rozdélenych DP

Ovefenivéku pojiSténce

(from Use Case Model)

Vypolet rozdélenych dob
pojiSténi

(from Use Case Model)

Business funkce Poskytnuti dob pojiSténi bude podporovana sluzbou PoskytniDPProPDDP.
Tuto sluzbu bude poskytovat aplikacni komponenta Rozdéleni DP. Tato komponenta bude
obsahovat funkce pro ovéreni véku pojisténce a pro vlastni vypocet rozdélenych dob

pojisténi.

5.1.10.1.4.3 Popis navrzenych uprav APV

e Nové komponenty

o Aplikaéni komponenta Rozdéleni DP, kterd bude na zakladé pdvodniho
seznamu PDDP vytvafet novy seznam datovych vét s rozdélenim na obdobi
pred a po dosaZeni 18 let véku pojisténce

o Aplikacni sluzba PoskytniDPProPDDP, ktera bude poskytovat nové seznamy
pro systémy INP, PNP a RIKP

e Zménéné komponenty

o APV INP, APV PNP a APV RIKP budou rozsifena o moznost konzumovat

sluzbu PoskytniDPProPDDP
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5.1.10.1.4.4 Model sluzby PoskytniDPProPDDP

Sluzba PoskytniDPProPDDP

soaml Sluzba PoskytniDPProPDDP /

«interface»
PoskytniDPProPDPP

+  poskytniDPProPDDP{PoskytniDPProPDPPVstup): PoskytniDPProPDPPVystup

/ N

«messageType» «messageType»
PoskytniDPProPDPPVstup PoskytniDPProPDDPVystup
pojistenec: Pojistenec - dobyPojisteni: DobaPojisteni [1..*]
dobyPojisteni: DobaPojisteni [1..*] - staviint
T \
| \ /
| \ /
Y N A
«DTO» «DTO»
Pojistenec DobaPojisteni
RCECP: char{10) - dobaOd: date
dobaDo: date
dny: int

druhDoby: char
vymerovaciZaklad: int
vylouceneDoby: int
priznakDo18: char
poradi: int

Sluzbu PoskytniDPProPDDP poskytuje komponenta Rozdéleni DP. Sluzba pracuje
synchronné. Sluzba vyuziva vysSe popsané funkce Ovéreni véku pojisténce a Vypocet
rozdélenych DP. Sluzba ma na vstupu RC nebo ECP pojiéténce a seznam dob pojisténi ve
stavajicim tvaru, na vystupu novy seznam dob pojisténi a stavovy atribut, ktery mize
nabyvat téchto hodnot:

o Stav = 0 - RC/ECP pojisténce neni evidovano v KE
e Stav = 1 - rozdéleni dob probéhlo v pofadku
e Stav = 2 - pojisténec nedoséhl 18 let véku

e Stav = 3 - pojisténec nebyl pojistén pfed 18. rokem véku

Straia 93 0 100
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5.1.10.1.4.5 DTO model — navrh nové datové véty

class DTO model ~

DobaPojisteni Pojistenec
- dobaQd: date - RCECP: char{10)
dobaDo: date
- dny:int
druhDoby: char

vymerovaciZaklad: int
vylouceneDoby: int

- priznakDo18: char
poradi: int

Na vyse uvedeném obrazku je znazornén diagram DTO modelu, ktery je vytvofen pro
datovou podporu sluzeb realizujicich pozadavky prikladu ¢. 8. DTO DobaPojisteni je
navrhem nové datové véty, jejiz atributy (dobaOd, dobaDo, dny, druhDoby,
vymerovaciZaklad, vylouceneDoby, priznakDo18 a poradi) odpovidaji jednotlivému radku
ve vypise PDDP a respektuji rozdéleni evidované doby do 18. roku véku a po 18. roce
veku.

DTO maji vztah k logickému datovému modelu, jehoz realny stav je uveden v kapitole
Konsolidace a ukotveni zadani.
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5.1.10.1.4.6 Navrh nové vystupni sestavy PDDP

Vysledna sestava PDDP je znazornéna na nasledujicim obrazku.

PREHLED DOB DUCHODOVEHO POJISTENI

Datum norozenl:_

PFehled dob poji¥téni:

112009 31122009 365 zaomistndni ANC
112010 922010 40  zombstndni 15400 2 ANO
1022010 31122010 325 zomdstndni 15400 8

11200 3112201 365 zoméstndni 15831

112013 31122013 365 ND - vojenskd siudbo

Celkovy podet evidovoné doby do 18 let &ini 405 dndi, tj 1rok a 40 dnl, ndhradni doba poydténi &ini: 0 dnd
Celkovy podet evidované doby nad 18 let &ini 1055 dnl, t; 2 roky o 325 dnl, ndhradni doba po)iSténi &ini; 365 dni

P¥ehied dob neevidovanych:

Doba od Doba do Ory
112012 3112012 366

Celkovy podet neevidovanych dob &ini: 366 dnii

Plvodni Fadek (od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010) je rozdélen na dva fadky dnem, ve
kterém pojisténec dosahl véku 18 let. Protoze neni znama informace o tom, ve kterych
dnech presné do$lo k vylouéené dobé, je celkovy pocet vylouc¢enych dob rozdélen
adekvatné délkam casovych intervall pred a po 18. roce véku. Po detailni analyze je
mozné zavést jiny algoritmus pro rozdéleni vylou¢enych dob, pfipadné zavést dalsi fadek,
ktery bude obsahovat pouze vylou¢ené doby v roce dosazZeni 18 let pojiSténcem.

III.II M B BB BB EBRBREREBREBR R R R AR ERRB



M)
&ssz

Ramcovéa smlouva o vyvoji a tidrzbé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladi - I

5.1.10.2 Maximalni pocet ¢lovékodni dle roli na realizaci
. . . Architekt Manazer
- fux Pro;ektvovy Proces_n ! informacniho servisni Senior %
Priklad Faze/¢ast manazer analytik . LT Tester (CD)
(CD) (€D) systému podpory vyveojar (CD)
(CD) (Cp)
Analytické Cast 0 0,5 011 0 0,1 0
P 0 0,1 0,1 0 1 0,1
Piiklad ¢. 8 Vyvojova cast
Testovadi ¢ast 0 0 0 0 0,1 1
Skoleni 0 0 0 0

0,1 0,1
| sowet . | | |
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5.2 Pracnost vyjadiena v CH dle jednotlivych specialistd pro typové

Typovy

! piiklad

Pfiklad ¢. 1

Priklad &. 2

Piiklad ¢. 3

Piiklad &. 4

Piiklad ¢. 5

Priklad €. 6

priklady
zovamne | Profowt | Procenl | tormacnive | sorion | Semior | i e
podminky ((VZH) (CH) systému podpory vyvojar (CH)
(CH) (CH)
Analyticka &ast 0
Vyvojova Cast 0
Testovadi &ast 0 0 0 0 Y 1
| souget [ | | | | |
Analyticka &ast 0 1 0 0 0 0
Vyvojovéa East Y Y 0 0 2 0
Testovaci &ast 0 0 0 0 0 1
Skoleni 0 0 0 0 0 1
[ osouget | | | | | | |
Analyticka ast 0 1 1 0 0 0
Vyvojova Cast 0 0 0 0 4 0
Testovadi &ast 0 0 0 0 0 4
Skoleni 0 0 0 0 0 1
I R T N R
Analyticks Cast 0 1 1 0 0 0
Vivojova Cast 0 0 0 0 4 0
Testovaci &ast 0 0 0 0 0 4
Skoleni 0 0 0 0 0 1
- |
Analyticka &ast 0 2 1 0 0 0
Vyvojova &ast 0 0 0 0 2 0
Testovaci &ast 0 0 0 0 0 2
Skoleni 0 0 0 0 0 1
I I R
Analyticka Cast 0 2 1 0 0 0
Vyvojové Cast 0 0 0 0 2 0
Testovaci &ast 0 0 0 0 0 2
Skoleni 0 0 0 0 0 1
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5.3 Pracnost vyjadrena v korunach dle jednotlivych specialisti pro
typové priklady

Architekt Manazer
informaéniho servisni

Projektovy Procesni Senior Cena celkem

. o . s e . Tester za typovy
Typovy manazer analytik systému vyvojar

4 N < 3 _podpory | CH cenabez | pfiklad CH
priklad | CH c;;: bez | CH c;:: bez CH cena bez | CH cena bez CH c;:; bez DPH cena bez
DPH DPH DPH
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6 Seznam zkratek

AAA
APV
CRO
DAZ

DAVKOVE ULOHY

DB INP
DIGI
DMS
DOPOJ
DP
DRC_aktualni
DTD
ECP
EDZ
ESS
INP
IVK
IOLDP
Jjbv
JPD

KA

KE

MO
NEM
NEM-VZT-NPD
NP
OCR
osve
PDDP
PECE
PNP
RDIL
RC
Registr IKP
RKZ
SAD

SED

SEC

SLA

SRD

SRD-A
STATMIN_VZ
uIDV

uIpP

UIW Work
UI45_INP

AAA portal

Aplikaéni programové vybaveni

Centralni registr obyvatel

Dfichodova agenda, zmény

Systém pro zpracovani davkovych utloh

Databaze INP

MnoZina APV pro spravu narokovych podkladt dlichodového pojisténi
Dokument Management System — systém pro ukladani dokumentd a jejich spravu
Dobrovolné dlichodové pojisténi

Dichodové pojisténi

Datova integrace s KE (evidence osob) pro pfifazeni dokladd

Data trezor disk

Evidencni Cislo pojisténce

Elektronicky davkovy spis - zpracovani

Elektronicka spisova sluzba

Informace o narokovych podkladech

Individualni vypis konta

Informativni osobni list ddichodového pojisténi

Jednotna datova véta

Jednotny prehled dob

KlasifikaCni algoritmus

Kmenové evidence

Ministerstvo obrany

Nemocenské pojisteni

Prenos dat z NEM pres VZT do narokovych podkladd

Narokovy podklad

Systém pro vytéZovani dokumentt

Osoba samostatné vydélecné cinnd

Prehled dob dlichodového pojisténi

Evidence péce o osobu blizkou

Prohlize¢ narokovych podkladi

Archiv vyplat tuzemskych ddchodd

Rodné dislo

Registr individualnich kont pojisténcl

Centralni aplikace pro opticky archiv

Sluzba poskytuijici udaje o vyplacenych davkach dlichodového pojisténi
Strukturovany elektronicky dokument pro vyménu informaci v rdmci mezinarodni
spoluprace v Evropské unii

Systém pro evidenci uZivatell, spravu uZivatelskych opravnéni a Ciselnikd
Service-level agreement

Kontrolni a vypocetni moduly, pfijem pozadavkl na vyplatu

Historické prdbehy vypoctu dlichodu

Aplikace pro vytvafeni statistiky vymérovacich zakladd

Aplikace pro provadéni namatkové kontroly pofizovanych datovych vét
Aplikace pro kontrolu a zpracovani narokovych podkladi a datovych vét
Systém pro evidenci a pridélovani Fizeni do zpracovani

Aplikace pro spravu narokovych podklad(l diichodového pojisténi

Straina 9%
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up Uzemni pracovisté

VDPE Vypis dob pojidténi z evidence €SSz

vZT Registr pojistnych vztaht

W4BINO Aplikace pro praci s narokovymi podklady

WS IVK Webova sluzba, kterd zajistuje generovani IVK, véetné jeho ulozeni
UI3001 Aplikace pro sepisovani novych Zadosti o davky diichodového pojisténi
v Zdrojova datova véta

FA'SS Zakladni vojenska sluzba
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Priloha ¢C. 2
Cena pInéni

2. 1. Jednotkové ceny za Rozvoj APV

ednotkova cena v K¢ bez DPH/CH
R P . -

Maximalni
pocet
jednotek

Poskytovani sluzeb Cena v K¢/
aplikacni podpory meésic bez DPH

Celkova cena vKE Celkova cenav
bez DPH Ké s DPH

die danku 4 Pilohy €. 1
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Priloha ¢. 3
Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv

Zplisob uzavirani Dil¢ich smluv

Diléi smlouva je uzaviena na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pinéni, jeZ je navrhem na
uzavreni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt u¢inéna (i) listinnou formou nebo
(i) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat plinéni na zékladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢.
6 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (slovy:
deseti) pracovnich dnli ode dne jejiho dorudeni Poskytovateli, s vyjimkou pripadd, kdy (i)
Poskytovatel oznami Objednateli nezbytnost prodlouzeni této Ihiity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost pozadovaného pfedmétu dil¢iho plnéni; (ii) Poskytovateli brani
v potvrzeni vyzvy vainé dbvody, které neni schopen objektivné prekonat, priemz je
Poskytovatel povinen tyto dlivody Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1 této Pfilohy ¢, 3 Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

31 oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové Cislo Dilci smlouvy dle
vzestupného Cislovani od pocatku pinéni dle této Smiouvy;

3.2 Ihiitu a misto pro podani nabidky;

3.3 pozadovany termin dodani pinéni;

34 specifikace poZzadovaného plnéni a zavaznych kritérii, jejichz spinéni Objednatel pro
akceptaci plnéni pozaduje;

3.5 specifikaci ¢asu a mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele, opravnéného k prevzeti na
prislusném pracovisti Objednatele.

V pfipadé, ?e Vyzva neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3 této pfilohy
¢. 3 Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3 této PFilohy & 3 Smiouvy, a to nejpozdéji ve Ih{ité 3 pracovnich dnili od
jejiho dorucdeni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smiouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pInéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a od(ivodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné
vady Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen prlibézné
(minimainé 1x mésiéné) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té
doby, nez Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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7.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povazuje doruéeni navrhu Dil&i smlouvy
Poskytovatelem Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Diléi smlouvy musi byt
v souladu s Rdmcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné
vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soudasti pisemné vyzvy Objednatele a
stane se nedilnou soucésti uzaviené Diléi smlouvy. Cena za realizaci diléiho plnéni bude
ur€ena v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil&i
smlouvy bude rovnéz obsahovat navrh akceptanich kritérii pro akceptaci dil¢iho plnéni
v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem dorueny navrh Diléi smlouvy odsouhlasit
a podepsat nebo oznamit Poskytovateli, Ze s predloZzenym navrhem Dilé&i smlouvy nesouhlasi
a z jakych diivodd.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1 této Pfilohy & 3 Smiouvy.

Soucinnost Objednatele

8.

10.

11.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ke spinéni zavazkd dle Smlouvy nezbytné
nutnou soucinnost, zejména se zavazuje odpovédné zastupce Poskytovatele véas informovat
o viech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni &innosti a dalich skutecnostech
vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Diléi smlouvy navzajem veskerou nezbytnou
soucinnost, a to zejména pro Ucely srozumitelného vymezeni viech naleZitosti Vyzvy dle
odst. 3 této Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

V rdmci soucinnosti se Objednatel zavazuje umoznit Poskytovateli uZiti vybranych HW a SW
prostfedk{ Objednatele, a to vyhradné za (celem plinéni pfedmétu dle této Smiouvy a pouze
po dobu ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uZivat tyto prostiedky Fadné a v
souladu s provoznimi a bezpeénostnimi postupy i pokyny Objednatele. Poskytovatel se déle
zavazuje, Ze nebude s témito prostiedky Objednatele nakladat nebo je pouZivat v rozporu s
touto Smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost zaméstnanci
Objednatele nebo tretich stran zajiSt'ujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT v rozsahu
potfebném pro fadné provadéni Sluzeb dle této Smlouvy. Nesplnéni pokyn( pro provadéni
Sluzeb pouze v dlsledku nezajisténi vySe uvedené soudinnosti nebude povaZovano za
porueni nebo nedodrZeni poZadované kvality Sluzeb a nemfZze byt déivodem pro
neakceptovani Vykazu plnéni Objednatelem.
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Priloha ¢C. 4
Vzor Dil¢i smlouvy

DiLCi sMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni
se sidlem: Krizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 10006-127001/0710
zastoupena: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
(dale jen ,Objednatel")

Asseco Central Europe, a. s.
se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1¢o: 27074358, DIC: CZ27074358
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. G¢tu: 1657960/0300
zastoupena: || GGG proxuristou
(déle jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzaviely tuto diléi smlouvu na zakladé ramcové Smlouvy o vyvoji a udrzbé aplikacniho
programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkladi uzaviené mezi nimi dne . (dale jen
~Ramcova smlouva") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku

(déle jen ,Smlouva"“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou smlouvu za Ucelem rdmcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky Ramcova smiouva o vyvoji a
udrZbé aplikacniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podkiadd
-II

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smiouvu v souladu s postupem dle Prilohy
¢. 3 Ramcové smlouvy a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Priloze €. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

HARMONOGRAM PLNENI

31 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v lokalitach specifikovanych
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urCenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
smlouvou a jejimi pFilohami.

5.2 Poskytovatel uvede rozpad pracnosti Sluzeb v CH die odbornosti ¢leni realizacniho
tymu a celkovou cenu SluZeb doplinénim do tabulky tohoto odst. 5.2 Smiouvy.

Sazba za Cena v K¢ bez CenavKcCs

Pocet CH

CH bez DPH DPH DPH
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f : - o

CELKEM

7.1

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech této Smiouvy

jsou: [BUDE DOPLNENO]

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami a
Gcinnosti ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele dorueno oznameni, ze
Objednateli bylo schvaleno financovani (napf. Stanoveni vydajll financovani akce ze
statniho rozpottu ze strany pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci). Nedojde-li k tomuto schvaleni financovani predmétné
akce, a to ani do 120 (slovy: jednostodvaceti) kalendarnich dnli od dne nabyti platnosti
této Smilouvy, tato Smiouva se od svého pocatku rusi. Smiuvni strany nejsou v takovém
pfipadé povinny hradit si navzajem ucCelné vynalozené naklady a prohlasuji, ze mezi
Smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz spinéni by mohla
druhd Smluvni strana poZadovat. / Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti ke dni
podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v této Smlouvé, se Fidi
Ramcovou smlouvou. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Rdmcovou smlouvou se
pouZiji ustanoveni této Smlouvy, ledaze by z Ramcové smiouvy ¢i z pfisluSnych pravnich
predpist vyplyvalo jinak.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji veskeré
pojmy definované v Ramcové smlouvé a pouZité v této Smiouvé stejny vyznam, jako v
Ramcové smlouve.

Pokud bude kterékoli ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym ¢ nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dotCena platnost Ci
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku
druhé Smluvni strany neprodlené nahradi neplatné & nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximalni mozné mire blizi Gcelu
neplatného ¢ nevymahatelného ustanoveni.

V pfipadé rozpord ustanoveni téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ustanoveni
téla Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, pricemz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 stejnopisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Strana 2 4
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Pfiloha €. 1:  Specifikace Sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\ dne \ dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a. s.

zabezpecent I

Ing. Milan Shrbeny

Chearma 4 1
Sifana 4 =
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Priloha ¢. 5
Realizacni tym a opravnéné osoby

Realizacni tym:

Clen realizaéniho tymu Kontaktni Gdaj

3

V pripadé, Ze prislusnou pozici v realiza¢nim tymu zajist'uje vice pracovnikd, je tfeba
uvedenou tabulku pfisiusné doplinit.
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Za Objednatele:

ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Opravnéné osoby:

viz sidlo Objednatele

viz sidlo Objednatele

viz sidlo Objednatele

viz sidlo Objednatele

viz sidlo Objednatele

-
-
[
=
-
5
-
i
-
i
-
-
-
-
i
i
-
_
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Budg&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Rozsah pinéni Smiouvy:

Priloha €. 6
Poddodavatelé

Asseco Central Europe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
akciova spole¢nost

35760419

Poskytnuti znalostni baze a know-how, které se tykaji prfedmétu
plnéni Verejné zakazky zejména:

- Spoluprace na procesu vyvoje a pfipravy nasazeni

- Spoluprace na vytvofeni instalaénich baliGkl pro cilovou
platformu

- Spoluprace na vytvareni Instala¢nich skripta
- Spoluprace na testovani

- Spoluprace na pfipravé $kolicich materiall pro Skoleni
uzivateld

Celkovy rozsah pInéni do 15 % z objemu zakazky.

[*4]
W
y)
b
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Pfiloha €. 7
SLA

7.1 SLA

Pfiloha obsahuje prehled zavaznych parametrii v oblasti zajiténi kvality a vykonnosti slufeb
poskytovanych Poskytovatelem. Pokud neni v diléich smiouvach uvedeno jinak, plati pro viechna
plnéni podle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat definovanou Groven sluZeb pro odstranéni zavad (vyreSeni

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Reakcni Odstranéni Reakcni Odstranéni Reakcni Odstraneéni
doba doba doba
1 hod d

incident():

Reakeni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede: pfevzeti zavady, provedeni Gvodni analyzy
problému a predani informace o diivodu zavady a pfedpokladaném FeSeni.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapoéne béZet Casem predani incidentu
prostiednictvim Service Desk Poskytovateli a bude ukonéena v éase piedani vyfedeného incidentu zpét
Objednateli prostfednictvim Service Desk.

Pro ucely dodrzovani vySe uvedenych parametrll reakéni doby a doby odstranéni zavady je dale
uvedeno rozdéleni zavad do kategorii:

o za zavady kategorie A budou povaZovany kritické zavady, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoziujici pouZivani a vyuzivani APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je urceno,

e za zévady kategorie B budou povaZovany hlavni zavady, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZiiuji pouZivani a vyuzivani APV nebo
databézi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k nému? je uréeno, a Ize je
docasné fesit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,

e Zza zavady kategorie C budou povaZovany vedlejsi zavady, kterymi se rozumi méné zavaZné
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouZivani a vyuzivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Géelu, k némuz je uréeno.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro feSeni incidentli poéitaji v rdmci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihiity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na po&atku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 6:00 do 18:00.
Pozastaveni pocitani Ihiity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni zavady kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihdta pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem predani incidentu Poskytovateli a bude ukoncena v &ase predani vyreSeného incidentu
zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech &asovych dob, po které byl incident
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v fedeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny casové doby,
kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu z diivodd, které byly zplsobeny
prevazné na strané Objednatele. Pro vypocet Ih{it jsou urcujici Casové zaznamy v pouzitém zplsobu
pro oznameni incidentu Objednatele. Pfedavani incidentd bude probihat popsanymi zplisoby podle
odstavce 6.5 Ramcové smlouvy.

Dodatecné metriky
Zavazné podminky:
Hodnoceni aplikaéni podpory musi dale zohlediovat nasledujici kritéria:

Vyhodnoceni procenta zavad, u kterych nebyla opravena pficina.
e Vyhodnoceni opravy zavad, kde nedoslo k Gispé$né opravé, nebo byla zavleCena nova zavada.
e Vyhodnoceni poctu nekorektnich balickéi — chybné dodané balicky, nebo balicky které
vyZzadovaly nestandardni zasah provozu IT (nesly nasadit podle dodaného postupu).
e Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

7.2 Algoritmus vyhodnoceni poskytovani sluzeb aplika¢ni podpory

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovana definovand Groven sluzeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mési¢ni bazi. Mésicem se rozumi doba od prvniho do posledniho dne
v kalendainim mésici.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mzou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaéni podporu. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo
Dil&i smlouvy. Hrubym nepinénim SLA je napfiklad nepinéni definované droven sluzeb v oblasti
aplikaéni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendarnim mésici nebo
napfiklad opakované nedodrZzovani dodatecnych SLA metrik. Podminky ukonéeni této Smlouvy se Fidi
Clankem 21 této Smlouvy.

SLA reakéni doby pro feSeni zavad A, B, C je definovano v casti 7.1 vySe. Pro UCely hodnoceni se
vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyFeSeni zavady pro kazdy jednotlivy pripad a penalizace za
nespinéni Casovych limitl probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Parametr SLA*em pro uréeni dopadu na cenu za poskytované sluzby dle bodu 7.4 se urdi tak, Ze od
100 % se postupné odectou nasledujici poruseni SLA:

a. 2 % za kazdou hodinu prodleni s odstranénim zavady kategorie A
b. 1 % za kaZzdou hodinu prodleni s odstranénim zavady kategorie B nebo C
c. 3 % za kazdé méfeni dle bodu 8.3, které skonci s nedostateCnym vysledkem
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7.3 Vykonnostni pozadavky

Zavazné podminky:

Nize jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je mozné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky ovsem
musi byt vzdy definovany ve funkéni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele. Obecné
pozadované vykonnostni poZadavky jsou:

Pozadovana doba | Pozadované procento
odezvy splnéni

Vykonnostni poZadavek

e U uzZivatelskych volani musi byt Poskytovatel schopen na pozZadani zméfit a prokazat pinéni
vykonnostnich parametrd.

e Objednatel je opravnén pro méreni vykonnostnich poZadavkd podle odstavce 7.3 pouzit
nezavisly vlastni nastroj. Pro kazdé jednotlivé méreni vykonnostnich poZzadavkd bude pouZit
souvisly 15minutovy Usek provozu konkrétni aplikace béhem bézného provozu.

e Sankce za neplnéni vykonnostni poZadavkl podle odstavce 7.3, které jsou uvedeny v bodé
20.2.11 této Smlouvy, mohou byt aplikovany az od zacatku 4. mésice od data Gcinnosti
Ramcové smiouvy.
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7.4 Vliv vyhodnoceni SLA na cenu za poskytovani sluzeb

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena pevné stanovenou mésiéni Castkou, které se nasobi
Dopadem na platbu za dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLACe!kem
je definovany vyse.

v _rv

Mésicni platba je tedy kracena procentualnim snizenim podle ,Dopadu na platbu™ nize:
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