Zadavatel:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

Veftejna zakazka:
»Sluzby podpory provozu a rozvoje CA Service Desk Manager MPSV

zadavana v otevieném fizeni v souladu s ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek

PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

dle ust. § 217 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,,ZZVZ*)

1. Identifikaéni adaje zadavatele

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
ICO: 00551023
se sidlem Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

2. Predmét verejné zakazky

Piedmétem smlouvy je zajisténi podpory provozu a rozvoje centralniho feSeni help desku a service
desku na MPSV, s vyuzitim softwarového feseni CA Service Desk Manager po dobu 4 let.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni vetrejné zakazky je uvedena v ptislusné zadavaci dokumentaci.

3. Cena verejné zakazky sjednana ve smlouvé

Cena za plnéni pfedmétu vefejné zakazky uvedena ve smlouvé uzaviené dne 3. 7. 2018 mezi
zadavatelem a vybranym dodavatelem ¢ini 88.255.000,- K¢ (slovy: osmdesdt osm milionii dvé sté
padesdat pét tisic korun Ceskych) bez DPH.

4. Druh zadavaciho Fizeni

Vetejna zakazka byla zadana v otevieném fizeni dle ust. § 56 a nasl. ZZVZ.

5. Identifikaéni idaje ucastnika zadavaciho rizeni

Hornopolni 3322/34, 702 00
Ostrava — Moravska Ostrava

AutoCont CZ a.s. 476 76 795
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CA CEE s.ro. V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 241 75 838
— Chodov

6. Oznaceni v§ech vylouéenvch ucastnika zadavaciho rizeni s uvedenim duvodu jejich vylouceni

Ze zadavaciho fizeni nebyl vyloucen zadny tcastnik.

7. Oznaceni dodavatele, s nimZ byla uzaviena smlouva, véetné odivodnéni jeho vybéru

1 CA CEE sro. V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 241 75 838

— Chodov

Odivodnéni:

Nabidky byly hodnoceny ve smyslu § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti, konkrétné
na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality dle ¢l. 10 zadavaci dokumentace.
Hodnoceni nabidek bylo provedeno s vyuzitim bodovaci metody dle nize uvedenych kritérii.

Pro hodnoceni nabidek se pouzila bodovaci stupnice v rozsahu 0 az 100 bodd. Kazdé jednotlivé nabidce
byla dle dil¢iho kritéria pridélena bodova hodnota, ktera odrazela Gspesnost predmétné nabidky v ramci
dil¢iho kritéria.

Hodnoceni bylo provedeno podle dil¢ich kritérii uvedenych v nasledujici tabulce.

A. Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 60 %

B. ZkuSenosti vybranych ¢leni realizacniho tymu 40 %

Metoda vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich:
A) Celkova vy$e nabidkové ceny v K¢ bez DPH:
Toto kritérium predstavuje kvantitativni kritérium, u n€hoz jsou vyhodné&jsi nizs§i hodnoty pied vyssimi.

Ptedmétem hodnoceni dle kritéria A byla celkova cena v K¢ bez DPH doplnéné do ptilohy ¢. 3 zadavaci
dokumentace — Kryciho listu nabidky.

Nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou obdrzela 100 bodt. Dalsi nabidka obdrzela bodovou hodnotu dle
vzorce
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nejnizsi nabidkova cena

x 100

hodnocena nabidkova cena

Bodové hodnoty jednotlivych nabidek byly nésledné vynasobeny 0,60, tj. vdhou tohoto dilc¢iho
hodnoticiho kritéria.

CA CEE s.r.o.: cena ve vysi 88.255.000,- K¢ bez DPH — 100 bodi x 0,6 = 60 vaZenych bodu.
AutoCont CZ a.s.: cena ve vysi 93.767.500,- K¢ bez DPH (88.255.000/93.767.500 = 94,12 x 0,6 =
56,47 vazenych bodu.

B) Zku§enosti vybranych ¢leni realiza¢niho tymu:

Toto kritérium predstavuje kritérium kvality. V ramci tohoto kritéria byla hodnocena zkuSenost
vybranych ¢lent realiza¢niho tymu dodavatele, a to dle miry splnéni parametrti uvedenych v tabulce ¢l.
10 zadavaci dokumentace (3 body za kazdy rok praxe kazdého ¢lena tymu nad min. poZzadovanych 5
let, max. 15 bodl za jednoho ¢lena, 3 body za kazdy referenéni projekt kazdého ¢lena tymu nad
minimalné poZadovany 1 referencni projekt, max. 15 bodt za jednoho ¢lena).

Udaje, které jsou predmétem hodnoceni, nebylo mozné s ohledem na § 46 odst. 2 ZZVZ po
uplynuti lhiity pro podani nabidek ménit ¢i dopliiovat, coZ zadavatel v ¢l. 10 zadavaci
dokumentace zvlast’ zdiraznil.

Hodnoceni podle tohoto dil¢iho kritéria bylo provedeno vyhradné na zakladé udaji doplnénych
ucastniky do prilohy ¢. 5 zadavaci dokumentace, ktera byla soucasti nabidky.

Hodnoceni nabidek podle kritéria ,,ZkuSenosti vybranych ¢lent realizacniho tymu‘ probéhlo tak, ze se
pridélovaly body postupem uvedenym vyse. Nabidka, ktera timto zptisobem ziskala nejvyssi pocet boda
(dale jen ,,ptivodni body*‘), byla ohodnocena 100 body. Dal§im nabidkam byla pfidélena bodova hodnota
dle vzorce:

hodnoceny ptvodni pocet bodl

x 100

nejvyssi piivodni pocet bodit

Bodové hodnoty jednotlivych nabidek byly nésledné vynasobeny 0,40, tj. vdhou tohoto dil¢iho
hodnoticiho kritéria. Dale viz tabulka niZe.

Projektovy manaZer 15b 15b

Ma alesponn 5 let praxe na pozici projektového manaZera nebo obdobné pozici s | 15b (3 body za
fizenim projektli v oblasti informacnich technologii. kazdy rok
praxe nad min. | 15b (3 body za
pozadovanych | kazdy rok praxe nad
5 do max. min. poZzadovanych
poctu 10) 5 do max. poétu 10)
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Utastnil se alespoii 1 vyznamné sluzby na pozici projektovy manaZer nebo obdobné
pozici, ktera spocivala:

(@) v poskytovani technické podpory centralniho FeSeni service desk (nebo
obdobného informacéniho systému, ktery umoziuje monitoring dostupnosti, vypadku,
reakéni doby, doby pro odstrafiovani incidenti a jinych obdobnych ukazatelt kvality
poskytovanych sluzeb provozu informacniho systému (SLA)) S napojenim na
alesponn 2 dil¢i service desky/help desky existujici u jednotlivych dil¢ich
informacénich systémi, pficemz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1,5
mil. K¢ bez DPH rok;
nebo

(b) vimplementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani)
service desk nebo jiného obdobného informaéniho systému, ktery umoZiuje
monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby, doby pro odstraiovani incident a

za

jinych obdobnych ukazatelti kvality poskytovanych sluzeb provozu informacniho
systému (SLA), pficemz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1 mil. K¢ bez
DPH;

nebo

(c) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit
informacniho systému dle pozadavkt objednatele nebo v zdsadni zméné pivodnich
funkcionalit informacniho systému, pficemz financni objem takové sluzby Cinil
minimalné 1 mil. K¢ bez DPH.

0b

0Ob

Architekt

24b

15b

Ma alesponn 5 let praxe na pozici architekta feSeni nebo obdobné pozici s
architekturou feSeni CA Service Desk Manager zahrnujici Gcast architekta feSeni na
navrzich architektury feseni CA Service Desk Manager a navrh zpusobu integrace
feSeni CA Service Desk Manager s okolnimi systémy.

15b (3 body za
kazdy rok
praxe nad min.
pozadovanych
5 do max. poctu
10)

15b (3 body za kazdy
rok praxe nad min.
pozadovanych 5 do
max. poctu 10)

Ugastnil se alespoit 1 vjznamné sluzby na pozici architekta feSeni nebo obdobné
pozici, ktera spocivala:

(a) vimplementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani)
service desk nebo jiného obdobného informaéniho systému, ktery umoziuje
monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby, doby pro odstraiovani incidentl a
jinych obdobnych ukazatelii kvality poskytovanych sluzeb provozu informaéniho
systému (SLA), pficemz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1 mil. K¢ bez
DPH;

nebo

(b) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit
informacniho systému dle pozadavki objednatele nebo v zasadni zméné ptivodnich
funkcionalit informacniho systému, pficemz finan¢ni objem takové sluzby Cinil
minimalné 1 mil. K¢ bez DPH.

9b 0Ob
ManaZer servisni podpory 3b 15b
Ma alespon 5 let praxe na pozici manazera servisni podpory nebo obdobné pozici s
provozem informacnich systému, zahrnujici feSeni incidenti (incident management) 15b (3 body za kazfi}”
a monitoringu kvality poskytovanych sluzeb (SLA). ;%léaggi);iyrgd Sm:t?c;
max. poctu 10)
Ob
Ucastnil se alesponi 1 vyznamné sluzby na pozici manaZera servisni podpory nebo
obdobné pozici, ktera spocivala v:
(a) v poskytovani technické podpory centralniho feSeni service desk (nebo
obdobného informacéniho systému, ktery umoziuje monitoring dostupnosti, vypadku, | 3 p ob
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reakéni doby, doby pro odstrafiovani incidenti a jinych obdobnych ukazatelti kvality
poskytovanych sluzeb provozu informacniho systému (SLA)) S napojenim na
alesponn 2 dil¢i service desky/help desky existujici u jednotlivych dil¢ich
informacénich systémi, pficemz finan¢ni objem takové sluzby €inil minimalné 1,5
mil. K¢ bez DPH za rok.

Specialista CA service desk manager

6b

15b

Ma alesponl 5 let praxe na pozici specialisty CA service desk manager ¢i pozici
obdobné s konfiguracemi produktu CA Service Desk Manager

6b

15b (3 body za kazdy
rok praxe nad min.
pozadovanych 5 do
max. poctu 10)

Utastnil se min. 1 vyznamné sluzby na pozici specialisty CA service desk manager
¢1 obdobné, ktera spocivala v

(@) v poskytovani technické podpory centralniho FeSeni service desk (nebo
obdobného informacniho systému, ktery umoziuje monitoring dostupnosti, vypadku,
reakéni doby, doby pro odstrafiovani incidenti a jinych obdobnych ukazatelti kvality
poskytovanych sluzeb provozu informac¢niho systému (SLA)) S napojenim na
alesponn 2 dil¢i service desky/help desky existujici u jednotlivych dil¢ich
informacnich systémii, pficemz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1,5
mil. K¢ bez DPH za rok;

nebo

(b) vimplementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani)
service desk nebo jiného obdobného informacéniho systému, ktery umoziuje
monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby, doby pro odstraiovani incidenti a
jinych obdobnych ukazatelti kvality poskytovanych sluzeb provozu informaéniho
systému (SLA), pficemz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1 mil. K¢ bez
DPH;

nebo

(c) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit
informacniho systému dle pozadavkt objednatele nebo v zdsadni zméné piivodnich
funkcionalit informacniho systému, pficemz financni objem takové sluzby Cinil
minimalné 1 mil. K¢ bez DPH.

Ob

0b

Bezpecnostni specialista

18b

15b

Ma alespori 5 let praxe v oboru ICT bezpec€nosti na pozici bezpecnostniho specialisty
nebo obdobné pozici a alespoit 3 roky praxe s navrhovanim a dozorovanim
implementace bezpecnostnich opatieni

15b (3 body za
kazdy rok
praxe nad min.
pozadovanych
5 do max.
poctu 10)

15b (3 body za kazdy
rok praxe nad min.
pozadovanych 5 do
max. poctu 10)

Ugastnil se alespoii 1 vyznamné sluzby na pozici bezpenostniho specialisty nebo
obdobné, ktera spocivala v:

(@) v poskytovani technické podpory centralniho rfeSeni service desk (nebo
obdobného informac¢niho systému, ktery umoznuje monitoring dostupnosti, vypadku,
reakéni doby, doby pro odstraniovani incidentt a jinych obdobnych ukazateld kvality
poskytovanych sluzeb provozu informacniho systému (SLA)) S napojenim na
alesponi 2 dil¢i service desky/help desky existujici u jednotlivych dil¢ich
informaé¢nich systémii, pficemz financni objem takové sluzby €inil minimalné 1,5
mil. K¢ bez DPH za rok;

nebo

3b

0Ob
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(b) vimplementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani)
service desk nebo jiného obdobného informacniho systému, ktery umoziuje
monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby, doby pro odstraiiovani incidentl a
jinych obdobnych ukazatelt kvality poskytovanych sluzeb provozu informaéniho
systému (SLA), a soucasti této vyznamné sluzby byl rovnéz bezpe¢nostni monitoring
(monitoring vyskytu a zptisob feSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentti ve
smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonll (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd&jSich piedpisi) a
sledovani a vyhodnocovani takového monitoringu vyse), pfiCemz finanéni objem
takové sluzby ¢inil minimalné 1 mil. K¢ bez DPH;

nebo

(c) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit
informa¢niho systému dle pozadavki objednatele nebo v zasadni zméné ptivodnich
funkcionalit informa¢niho systému, pficemz finanéni objem takové sluzby Cinil
minimalné 1 mil. K¢ bez DPH.

Procesni manaZer 27b 15b
Ma alesponi 5 let praxe na pozici procesniho manazera nebo obdobné pozici s | 15b (3 body za

néavrhem, analyzou a spolupraci na implementaci a optimalizaci procest v oblasti IT | kazdy r.ok
praxe nad min. | 15b (3 body za kazdy

pozadovanych | rok praxe nad min.
5 do max. poctu | pozadovanych 5 do
10) max. poétu 10)

Ugastnil se min. 1 vyznamné sluzby na pozici procesniho manazera &i obdobné, ktera
spocivala:

(@) v poskytovani technické podpory centralniho FeSeni service desk (nebo
obdobného informacniho systému, ktery umoziuje monitoring dostupnosti, vypadku,
reakéni doby, doby pro odstrafiovani incidentl a jinych obdobnych ukazateld kvality
poskytovanych sluzeb provozu informacniho systému (SLA)) s napojenim na
alesponi 2 diléi service desky/help desky existujici u jednotlivych dil¢ich
informacnich systémi, pficemz finanéni objem takové sluzby €inil minimalné 1,5
mil. K¢ bez DPH za rok;

nebo

(b) v implementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani)
service desk nebo jiného obdobného informaéniho systému, ktery umoziuje
monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby, doby pro odstrafiovani incidentl a
jinych obdobnych ukazatelli kvality poskytovanych sluzeb provozu informaéniho
systému (SLA), ptficemZ finan¢ni objem takové sluzby ¢inil minimalné 1 mil. K¢ bez
DPH;

nebo

(c) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit
informacniho systému dle pozadavkt objednatele nebo v zdsadni zméné piivodnich ob
funkcionalit informacniho systému, pfi¢emz finan¢ni objem takové sluzby ¢inil
minimalné 1 mil. K& bez DPH.

12b

»Pivodni“ pocet bodi 93 90

Uiraveni’ ioéet bodil 100 96,77
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Celkové hodnoceni nabidek:
Celkové hodnoceni nabidek bylo provedeno tak, Ze ¢iselné hodnoceni nabidek dle jednotlivych kritérii
se secetlo pro kazdou nabidku, tj. secetl se pocet vazenych bodii za kritérium A a pocet vazenych boda

za kritérium B, a stanovilo se potadi tspeésnosti ucastnikdl.

Ekonomicky nejvyhodnéj§i byla vyhodnocena nabidka, kterd dosdhla nejvys§i bodové hodnoty.
Jednotlivé hodnoty byly pfi vypoctech hodnoceni zaokrouhlovany vzdy na 2 desetinna mista.

Rekapitulace hodnoceni v piehledné tabulce:

Nabidka ¢. 1 Nabidka ¢. 2

AutoCont CZ a.s. CA CEE s.r.o.
Subkritérium
A. Celkova vySe nabidkové ceny v K¢ bez DPH 91‘26767 = 88 255 000 K¢
Pocet bodu 94,12 100,00
Pocet bodu - vaha 60% 56,47 60,00
B. ZkuS$enosti vybranych ¢leni realiza¢niho
tymu
Pocet bodu 93,00 90,00
Prepocet bodtli na stupnici 100 100,00 96,77
Pocet bodu - vaha 40% 40,00 38,71
Celkovy pocet bodi 96,47 98,71
Poradi 2. 1.

8. Oznaceni poddodavatele dodavatele podle bodu 7, pokud jsou zadavateli znami:

Na dolinach 167/42, 147 00
Praha 4

1. CATTA Consulting s.r.o. 289 50 976

Dodavatel bude poskytovat ¢ast sluzby Podpory CA SDM (20 %), Rozsitené podpory (bezpecnostni
dohled, projektové fizeni, procesni konzultace) a Sluzby na objednavku (projektové fizeni, procesni
konzultace) prostfednictvim poddodavatele CATTA Consulting s.r.o.
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9. Oduvodnéni pouZiti jednaciho Fizeni s uverejnénim nebo Fizeni se soutéZnim dialogem, byla-
li pouZita; odivodnéni pouZiti jednaciho Fizeni bez uverejnéni, bylo-li pouZito; odivodnéni
pouziti zjednoduSeného rezimu, bylo-li pouZito

Vefejna zakazka byla zadana v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ.

10. Oduvodnéni zruSeni zadavaciho Fizeni

Zadévaci tizeni nebylo zruSeno.

11. Oduvodnéni pouziti jinych komunikacnich prostiedku pii podani nabidky namisto
elektronickvch prostiredku, byly-li jiné prostiedky pouZity:

Nabidky byly podany prostiednictvim elektronickych komunikacnich prosttedki, resp. prostfednictvim
elektronického nastroje EZAK.

12. Soupis osob, u ktervch byl zjiStén stiet zajmu, a nasledné prijatvch opatieni, byl-li stiet zajmu
Zjistén:

Stiet z4jma nebyl identifikovan.

13. Pokud zadavatel nadlimitni verejnou zakazku nerozdéli na ¢asti, uvede zadavatel oduvodnéni
tohoto postupu:

Zadavatel peclive zvazil pti formulaci predmétu vefejné zakazky moznost jejiho rozd€leni na ¢asti
v souladu s § 35 ZZVZ a dosel k zavéru, Ze takové rozdéleni neni mozné, a to predevsim z divodi
povahy pfedmétu plnéni vetejné zakazky. Zajisténi podpory provozu a rozvoje centralniho feseni help
desku a service desku na MPSV je mozné v ramci vefejné zakazky poskytovat pouze jako jedno plnéni,
tj. nedilny celek, a to z diivodu fadného a v€asného plnéni predmétu vetejné zakazky. Rozdeleni zakazka
na ¢asti by narazela na neptfekonatelné organizacni a ptedevsim technické obtize, kterym by nebylo
mozné predejit ani smluvni upravou.

Rozdéleni verejné zakdzky na Casti by tak predstavovalo objektivni komplikace pfi plnéni predmétu
plnéni, a to jak z hlediska ¢asového, tak z hlediska technického provedeni pfedmétu plnéni vefejné

zakazky, kdy by mohlo dochazet k nekompatibilit€ jednotlivych ¢asti plnéni predmétu vefejné zakazky
a v dusledku toho dokonce k nefunkénosti provozné klicového CA SDM na MPSV.

14. Oduvodnéni stanoveni pozadavku na prokazani obratu

Podminka minimalni vySe obratu nepfekrocila limit stanoveny v ust. § 78 ZZVZ, tj. minimalni
zadavatelem pozadovana vyse ro¢niho obratu neptekrocila dvojnasobek predpokladané hodnoty vefejné
zakazky.

Predpokladana hodnota vetejné zakazky bez vyhrazené zmény zavazku ve vysi: 118.500.000,- K¢ bez
DPH. Za rok to predstavuje ¢astku 29.625.000,- K¢ bez DPH.

Pozadavek na ekonomickou kvalifikaci dodavatele byl stanoven tak, Zze minimalni ro¢ni obrat
dodavatele mél dosahovat minimalné 50.000.000,- K¢, a to za 3 bezprostiedné predchazejici a uzaviena
ucetni obdobi. Z uvedeného je patrné, ze vyse ekonomické kvalifikace dle § 78 ZZVZ byla stanovena
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na arovni o vice nez 9.000.000,- K¢ nize, neZ je maximalni mozna vySe, a to v zajmu podpory
hospodarské soutéze a umoznéni ucasti potencialnim dodavatelm.

V Praze dne 13. 7. 2018

Jméno: Be. Karel Svitil, v.r.

Funkce: feditel odboru provozu ICT
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