Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Smlouva o zpracovani evaluace
(Hodnoceni dopadt podpory socialniho podnikani — kvalitativni Setfeni
prinosu pro cilovou skupinu)

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Martin Dytrych, vedouci oddéleni evaluace sekce evropskych fondu (802)
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Praha, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Cislo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel”)
na strané jedné
a

spole€nost MEDIAN, s.r.o0.

se sidlem Narodnich hrdin 73, Praha 9 — Dolni Pocernice, 190 12
zastoupena: Premysl| Cech, jednatel

IC: 48587001

DIC: CZz48587001

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, viozka 17975 C
bankovni spojeni: Komeréni banka

Sislo G&tu: - BT

ID datové schranky: dg5kxs6

(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.
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1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,Hodnoceni dopadt
podpory socialniho podnikani — kvalitativni Setfeni prinost pro cilovou skupinu*
zadavanou jako vefejnou zakazku €. 9 v Dynamickém nakupnim systému pro
standardni evaluace (DNS 01 2017/9). Zpracovatel pfedlozil, v souladu
se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 16. 10. 2017 (dale jen
,nhabidka®) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnéj$i. V navaznosti
na tuto skuteénost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.

PFi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k uéelu tohoto
zadavaciho fizeni a dalSim Ukontim smluvnich stran uginénym v priibéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a ucinnych pravnich predpisti o vykladu pravnich jednani tim nejsou
nijak dotcena.

Predmét této Smlouvy, je financovan z projektu OPZ.
Projekt: Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii OPZ

Reg.C€. projektu: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnéni vymezené
v Pfilohach této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v &lanku 8 této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy plnéni, jakoz i provedeni
prezentace téchto vystupd, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé
a v souladu s Pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi souastmi.

3. MIiSTO PLNENI
Misto pInéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavéra a navrhovani doporuceni i v ramci svého sidla.

Hmotné vystupy pInéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v Kartouzské 4,
Praha 5.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIiZENIi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou poStou ve formatu
vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1
této Smlouvy, a to v terminech uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy.
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Smluvni strany sjednavaji, ze terminy pfedani vystupt plnéni mohou byt ze strany povérené
osoby Objednatele v odlvodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné
objektivni zmény potfeb Objednatele.

Pfedanim vystupu pinéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje
opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

Pokud neni u€astniky Smlouvy dohodnuto jinak, je Zpracovatel povinen vSechny pfipominky
Objednatele k pfedanym vystuplm zapracovat a nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd od jejich
uplatnéni Objednatelem predlozit, a to opakované do predani finalni verze vystupu.

O predani a prevzeti vystupl pInéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledki
akceptacniho Fizeni akceptacni protokol, ktery bude obsahovat min. nasledujici udaje:

- oznaceni smluvnich stran této Smlouvy

- oznaceni pozadovaného vystupu dle bodu 4 Pfilohy €. 1 této Smlouvy

- vysledky akceptacniho fizeni

- datum a podpisy opravnénych osob smluvnich stran dle ¢lanku 6 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje provést akceptaéni fizeni prevzatych vystupl pInéni a sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
V akceptaénim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna
zavaznost pfipominek. Pfistanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel
zavazuje vzit do uvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akceptacniho Fizeni musi byt
uvedeny v akceptaénim protokolu.

Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,,Akceptovano bez vyhrad“. \VV pfipadé, ze Objednatel v pribéhu akceptacniho Fizeni
nenalezne v predaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu
nema vyhrady, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno s vyhradami“. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni
stanoveny v pfedaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu
nebo jeho cCasti, stanovi Objednatel Zpracovateli dodateénou pfiméfenou Ihatu, ve které
se Zpracovatel zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje
do akceptacniho protokolu uvést seznam vad nebo nedodélkll s terminy jejich odstranéni.
V akcepta&nim protokolu musi byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan s vyhradami a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uZiti vystupu nebo jeho
Casti, nebude pfedany vystup pInéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou
nasledné povinny se dohodnout naterminech nového pfedani vystupu. V akceptacnim
protokolu musi byt nasledné uvedeno, Ze pFedany vystup plnéni nebyl akceptovan.
Objednatel se zavazuje stanovit dodatec¢nou pfiméfenou Ihitu k pfedani nové zpracovaného
vystupu pInéni, a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zpracovatele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodatecné priméfené Ihaty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této

3



4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena Ihita bézi ode dne
nasledujiciho po odeslani akceptaéniho protokolu Zpracovateli.

Maximalni dodatec¢na Ihuta pro odstranéni zjisténych vad &i nedodélkll pfedanych vystupt
plnéni nesmi prfesahnout 10 kalendafnich dnd od data podpisu akceptaéniho protokolu.
Nedodrzeni této maximalni dodate¢né Ihity bude povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Zpracovatele.

Predani/prevzeti vystupu pinéni je mozné pouze na zakladé akceptacniho Ffizeni
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami. Podpis
akceptacniho protokolu dle této Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano
bez vyhrad“ &i ,Akceptovano s vyhradami“ je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele
vystavit uCetni ¢i danovy doklad za zpracovani daného vystupu plnéni. V pfipadeé,
ze vysledkem akceptacniho Fizeni bude ,Akceptovano s vyhradami‘ Zpracovatel se
zavazuje vystavit ucetni i danovy doklad v souladu s postupem uvedenym v odst. 8.5 této
Smlouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vyporadani pfipominek se Zpracovatel
zavazuje bezodkladné osobné na adresu pracovisté Objednatele: Kartouzska 4, 155 00
Praha 5. nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele: Na Pofi¢nim
Pravu 1, 128 01 Praha 2) pfedat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni na el. médiu (CD-
ROM) v dohodnutém formatu a v tisténé podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou
a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy je Zpracovatel vazan platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito pravnimi pfedpisy €i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli vedkeré potfebné podklady ¢&iinformace
nezbytné ke spinéni predmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a predani vystupl pinéni
a k zajisténi workshopl, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady
¢i informace pouzit pouze za ucelem splnéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych
pro fadné a v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat sinavzajem za timto
ucelem nezbytnou soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpe it, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné
vystupy pInéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou
zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele
plynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opatném
pfipadé Zpracovatel ponese veSkeré dusledky takovéhoto poruSeni prav tfetich osob
a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte¢ného odkladu a na svidj naklad
odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel se zavazuje, zZe jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovida vSem
pozadavkim vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich predpist ¢&i pFisluSnych norem,
které se na dané pInéni vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu pinéni z pohledu
naplfiovani ucelu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pfistup ke vS§em dokladliim souvisejicim s realizaci pfedmétu
pinéni.

Zpracovatel se zavazuje béhem plnéni této Smlouvy a zaroveri po dobu 10 let od ukon&eni
projektu, pficemz tato lhGta zac¢ina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy
byla Objednateli vyplacena zavére¢na platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek
dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyuctovani vydaju v zavéreéné zadosti o platbu
zpét Zpracovateli dotace, nejméné véak po dobu danou pravnimi piedpisy CR pro archivaci
doklad(l, umoznit zaméstnancim nebo zmocnéncdm povéfenych organtd (MPSV CR;
Ministerstva financi CR; EK, Evropského G&etniho dvora, Nejvys$iho kontrolniho Gfadu
a dalSich opravnénych organ statni spravy) kontrolu uUcetnich dokladl souvisejicich
s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz poskytuje pfedmét plnéni Smlouvy. Zpracovatel
ma dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k pfedmétu pinéni plinili také
jeho pfipadni poddodavatelé. Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finanni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Zpracovatel je povinen fadné uchovavat original Smlouvy véetné jejich pfipadnych dodatk
vCetné pfiloh a veSkeré originaly ucetnich dokladi a dalSi doklady souvisejici s realizaci
Vefejné zakazky, na zakladé niZ Objednateli poskytuje pfedmét plnéni Smlouvy, minimalné
po dobu 10 let od ukon¢eni projektu, pficemz tato lhita zacina bézet 1. ledna nasledujiciho
kalendafniho roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena zavére¢na platba, pfip. kdy
Objednatel poukazal preplatek dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyucétovani vydaju
v zavéreCné Zadosti o platbu zpét Zpracovateli dotace. O této skute€nosti bude kontaktni
osoba Zpracovatele informovana. Pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy CR,
pokud je tato Ihata del$i. Ugetni doklady budou uchovany zpGsobem uvedenym v zékoné &.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy a provadét veSkeré Cinnosti
s tim spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavkd Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v prubéhu pInéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho
vyzadani, dil€i zpravy o své c¢innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
veskera komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soudinnost pfi realizaci evaluaénich
doporuceni, ktera jsou soucasti vystupu plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim
poskytnuti ad-hoc konzultaci (telefonickych Ci e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto
doporu€enim vznese dotazy jiZz po akceptaci vystupu pIinéni (zavére¢né evaluacni zpravy), a
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to do 6 mésici od akceptace daného vystupu pInéni (zavérec¢né evaluacni zpravy).
Zpracovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét pinéni dle této Smlouvy sdm nebo pouze prostiednictvim
osob poddodavatelil uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén
provadét zmény poddodavatelll pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby
Objednatele uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Zze scénare hloubkovych polostrukturovanych rozhovor(i pred
vyuzitim ke sbéru dat zaSle Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel a Zpracovatel se mohou
dohodnout na jejich Upravé pouze za pfedpokladu, Zze takovy postup je v souladu s § 222
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani
0 zménach obsahu této Smlouvy, jelng. Ondfej Vrba, tel: 950 192 120, e-mail;
ondrej.vrba@mpsv.cz.

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach
onsany této smiouvy, c NN < I - - I,

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k vesSkerym pfedanym vystuplm piInéni dle této Smlouvy pfechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a prevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho
fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl pInéni zpracovanych na zakladé této Smiouvy se Fidi § 61

odst. 1 zadkona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele pfevést vedkera prava k duSevnimu vlastnictvi
spojena s pfedmétem plnéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych
vystupl pInéni Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupll zasahovat a modifikovat je a dale tyto
vystupy poskytnout ke specifickému vyuZiti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy &ini 285 000,- K& bez DPH, vySe DPH ¢&ini
59 850,- K&, cena véetné DPH ¢ini 344 850,- K&.

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou
cenu za plnéni skuteCné poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem za
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jednotlivé Ukoly, a to na zakladé Fadné vystaveného ucetniho ¢i dafiového dokladu (dale jen
Jaktura®):

e Platba za zpracovani a odsouhlaseni vstupni zpravy dle bodu 4 Prilohy €. 1 této
Smlouvy vrozsahu 20% z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po
zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptaéniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

e Platba za zpracovani a odsouhlaseni zavére¢né zpravy dle bodu 4 Prilohy &. 1 této
Smlouvy v rozsahu 80% z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po
zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad” dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

VySe uvedena celkova cena v K¢ bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni
v K€ bez DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekrolitelnymi a musi zahrnovat
sluzby, dodavky &i jiné ¢innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou
vSak nezbytné pro provedeni pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.

Cenu Ize prekrocit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku
odpovidajici této zméné (zvysSeni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnéni skute¢né poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad‘ dle Clanku 4 této Smlouvy, ato na zakladé fadné vystaveného
UCetniho ¢&i danového dokladu (dale jen ,faktura®). V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami‘ dle ¢lanku 4 této Smlouvy
bude uhrazeno 80% sjednané ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 20% sjednané ceny bude uhrazena
po pfedani a pfevzeti opraveného vystupu pInéni formou akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi ¢init alespon 30 kalendarnich dni a pocina bézet od data doruceni
faktury na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem
potvrzeny akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli
doruéena nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku. Splatnost faktur doru€enych Objednateli
od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku bude od 1. bfezna tohoto
nasledujiciho kalendarniho roku.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vy8e DPH v K¢ a cena
v K¢ vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo Uc¢tu Zpracovatele Cislo a nazev
~Hodnoceni dopadu podpory socialniho podnikani — kvalitativni Setfeni pfinost pro cilovou
skupinu®, nazev a reg. €. projektu a vSechny nalezitosti dle platnych a u€innych pravnich
predpisl. Faktura musi dale obsahovat Cislo PRV, které sdéli Zpracovateli Objednatel pfi
podpisu smlouvy.

VeSkeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje musi
byt v K¢.
Uhrazenim se pro ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfisludné &astky z uétu Objednatele

ve prospéch uctu Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu Zpracovateli,
pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
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Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni |h(ta splatnosti. Opravena nebo
prepracovana faktura musi byt nasledné opatfena novou Ihltou splatnosti, jez musi ¢init 30
kalendafnich dnu.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
neni timto ustanovenim dotcena.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé
informace Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Zavazek
miéenlivosti a ochrany citlivych informaci zUstava v platnosti neomezené dlouho
i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku mi€enlivosti a ochrany citlivych informaci
poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou v3eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele,

- které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

- které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti vici tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyZaduji platné a ucinné pravni pfedpisy.

10. SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s predanim vystupl plnéni vterminech stanovenych v
priloze €. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,5% ceny véetné DPH dle odst. 8.2. za pfisluSny vystup, kterého se prodleni tyka,

ato za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zpracovatel nedodrzi dodate¢nou lhitu pro odstranéni vad ¢&i nedodélku
pfedaného vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny v€etné DPH dle odst. 8.2.
za pfislusny vystup, kterého se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né
Ihaty, a za kazdy i zapocaty den prodleni.
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V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12 nebo 5.13 této Smlouvy,
se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost micenlivosti & povinnost zajistit ochranu
osobnich udajua dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem
Cinnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnu ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na Uhradu smluvni pokuty a jeji
vySi resp. vzniklé Skody &i jiné ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu Uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
urokd z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaiji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
a nedotyka se naroku na nahradu Skody ¢i jiné Gajmy v plné vysi.

10.10.Smluvni strany sjednavaji, Ze jakoukoliv smluvni pokutu & vzniklou Skodu vyjadfitelnou

11.1.

11.2.

11.3.

v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapod&tu
proti jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu
Uhrady €asti ceny za plnéni dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu &i jinou Ujmu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost za Skodu &i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za $kodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni
strany a nahradu Skody ¢&i jiné Ujmy se vztahuji pfisludna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.
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12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé,
ze k podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva
platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu
ob&ma smluvnimi stranami, ne v8ak dfiv, nez dnem uvefejnéni v Registru smluv
Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to max. na 180 dni od nabyti G€innosti smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, ze Zpracovatel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnll od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14
kalendarnich dnu. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva Gc¢innosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné ¢asti pInéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych davodu,
ma Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti
s pfijetim nahradniho fe$eni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smiuvni
pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smiouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita ¢ini
1 mésic a poCind béZet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné
vypoveédi Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich
stran touto Smlouvou zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni, na nichz
se s Objednatelem dohodl do doby obdrZzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi
stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.

V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, mize
Objednatel pozadovat, Ze urcité dil¢i plnéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoc€atym pInénim a jeho pfed€asnym ukonéenim, za pfedpokladu, Ze takové naklady
byly Zpracovatelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem
Objednateli fadné dolozeny. Narok na uhradu nakladi dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli
nevznika v pfipadé, Ze k ukon&eni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doSlo
z dlivodu stojicich na strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a uc¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahu zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistné pfisludné soudy Ceské republiky.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznalovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Uzavfenim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky vac&i jejich klientim
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Zze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smiluvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nedcinné
ustanoveni ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dikaz dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni (pfiloZi Objednatel pfed podpisem smlouvy)
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 3: Harmonogram

Pfiloha &, 4: Analyza rizik

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatel(

Zpracovatel Objednatel
V Praze dne 7. 2. 2018 V Praze dne 14. 2. 2018
Pfemysl Cech Mgr. Martin Dytrych,
jednatel vedouci oddéleni evaluaci sekce evropskych
MEDIAN, s.r.0. fondua (802)

Ceska republika — Ministerstvo prace
a socialnich véci
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Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

(pfilozi Objednatel pfed podpisem smlouvy)

1. Vychodiska a cile

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je dil¢i evaluacni Setfeni, které ma vyhodnotit pfinosy
zaméstnani osob se znevyhodnénim na trhu prace vramci socidlnich podnikd - konkrétné
v integracnich socidlnich podnicich, které Cerpaji podporu z Operacniho programu Zaméstnanost
(oP2)".

Ucastniky tohoto $etieni budou socialni podniky podpofené v OPZ z vyzev na podporu socialniho
podnikani ¢. 15 a €. 67 a z vyzvy C. 26 - Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitdm
(KPSVL) 1. vyzva’.

Tyto vyzvy OPZ maji za cil podpofit vznik a rozvoj novych podnikatelskych aktivit zamérenych na
socidlni podnikani, které umozni socidlné vylou¢enym osobdm a osobam ohroZenym socialnim
vyloucenim vstup na trh prace a do podnikatelského prostfedi a soucasné jejich zaclenéni do
spolecnosti. Sociadlni podnikdni predstavuje jednu z cest, jak resit, zejména na lokdlni Urovni,
problematiku socidlniho zaclenovani, podporu tvorby pracovnich mist a podporu lokalni
ekonomiky s respektovanim princip( trvale udrzitelného rozvoje.

Klicovou podminkou podpory je, Ze minimalné 30 procent Gvazkd v socidlnim podniku musi byt
obsazeno osobami se znevyhodnénim na trhu prdce. Pfijemce dotace musel uzavfit se
zaméstnanci pracovné pravni vztah, tzn. pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti (ne
dohodu o provedeni prace), min. vySe Uvazku pro zaméstnance z cilové skupiny je 0,4. Realizace
projektd musi byt mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy.

Novym subjektim méla dotace pomoci rozbéhnout podnikatelské aktivity se socidlnim
prospéchem, do budoucna ale podpora pocitala s jejich udrzitelnosti i bez dotace. Planem bylo,
aby se vzniklé podnikatelské subjekty staly ekonomicky samostatnymi a schopnymi udrZet se v
mistnim konkurencnim prostredi.

7 Ve v

Toto evaluacni Setfeni je soucasti SirSiho evaluacniho celku, ktery ma intervenci na podporu
socidlniho podnikani z OPZ vyhodnotit a ziskat informace pro vylepsSeni jejiho nastaveni.
Zaméfené je na analyzu cilové skupiny zaméstnanct se znevyhodnénim? - tedy mj. na zjisténi
specifickych charakteristik osob zaméstnanych v socialnich podnicich, jejich vnimani prace a
vyhodnoceni pfinosti ¢i pfipadnych negativnich dopadl, které témto osobam zaméstnani
v socidlnich podnicich pFinasi. Zaroven ma pfinést informace od realizatora socialnich podnikl o

! Operacni program Zaméstnanost (OPZ) vymezuje priority pro podporu zaméstnanosti, socidlniho
zaclenovani a efektivni verejné spravy z Evropského socidlniho fondu v obdobi 2014-2020. OPZ je
vypracovan zejména ve vazbé na Dohodu o partnerstvi, kterd vymezuje priority Ceské republiky pro
podporu z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fond( v obdobi 2014-2020, a dalsi klicové narodni i
evropské strategické dokumenty. Ridicim orgdnem Operaéniho programu Zaméstnanost je Ministerstvo
prace a socialnich véci.

? https://www.esfcr.cz/vyzva-015-opz

https://www.esfcr.cz/vyzva-067-opz

https://www.esfcr.cz/vyzva-026-opz

® podporovanymi cilovymi skupinami jsou zejména osoby dlouhodobé & opakované nezaméstnané, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby po vykonu trestu a osoby opoustéjici institucionalni zafizeni (v¢. rznych
podskupin). Podrobnéji viz jednotlivé vyzvy.
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tom, jakym zplUsobem osoby se znevyhodnénim do svych podnikl vybiraji, jakou jim poskytuji
podporu, jakym zplisobem pracuji s jejich potencialem.

2. Pozadované metody

Poptavané Setfeni je kvalitativniho, prevainé explora¢niho charakteru. Cilem je pochopeni
motivace, nazorl, preferenci, postoji c¢i zplsobu rozhodovani aktérl socidlniho podnikani.
Vzhledem k predpokladanému poctu pozorovani (rozhovor(l) Zadavatel neocekava zpracovani
ziskanych dat pomoci statistickych metod, ale vyuziti metod kvalitativni analyzy.

Setfeni ma dvé zakladni ¢asti — Setfeni u osob se znevyhodnénim, které byly zaméstnané v ramci
projektd na podporu socialniho podnikani; a Setfeni se zastupci realizator( téchto projektd.

Poskytovatel vyuzije pro zpracovani evaluaéni zpravy zejména kvalitativnich metod sbéru dat —
individualnich hloubkovych rozhovor(, pfipadné skupinovych rozhovorl. Pfi analyze bude
Poskytovatel pracovat jak s primarnimi, tak se sekunddrnimi zdroji dat.

Poskytovatel provede $etfeni minimalné vramci 10 socidlnich podnikl. Setfeni u jednoho
socidlniho podniku zahrne individudlni hloubkové polostrukturované rozhovory s podpofenymi
osobami - zameéstnanci socidlniho podniku se znevyhodnénim; a individualni hloubkovy
polostrukturovany rozhovor s vhodnym zastupcem / skupinovy rozhovor s vhodnymi zastupci
realizacniho tymu socidlniho podniku (typové manaZer socidlniho podniku ¢i koordinator
socidlnich aktivit podniku).

Vramci jednoho socidlniho podniku provede Poskytovatel cca. 2-4 hloubkové rozhovory
s podpofenymi osobami - zaméstnanci socidlniho podniku se znevyhodnénim, celkové vsak
minimalné 20 rozhovorl se zastupci cilové skupiny (a jejich jednotlivych podskupin). K tomu
provede minimalné 10 rozhovor( (individualnich ¢i skupinovych) s vhodnym zastupcem / zastupci
realiza¢niho tymu socidlniho podniku.

Socialni podniky, které se zucastni Setfeni, budou vybrany v Uzké spolupréci se Zadavatelem a
sbéru dat bude predchazet odsouhlaseni respondentl Zadavatelem. Zadavatel poskytne pfi
kontaktovani respondenti soucinnost, za Uspésnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni
optimalniho prlbéhu rozhovorl (i vzhledem k charakteristikdm zastupcl cilovych skupin) ale
zodpovida Poskytovatel.

Zastoupeny v $etfeni budou socialni podniky na tzemi celé Ceské republiky. V rdmci rozhovord se
zaméstnanci socidlnich podnik( bude kladen diraz na to, aby byly jako respondenti zastoupené
podporené osoby s riznymi druhy znevyhodnéni.

Poskytovatel pfi vyhodnoceni ziskanych dat z rozhovorl vyuZije metod analyzy adekvatnich pro
kvalitativni vyzkum: provede doslovnou transkripci rozhovoru, vhodnym zplsobem provede
tfidéni / kategorizaci dat a jejich kédovani, nasledné provede syntézu a interpretaci zjisténi z
rozhovord.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pred zahajenim jednotlivych sbérl dat predlozi navrhy

scénarl rozhovorl Zadavateli ke schvaleni. Ke schvéleni Poskytovatel Zadavateli rovnéz predlozi
navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpUsob jejich analyzy.

13



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Poskytovatel ve formé elektronické pfilohy k Zavérecné zprdvé predd Zadavateli prepisy
rozhovor( (dle potfeby anonymizované) ve vhodné formé (napt. soubor ,,.doc” Citelny v textovém
editoru Word).

3. Evaluacni ukoly a otazky

UKOL 1: SETRENI U PODPORENYCH OSOB - ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU SE ZNEVYHODNENIM

Vramci kvalitativniho Setfeni s osobami se znevyhodnénim, které jsou zaméstnané v ramci
projektd na podporu socidlniho podnikani, zodpovi Poskytovatel nasledujici evaluacni otazky.
Soucasti vyhodnoceni bude i shrnuti a syntéza vysledk( vSech otazek tohoto evaluac¢niho ukolu a
konkrétni doporuceni pro nastaveni intervence.”

Setieni s osobami se znevyhodn&nim zaméstnanymi v socialnich podnicich kvalitativné rozvadi mj.
dotaznik pro podpofené osoby v projektech OPZ. Dotaznik ma dvé casti — prvni ¢ast by méla
podporend osoba vyplnit tésné po vstupu do projektu (do 14 dnd po vstupu do projektu); druhou
Cast pak ve chvili vystoupeni z projektu (pokud vystoupi pred skonéenim projektu) nebo ve chvili
ukonleni realizace projektu. Vyhodnocovany budou ndsledné zmény ve sledovanych
charakteristikich a vnimani podporenych osob a mékké pfinosy ucasti v projektu. >

EQ 1.1 Jaké jsou charakteristiky podpofenych osob se znevyhodnénim, které vstupuji do
socialnich podniki?

Evaluator zjisti u podpofenych osob zakladni sociodemografické udaje a dalsi vhodné
charakteristiky, které budou nasledné slouZit pro tfidéni odpovédi v dalSich evaluaénich otazkach.

Evaluator zpracuje také Zivotni situaci jednotlivych podporenych osob pred vstupem do projekt
dle nasledujicich podotazek:

® Jakd byla historie podporené osoby na trhu prdce pred vstupem do projektu?

e Jaké zdroje Zivobyti méla podporend osoba k dispozici pred vstupem do projektu (napf.
mzda, ddvky statni socidlni podpory, prispévky od stdtu aj.)?

® Jak podporend osoba hodnoti svou financni situaci pred vstupem do projektu? (Jak
prijem pokryval Zivotni potfeby? Ovliviiovalo pfijem zadluZeni?)

e Jaké socidlni ¢i vzdéldvaci programy podporend osoba pred vstupem do projektu
absolvovala a jak hodnoti jejich pfinos z hlediska zmény postaveni na trhu prdce?

* Jeliko? je toto Setfeni pouze dil¢i soucdsti celkové evaluace intervence na podporu socidlniho podnikani,
predpokladad se, Ze néktera doporuceni se mohou tykat jen dil¢ich aspektl nastaveni intervence i
predkladat navrhy dalSich potfebnych Setfeni pro ovéreni zjiSténi, kterd by potfebu zmény nastaveni
predjimala.

® http://www.esfcr.cz/file/9999

http://www.esfcr.cz/file/10000
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® Jak podporend osoba hodnoti kvalitu svého Zivota a miru socidlniho zaclenéni pred
vstupem do projektu?

Evaluator charakteristiky o Zivotni situaci podpofenych osob souhrnné vyhodnoti pro jednotlivé
podporované cilové skupiny (a jejich vhodné podkategorie).

EQ 1.2 Jaké byly hlavni bariéry, které branily podpofenym osobam v uplatnéni na trhu prace
pred ucasti v projektu?

— Odpovéd na tuto otdzku bude zjistovana u podporenych osob, které byly tésné pred nastupem
do socidlniho podniku nezaméstnané (dle zjisténi v ramci EQ 1.1).

Evaludtor zmapuje hlavni bariéry u jednotlivych podpofenych osob a ndsledné je souhrnné
vyhodnoti pro jednotlivé podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Vysledky
evaluator vyhodnoti také ve vazbé na vhodné charakteristiky zjisténé v EQ 1.1.

EQ 1.3 Jaka byla motivace podpoirenych osob ke zméné zaméstnani a nastupu do socidlniho
podniku?

— Odpovéd na tuto otdzku bude zjistovana u podporenych osob, které byly tésné pred nastupem
do socidlniho podniku zaméstnané (dle zjisténi v ramci EQ 1.1).

Evaludtor zmapuje motivaci ke zméné zaméstnani u jednotlivych podpofenych osob a také jejich
prekdzky vstupu na otevieny pracovni trh. Ndsledné ziskané odpovédi souhrnné vyhodnoti pro
jednotlivé podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Vysledky evaluator
vyhodnoti také ve vazbé na vhodné charakteristiky zjisténé v EQ 1.1.

EQ 1.4 Jak podpoiené osoby hodnoti pracovni prostfedi v socialnim podniku?

Evaluator zjisti, jak jednotlivé podporené osoby hodnoti pracovni prostfedi v socidlnim podniku
dle podotdazek niZe. U osob, které maji predchozi pracovni zkusenosti (dle zjisténi v rdmci EQ 1.1),
evaluadtor také zjisti, jak hodnoti pracovni prostfedi v socidlnim podniku v porovnani
s predchozimi pracovnimi zkusenostmi.

® Jak podporend osoba hodnoti ndpln prdce v socidlnim podniku? (Jsou v rdmci prdace
dostatecné vyuZivany znalosti a dovednosti podpofené osoby? Nabizi prdce dostatecné
prileZitosti k rozvoji znalosti a dovednosti?)

® Jak podporend osoba hodnoti pracovni podminky v socidlnim podniku? (Mj. pracovni
dobu, moZnost vybéru uvazku, formu a podminky pracovni smlouvy, financni ohodnoceni
atd.)

® Jak podporend osoba hodnoti pracovni prostredi a pristup zaméstnavatele
k zaméstnancum se znevyhodnénim? (Mj. komunikace zaméstnavatele se
zameéstnanci, prizptsobeni prostfedi  potfebdm pracovnikli se znevyhodnénim, vztahy
mezi zaméstnanci - spoluprdce osob s riznym znevyhodnénim, spoluprdce osob se
znevyhodnénim a bez znevyhodnéni atd.)
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Evaluator ziskd odpovédi od jednotlivych podporenych osob a nasledné je souhrnné vyhodnoti
pro jednotlivé podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Vysledky evaluator
vyhodnoti také ve vazbé na vhodné charakteristiky zjisténé v EQ 1.1.

Porovnani hodnoceni pracovniho prostfedi v socidlnim podniku s prfedchozimi pracovnimi
zkuSenostmi vyhodnoti evaluator zvlast pro podporfené osoby, které byly tésné pred nastupem do
socidlniho podniku zaméstnané (dle zjiSténi v rdmci EQ 1.1).

EQ 1.5 Jak podpofené osoby hodnoti pfinosy aktivit na podporu a rozvoj zaméstnancl se
znevyhodnénim v ramci socialniho podniku?

Evaludtor zmapuje, jaké aktivity na podporu a rozvoj zaméstnancl se znevyhodnénim byly
jednotlivym podporenym osobam v socidlnim podniku k dispozici, a to vramci poskytovani
specifické podpory (mj. vrdmci psychologické péce, socidlniho poradenstvi aj.) a v ramci
vzdélavani. Nasledné zjisti, jak jednotlivé podporené osoby hodnoti pfinos Ucasti v jednotlivych
aktivitach (tedy které aktivity jsou hodnoceny jako nejvice pfinosné a které naopak jako nejméné
pfinosné).

Ziskané odpovédi od jednotlivych podpotenych osob evaluator souhrnné vyhodnoti pro jednotlivé
podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Vysledky evaluator vyhodnoti
také ve vazbé na vhodné charakteristiky zjiSténé v EQ 1.1.

EQ 1.6 Jak podpoifené osoby hodnoti moznost zapojovani se do rozhodovani o smérovani
podniku?

Evaluator zmapuje, jak podporené osoby hodnoti redlné napliovani charakteristiky ,uGcast
zaméstnancl na sméfovani podniku®, (tj. zaméstnanci jsou pravidelné a systematicky informovani
o chodu podniku, vysledcich hospodarfeni a naplfiovani spoleéensky prospésnych cilli a jsou
zapojeni do rozhodovani o smérovani podniku), kterd je sledovana v ramci socidlniho principu
socidlniho podnikani a kterd je pro pfijemce podpory zdvazna. Vyhodnoti, jestli je tento
pozadavek pInén a jakym zplsobem (tj. zda je plnén pouze formdlné nebo je podporenymi
osobami vnimdan jako vredlu uplatfiovanad pridand hodnota jejich zaméstnani v socidlnim
podniku).

Ziskané odpovédi od jednotlivych podpofenych osob evaluator souhrnné vyhodnoti pro jednotlivé
podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Vysledky evaluator vyhodnoti
také ve vazbé na vhodné charakteristiky zjisténé v EQ 1.1.

EQ 1.7 Jak podpofené osoby hodnoti pfinosy (a negativni aspekty) svého zaméstnani
v socialnim podniku?

Evaluator zjisti, jak jednotlivé podporené osoby hodnoti pfinosy svého zaméstnani v socidlnim
podniku dle podotdzek nize.

® Jak podporend osoba hodnoti pfinos pro svou financni situaci?
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® Jak podporend osoba hodnoti pfinos v ramci rozvoje znalosti a dovednosti?

® Jak podporend osoba hodnoti pfinos pro kvalitu svého Zivota a miru socidlniho
zaclenéni?

® Jak ucast v projektu pfispiva ke sniZeni vnimanych bariér pro tucast na trhu prdce resp.
jak projekt prispiva ke zvyseni motivace pro ucast na otevieném trhu prdce? (Které bariéry
jsou nejsndze odstranitelné a které naopak nejobtiZnéji odstranitelné?)

® Vnimd podporend osoba i néjaké negativni aspekty své prdce pro socidlni podnik?

Evaludtor ziskd odpovédi od jednotlivych podporenych osob a nasledné je souhrnné vyhodnoti
pro jednotlivé podporované cilové skupiny (pfip. jejich vhodné podkategorie). Evaluator
vyhodnoti také zavislost vnimanych pfinosd (negativnich aspektl) na charakteristikach
podporenych osob zjisténych v EQ 1.1.

UKOL 2: SETREN{ U PRIJEMCU PODPORY - ZASTUPCI SOCIALNICH PODNIKU

Vramci kvalitativniho Setfeni se zastupci sociadlnich podnikll podporenych z OPZ zodpovi
Poskytovatel nasledujici evaluacni otazky. Soucasti vyhodnoceni bude i shrnuti a syntéza vysledkl
véech otazek tohoto evaluaéniho Ukolu a konkrétni doporuceni pro nastaveni intervence.®

EQ 2.1 Jaké jsou charakteristiky socialnich podnik( podpofenych z OPZ?

Vyuzitelné budou udaje z IS ESF 2014+ a uUdaje o charakteristikach socidlnich podnik( z dotazniku
pro pfijemce podpory (napf. oblast podnikani, sloZeni cilovych skupin, misto realizace atd.), které
evaluatorovi poskytne Zadavatel. Evaluator vhodnym zplsobem charakteristiky béhem Setfeni
roztfidi, upfesni ¢i rozsifi. Evaluator zjiSténé charakteristiky nasledné vyuzije pro tfidéni odpovédi
v dalSich evaluacnich otazkach.

EQ 2.2 Podle jakych hledisek vybiraji socidlni podnikatelé své zaméstnance se znevyhodnénim?

Evaluator zmapuje proces prijimani zaméstnancli do socidlnich podnikd dle nasledujicich
podotazek:

® Jakym zplsobem socidlni podniky vybiraji kategorie cilovych skupin, které budou v ramci
socidlniho podnikdni zaméstndvat?

e Jaka forma osloveni uchazellG o prdci zfad osob se znevyhodnénim se socidlnim
podnikim osvédcuje?

e Sjakou motivaci prechdzeji lidé do socidlnich podniki( zjiného zaméstndni (tj. pred
ndstupem do socidlniho podniku nebyli nezaméstnani nebo neaktivni)?

® Jeliko? je toto 3etfeni pouze dil¢i soutasti celkové evaluace intervence na podporu socidlniho podnikanti,
predpoklada se, ze nékterda doporuceni se mohou tykat jen dil¢ich aspektl nastaveni intervence Ci
predkladat navrhy dalSich potfebnych Setfeni pro ovéreni zjisténi, kterda by potfebu zmény nastaveni
predjimala.
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e Dochazi pfi vybéru zaméstnanci k tzv. creaming off efektu? (Jsou preferovdny ty osoby
se znevyhodnénim, které maji na pracovnim trhu lepsi perspektivu a mély by Sanci uspét
napf. ina otevieném trhu prdce? Jsou vybirdni ti nejkvalitnéjsi uchazeci spise neZ ti
nejpotiebnéjsi?)

e Vnimaji socidlni podnikatelé ze strany nékterych potencidlnich zaméstnancu (napr. osob,
které by mohly vyuZit zaméstndni v socidlnim podniku na prechodnou dobu na preklenuti
»krizového obdobi“) viici prdci v socidlnim podniku predsudky? Vyhybaji se nékteré skupiny
osob se znevyhodnénim zaméstndni v socidlnim podniku kvili predsudkiam?

Evaludtor odpovéd na tuto evaluacni otdzku vyhodnoti souhrnné. Tam, kde je to vhodné, také
v ramci podskupin socialnich podnikl definovanych dle charakteristik zjisténych v EQ 2.1.

EQ 2.3 Jakym zplisobem se provozovatelé socialnich podnik( snaZi odstrafiovat hlavni bariéry,
které brani podpofenym osobam v uplatnéni na trhu prace?

Evaluator vyhodnoti préci socidlnich podnikd s bariérami podpofenych osob v uplatnéni na trhu
prace dle nasledujicich podotazek:

® Jaké jsou z pohledu socidlnich podnikatel(i hlavni bariéry podporenych osob v uplatnéni
na trhu prdce (Ci vstupu na otevieny trh prdce)?

® Které aktivity pro podporené osoby (vzdélavani, psychologickd péce, socidlni
poradenstvi, pravni poradenstvi aj.) hodnoti prijemci jako nejvice prinosné?

® Jsou zaméstnanci pravidelné a systematicky informovdni o chodu podniku, vysledcich
hospodareni a naplnovdni spolecensky prospésnych cilli a jsou zapojeni do rozhodovdni o
smérovani podniku? Jakym zplisobem? Jakou formou jsou tyto cinnosti dokumentovdny?

® Jak jsou pracovni podminky a pracovni prostredi v socidlnich podnicich pfizplisobené
potfebdm osob se znevyhodnénim (prizplsobeni prostredi specidlnim potfebdam
pracovniki se znevyhodnénim, vyuZiti flexibilnich forem organizace prdce)?

® Dochdzi u zaméstnanci socidlnich podniki k tzv. lock-in efektu - urcitému ,,uzamceni“
v programu? (Je motivaci socidlnich podnik( pripravit ty zaméstnance, ktefi k tomu maji
predpoklady, ke vstupu na otevieny pracovni trh? Nebo je jejich motivaci spise si
nejschopnéjsi zaméstnance udrZet?)

Evaluator odpovéd na tuto evaluacni otdzku vyhodnoti souhrnné. Tam, kde je to vhodné, také
v ramci podskupin socialnich podnikl definovanych dle charakteristik zjisténych v EQ 2.1.

EQ 2.4 Jak jsou v socialnim podniku vyuZivany schopnosti lidi s handicapem ¢i znevyhodnénim?

Evaluator vyhodnoti tuto evaluacni otazku dle nasledujicich podotazek:
e Jaky md management socidlnich podnik( pristup k hodnoceni pracovniho vykonu svych

zaméstnancl se znevyhodnénim? (Jakym zplsobem lze pri hodnoceni odvedené prdce
zaméstnancl zohledriovat jejich znevyhodnéni?)
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e Dafi se socidlnim podnikim vyuZivat ve svém podnikdni specifické prednosti cilovych
skupin (napr. peclivost, trpélivost, nasazeni, motivovanost ¢i specifické dovednosti), nebo
je duraz kladen spise na jejich socidlni zaclefiovani, u¢eni se pracovnim ndvykim atd.?

® [ze sledovat néjaké pfinosy toho, pokud v socidlnim podniku spolupracuji osoby
z rliznych cilovych skupin?

Evaluator odpovéd na tuto evaluacni otdzku vyhodnoti souhrnné. Tam, kde je to vhodné, také
v ramci podskupin socialnich podnikl definovanych dle charakteristik zjisténych v EQ 2.1.

EQ 2.5 Jaky vliv ma na fungovani socialnich podnika fluktuace zaméstnanct se znevyhodnénim?

Evaluator vyhodnoti tuto evaluacni otazku dle nasledujicich podotazek:

e Jak velka je v socidlnich podnicich fluktuace zaméstnancu? Jak velky je to pro provoz
problém?

® Co obndsi vyména zaméstnance? (Jak dlouho se v priméru novy zaméstnanec
zapracovavd; jaké financni prostredky je tfeba na zapracovdni vynaloZit; kolik pracovnikii
a v jaké intenzité se novému zaméstnanci v ramci zapracovdvdni vénuje?)

e Jaké jsou hlavni pficiny odchodi zaméstnanci, pokud vychdzeji z jejich vlastniho
rozhodnuti? Jak se dari odchodim zabrariovat?

® Jaké jsou hlavni priciny ukonceni spoluprdce se zaméstnanci ze strany zaméstnavatel(?

vevs

Jaké jsou nejcastéjsi konfliktni situace pfi zaméstndvdni osob se znevyhodnénim?

Evaluator odpovéd na tuto evaluacni otdzku vyhodnoti souhrnné. Tam, kde je to vhodné, také
v rdmci podskupin socialnich podnikd definovanych dle charakteristik zjisténych v EQ 2.1.

EQ 2.6 Je v ramci podpory socidlniho podnikani v €R dobfe nastaven zpiisob, jakym je

kompenzovana nizsi produktivita zaméstnavanych osob se znevyhodnénim?

Evaluator vyhodnoti tuto evaluaéni otdzku dle nasledujicich podotazek:

® Jak vnimaji socidlni podnikatelé porovnani produktivity zaméstnancu se znevyhodnénim
(ndklady na zaméstnance) s produktivitou zaméstnanci bez znevyhodnéni (ndklady na
zameéstnance)?

® Jakym zpusobem se dari socidlnim podnikum pripadné vétsi ndroky (ndklady)
zameéstnavani osob se znevyhodnénim v ramci podnikdni kompenzovat?

® Jaké formy kompenzace za vétsi ndroky (ndklady) zaméstndvdni osob se znevyhodnénim
socidlnim podnikateliim chybi, resp. jaké formy kompenzace by privitali?

® Prindsi zameéstndvdni osob se znevyhodnénim socidlnim podnikiim i néjaké konkurencni
(¢i jiné) vyhody oproti béznym komercnim firmam? (VyuZiti specifickych schopnosti Ci
charakteristik cilovych skupin; marketing; pfispévky EU, stdtu, nadaci Ci dary; zarazeni do
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CSR jinych firem; vyhody ve vefejnych zakdzkdch, vyuZiti dobrovolnictvi, vazba na mistni

ekonomiku atd.)

Evaluator odpovéd na tuto evaluacni otdzku vyhodnoti souhrnné. Tam, kde je to vhodné, také
v ramci podskupin socialnich podnik( definovanych dle charakteristik zjisténych v EQ 2.1.

4. Indikativni harmonogram verejné zakazky

Tabulka 1 Pozadované vystupy a terminy jejich dodani

PoZadované vystupy

Terminy pro
predloZeni navrhu*

Popis vystupu**

Priedpoklad zahdjeni

0. den

Smlouva

Vstupni zprava

Do 15 pracovnich
dnti od G¢innosti
smlouvy.

Poskytovatel zasila zadavateli vstupni zpravu s vymezenim
postupu realizace zakazky, hotovymi scénafti rozhovort,
zdroji sekundarnich dat a specifikaci zptsobu analyzy
primarnich a sekundérnich dat.

Na tento vystup je navazana prvni faktura.

Navrh zavéreéné zpravy

Do 120 kalendainich
dnu od uzavieni
smlouvy.

Poskytovatel zasila zadavateli k pfipominkam finalni
vystupy vetejné zakazky.

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rizné uzivatele
vystupt evaluace:

1. Manazerské shrnuti (max. 3 strany)

2. Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich otazek (zjisténi,
zavéry a doporuceni***)

3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu Setfeni, metodologii sbéru a analyzy dat.
Obsahovat bude také kompletni scénate nastroji
Setreni.

Zadavatel si uplatiiuje pravo na pripominkovani ve lhate 14

kalendainich dni.

Finalni podoba
zavérecné zpravy

+ workshop

Do 150 kalendafnich
dni od uzavteni
smlouvy.

Poskytovatel zasila finalni vystupy vetejné zakazky se
zapracovanymi piipominkami zadavatele k odsouhlaseni.

Po dohodé se Zadavatelem Poskytovatel zajisti prezentaci
zaveéreCné zpravy pro vybrané uzivatele evaluace.
Poskytovatel poskytne Zadavateli Kk vyuziti prezentaci
Vv elektronické podobé.

Na tento vystup je navazana druha faktura.

* Terminy vystupl mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebach Zadavatele a
dostupnosti dat. PfedloZeni ,,navrhd“ se tyka vystupt ve formé evaluacénich zprav.

** Do anglického jazyka bude preloZzeno manazerské shrnuti zavérecné evaluacni zpravy, a to do 30 dnl po akceptaci

zpravy Objednatelem.
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*** poskytovatel po schvaleni zavérecéné zpravy vyplni hlavni zavéry a doporuceni do modulu evaluace v informacnim
systému IS KP14+, do kterého mu bude za timto Ucelem vcas zfizen Zadavatelem pfistup.

5. Dalsi pozadavky na plnéni

Poskytovatel bude ve vsech fazich realizace zakdzky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).

Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni

KONCEPCE VYZKUMU

V ramci hodnoceni dopad( podpory socidlniho podnikani budou realizovany hloubkové rozhovory
s podporenych osob a managementem socidlnich podnik(. Rozhovory na téchto dvou uUrovnich
umozni celkovy pohled na jednotlivé podniky. V rdmci jednoho podniku budou realizovany
minimalné 3 rozhovory, jeden se zastupcem realiza¢niho tymu socidlniho podniku a minimalné 2
s podporenymi osobami. Setfeni bude realizovano minimalné v ramci 10 socidlnich podnikd.
Celkem bude provedeno 20 rozhovori se zastupci cilové skupiny socialnich podnikl (podpofené
osoby) a 10 rozhovor( se zastupci realiza¢niho tymu socidlniho podniku.

Podniky, ve kterych bude Setfeni probihat, budou vybrany ve spolupraci se zadavatelem. Vybér
podnik( bude z hlediska kraje reprezentativni dle struktury socidlnich podnika v krajich. Podniky
budou dale vybirany dle svého zaméreni tak, aby poskytly co nejbohatsi informace o
zaméstnavani v riznych typech odvétvi i zaméstnavani riznych typl znevyhodnénych osob.
Dalsim vybérovym kritériem podnikd bude doba jejich plsobeni. Tim ziskdme navic informaci o
tom, zda se problémy, se kterymi se podniky potykaji, souvisi s délkou jejich aktivity.

Pro sezndmeni se s problematikou (1. Faze vyzkumu: vstupni faze) budou pouzity nasledujici
techniky:

e vstupni konzultace s odborniky v oblasti politiky aktivni zaméstnanosti (Alena Zieglerova
apod.)

e sekundarni analyzy existujicich metodickych zdrojd (PODKLAD PRO KONCEPCI POLITIKY VLADY
VUCI NNO DO ROKU 2020 - SOCIALN{ PODNIKAN(, materialy MPSV - OP zamé&stnanost)

e reSerse zahrani¢nich zkusenosti a publikaci (BILLIS, D. Hybrid organizations and the third
sector: challenges for practice, theory and policy, DEFOURNY, J. From Third Sector to Social
Enterprise, GIDRON, B., YEKESKEL H. Social enterprises: an organizational perspective)

o redere Ceskych akademickych publikaci a priru¢ek (TRCKA, L. Socialni podnikdni: teorie pro
praxi, HUNCOVA, M. Socidlni ekonomika a socialni podnik.)

Poskytovatel vyuZije pro zpracovani evaluacéni zpravy zejména kvalitativnich metod sbéru dat —

individualnich hloubkovych rozhovord, ptipadné skupinovych rozhovord. Pfi analyze bude

21



http://www.czecheval.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Poskytovatel pracovat jak s primarnimi, tak se sekundarnimi zdroji dat. Mezi tyto sekundarni
dokumenty patfi zejména lokalni studie o aplikaci socialniho podnikani v CR:

e Socidlni podnik v Mosté: studie vychozi situace zaloZeni socidlniho podniku
e Analyza mozZnosti socidlniho podnikdni a podpory zaméstnanosti v Roudnici nad Labem a okoli
e Atp.

SHRNUTI CILU

Kvalitativni Setfeni se zaméri na dvé cilové skupiny. Na osoby se znevyhodnénim, které jsou
zaméstnané v ramci projektl na podporu socidlniho podnikani a se zastupci socialnich podnikd
podporenych z OPZ. V rdmci hloubkovych rozhovord budou zodpovézeny evaluacni otazky, které
vymezil Zadavatel. Nasledné bude provedeno vyhodnoceni, shrnuti a syntéza vysledkd viech
otdzek tohoto evaluacniho ukolu véetné konkrétnich doporuceni pro nastaveni intervence.

CLENOVE REALIZACNIHO TYMU

MGR. LEA MICHALOVA

Expert v oblasti tvorby, implementace a/nebo analyzy politik v socialni oblasti. V poslednim roce
prace na projektech v oblasti socialniho bydleni, chudoby, digitalniho vylouéeni a hodnoceni a
reSerse projektd zajistujicich stravné ve Skolach chudym détem.

MGR. JAN SLADEK, PH. D.

Expert v oblasti evaluaci politik, programi nebo projektl v oblasti socidlnich nerovnosti,
socidlniho zaclefiovani nebo socidlniho rozvoje.

UKOL 1: SETRENi U PODPORENYCH OSOB - ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU
SE ZNEVYHODNENIM

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU SE ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVENI EVALUATORA

o Souhlas s nahravanim, zpracovani: zprava s citacemi, prepis rozhovoru
o Osnhova
o Predstaveni evaluatora

ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM
o Povézte mi, prosim, néco o sobé. MlzZeme zacit tfeba vasimi konicky. Co délate ve
volném case?
o MuZete mi o sobé prozradit vice? Pochazite odtud nebo jste se sem
prestéhoval(a), kde jste bydlel(a) predtim?
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o Acovase rodina? Bydlite sam/sama nebo s partnerem/ partnerkou, s détmi? Kolik
jim je let?

o Co jste studoval(a)?

o Madte pfiznany status osoby se zdravotnim postizenim?

EQ 1.1 CHARAKTERISTIKY PODPORENYCH OSOB SE ZNEVYHODNENIM, KTERE

VSTUPUJI DO SOCIALNICH PODNIKU

o Jak dlouho tu jiz pracujete? Co jste délal(a) pfedtim? Proc¢ jste z pfedchoziho mista
odesel(la)? Jaké bylo naopak vase prvni zaméstnani? Kde jste jesté pracoval(a) a
co jste tam délal(a)?

o Zkuste si prosim vybavit obdobi pred tim, nez jste nastoupil(a) na toto pracovni
misto. Mél(a) jste tou dobou jinou praci nebo jste byl(a) nezaméstnany/a (nebo
napf. na matefské/rodicovské)?

o V em vase prace spocivala?
o Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? Hledal(a) jste si praci?

o Vzpomenete si na to, jak jste vychazel(a) s penézi?

o Dostaval(a) jste tou dobou mzdu?
o Dostaval(a) jste od statu davku socidlni podpory?
= Pokud rekne, Ze ne: Jste si jisty(a)? /Pokud fekne, Ze nevi:

e Mezi tyto davky patfi napfiklad pridavek na dité. Mésic¢né pak ¢ini od
500 K¢.

e DalSim prispévkem je tzv. rodi€ovsky prispévek, ktery dostdvate na
rodi¢ovské (nékdy se nepresné fika materské) dovolené. Tedy poté, co
se vam narodi dité a jste s nim napfiklad 3 roky doma.

e Dalsi mUZe byt prispévek na bydleni. Mate na néj narok, pokud naklady
na bydleni presahnou cca tretinu prijmU (30 %, v Praze 35 %)

e Dalsi je porodné, jednorazova davka pro rodiny s nizkym pfijmem
(13 000 na prvni dité a 10 000 na druhé)

e Posledni ddvkou je pohfebné. Na to ma narok ¢lovék, ktery vypravil
pohteb ditéti nebo rodi¢i nezaopatreného ditéte.

= Pokud fekne, Ze ano: Jakou davku jste dostaval(a)? V jaké vysi/ jak dlouho?

Dostaval(a) jste kromé této davky jesté néjakou jinou?

e Mezityto davky patfi napfiklad pridavek na dité. Mési¢né pak ¢ini od
500 K¢.

e DalsSim prispévkem je tzv. rodicovsky prispévek, ktery dostavate na
rodi¢ovské (nékdy se nepresné fika materské) dovolené. Tedy poté, co
se vam narodi dité a jste s nim napfiklad 3 roky doma.

e Dalsi mUZe byt pfispévek na bydleni. Mate na néj narok, pokud ndaklady
na bydleni pfesdhnou cca tfetinu pfijmu (30 %, v Praze 35 %)
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e Dalsije porodné, jednorazova davka pro rodiny s nizkym pfijmem
(23 000 na prvni dité a 10 000 na druhé)

e Posledni davkou je pohfebné. Na to ma narok ¢lovék, ktery vypravil
pohteb ditéti nebo rodiéi nezaopatieného ditéte.

o Dostaval(a) jste jesté néjaké dalsi davky? Napfiklad pokud jste mél(a) nizky
pfijem a ocitl(a) jste se v,,hmotné nouzi“, tak jste mohl(a) ¢erpat:

e Prispévek na Zivobyti (pokud po odecteni nakladl na bydleni
nedosahuje pfijem castky potiebné k Zivobyti),

e Doplatek na bydleni (mUZe byt navic k prispévku na bydleni, pokud
pfijem nedostacuje na Uhradu bydleni),

e Mimotradna okamzita pomoc (v situacich, které je nutno bezodkladné
resit. Podle zakona je to téchto 6 situaci:

1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych ddvek, ale
v pfipadé neposkytnuti pomoci osobé hrozi vazna tjma na
zdravi.

2. Postizeni vaznou mimoradnou udalosti (Zivelni pohroma, vétrna
pohroma, ekologicka havarie, pozar apod.)

3. Nedostatek prostfedku k uhradé jednorazového vydaje
spojeného napft. se zaplacenim poplatku za vystaveni duplikatd
osobnich doklad( nebo v pripadé ztraty penéznich prostredkd.

4. Nedostatek prostiredk( k nakupu nebo opravé predmétt
dlouhodobé potieby.

5. Nedostatek prostfedku k uhrazeni odivodnénych nakladu
vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo se zdjmovou €innosti
nezaopatienych déti a na zajiSténi nezbytnych ¢innosti
souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti.

6. OhroZeni socialnim vyloucenim. Jde napf. o situace osob
vracejicich se z vézeni, z détského domova a z péstounské péce
po dosazeni zletilosti nebo po ukonéeni lécby chorobnych
zavislosti.

o Meél(a) jste jesté néjaky dalsi prijem?
e Tieba podporu v nezaméstnanosti?
¢ Invalidni dichod nebo jinou dadvku pro zdravotné postizené?
e Pridavek na péci?
e Jesté néjaky jiny?
o Pojdme se tedy vratit k vasi financni situaci pfed nastupem do tohoto
zaméstnani. Rikal(a) jste, Ze jste s penézi predtim vychazel(a) ... (doplnit)
= Co vsechno jste z tohoto pfijmu musel(a) platit?
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e Pujcky? Jakou cast prijmu mohly naklady tvorit?

e Bydleni? Jakou ¢ast pfijmu mohly naklady tvofit?

e Zivobyti? Jakou €ast pFijmu mohly naklady tvofit?

= Stalo se vam nékdy, Ze byste nemél(a) na zaplaceni:

e Nahlych vydajl

e Jidlo

e Bydleni
o Zucastnil(a) jste se pred vstupem do tohoto zaméstnani néjakych vzdélavacich

program(? Néjakého kurzu?

Pokud ano, m@Zete mi o tom kurzu néco fict? Ceho se tykal?
Jak byste kurz celkové ohodnotil(a)? Byl pro vas pfinosny?
Splnil vase ocekavani? V ¢em ano a v ¢em ne?
Co byste na ném ocenil(a)? A co naopak bylo horsi?

o O O O

Myslite, Ze vdm pomohl? Tedy Ze zlepsil vase postaveni na trhu prace? Tedy,
Ze se vam lépe hledala prace nebo jste méli vétsi hodnotu pro
zaméstnavatele?
o Zkuste prosim ohodnotit kvalitu svého Zivota pred ndstupem do projektu, tfeba na
Skale, kde 1 je nejhorsi a 10 nejlepsi.
o Procjste vybral(a) zrovna //Sestku//?
o Co podle vas kvalitu vaseho Zivota zhorSuje a mélo by se zlepsit, abyste ho
ohodnotil(a) Iépe?
o A zaco jste naopak body udélil(a)?
o Zkusme jesté ohodnotit, jak jste se rou dobou citil(a) ve spole¢nosti. Tedy jestli
jste mél(a) dobré kontakty, nékoho, na koho se mlZete obratit.

o Citil(a) jste, Ze jste do svého okoli / tymu v praci .../ zaclenény/a nebo spise ne?
EQ 1.2 JAKE BYLY HLAVNI BARIERY, KTERE BRANILY PODPORENYM OSOBAM V

UPLATNENI NA TRHU PRACE PRED UCASTI V PROJEKTU?
POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNiIHO PODNIKU NEZAMESTNANY.

o Jakjste se dozvédél(a) o projektu?
Rikal(a) jste, Ze jste byl(a) pfed nastupem na toto misto nezaméstnany/a. Jak

O

k tomu doslo?

Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? A jak slouho jste si hledal(a) praci?

Jak jste tuto situaci fesil(a)? S kym jste ji konzultoval(a)?

Hledal(a) jste praci aktivné? Neustale?

Meél(a) jste nékdy obdobi, kdy by vam pfislo, ze to vibec nema cenu a préci uz tak

O O O O

aktivné nehledal(a)?
o Myslite si, Ze je na trhu prdce pro vas dostatek vhodnych pracovnich pfilezZitosti?
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Co myslite, Ze nejvice branilo tomu, abyste si praci nasel(a)? Co dalsiho?
Co myslite, Ze mohlo vadit potencialnim zaméstnavatelim? Proc by vas neméli
zaméstnat?

o Maél(a) jste pocit Ze vas zaméstnavatelé kvili né¢emu znevyhodriovali?

EQ 1.3 JAKA BYLA MOTIVACE PODPORENYCH OSOB KE ZMENE ZAMESTNANI A

NASTUPU DO SOCIALNIHO PODNIKU?
POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNIHO PODNIKU ZAMESTNANY.

Jak jste se dozvédél(a) o projektu?

Co vas vedlo k tomu uchazet se o zaméstnani v socidlnim podniku?

Proc jste si vybral(a) zrovna socidlni podnik?

Pfremyslel(a) jste i 0 zméné prace a prechodu do soukromych firem/ statni
spravy...?

O O O O

o Co jste myslel(a) Ze tu bude lepsi neZ v praci, ze které jste do socialniho podniku
odesel(a)?

o Co je podle vas vyhoda zaméstnani v socidlnim podniku oproti jinym
zameéstnanim?

EQ 1.4 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRACOVNI PROSTREDI V SOCIALNIM

PODNIKU?

Pfejdeme ted' k vasi soucasné praci.

o Jak se v prici citite?
o Hodnoceni naplné prace

o Jste spokojeny/d s tim, co v praci délate?

o Myslite, Ze v praci mlZete vyuzZit své dovednosti a znalosti? Dafi se rozvijet
to, v ¢em jste dobry/a? A mate moznost zlepSovat se a ucit se i to, co vam
treba tolik nejde?

o Bavite se s manazZery o svém postupu a rozvoji? Mate v praci néjakou
mozZnost postupu? Vite, kam muzZete postoupit?

o Pracovni podminky

o Iste spokojeny/a s tim, jak jsou u vas v praci véci nastavené?

* Tim myslim tfeba pracovni dobu. Jak je stanovena, ovérovana, fixni
¢i pruzna?

= A co moznost vybéru délky dvazku? Mate moznost mit kratsi
Uvazek, treba na 6 hodin denné? Uvital(a) byste to? Vyuzivaji této
moznosti vasi kolegové?

= Co vase pracovni smlouva, podminky v ni a smérnice? Je v ni néco,
co by vam vadilo? Néco nad ¢im jste pfemyslel(a) jestli podepsat?
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= Jste spokojeny/a s vasim finan¢nim ohodnocenim? Ptijde vam
adekvatni praci, které odvadite? Jak se u vas resi prescasy? Zvysuji
se u vas platy pravidelné (s inflaci) nebo vétSinou ne?
o Pracovni prostredi
o Jak byste zhodnotil(a) vztahy u vas v praci?
o MuzZete managementu fict, co vas trapi / chcete zlepsit / své napady?
o MduzZete mluvit se svym pfimym nadfizenym o vécech, které vas trapi
/chcete zlepsit?
o Jste spokojeny/a s tim, jak s vami jednaji vasi nadfizeni? V ¢em ano a v ¢em
ne’?
o Je podle vas pracovni prostredi prizplisobené vasim potfebam? V ¢em ano
av ¢em ne? Mélo by se néco zménit?
o Jaké mate vztahy se svymi kolegy?
* Funguje podle vds komunikace osob s rlznym znevyhodnénim?
V ¢em ano av ¢em ne?

®  Funguje spolupriace mezi lidmi bez a se znevyhodnénim? V ¢em ano
av ¢em ne? Pfipadné proc ne?
EQ 1.6 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI MOZNOST ZAPOJOVANI SE DO

ROZHODOVAN| O SMEROVANi PODNIKU?

o Moyslite, Ze mate dost informaci o tom,
o kam podnik sméfuje?
o jak se mu dafi ekonomicky?
o Zda naplfiuje spoleCensky prospésné cile, tedy ... (pfizplsobit podle
zaméreni podniku)

o Jak probiha vase informovani?

o Mate néjaké pravidelné informacni porady? Jak ¢asto? Jak probihaji?
o Schazite se s vedoucim, abyste fesili smérovani podniku? Jak ¢asto?

o Je navasich poraddach ¢as vénovany i vasim dotazlim a ndpadiim? Mate pocit, Ze
je tomu vénovano dost ¢asu? A dost pozornosti? Jak se pracuje s pfipominkami a
napady zaméstnanc(?

Mate pocit, Ze mUzZete ovlivnit sméfovani vaseho podniku?

Vyhovuje vam takto nastaveny systém?

Kdybyste byl(a) v managementu, je néjaka jedna véc, kterou byste se snazil(a)

urcité zlepsit? Napadd vas néco dalsiho, co by si zaslouZilo jiny pfistup / zménu?
EQ 1.5 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRINOSY AKTIVIT NA PODPORU A ROZVO)

ZAMESTNANCU SE ZNEVYHODNENIM V RAMCI SOCIALNIHO PODNIKU?

Nyni si budeme povidat o vasem rozvoji v soucasné praci.

o Absolvoval(a) jste pfimo néjaké sSkoleni nebo jinou aktivitu na vas rozvoj?
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Resite svou praci a sv{ij rozvoj s psychologem?

Resite svou praci a sv(ij rozvoj v néjaké poradné?

Zprostfedkoval vam zaméstnavatel néjaky jiny kontakt/ sluzbu k vasemu rozvoji?
Rozsifil(a) jste si diky praci v socialnim podniku své vzdélani?

O
O
O
O
O

Které z téchto aktivit vam pfrisla nejprinosnéjsi? Pro¢ zrovna ta? V ¢em je jeji
pfinos?

Co vam naopak pfilis nedalo? Proc ne?

Co byste uvital(a)? Mate néjakou oblast /ndpad v cem se vzdélavat a rozvijet?

EQ 1.7 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI{ PRINOSY (A NEGATIVN[ ASPEKTY) SVEHO

ZAMESTNANI V SOCIALNiM PODNIKU?

Pojd'me si ted, na zavér, povidat o tom, co vam prace v tomto podniku dala nebo naopak vzala.

o Jaka je nyni vase financni situace? Zlepsila se? Zhorsila se?
o Vychazite se svymi financemi dobre?
= Mate na bydleni, Zivobyti, ndhlé finan¢ni vydaje?
=  Pokud mate puajcky (insolvenci), dokazete je splacet?
=  Mate kromé tohoto zaméstnani i jiny pfijem? Pobirate néjaky statni
prispévek ¢i davky?
o Co jste se v praci naucil(a)?
o Jaké znalosti jste prohloubil(a)?
o Je naopak néco, co umite a rad(a) byste v praci vyuzil(a), ale neni k tomu
prostor?
o Vratme se ted k hodnoceni kvality Zivota, o kterém jsme se bavili na zacatku
rozhovoru. Zkuste prosim ohodnotit sou¢asnou kvalitu svého Zivota na Skale, kde
1 je nejhorsi a 10 nejlepsi.
o Procjste vybral(a) zrovna //sedmicku//?
o Co se zménilo oproti dobé pred zaméstnanim v socialnim podniku?
o Zkuste jesté znovu ohodnotit, jak se nyni citite ve spolecnosti. Mate nyni dobré
kontakty, nékoho, na koho se muzZete obratit?
o Citite se, Ze jste do svého okoli / tymu v praci .../ zaclenény/a nebo spise
ne?
o Na zacatku rozhovoru jste rekl(a), Ze jste nastoupil(a) do socidlniho podniku a ne
do soukromé firmy nebo statni spravy, protoze ...
o Zmeénilo se to néjak?
o Kdybyste si ted hledal(a) praci, zkousel(a) byste hledat mimo socialni
podniky?
o Brdani vam stale néco v tom hledat praci mimo socialni podniky? Co?
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o Bavili jsme se ted spiSe o pozitivech, které vam prace v socidlnim podniku pfinesla.
Napada vas ale i néco negativniho? Néco, co by se s vasim zaméstnanim
v socidlnim podniku zhorsilo?

UKOL 2: SETREN{ U PRIJEMCU PODPORY - ZASTUPCI SOCIALNICH PODNIKU

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU SE ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVEN{ EVALUATORA

o Souhlas s nahravanim, zpracovani: zprava s citacemi, prepis rozhovoru
o Osnova
o Predstaveni evaluatora

ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM

o Povézte mi, prosim, néco o sobé. Jak dlouho délate tuto praci, co jste délal(a) pred

tim? Co jste studoval(a)?
Jaka je Vase pozice v rdmci socialniho podniku, kde pusobite?
Jak dlouho na této pozici jste? Pracoval/a jste predtim jesté na néjaké jiné v ramci
podniku, kde jste v soucasnosti?
EQ 2.1 JAKE JSOU CHARAKTERISTIKY SOCIALNICH PODNIKU PODPORENYCH Z OPZ?

o Jaké je zaméreni Vaseho podniku?
o Jaké typy osob se znevyhodnénim zde zaméstnavate?
o Néjaké dalsi?
o Zkouseli jste zaméstnat i jiné typy osob a z néjakého divodu jste od toho

upustili?
EQ 2.2 PODLE JAKYCH HLEDISEK VYBiIRAJI SOCIALNi PODNIKATELE SVE

ZAMESTNANCE SE ZNEVYHODNEN{M?

® Jakym zplsobem socidini podniky vybiraji kategorie cilovych skupin, které budou v rdmci
socidlniho podnikdni zaméstndvat?
o Ktera kritéria pro vybér zaméstnanc( uplatiujete?
o Zamérujete se na konkrétni a specifické skupiny nebo vybirate napfic
znevyhodnénymi skupinami?
o Co musi lidé splnovat, aby se mohli ptihl3sit?
o Kde se mohou tyto osoby o Vasi nabidce prace dozvédét?

® Jakd forma osloveni uchazect o prdci z fad osob se znevyhodnénim se socidlnim podnikim
osvédcuje?
o Jakym zplisobem nové zaméstnance se znevyhodnénim hledate?
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o Vyuzivate osloveni formou verejnych instituci?
o Jaké mate zkuSenosti s komunikaci s lidmi ze socialné znevyhodnénych skupin?
o Uplatnujete jiné komunikacni kandly oproti hledani klasickych zaméstnanct?
® S jakou motivaci prechdzeji lidé do socidlnich podnik( z jiného zaméstnani (tj. pfed ndstupem do
socidlniho podniku nebyli nezaméstnani nebo neaktivni)?
o Jaké jsou Casto zminiované dlivody toho, pro¢ k vam lidé pfichazeji Zadat o praci?
o Jaké vyhody a zmény oproti jinému zaméstnani o¢ekavaji?
e Dochadzi pri vybéru zaméstnanci k tzv. creaming off efektu? (Jsou preferovdny ty osoby se
znevyhodnénim, které maji na pracovnim trhu lepsi perspektivu a mély by Sanci uspét napr. i na
otevieném trhu prdce? Jsou vybirdni ti nejkvalitnéjsi uchazeci spise nez ti nejpotfebnéjsi?)
o ZvaiZujete pfi naboru novych zaméstnanct to, zda se jim hodi do kolektivu?
o Hledate zaméstnance na konkrétni pozice? Nebo se spiSe soustifedite na vlastnosti
pfijimanych osob, jejich specifika a schopnosti a pak aZ pro né hledate misto ve
Vasem podniku?
o Uplatiujete pfi vybéru zaméstnancli podobné principy, jako kdybyste vybirali
Clovéka na pozici v béZném zaméstnani? Co jsou ta rozhoduijici kritéria?
o Pokud ne, proc¢? Jaké jsou pro to divody, v ¢em jsou postupy a kritéria pro vybér
jiné? Co jsou napfiklad osvédéené metody postupu?
o Vybirate si cilené osoby, o kterych vite, Ze budou mit brzy redlnou Sanci opustit
Vas podnik a prejit do bézného zaméstnani?
o Jsou uchazeci vybirani na zakladé kvality a schopnosti nebo podle toho, jak
zavaina je jejich soucasna situace?
o Jak miru znevyhodnéni zjistujete a posuzujete? Mate néjaké osvédcené postupy?
e Vnimaji socidlni podnikatelé ze strany nékterych potencidlnich zaméstnanci (napr. osob, které
by mohly vyuZit zaméstndni v socidlnim podniku na prechodnou dobu na preklenuti , krizového
obdobi”) vuci prdci v socidlnim podniku predsudky? Vyhybaji se nékteré skupiny osob se
znevyhodnénim zaméstndni v socidlnim podniku kvili predsudkium?
o Existuje néjaka skupina osob se znevyhodnénim, ktera odmita jit pracovat do

socialniho podniku? Setkal/a jste se nékdy s takovym pripadem? Vzpomenete si
tfeba na konkrétni divody, které tato osoba zminovala?

o Madte néjaky ndpad, jakym zplsobem nabizet a prezentovat praci v socidlnim
podniku lidem, ktefi v né nemaiji diivéru? Myslite si, Ze by se obecné v prezentaci
prace v socialnich podnicich mély nékteré véci zménit?

o Jaka je obecné Vase zkusenost s hodnocenim osob, které pochazi ze
znevyhodnénych skupin, s praci v socialnim podniku?

o Meél/a byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo
postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkly, ale jsou podle Vas podstatné?
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EQ 2.3 JAKYM ZPUSOBEM SE PROVOZOVATELE SOCIALNICH PODNIKU SNAZ{
ODSTRANOVAT HLAVNI BARIERY, KTERE BRANi PODPORENYM OSOBAM V UPLATNEN{

NA TRHU PRACE?

® Jaké jsou z pohledu socidlnich podnikatelt hlavni bariéry podporenych osob v uplatnéni na trhu
prdce (Ci vstupu na otevreny trh prdce)?
o Které z téchto bariér vidite jako nejpodstatnéjsi? Myslite si, Ze v souc¢asnosti
existuje funkéni aparat, jak tyto bariéry odbourdvat?
o Kde vidite prostor pro zménu? Na ¢em by tito lidé méli pracovat predevsim, aby se
jejich moznosti uplatnéni zlepsily?
® Které aktivity pro podporené osoby (vzdélavani, psychologicka péce, socidlni poradenstvi, pravni
poradenstvi aj.) hodnoti prijemci jako nejvice pfinosné?
o Jaké formy podpory svym zaméstnanclm nabizite?
o Které z téchto forem podpory jsou ze strany Vasich zaméstnancl
nejvyhleddvanéjsi a které jsou naopak vyuzivany spiSe okrajové?
o Vyhleddavaji pomoc vice v oblasti psychologické nebo naopak v oblasti zlepSovani
svych schopnosti?
o Meéni se tyto potfeby a preference pomoci s dobou, kterou strdvi v socidlnim
podniku?
o Setkavate se s tim, Ze by jim néjaka forma podpory chybéla? Prizplsobujete tomu
nabizené formy podpory?
o Maji moznost se zapojit i do obecného déni v misté, kde socidlni podnik sidli?
Ucastnite se tfeba néjakych vefejnych akci? Poradate akce pro zaméstnance
v ramci socidlniho podniku?
® Jak jsou pracovni podminky a pracovni prostiedi v socidlnich podnicich prizplisobené potrebdm
osob se znevyhodnénim (pfizplsobeni prostiedi specidlnim potfebdm pracovniki se
znevyhodnénim, vyuZiti flexibilnich forem organizace prdce)?
o Poskytujete vasim zaméstnancim moznost bydleni?
o Prizplsobovali jste néjak podnik pro tyto zaméstnance? Bezbariérové pristupy...
o UmozZnujete vasim zaméstnancim flexibilni Gvazky / dobu prace?
o Kolik % zaméstnanc( toho vyuziva? Kolik ma zkracené tvazky?
o Moznosti zaclenovani do kolektivu

® Jsou zaméstnanci pravidelné a systematicky informovdni o chodu podniku, vysledcich
hospodareni a naplriovdni spolecensky prospésnych cili a jsou zapojeni do rozhodovdni o
smérovdni podniku? Jakym zplisobem? Jakou formou jsou tyto ¢innosti dokumentovdny?

o Rouzvijite to, aby zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin vidéli smys| a redlné

vysledky své Cinnosti? Jakym zplsobem?

o Maji moznost se aktivné zapojovat do rozhodovani firmy? Jakym zptsobem je
zapojujete a jakymi mechanismy pak aplikujete zjiSténé informace do realného
vedeni?

o Konzultujete se zaméstnanci d(ilezité kroky ve firmé? Jakym zpUsobem?
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o Dostdvaji zaméstnanci ve Vasem podniku zpétnou vazbu ke své praci? Jakym
zpUsobem?
® Dochdzi u zaméstnancu socidlnich podniki k tzv. lock-in efektu - urcitému ,uzamceni
v programu? (Je motivaci socidlnich podnik( pripravit ty zaméstnance, ktefi k tomu maji
predpoklady, ke vstupu na otevieny pracovni trh? Nebo je jejich motivaci spiSe si nejschopnéjsi
zaméstnance udrZet?)
o Motivujete/podporujete osoby, kterym se situace zlepsi, aby si hledali bézné

“

zaméstnani?

o Jsou ve Vasem podniku pozice, u kterych je Zadouci, aby byly obsazovany lidmi na
delsi casové obdobi? Existuji naopak pozice, které jsou vhodné pro kratkodobé
zaméstndvani? Jaky je pomér téchto pozic?

o Komunikujete se zaméstnanci jiz od prvopocatku skutecnost, Ze tato prace je pro
né spiSe prechodovym mustkem pro zlepSeni Sanci k ziskani bézného zaméstnani?
Je to Vase strategie jiz od pfijeti zaméstnance? Nebo jim v tom nechavate volnost?

o Maél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pripominky nebo
postiehy, kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vdas podstatné?
EQ 2.5 JAKY VLIV MA NA FUNGOVANI SOCIALNICH PODNIKU FLUKTUACE

ZAMESTNANCU SE ZNEVYHODNEN{M?

® Jak velkd je v socidlnich podnicich fluktuace zaméstnanci? Jak velky je to pro provoz problém?
o Jak dlouho u Vas v priméru zaméstnanci ze socialné znevyhodnénych skupin

pracuji?
Pokud odchazi, je to prevazné proto, ze prechdzi do bézného zaméstnani?
Pokud je fluktuace velka — jak se to odrazi v provozu firmy?

® Co obndsi vyména zaméstnance? (Jak dlouho se v priméru novy zaméstnanec zapracovavd; jaké
finanéni prostredky je tfeba na zapracovdni vynaloZit; kolik pracovniki a v jaké intenzité se
novému zaméstnanci v ramci zapracovavani vénuje?)

o Jakym zplisobem dochazi k zaskolovani novych pracovnik(?

o Kdo nové pracovniky zaskoluje?

o PrizpUsobujete formu a zplsob zaskolovani konkrétnim potifebam novych
zaméstnanci?

o Kolik v priiméru zabere ¢asu zaskolit nového zaméstnance?

® Jaké jsou hlavni priciny odchodi zaméstnancu, pokud vychdzeji z jejich vliastniho rozhodnuti? Jak
se dari odchodim zabrariovat?
o Jak Casto se setkavate s odchody zaméstnancu, ktefi neprechazi do bézného

zaméstnani, ale jiz nechtéji byt soucasti Vaseho programu?

Jaké uvadéji divody svych odchodi?

Snazite se ménit jejich rozhodnuti? Co je v takovych pfipadech vhodna strategie?
Mate néjaké ovérené postupy, které pfiméji tyto osoby zménit své rozhodnuti?

jsou nejcastéjsi konfliktni situace pfi zaméstndvdni osob se znevyhodnénim?
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o Mél/a byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo
postiehy, kterych jsme se tfeba nedotkly, ale jsou podle Vdas podstatné?
EQ 2.4 JAK JSOU V SOCIALNIM PODNIKU VYUZIVANY SCHOPNOSTI LIDI

S HANDICAPEM €I ZNEVYHODNENIM?

® Jaky md management socidlnich podnik( pristup k hodnoceni pracovniho vykonu svych
zaméstnancl se znevyhodnénim? (Jakym zplsobem lze pfi hodnoceni odvedené prdce
zaméstnancu zohledriovat jejich znevyhodnéni?)
o Jakym zpUsobem pracujete na jejich zlepseni, co je funkéni motivace pro lidi
s témito specifickymi potfebami
o Kdy jesté je pfic¢inou urcitych selhdni znevyhodnéni a kdy uz ne? Jak se s timto
problémem vyrovnavate pfi komunikaci a vedeni zaméstnanc( v socidlnim
podniku?
® Dari se socidlnim podnikim vyuZivat ve svém podnikani specifické prednosti cilovych skupin
(napr. peclivost, trpélivost, nasazeni, motivovanost ¢i specifické dovednosti), nebo je diraz kladen
spise na jejich socidlni zaclefiovdni, uceni se pracovnim ndvykim atd.?
o Mohou zaméstnanci v socidlnich podnicich rozvijet své prednosti a silné stranky?
o Jsou zarazovani v rdmci socialniho podniku podle svych néjakych obecnych
predpokladl (tedy téchto silnych stranek)?
o Jejejich rezim spise flexibilni nebo jasné dany?
® [ze sledovat néjaké prinosy toho, pokud v socidlnim podniku spolupracuji osoby z riiznych
cilovych skupin?
o Je efektivnéjsi Cerpat pouze z jedné cilové skupiny nebo naopak se snazit mit
skupinu co nejvice riznorodou?
o Je pro osoby socidlné znevyhodnéné snazsi spolupracovat v kolektivu lidi
spolupracovniky z jinych znevyhodnénych skupin? (Sdileni x rozptyleni)
o Meél/a byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo

postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkly, ale jsou podle Vas podstatné?

EQ 2.6 JE V RAMCI PODPORY SOCIALNIHO PODNIKANI V CR DOBRE NASTAVEN
ZPUSOB, JAKYM JE KOMPENZOVANA NIZSi PRODUKTIVITA ZAMESTNAVANYCH OSOB

SE ZNEVYHODNENI{M?

Nyni prejedme od vaseho podniku k obecnéj$imu tématu - ktomu, jak podle vas funguje v CR
socidlni podnikani obecné.

® Jak vnimaji socidlni podnikatelé porovndni produktivity zaméstnanci se znevyhodnénim
(ndklady na zaméstnance) s produktivitou zaméstnancli bez znevyhodnéni (ndklady na
zameéstnance)?

o Kdybyste mél(a) porovnat produktivitu zaméstnanc( se a bez znevyhodnéni, jak si
oproti sobé stoji?
33



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

® Jakym zplsobem se darfi socidlnim podnikim pripadné vétsi ndroky (ndklady) zaméstndvani
osob se znevyhodnénim v ramci podnikdni kompenzovat?

o Jak tuto disproporci nebo rozdil kompenzujete?

o Napada vas dalsi zplisob nebo o néjakém vite, ale neni vhodny pro vas typ

podniku?

e Jaké formy kompenzace za vétsi ndroky (ndklady) zaméstndvdni osob se znevyhodnénim
socidlnim podnikatelm chybi, resp. jaké formy kompenzace by pfivitali?

o Shleddvate finan¢ni prostiedky poskytované socialnim podnikdim za dostatecné?

o Jaké dalsi formy podpory jsou podle Vas dllezité?

o Jsou nékteré z téchto véci podceriovany? Kde byste tfeba podporu posilil/a?

® Prindsi zaméstndvdni osob se znevyhodnénim socidlnim podnikiim i néjaké konkurencni (Ci jiné)
vyhody oproti béZnym komercnim firmam? (VyuZiti specifickych schopnosti Ci charakteristik
cilovych skupin;, marketing; pfispévky EU, statu, nadaci Ci dary; zarazeni do CSR jinych firem;
vyhody ve verejnych zakdzkdch, vyuZiti dobrovolnictvi, vazba na mistni ekonomiku atd.)

o Mél/a byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo

postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkly, ale jsou podle Vas podstatné?

Priloha €. 3: Harmonogram

METODICKY POSTUP RESENI STUDIE

V této casti definujeme, jakym zplsobem rozumime zadani dle dokumentace, do kterych diléich
uloh jsou jednotlivé oblasti rozdéleny, jakymi postupy budou ziskdvana a analyzovana relevantni
data a jaké predpokladame dil¢i vystupy. Nasledné jsou jednotlivé analytické postupy dale

podrobnéji rozpracovany.

Zadani rozumime tak, Ze jde o evaluaci, jejimZ ukolem je poskytnout MPSV praktickou, otevienou

reflexi dopad( podpory socidlniho podnikani. Vystupem bude...

FAZE 1: VSTUPNI FAZE

*  Cil: Detailni sezndmeni se s evaluovanym projektem, klicovymi aktéry. Identifikace cild,
nastavenych procesnich postupll, operacionalizace vyzkumnych otdzek, okruhy a
hypotézy pro dalsi faze evaluace.

* Metody analyzy: (1.) Desk research existujicich dokument(, pfedchazejicich a podobnych
projekt a dalSich materiald.

e Vystup: Vstupni evaluéni zprdva o rozsahu 20NS.

e Odevzdani: Do 15 pracovnich dnd od Géinnosti smlouvy.
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FAZE 2: PROCESN| ANALYZA

Cil: Identiface prekazek, faktorl Uspéchu a napliovani cild v dosavadnim priabéhu
realizace.
Metody analyzy: Hloubkové rozhovory:
se zastupci managementu (n=10). Pfedpokladana délka rozhovoru je 1 hodina. Zaméfi se
na fungovani socialnich podnik( a specifika zaméstnavani znevyhodnénych osob.
se zaméstnanci socidlnich podnikd (n=20). Pfedpokladand délka rozhovoru je 1 hodina.
Zaméri se na pozici zaméstnance na trhu prace a jejich plsobeni v socidlnim podniku.
Vystup: Zprava, prepis rozhovoru
Obsah zpravy:

1) Manazerské shrnuti (max. 3 strany)

2) Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich otazek (zjisténi, zavéry a doporuceni)

3) Samostatna technicka ptiloha s detailnim popisem postupu Setfeni, metodologii

sbéru a analyzy dat. Obsahovat bude také kompletni scénare nastrojl Setfeni.

Realizace:

4) rekrutace respondentl (cca 30 dni)

5) terén (provadéni hloubkovych rozhovoru) (cca 30 dni)

6) prepisy rozhovorl a hruba struktura zpravy (cca 15 dni)

7) tvorba finalni zpravy (cca 30 dni)

Termin: Do 120 kalendarnich dnd od uzavieni smlouvy.

FAZE 3: FINALNI{ REVIZE+ WORKSHOP

Revize zpravy dle pfipominek Zadavatele.
Workshop

Termin: Do 150 kalendarnich dnd od uzavieni smlouvy.
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Priloha €. 4: Analyza rizik

Za hlavni riziko nasi metodologie povazujeme soucinnost participantd, a to zejména
aktérh a proskolenych pracovnik(l pfi poskytovani rozhovor.
1. Predem informujeme dotazované o probihajicim hodnoceni programu.
2. Mame vyhrazenu jednu osobu jako kontaktni pro tento projekt, takZze nedochazi
k pfekryvu informaci.
3. Flexibilné reagujeme na ¢asové potteby dotazovanych, rozhovory musi byt
maximalné usporné, probéhne opakované osloveni a pfipomenuti, nereagujici
budou kontaktovani telefonicky.

V projektu predpokladdme s ochotou dotazovanych spolupracovat na evaluaci diky tomu,
Ze jde o aktéry pfimo zapojené do projektu. Pfedpokldaddme soucinnost zadavatele ve
sjednani této ochoty. Riziko mUZe nicméné byt nizkd ochota respondentl Ucastnit se
vyzkumu davod:

1. Ned(véra v diskrétnost. Zaru¢ujeme mlcenlivost a postupujeme pouze na zakladé
pouceného souhlasu k nahravani rozhovord.

2. Obavy z dopadi rozhovort na socidlni podnik. Jak zaméstnanci sociadlnich podnikd,
tak management se mohou obdvat nasledk( rozhovor( zejména ve vécech, které
jsou pro pfijemce podpory zavazné (zejména bod EQ 1.6 a EQ 2.3).

DalSim rizikem je proména persondlniho sloZzeni podnik( i evaluaéniho tymu v pribéhu
feSeni projektu. Evaluaéni tym je postaven tak, aby jeho zaklad tvofili tfi zkuSeni experti,
pficemz vidy nejméné dva z nich jsou vidy plné sezndmeni s designem, priabéhem a
vyhodnocenim teSeného ukolu. Takto je i pfi nahlém vypadku (napf. Uraz) jednoho
z fesSitell garantovdno zachovani kontinuity evaluace. Rizikem z pohledu persondlniho
sloZzeni podniku muUZe byt nutnost opakovanych ndavstév podniku v pripadé vysoké
fluktuace (napf. rozhovor bude domluveny se zaméstnancem, ktery v mezidobi odejde).
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Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatelu

PInéni dle této Smlouvy nebude pInéno prostfednictvim poddodavatel(.
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