Kfizova 25, 22508 Praha 5

AN CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Norkd USTREDI

Smlouva o dilo

~Automatizovany nastroj pro podporu evidence SW aktiv, instalace a
implementace do prostiedi IIS €SSZ" €. 386-0218

(dale jen ,Smlouva")

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném a u€inném znéni (dale jen ,Obcansky zékonik"),

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo:
Statutarni zastupce:
Jednajici:

1€0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel")

a

Solutia, s.r.o.
Sidlo:

Zastoupena;
Zapsana v OR:

1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

1D datové schranky:

Cislo smlouvy poskytovatele:

(dale jen ,Poskytovatel")

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Mgr. Pavel Krejci, povéren zastupovanim

Ing. Iva Fortelkovd, MBA, reditelka odboru koncepci,
systémové integrace a koordinace

00006963

neplatce

Ceska narodni banka

49kaiq3

Petrohradska 390/46A, 101 00 Praha 10

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 98364
27127982
CZ27127982

vu23bhq
386-0218

(Objednatel a Poskytovatel budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smluvni
strana" a spolecné také jako ,Smluvni strany")
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Preambule

Objednatel prohlasuje, ze
a) je organizacni sloZkou statu a spravnim organem, ktery zabezpetuje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dlichodové pojisténi a zajidtuje agendu nemocenského pojiéténi a agendu lékarské
posudkové sluzby;
b) splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto
Smilouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze
a) Je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&nského zakoniku;
b) spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledk{i otevfeného zadavaciho Fizeni provedeného za
ulelem uzavieni smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakézky s ndzvem ~Automatizovany nastroj
pro podporu evidence SW aktiv, instalace a implementace do prostiedi IIS CSSZ.", Veikeré
pfipadné dpravy této Smlouvy budou uskutecnény v souladu s pfisluSnymi prévnimi pfedpisy, mj.
téZ se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis.

Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za Gcelem sjednani vzajemnych prav a povinnosti
Objednatele a Poskytovatele pfi dodani licenci, sluZeb instalace a implementace nastroje do
prostiedi IIS CSSZ a sluZeb expertni podpory a maintenance k licencim automatizovaného
nastroje pro podporu evidence SW aktiv.

Zadavatel upozorfiuje, 7e CSSZ je spravcem informaéniho systému verejné spravy dle zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné& nékterych dalSich zékond, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a prvku kritické informaéni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), v platném znéni.

I. Piredmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli licence a sluzby
instalace a implementace automatizovaného nastroje pro podporu evidence SW
aktiv a sluzby expertni podpory a maintenance k témto licencim, a to dle ni¥e uvedené
specifikace:

a) Licence pro 13 000 zafizeni. 5

b) Sluzby instalace a implementace do prostredi 1IS ¢SSZ.

¢) Sluzby expertni podpory a maintenance k dodanym licencim poskytované po dobu CtyF (4)
let.

(dale spolecné také jako ,Pfedmét pInén™).

Podrobny popis Pfedmétu plnéni je uveden v Pfiloze & 1, kterd tvofi nedilnou soudast této
Smlouvy.
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I1. Doba pinéni a misto pIlnéni

Poskytovatel bude poskytovat Pfedmét pinéni dle harmonogramu uvedeného v ¢l. III. odst. 2.
této Smiouvy.

Mistem pInéni die této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5, a
Trojska 13, 182 00 Praha 8.

III. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Predmétu pinéni po dobu trvani této Smlouvy je nasledujici:

Cast Pfredmétu pInéni Cena bezDPH | Cena s DPH

1 Dodavka licenci pro 13 000
2afrizeni, instalace a
implementace do prostiedi
I1S CSSZ

2 Sluzby expertni podpory k
licencim za 1. rok

(viz pFiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

3 Sluzby maintenance k
licencim za 1. rok

(viz pfiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

4 Sluzby expertni podpory k
licencim za 2. rok

(viz pFiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

5 Sluzby maintenance k
licencim za 2. rok

(viz ptiloha ¢. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

6 Sluzby expertni podpory k
licencim za 3. rok

(viz pfiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

7 Sluzby maintenance k
licencim za 3. rok

(viz pfiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

8 Sluzby expertni podpory k
licencim za 4. rok

(viz ptiloha €. 1 smlouvy, bod 2,
ad ¢))

9 Sluzby maintenance k
licencim za 4. rok

(viz pfiloha €. 1 smiouvy, bod 2,
ad ©))

Celkova cena za poskytovani Predmétu 11 815 415,00 K& 14 296 652,15 K&
pInéni po dobu trvani této Smlouvy
(soucet 1. az 9. fadku)
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2. Fakturacni milniky a terminy akceptace Pfedmétu pinéni:

(O Qk

Fakturacni | Specifikace pInéni Doba pinéni Termin plnéni
milnik véetné akceptace

X Zahajeni plnéni Datum nabyti U¢innosti
této Smiouvy

(ddle téz ,T).

Dodavka licenci pro 13 000 Neipozd&ii do 6 mesice
zafizeni, instalace a T+6 mésicd = T1 OSJ-FFOZ €t do & mesicd

implementace do prostiedi IIS
éssz

FM I

Sluzby expertni podpory k
licencim za 1. rok T1+12 mésich = T2
(viz pFiloha €. 1 smlouvy, bod 2, ad
o)

FMII_A od Tl do T2

Sluzby maintenance k licencim
za 1. rok
(viz pfiloha €. 1 smiouvy, bod 2, ad

)

FMII_B ™ od T1 do T2

Sluzby expertni podpory k
licencim za 2. rok T2+12 mésicl = T3 0dT2doT3

(viz pfiloha &. 1 smlouvy, bod 2, ad
)]

FMIII_A

Sluzby maintenance k licencim
za 2. rok T3
(viz pfiloha €. 1 smlouvy, bod 2, ad
o)

FMIII_B od T2do T3

Sluzby expertni podpory k

FMIV_A licencim za 3. rok T3+12 mésict = T4

od T3 do T4

(viz pfiloha ¢. 1 smlouvy, bod 2, ad
)

Sluzby maintenance k licencim
za 3. rok T4
(viz pfiloha ¢. 1 smlouvy, bod 2, ad
)

FMIV_B od T3 do T4

Sluzby expertni podpory k .
licencim za 4. rok T4 +12 mesicd = T5
(viz pfiloha ¢. 1 smlouvy, bod 2, ad

)

FMV_A od T4 do T5

Sluzby maintenance k licencim
za 4. rok T5
(viz pFiloha €. 1 smlouvy, bod 2, ad
Q)

FMV_B od T4 do T5
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10.

11,

Veskeré ceny za poskytovani Pfedmétu plnéni uvedené v tabulce v odst. 1. tohoto Clanku této
Smlouvy jsou cenami koneénymi, Gpinymi, zavaznymi a nejvySe pfipustnymi. Plati, Ze ceny jiz
v sob& obsahuji veskeré souvisejici néklady Poskytovatele a jsou v nich zohlednéna veskerd
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k Predmétu pinéni.

Cenu za poskytovani Pfredmétu pinéni je moZno navysit pouze na zakladg a ve vysi zmény sazeb
DPH dle platnych a Gcinnych prévnich predpistt Ceské republiky. DPH bude vypocteno dle
prisludnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Poskytovatel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dan
nevycisli. Skutednost, Ze neni pldtcem DPH, bude uvedena v hlavice této Smlouvy. Smiuvni
strany berou na védomi, 7e pokud se Poskytovatel stane platcem DPH aZ po uzavreni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v tabulce v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy v sobé jiz DPH
zahrnovaly. Poskytovatel je tedy povinen pfisluSnou ¢ast celkové ceny Predmétu plnéni odvést
jako DPH a nemd vii&i Objednateli z titulu DPH narck na dalsi plnéni nad ramec celkové ceny
Pfedmétu pinéni.

Akceptace prob&hne vidy po poskytnuti pFislusné ¢asti Pfedmétu pinéni v terminech uvedenych
v odst. 2. tohoto &anku této Smlouvy, a to na zakladé podpisu akceptacniho protokolu
Smluvnimi stranami. U Casti Pfedmétu plnéni spocivajici v dodavce licenci pro 13 000 zafizeni,
instalaci a implementaci do prosttedi IIS CSSZ bude akceptacnimi kritérii Objednatele predmét
plnéni uvedeny v pfiloze &. 1 smlouvy, bod 2, ad a) a b). U ¢asti Pfedmétu pinéni spotivajici ve
sluzbach expertni podpory k licencim a maintenance k licencim bude pfilohou akceptaéniho
protokolu seznam ptisludnych mésiénich vykazll a v akceptacnim protokolu bude mimo jiné
uvedeno, Ze Pfedmét pinéni byl fadné poskytnut, nebo Ze bude uplatnéna sleva z ceny (véetné
jeji vyse) v pripad&, Ze na ni Objednateli vzniknul dle této Smlouvy narok.

Cenu za poskytnuté plnéni bude Objednatel hradit na zakladé dariovych doklad@ (faktur), které
Poskytovatel vystavi Objednateli po akceptaci pfislusné ¢asti Predmétu pinéni.

Viechny dariové doklady (faktury) musi obsahovat naleZitosti dle zékona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, Ze darovy doklad (faktura)
nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednate! opravnén dafovy doklad (fakturu) zaslat ve
IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni; lhdta splatnosti
pocina b&Zet znovu ode dne doruceni naleZité dopinéného Ci opraveného dafového dokladu
(faktury) Objednateli.

Nakupovany softwarovy produkt uvedeny ve faktufe bude obsahovat minimalné tuto
identifikaci:

*  vyrobce,

» jedinecny identifikdtor (Product number),

* nazev produktu,

*  popis produktu,

= verze produktu,

»  licencni model.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnd ode dne dorudeni fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povazovéna za uhrazenou pfipsanim na Ucet Poskytovatele.

Jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu pinéni nejsou Objednatelem poskytovény.
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1v. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smiouvy, zavazuje:

a) poskytovat potfebnou soudinnost, zejména zajistit potfebné technicko - organizaéni
podminky a informace nezbytné pro fadné a véasné poskytovani Predmétu plnéni
Poskytovatelem, a to podle pfedem projednanych a schvalenych poZadavkd
Poskytovatele;

b) pfeddvat veskeré potfebné podklady pro poskytovéni Pfedmétu pinéni prosté jakychkoli
pravnich a jinych vad.

Poskytovatel se, vedie povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Smiouvy, zavazuje:

a) zabezpeCit poskytovéni Predmétu pinéni zjeho strany v profesionalni kvalitd
a s odbornou péci tak, aby Pfedmét pinéni odpovidal véeobecné uznavanému standardu
a aby byl poskytovan v souladu s poZadavky Objednatele v této Smiouvé uvedenymi;

b) poskytnout dalSi relevantni soucinnost za Gfelem spinéni této Smlouvy, zejména pfi
predavani integracnich feSeni do produkéniho prosttedi, odstrafiovani vypadké tedeni
v produkci a provadéni skolenf obsluhy;

c) poskytovat Objednateli nebo jim povérené tFeti strané soucinnost pfi provéfovani pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Podrobny popis, jakym zplisobem bude Poskytovatel poskytovat Predmét pinéni, je uveden
v Pfiloze €. 2, kterd tvofi nedilnou sou&st této Smiouvy.

Pfedmét plnéni musi byt poskytovan v souladu s aktualnimi standardy IKT Objednatele platnymi
v dob€ poskytovani Pfedmétu pinéni. Seznam standard@ IKT Objednatele je uveden v Piiloze &.
3, ktera tvori nedilnou soucést této Smlouvy. Objednatel je opravnén seznam standard@ IKT
Objednatele jednostranné ménit. Smluvni strany se dohodly, 7e ohledné zmén seznamu
standard(l IKT Objednatele, resp. tedy Pfilohy &. 3, nebudou uzavirdny dodatky k této Smiouvé.
O zméné standard(l IKT Objednatele je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat.
Zména je vOci Poskytovateli od okamziku doru€eni novych standardt IKT Objednatele
Poskytovateli.

Poskytovatel neni opravnén nad rémec poskytovani Pfedmétu pinéni jakymkoli zpfisobem
vstupovat do informacnich systémli Objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, ani se o to
pokouset. Porusi-li Poskytovatel tento zavazek, bude Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun Zeskych) za kazdé takové
prokazané poruseni.

V. Odpovédnost za skodu

Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu 3kody, kterou Poskytovatel zplisobil Objednateli poruenim povinnosti
danych touto Smlouvou nebo v souvislosti s pinénim této Smiouvy, véetné pfipadl, kdy se
jedna o takové porueni povinnosti dané touto Smiouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta.

Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody v piné vysi, pricemz &kodou se rozumi
skutecna Skoda a nakiady, které musel vynaloZit v déisledku poruseni povinnosti Poskytovatele.
Jakékoliv omezeni vySe ¢i druhu ndhrady Skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich,
pfipadné uvedenim do predesiého stavu podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim pfipadé.
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V pripadé ztraty nebo poskozeni pamétovych medii nevznikd Poskytovateli povinnost nahrady
za obnoveni ztracenych dat. Poskytovatel se ale zavazuje bezodkladné a bezplatné
spolupracovat pFi restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery mé Objednatel k
dispozici.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou Objednateli nebo tfeti osob& pfi vykonu podnikatelské
&innosti na zakladé této Smiouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 10.000.000,- K&
(slovy: deset milionll korun eskych), pfiemz spolutcast Poskytovatele nebude vy3Si neZ 5
(pét) % z limitu pojistného pinéni. Tuto skutenost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv
po dobu trvani této Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze doruéi a pfeda Objednateli pojistnou
smiouvu (origindl &i Gfedné& ovéFenou kopii) ¢ podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi)
kalendainich dnd od dorudeni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude povaZovano za
podstatné poruseni této Smiouvy.

VI. Sankéni ujednani

Poskytovate! se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoéaty'/ den prodieni
oproti terminu Fadného a bezvadneho dodani licenci pro 13 000 zafizeni, instalace a
implementace do prostredi I1IS €SSz uvedenému v &. III. odst. 2. této Smiouvy a to ve vysi
0,2 % z ceny této &sti Pfedmétu pInéni véetné DPH.

Sankce v pfipadé nedodrzeni dohodnutych pravidel, jak bude poskytovatel zajistovat podporu a
funk&nost pofizovaného produktu - service-level agreement (déle pouze ,SLA") - dle této
Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze &. 1, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel svlj zévazek pfijmout takovéd opatfeni, aby nemohlo dojl't
k neopravnénému nebo nahodilému prlstupu k osobnim (dajlm, k jejich zméné, zniceni di
ztrate, anebo dojde-li kneopravnenym prenostim osobnich ddajl nebo k _]eJICh jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu ujednani ¢l. VIIL. této Smlouvy, jakoZ i k jinému zneuziti
osobnich Udajd, nebo porusi-li Poskytovatel své zévazky podle ¢&l. VII. této Smiouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500.000,- KC (slovy: pét set
tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku.

Smiuvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno prdvo Objednatele na nahradu 3kody zpdsobené
porudenim povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 (tficeti) dni ode dne dorudeni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty Poskytovateli. V pripadé prodlenl s Ghradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel
Objednateli drok z prodleni podle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym se urluje vyse Uroké
z prodleni a nakladl spOJenych s uplatnénim pohledévky, urCuje odména likvidatora,
likvida¢niho sprévce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, v platném a
udinném znéni (dale jen ,Nafizeni").

V pripadé prodleni s (hradou opravnéné vystaveného darového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené ¢astky arok z prodleni ve vysi urené Nafizenim.
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1.

VII. Povinnost micenlivosti

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skuteénosti
financni, vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (déle jen ,ddvérné
informace™), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢ v ramci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, ne? touto Smiouvou stanovenym Ucellim, bez souhlasu
druhé Smiuvni strany. Za dvérmé jsou povazovany ty informace, které nejsou b&sné dostupné
z jinych zdrojg.

Smiuvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smiouva zvefejnéna na profilu Objednatele -
Objednatele a na internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle
Obcanského zakoniku, na Gdaje, jejichz zvefejnéni brani zékon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti, jakoZ i na Udaje,

s

které jsou chrénény pred zvefejnénim podle jinych pravnich predpist.

Poskytovatel je oprévnén poskytovat potfebné informace svym subdodavatellm a je povinen
své subdodavatele zavézat k micenlivosti v rozsahu daném timto &ankem této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen k ochrané d@vérnych informaci zavéazat vechny osoby a subjekty, které
maji K pinéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢ sd&lil divérné informace dle
ujedndni uvedenych dale v tomto &lanku této Smlouvy,

Smluvni strany jsou povinny zachovédvat mienlivost ohledn& viech dlivérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou & se zajmy druhé Smiuvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétnd dlivérna informace je obecné& zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
pFislusné Smiuvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit pFisluénou dév&rnou informaci;

C) predmétnd dlvérnd informace je uplatnéna v ramci soudniho Fizeni (vCetné fizeni o vykon
rozhodnuti Ci fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smiuvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
nastupc), pfipadné mezi Smiuvni stranou a tfet osobou, jedna-li se o spor vyplyvaijici
z této Smlouvy a v piipadé dalich vztahi s touto Smiouvou souvisejicimi;

d) divérnd informace je sdélovana osobg, ktera je vazéna stejnou & prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je dlivérna informace nezbytné& nutné k uzivani pinéni pro ucely vykonu pfedmétné agendy;

f) je dlvéma informace sd&lovana subjektu, na néjz prechdzi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimi? je plnéni u¥ivano.

Soucasti povinnosti mi€enlivosti je povinnost Smiuvnich stran ucinit v3e, co je v jejich silach,
aby dlivérné informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

VIII. Ochrana osobnich Gdaj

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi veskerych Einnostech souvisejicich s touto Smlouvou bude
pfijimat takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
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k osobnim Udajlm, kjejich zméné, zniéeni & ztratdé nebo jejich jinému neopravnénému
Zpracovani.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatFenl'ch k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zmene, zniéeni &i ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Poskytovatel je rovné&Z povinen informovat

Objednatele, pokud k vyse uvedenym skuteCnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi
takovéto skutecnosti.

IX. Odpovédné osoby
Pro Ucely jedndni ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
a) na strané Objednatele:

V oblasti smluvniho zajisténi:

Ob]ednatel a Poskytovatel jsou opravnéni ]ednostranne ménit odpovedne osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Smluvni strany O zméné jsou povmm vzdy pisemné informovat druhou
Smiuvni stranu. Zména je vi&i druhé Smiuvni strané Ucinna od okamZiku doruceni pisemného
oznameni o zméné odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Poskytovatele
0 zménu odpovedne osoby, a to s odlivodnénim této Zadosti. Poskytovatel se zavazuje
navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi poskytovani
Pfedmétu pinéni pfijmout potfebnd opatfeni, véetné pripadné zmény odpovédné osoby, tak, aby
nedodlo ke snizeni kvality poskytovaného Pfedmétu pinéni.
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Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich orgéni
jednat za Objednatele a Poskytovatele.

X. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, dle zdvazného harmonogramu pinéni, viz ¢l. III. Cena
a platebni podminky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zaniku této Smlouvy uplynutim doby dle odst. 1.

tohoto ¢ldnku této Smiouvy, Ize tuto Smlouvu ukonéit vyhradné:

a) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran;

b) na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodd, a to s vypovédni
lhdtou v déice 1 (slovy: jednoho) mésice, kterd za&ina béset od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ dorudena Poskytovateli;

¢) na zakladé odstoupeni Objednatele od této Smiouvy z dévodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem,
pficemz ve |h{ité do 30 (slovy: tficeti) dnéi po obdrieni pisemného upozornéni k népravé
nedoslo. Pisemné upozornéni je Poskytovatel povinen si prevzit osobné po telefonické
vyzv€, a to do 24 (slovy: Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skuteénost byla
oznamena. Pokud si Poskytovatel pisemné upozorn&ni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky.

Ukoncenim této Smiouvy zanikaji viechna prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z této
Smlouvy. Smluvni strany jsou si v3ak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné
pohledavky za pinéni uskute¢nénd ke dni zaniku této Smlouvy. Ukoncenim této Smiouvy viak
nejsou dotéena prava Smluvnich stran na nahradu Skody a smiuvni pokutu, resp. drok
z prodleni. Zavazky obsazené v této Smlouvé tykajici se zachovavéani divérnosti zlstanou
v piném rozsahu platné a i¢inné jesté po dobu 5 (slovy: péti) let od zaniku této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni této Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v predani potfebnych informaci (napriklad dokumentace a daléi relevantni
data) nezbytnych k pfesunu poskytovaného Pfedmétu pinéni na Objednatele nebo tretf osobu, a
zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovaného Pfedmétu plnéni. Poskytovatel je povinen
vytvofit harmonogram presunu, véetné seznamu pfedavanych véci tak, aby byla zcela
zachovana funkcnost poskytovaného PFedmétu pinéni, pficems Poskytovatel je povinen dodat
harmonogram pfesunu Pfedmétu pinéni Objednateli do 90 (slovy: devadesati) dnl ode dne
ucinnosti této Smlouvy a je povinen aktualizovat harmonogram presunu Pfedmétu plnéni
nejpozdé&ji do 20 (slovy: dvaceti) dnlt pred ukonéenim této Smiouvy.

XI. Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni provadéna poddodavatelem se viemi z toho
plynoucimi ddsledky, jako by plnil sém.

Poskytovatel smi po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele nebo
rozsah plnéni, které prostfednictvim poddodavatele provadi.

Nemé-li Poskytovatel pisemny souhlas Objednatele ke zméné poddodavatele nebo rozsahu
pInéni, které prostfednictvim poddodavatele provadi, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 700.000,- K& (slovy: sedm set tisic korun Ceskych) za kaZdé poruseni takové
povinnosti.
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Prehled poddodavatell spolu s uvedenim rozsahu pinéni, které prostfednictvim poddodavateld
Poskytovatel provadi, je obsaZen v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smiouva nabyvad platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a Gcinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.

Jakékoli ozndmeni, Zadost, ¢ jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané die této
Smlouvy bude uéinéno & dano pisemné. Toho oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude, pokud
z této Smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané ¢i ucinéné druhé Smluvni strané,
bude-li dorueno osobné&, doporudenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo
e-mailem opatfenym uzndvanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu prislusné
Smluvni strany:

a) Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizové 25, 225 08 Praha 5
K rukdm
E-mail:

b) Poskytovatel:

Adresa: Solutia, s.r.o., Vréovicka 1461/64, 101 00 Praha 10 - VrSovice
K rukam:
E-mail:

V pfedchozim odstavci uvedené adresy a telekomunikani spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni
strané s tim, Ze takova zména se stane U¢innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne
doruceni takového ozndmeni prislusné Smluvni strané.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna Objednatelem v registru smiuv
v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni platném a
acinném.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
ned&innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nelcinnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl po doruceni
vyzvy druhé Smiuvni strany neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
Objednatele opravnén postoupit ¢ pfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Tato Smiouva méZe byt mé&néna pouze na zékladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotovenych a vzestupné Cislovanych dodatkll podepsanych Smluvnimi stranami,
pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak. Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava
nedilnou soucasti této Smlouvy

Poskytovatel (véetné svych pFipadnych poddodavatell) bere na védomi a souhlasi s tim, aby
subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve verfejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, provedly
finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smiouvy s tim, Ze se Poskytovatel
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10.

11,

12

13.

Jméno: Ing. Iva Fortelkovd, MBA
Funkce: Feditelka odboru koncepci,

podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zékona.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Pfiloha ¢. 1 — ,Pfedmét pinéni™:

Pfiloha ¢&. 2 - ,Popis poskytovani Pfedmétu pinéni

Pfiloha ¢. 3 - ,Seznam standard@ IKT":

Pfiloha ¢. 4 -, PFehled poddodavatel(®.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Poskytovatel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdrZi po 3 (tfech)

stejnopisech této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji preklad, ktery méZe byt pro jakykoli (el pofizen.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Vegkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé
z této Smiouvy budou feSeny pokud mozno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyreit
smirn€, budou feeny pfed pfislusnym obecnym soudem Ceské republiky. Rozhoddi fizeni je
vylouceno.

Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla
sepsana podle jejich svobodné a vazné ville, co? stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:

systémové integrace a koordinace

\

L\

¢

{

(

Datum: f ¥ 3 ici4 Datum: 28.02.2018 g g
MO fiada/ Misto: Praha SQH?,., =

Petrohradska 397/45, 101 (0 Pra
1IC: 27127982 D& C727107982 (3

i
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Priloha €. 1 ke smlouvé — ,PFredmét plnéni®

1. Zakladni popis prostiedi Objednatele, ve kterém bude poskytovan Pfedmét plnéni

ObJednateI (dale v této Priloze C. 1 take jako ,,CSSZ“) spravuje jeden registrovany |nformacn| system
verejné spravy v systemu ISVS MV CR pod ndzvem ,Integrovany informadni systém Ceské spravy
socialniho zabezpecen™.

Architektura IIS, je odvozena ze zékladni struktury proces@ a Cleni se jednak na logické aplikacni
oblasti podpory procesil (rozhrani pro komunikaci IN/OUT), agendové oblasti (vybér pojistného,
vykon agend, vyplaty davek), oblasti spravy Udajové zakladny, subsystémy ekonomické oblasti
a oblasti prifezovych, bezpeénostnich a podplirnych subsystémd. Dale na infrastrukturni oblasti,
které tvofi centralni datova vrstva (datovd uloZists), centralizovana aplikacni vrstva (aplikacni servery
a systémy), sitova vrstva (komun/kacn/ infrastruktura), prezentacnl (uZivatelska) vrstva,
decentralizované (lokdinj) uzly 11S CSSZ. v CSSZ jsou provozovana tfi nezavisld prostfedi, a to
Integraéni (IP), Testovaci/Skolici (TP), kde se dokoncu1e prlzpusobenl a testovani poskytovatelem
vyvinutych aplikaci a Produkéni prostfedi (PP), kde je IIS ¢ssz provozovan

Infrastruktura a apllkacnl vybaveni IIS CSSZ je monitorovano pomoci SW Nagios. Monitorovaci systém
je pribézné upravovan a dopliiovan dle aktualnich potreb ]ednothvych okruhu aplikaéniho vybaveni.
Naméty, zmény navrhuji vSichni Gcastnici procesu tvorby a provozovani IIS ¢ssz. To jest i externi
firmy dodévaijici SW, HW a rovnéz externi firmy, které provadé&ji administraci. Nagios je open source,
v soudasnosti ve verzi 3.5.1. V monitorovacim systému neni realizovan koncept aktivniho end-to-end
monitoring. Pro potfeby monitoring technologii je k dispozici produkt Microsoft System Center
Configuration Manager 2007 (dale jen ,MS SCCM"), ktery vyuZivé pro distribuci aplikaci na v3echny
pracovni stanice a NTB.

V rémci 1IS CSSZ je instalovan centralni Servicedesk. Je postaven na produktu Landesk. Je provozovan
jako standardni Servicedeskové pracovisté. Pro komunikaci s Servicedesky externich firem je
pozadovano propojeni minimain& na Grovni strukturovanych e-maild. Pracovni doba centrainiho
Servicedesku je v pracovni dny 6:00 az 22:00.

Pristup k jednotlivym zafizenim (serverlim) je realizovdn pomoci produktu Citrix. Je téZz mozZny
realizovat pomoci tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro pouZivani produktu a VPN pfipojeni jsou
stanovena pravidla, tato pravidla nevybocuji z obvyklého ramce pii pouZiti.

Infrastrukturni oblast

s Centrélni vrstva (datové (loZisté, centraini vypocetni systém, centraini infrastruktura)
Datové UloZisté tvoli databdzové servery, diskova pole, zalohovaci systém a paskové jednotky
a SAN komunikaéni infrastruktura datového UloZisté. Centrdini infrastruktura je tvofena
infrastrukturnimi servery (centralnimi), exchange servery a proxy servery.

s Centralizovana aplikaéni vrstva (aplikacni servery a systém)
Tato vrstva se sklddd zejména z komponent — aplikacni servery (OCR linky), blade servery,
SQL servery pro centralizovanou aplikaéni vrstvu a zalozni zdroje.

e Sitova vrstva (komunikacni infrastruktura)
Tuto vrstvu tvoii - infrastrukturni kabeldZni systémy, aktivni prvky (switche, routery,
moduldrni boxy), firewally, loadbalancery, zalozni zdroje, infrastrukturni dohledové servery,
akceleraéni boxy a moduly, prvky konvergované infrastruktury, infrastruktura NTP, DNS a
security a systémy pro provisioning a fizeni aplikacni vrstvy.

e Prezentaéni (uZivatelskd) vrstva
Tato vrstva je tvofena — poéitadi, notebooky, tiskarnami, skenery a OCR linkami. Tato vrstva
(také oznalovana jako uZivatelské rozhrani) slouZi pro zobrazeni a préci s daty v uzivatelsky
privétivém prostfedi. Decentralizované (lokalni) uzly IIS na (zemnich organizacnich
jednotkach
Tvofena - servery Solaris, file servery, aplikacnimi servery a infrastrukturnimi servery
(lokaini).

o Licence (v infrastrukturni oblasti) — licence ORACLE, licence Microsoft, licence IBM, SW pro
monitoring, virtualizaéni SW, antivirovy systém pro PC, SW Trend Micro, SW Citrix.
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2. Popis predmétu plnéni

V ramci pInéni smlouvy je pozadovéno:
a) Nakup licenci pro 13 000 zafizeni (PC, servery, tiskarny a dalsi zafizeni).
b) SluZby instalace a implementace do prostredi II1S CSSzZ (zejména instalace ndstroje,

)

napojeni na servery, PC a ostatni zafizeni, napojeni na MS SCCM, VLSC server, EKIS-
SAP, naplnéni dat, vystupy, integrace sAAA portalem, Skoleni, soudinnost pfi
kategorizaci a vyhodnocovani).

Sluzby expertni podpory a maintenance k dodanym licencim poskytované po dobu ¢tyF
(4) let.

Ad a) Licence pro 13 000 zafizeni — poZadavky na SW nastroj:

1.

4.

5.

Certifikace dle Usneseni viddy CR & 624/2001, z které vyplyvéd povinnost pro
inventarizaci SW a HW aktiv v rdmci organizace:

o Inspekéni  protokol — ovéfeni shody viastnosti nabizeného SW produktu s
~doporuenymi poZadavky na softwarovy nastroj pro automatizaci kontrol
provadénych podle téchto pravidel na osobnich poditadich a jejich sitich® - viz
Priloha A Usnesen/ viady CR ¢&. 624/2001.

» Certifikdt o shodé s Usnesenim vlady Cislo 624/01 — certifikdt na shodu vlastnosti
produktu s pozadavky Usneseni viady CR & 624/2001.

Soulad s vyhlaSkou 316/2014 Sb. o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndleZitosti podani v
oblasti kybernetické bezpe¢nosti (vyhldska o kybernetické bezpecnosti) pro prvky kritické
informadni infrastruktury, zejména:

e bude provedeno bezpeénostni testovani zranitelnosti nastroje (§ 12 Vyhlagka
316/2014 Sb.), )

e v pfipadé, Ze ndstroj bude pristupovat do databazové vrstvy IIS CSSZ, bude
pFendset jednoznacny identifikator uZivatele,

* bude zaznamenana cinnost administratoré systému (§ 21, Vyhlaska 316/2014 Sb.).

Pfesnost a spolehlivost — pokryti veSkerych platforem, na nich? Ize instalovat a
provozovat software:
» Detekce SW i HW na PC, noteboky, servery a dalgi.
* Detekce SW balick{l (napf. verze MS Office).
» Rozpoznani a kategorizace SW pro hlavni vyrobce miniméiné pro Microsoft, Oracle,
IBM, EKIS-SAP, Citrix, Linux.
* Automaticka aktualizace knihoven pro detekci SW - minimaing kazdych 7 dni, rozsah
minimainé 35 tis. poloZek.
* SW nastroj musi pokryvat celé IT prostfedi Objednatele, zejména oblast Automaticka
sprava a fizeni evidence licenci pro desktopy, servery a dalsi sitova zafizen.
e SW nastroj musi umoZnit sledovat i tzv. ~podkladové licence® — upgrade i
downgrade.

Snadna pouzZitelnost 3
¢ Proskoleni zaméstnanct CSSZ — administratorské i usivatelské (znalost konsekvenci
uvnitt SW nastroje).

Snadna opakovatelnost provedeni detekce SW
* Bez narok{ na specidini HW vybaveni.
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6. Identifikovatelnost HW
e Automatické navazani na HW, zaji$téni jednoznacéné identifikace HW (vyrobni Cislo,
evidencni dislo).
« PInchodnotné integrace k databdzim vyrobcl HW (dopInéni informaci o zarukach,
servisnich baliécich, podpofe vyrobce apod.).
7. Identifikovatelnost uzivatele 5
L. Identifikovani uZivatele z Active Directory a navazani na organizacni strukturu CSSZ.
8. Udaje o nainstalovanych programech
o Automatizované zjisténi dat o SW.
 Protokoly o instalaci a odinstalaci (véetné vyznaceni verzi).
s Automaticky sbér informaci o SW aktivech:
= Operadni systémy koncovych stanic (MS Windows, Linux, apod.).
= Operadni systémy server(l (AIX, Solaris, Linux, HP-UX, MS Windows apod.).
= Kancelafského SW vybaven.
= Specializované APV v prostredi Objednatele.
» Antivirové programové vybaveni.
= Programové vybaveni ohledné zajisténi bezpecnosti.
= Dal$i programové vybaveni vzhledem k rozsahlému technologickému prostiedi
Objednatele.
o Automaticky sbér informaci o HW aktivech:
= Koncové stanice (Desktopy, Notebooky a dalsi).
= Servery (x86, RISC apod.).
= Sitova zarizeni (Cisco, 3Com, HP Curve apod.).
= Tiskdrny (sitové a lokalni).
» Evidence informaci o platnych zarukdch IT majetku.
« Evidence informaci o platné podpofe vyrobcd SW a HW.
» Servisni aktivity nad danym aktivem (SW, HW).

9. Vyhodnoceni nalezenych programf

e Vystup inventarni seznam minimaln& (Soulad s normou ISO 19770 - 1): jedinecny
identifikator, nézev a popis, umisténi, odpovédna osoba, stav (provozni/testovaci),
typ (SW/HW), verze. 5

« Report o shodé s licenénim ujednanim vSech vyrobcll v prostiedi IS CSSZ.

« Vyhodnoceni musi obsahovat minimainé porovnani potu nalezenych licenci s
poctem opravnéné pofizenych licenci véetné licencnich Cisel z evidence licenci.

» Zaznamenani stavu oprav a aktualizaci softwaru.

« Moznost sefazeni poloZek také podie platformy, na niZ je software nainstalovan.

« Vyhodnoceni musi byt maximainé automatizovano.

« Redeni musi mit vyhodnocovaci modul licenéniho pokryti Oracle.

« ReSeni nabizi néstroje pro feSeni ,Black list" aplikaci a ,White list* software.

« MoZnost automatické odinstalace software na zakladé ,Black list" pomoci MS SCCM.

« Pridéleni Client Access License {CAL) licenci v r{iznych rezimech a pro rlizné vyrobce.

10. Nenaruseni ochrany dat
« Provadéné kontroly nesmi neopravnéné nakladat s monitorovanymi daty.

11. Import dat (formaty CSV, XML,...)

s MoZnost importu dat ze EKIS-SAP.

o MoZnost vyuZit vysledky jinych nastrojéi jiz instalovanych.

 Software musi obsahovat vestavéné automatické konektory pro integraci, zejména:
MS SCCM, VLSC server, EKIS-SAP, VMware, Citrix, Hyper-V, IBM, LANDesk Servis
Desk.

o Agent pro sbér dat pro servery musi byt miniméiné pro prostfedi IBM, HP, Dell,
Oracle, Fujitsu.
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12. Specifikacni list

* Vytvareni automatizovaného specifikaéntho listu — proces bude nastaven
v elektronické podobé na portale, ktery bude soudasti SW nastroje. Portal bude
vyuZivat pfistupova prava uZivateld (AAA portdl) a bude zajidtovat e-mailové
notifikace pfi zménéch ve specifikacnich listech. Pro technologické pracovni stanice
a stanice klientskych center, bude notifikace zasilana pfislugnému vedoucimu.

 Nastroj zajisti moZnost odsouhlaseni pozadovanych (dajl ve specifikaénich listech.

* Nastroj zajisti archivaci neaktualnich specifikacnich listd.

Ad b) Sluzby instalace a implementace do prostiedi IIS CSSZ

Sluzby instalace a implementace do prostiedi IIS €SSz, spolupréace pfi nasazeni v CSSZ a pomoc pfi
ovéfeni nastavenych proces pi podpofe automatizovaného nastroje, napinéni dat do nastroje,
Uvodni vyhodnoceni.

VSeobecné poZadavky:

PoZadavky na provozovani nastroje musi byt v souladu se standardy €SSz (kompatibilita se
stavajicim SW a HW vybavenim). 5

VyuZiti Microsoft SQL databazi a HW, ktery je na SSZ k dispozici.

Pfijatelnost pro provoz CSSZ (ptiméFena soucinnost ¢$52).

Uzivatelsky pfistup k aplikaci bude moZny pouze prostfednictvim systému AAA portal.

Hiavni &innosti:

Zmapovani IT majetku (softwarového a hardwarového portfolia) v IIS CSSZ.

Implementace Software do prostiedi CSSZ. y

Nastaveni opravnéni a hierarchie podle organizaéni struktury CSSZ pro dodany produkt.
Nastaveni a_provedeni skenu (stanic, serverd, tiskaren, sitovych zafizeni apod.) v celém
prostfedi IS CSSZ.

Integrace dat o nabyvacich dokladech z IS SAP a MVLS reportd (Microsoft Volume Licensing
Statement).

Integrace se stavajicim feSenim Service Desku Zadavatele (LANDesk Service Desk)
prostfednictvim podporovaného konektoru pro obousmérny pfenos dat za Ucelem rozéiteni a
udrzovani automatické aktualizace konfiguraéni databaze (CMDB) v souladu s ISO 19770 a
ISO 20 000 a ITIL v3 v aktualnim znén.

Generovani reportli o viech nezbytn& nutnych informaci o stavu SW a HW aktiv v prostiedi
Objednatele (napf. informace o instalovaném SW a pouzitych licenci, jejich umistén, kategorie
a typy licenci, vyrobce, verze, dal§i informace o HW jak v rdmci centraini infrastruktury, tak
v ramci prostredi koncovych uZivateld).

Generovani samostatnych reportd o ,licenéni &istotd™ pro vyrobce, zejména:
o Microsoft

VMware

Oracle

IBM

Adobe

dalsi

O O O 0O o

Vystupy Usneseni viady CR & 624/2001.
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e Skoleni pro uZivatele/administratory:

e poskytnuti Skoleni pro kli€ové uZivatele/administratory uréené Objednatelem.
Skoleni budou provédéna prezenéné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a
prezentalni techniku a potfebnou konektivitu k pfislusnému  prostiedi
Objednatele.

e Provozni dokumentace:

¢ Musi byt v souladu s vyhlaskou 529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpenosti a kvality informaénich systémd vefejné spravy (vyhlaska o
dlouhodobém Fizeni informacnich systéma vefejné spravy).

- Systémova pfirucka podle § 10 odst. 1 pism. b)
- UZivatelska ptiru¢ka podle § 10 odst. 1 pism. c)

e Musi byt vsouladu svyhldSkou 316/2014 Sb. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhléska o kybernetické
bezpeénosti).

« Popis rozhrani a jejich nastaveni.

« Instala¢ni dokumentace.

¢ Dokumentace k Pfedmétu pInéni (projektu):

Dokumentace podle zvolené projektové metodiky.

Harmonogram projektu.

Zépisy z projektovych schizek.

Musi obsahovat analyzu rizik véetné identifikovanych rizik a minimalizaci rizik.

e Projektové fizeni celé implementace.
e Soudinnost pfi kategorizaci a vyhodnocovan.

Ad c) SluZby expertni podpory a maintenance k dodanym licencim po dobu ctyr (4) let:

 Maintenance — poskytovani novych verzi a aktualizaci k licencim automatizovaného nastroje pro
podporu evidence SW aktiv po dobu ¢tyr (4) let.

» Sluzby podpory provozu automatizovaného nastroje pro podporu evidence SW aktiv po dobu
&yf (4) let zahrnuji zejména:

A. Poskytovani podpory pfi feSeni technickych a systémovych problémd k zajisténi piné
funkénosti automatizovaného néstroje pro podporu evidence SW aktiv integrovaného
v 11S ¢SSZ. Déle poskytovéni podpory Monitoringu a Troubleshootingu.

Za Ulelem poskytovani podpory provozu a pro pfijem servisnich pozadavkl je
Poskytovatel povinen udrZovat napojeni jeho ServiceDesku na ServiceDesk Objednatele,
v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele komunikovat v Ceském
jazyce a budou moci zasilat své servisni pozadavky.

Aktualizaci poZadované dokumentace, tak aby odpovidala redlnému stavu.

Licenéni poradenstvi a doporuéeni k optimalizaci pfi pouzivani SW tykajici se veSkerého
SW uZivaného objednatelem. Jednotlivé role z realizaniho tymu se budou podilet na
poskytovani podpory v souladu s poZadavky objednatele. Kapacita specialistéi pro
realizaci podpory uvedené vtomto bodé ,C" bude vyuZita v souhrnu ve vy3i 36
Clovékodnfl (jeden Elovékoden = 8 pracovnich hodin) rocné.

O w
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3. SLA poZadovana pro tuto Smiouvu

SLA pro tuto oblast je rozdéleno do dvou &asti podle po&tu incidentd a podie dostupnosti
prostredi jako celku. Pro produkéni, testovaci i integracni prostredi plati stejna pravidla.

SLA pod/e poctu incidentd

Pro urleni SLA jsou veSkeré aplikace (sluzby) vIIS CSSZ klasifikované dle jejich duleZitosti do
nasledujicich Typl:

0,DU", patefni sit, el. napajeni apod.

1 ,kriticka aplikace" na které zavisi dalsi aplikace

2 ,méng kritickd aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace

3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta

VSechny sluzby dle této Smlouvy jsou kiasifikovany jako urover 3 ,samostatna aplikace" -
bez vlivu na odbaveni zdkaznika/klienta.

Pro FeSeni problém( a incidentd byla nastavena kategorizace incidentt do téchto skupin:

Kategorie A

problémy kategorie A (kritickd chyba): havérie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoZAujici pouzivani a vyuZivani APV nebo, DB nebo systémového
vybaveni nebo HW k Uéelu, k némuz je urdeno.

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji pouZivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k (celu,
k némuz je urceno, a Ize je dodasné Fesit organizacnimi nebo technickym opatienim.

Kategorie C

problémy kategorie C (vedlejsi chyba): méné zévazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které
nemaji viiv na pouzivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Ucelu,
k némuz je uréeno.

Pozadavek na odstranéni zavad v jednotlivych prostiedich:

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakce Odstranéni | Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
4 hod. 18 hod. 8 hod. 3 prac. dny | 8 hod. 5 prac. dnd

Pracovni doba je pro tuto Smlouvu doba od 7:00 do 16:00 hod.
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Reakéni dobou je doba od zadéani incidentu do ServiceDesku Objednatele a jeho odeslani
Poskytovateli k prevzeti Poskytovatelem. Incident je povazovdn za prevzaty Poskytovatelem po
potvrzeni prevzeti incidentu v ServiceDesku Objednatele.

Odstranénim incidentu je minéno (spésné vyfeSeni incidentu po otestovani a predani Objednateli.
Odstranéni je i opatfeni, které pfevede incident o kategorii niZ, pfi¢emz dochazi k nastaveni SLA nizsi
kategorie oviem s jiZ zapoCitanou dobou nefunkénosti.

Doba odstranéni zavady je doba od zadani incidentu do ServiceDesku Objednatele a jeho odeslani
Poskytovateli do skuteéného odstranéni zavady Poskytovatelem. Za vyfeSeni opravy se povazuje
nahlaSeni ukonéeni opravy Poskytovatelem Objednateli formou uzavreni incidentu na Servicedesku.

Sankce za nedodrZeni SLA v oblasti incidenti
Smluvni pokuta bude vy¢islena pfi porudeni definovaného SLA do té doby, dokud nedojde k napravé.

PoZadované plnéni Pozadovana | Vyse sankce v K¢ bez DPH
doba
Reakéni doba na incidenty kategorie A Dle tabulky 1 000 za kazdou dalsi
vyse zapocatou hodinu
Odstranéni zavady kategorie A Dle tabulky 2 000 za kazdou dalsi
vyse zapocatou hodinu
Dodrzovani SLA v kategorii B Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrzeni
vyse
Dodrzovani SLA v kategorii C Dle tabulky 1 000 za kazdé nedodrZeni
vyse

SLA podle dostupnosti prostredi

Jedna se o dostupnost provozovaného systému v pracovni dobé od 7:00 do 16:00. Do této doby se
nezapoditavaji pldnované odstavky. Z pohledu vykonnosti bude systém hodnocen jako nedostupny
v pipadé, Ze dojde k vypadku provozovanych serverd systému. Vyhodnocovacim obdobim je jeden
kalendafni mésic. Do této doby se nezapoditava doba nefunkénosti, zplsobena systémy neobsazenymi
v této Smilouvé.

SLA dostupnost
PoZadované pinéni PoZadovana | Vyse sankce v K¢ bez DPH
dostupnost
Dostupnost APV v produkénim prostredi 90% 10 000 za kazdou zapocatou jednotku
% pod 90 %

PoZadavky na SLA Service Desk provozovany Poskytovatelem
Incidenty se na Service Desk pfedavaji elektronicky, pomoci strukturované zpravy. Ve vyjime€nych
pfipadech pomoci telefonu.
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Sankce za nedodrZeni SLA Service Desk Poskytovatele
PoZadované pinéni PozZadované parametry Vyse sankce v K& bez DPH
Potvrzeni pfijeti do 4 hodin od nahlaseni 1 000 za kazdé nedodrZeni
incidentu
Potvrzeni ukonéeni do 4 hodin cd ukonceni praci 1 000 za kazdé nedodrZenf
incidentu

SLA na zpracovani mési¢nich vykaz(i

Sankce za nedodrZeni SLA - Sankce této sluzby jsou shodné pro sluzby poskytované ve véech

prostredich.

SLA dostupnost

PoZadované pinéni PoZadované Vyse sankce v K¢ bez DPH
parametry

Zpracovani mési¢niho vykazu prace do 3. pracovniho dne 1 000 za kazdy den prodieni
nasledujiciho mésice

Pfedani zpracované dokumentace zmén | do 3. pracovniho dne 1 000 za kazdy den prodlenf
nasledujiciho mésice

Uplatnéni sankci za nedodrZeni SLA

Po porudeni SLA opravnénd osoba Objednatele zadle Poskytovateli ozndmeni o poruseni SLA, pokud se
vyskytlo a o velikosti sankce. Objednatel sankci bude fesit jako formu slevy z pInéni Sluzby expertni
podpory vidy v ramci akceptace pfisluiné ¢asti Predmétu plnéni dle &I, II1. odst. 2. této Smiouvy.
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé — , Popis poskytovani PFredmétu pinéni*

[e] Dle nize uvedené struktury:
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Certifikat

¢.1C-20140201

Inventory Manager, version 9.5
v rozsahu pozadavku Usneseni viady ¢. 624/2001 Sb., v platnem znéni

Objednatel:
LANDESK International Limited, Harcourt Street, Dublin 2, Ireland

Inspekce 1T/1S v rozsahu zakaznikem definované funkcionality a etalonu
provedena dle schvaleného metodického pokynu 1O-F-CLIETA.
Posuzovana kriténa jsou uvedena v Inspekénim protokolu. ®

Hodnoceni: Spliauje kritéria inspekce
Platny od 19. 2. 2014 |

s

E ! roditel A-TEST

150 st 1600y

STEST g e e e BEE R el e
) D datum 19. 2. 2014

o Db oot B e abaeditae: oo s podet by
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Priloha ¢. 3 ke Smlouvé —~ ,,Seznam standardd IKT"

< Nazev : Nazev SR
Gslo souboru dokumentu Verze E
1. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
y Standard postovniho systému
3. std_posta_1_01.pdf &ss7 1.01
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace
6. ) ; . 2.30
stanice 2.30 pracovni stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
9. st2d_7p;ad\?dIareleasemanagementu_apv_l Standard Release managementu 1.2 7
10. std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . .
11. 4.5 v1 0_19.pdf Programatorske konvence .NET 1.0_19
12. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf St.andard pro tvorbu aplikaci pro 2.01
Microsoft BizTalk server
. PoZadavky na nové aplikace pFi
13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portalu 9.02
. Standard pro tvorbu, pfedavani a
14, Staa:da(jr;:l_pro_tvorbu_skrlptu_db_Oracle SpOUStENi skriptd 0.4
—-p v databazich Oracle
, . API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
Standard API rozhrani systému ,
15. WS_API_DMA - Standard rozhrani 4.3
DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4_3 pro ukladani dokumentl do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databéze Oracle 1.12
17.  |std_srv_0.41.doc Standard systemove konfigurace | 44
aplikacnich serverl verze
18. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku
19. . X 1.00
vl_00 s externimi firmami
Standard Pripravenost I1IS CSSZ na Standard Pripravenost IIS CSSZ na
S6.1. . . . . 0.4
otevrena data.pdf otevrena data
$6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojd 0.2
. s Standard vyuzivani kmenovych
$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf evidendi 0.4
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Standard VyuZivani datového Standard vyuzivani datového
$6.4. 0.4
katalogu.pdf katalogu
$6.5. | Standard Ciselniky ¢SSZ.pdf Standard Ciselniky ¢SSz 0.5

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli aktudlni verze vySe uvedenych

elektronické podobé.
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Priloha ¢. 4 ke Smlouvé — , Pfehled poddodavateli™
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