SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
ADMINISTRACE DB PROVOZU A SPRAVA HW
VYBAVENiIi DATOVEHO ULOZISTE €SSz, NA

ROKY 2017 - 2021

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpecéeni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
ICO: 00006963
bank. spojeni: Ceskéa narodni banka, pobotka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
ey |
zastoupena: Mgr. Pavlem Krejc¢im, povéfenym zastupovanim Ustfedniho Feditele a vedouciho
sluzebniho Gfadu

(dale jen ,Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele:

a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
ICO: 14890992, DIC: CZ14890992
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 692
bank. spojeni: CSOB, a.s., & aétu: || |  EGzG
zastoupena: | NI - inatelem spole&nosti
(dale jen ,Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: CWU053

dnesniho dne uzavely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfim&fenym pouZitim
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik*) (dale jen
~Smlouva“)
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1.

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je ustfednim organem statni spravy, jehoZ pusobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.1.3 je spravcem informaéniho systému kritické informacni infrastruktury podie
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpedénosti a o zméné souvisejicich
zakonu (zakon o kybernetické bezpeénosti), v platném znéni a vyhlagky NBU

¢. 316/2014 Sb.,, o Dbezpeénostnich opatfenich, kybernetickych

bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaSska o kybernetické

bezpeénosti), (dale jen ,vyhlaska ¢. 316/2014 Sb.“);
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 29.5.2017 oznamenim otevieného fizeni svij zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Povozni administrace DB provozu a sprava HW
vybaveni datového ulozi§té CSSZ, na roky 2017 - 2021 (dale jen ,Vefejna zakazka“)
dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakéazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

Pojmy a zkratky uvedené v této Smlouvé zadinajici velkym pismenem maji vyznam,
ktery je jim dan v dokumentu Pouzité terminy, které jsou Pfilohou &. 7 této Smiouvy.

V pfipadé, ze pojem bude definovén odli$né v Priloze . 7 a ve Smlouvé, plati
definice vymezena ve Smlouvé.

UCEL SMLOUVY

21

Ugelem této Smlouvy je zaijisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smiouvy jako jeji Priloha €.
6 (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zejména zajisténi poskytovani administrace
DB systému datového Ulozisté a maintenance (technicka podpora) stavajici a dodané
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infrastruktury zadavatele k zajisténi provozu systému datového dlozisté Objednatele,
to vée v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smiouvou.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podie Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.21 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejirsi mife zohlediiovala Gcel
Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v piipadé chybsgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.23 Poskytovatel je vazan svou nabidkou prediozenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro upravu
vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

31 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele pinéni spogivajici
v poskytovani komplexni sluZby provozni administrace Centralniho datového uloZiste,
blize vymezeného v dokumentu Funk&ni a technické poZadavky, jenz tvofi Pfilohu &
1 této Smlouvy (dale jen ,CDU") a zaji$téni maintenance pro HW CDU. Pfedmét teto
vefejné zakazky zahrnuje nésledujici Easti:

3.1.1 administrace databazi Oracle datového UloZisté;

3.1.2 administrace (konfigurace a sprava pfidélovani zdrojd) HW a systémoveho
Sw;

3.1.3 expertni podpora druhé drovné provozu databaze a HW a SW vybaveni
datového ulozisté veetné komunikace s tfeti Grovni podpory;

3.1.4 sluzba experta pro architekturu, rozvoj a provoz datového GloZisté; a

3.1.5 maintenance (Produktova podpora) HW a SW pro zajisténi provozu datového
UloZisté (dale jen ,Maintenance”);

3.1.6  dopliiovani, udrzba a dodani technické a systémové dokumentace (dale jen
.PFiprava dokumentace”);

3.1.7 poskytovani sluzeb IT specialistG (dale jen ,Konzultace).

(dale plnéni dle odst. 3.1.1 az 3.1.4 a 3.1.6 také jako ,Sluzby podpory provozu®, a
pingni dle 3.1.1 aZ 3.1.7 spole¢né jen ,PInéni").

3.2 Zavazné pozadavky Objednatele na Plnéni jsou uvedeny v ramci Pfilohy €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace*), pfipadné vtéto Smiouvé, neni-li v
Ptiloze &. 1 stanoveno jinak.

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas

realizované PInéni, a to po pfedani a pfevzeti jednotlivych €asti Plnéni dle teto
Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZzeb podpory provozu a po akceptaci
Konzultaci, to v3e za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.
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34

4.1

4.2

43

5.1

52

53

54

Poskytovatel se zavazuje realizovat PInéni sam, nebo s vyuZitim poddodavatelt
uvedenych v Prliloze & 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvélena Objednatelem, ledaZe by plnéni plivodné svéfené poddodavateli
realizoval Dodavatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi realizaci Pinéni
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Dodavatel odpovédnost,

jako by PInéni realizoval sam.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat Pinéni ode dne 1. 11. 2017, pfipadné
ke dni Gginnosti této Smlouvy, podle toho, co nastane pozdéii.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZiiuje a Objednatel vuci tomu nema
vyhrady, je Poskytovate! opravnén realizovat &asti PInéni také vzdalenym pFistupem.

Pinéni bude poskytovano nepfetrZité po celou dobu Gginnosti této Smilouvy podle
odst. 22.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

Vznikne-li pfi poskytovani Konzultaci Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
GCelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit
poskytovani SluZeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce Smiouvy je jiz zahrnuta
v cenéd za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité po celou dobu uginnosti této
Smilouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s pééi fadného hospodafe odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v diusledku pfekazky vyluéujicich povinnost k nahradé Skody
po dobu delSi 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodieni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovem pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

5.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soudasti
Ptilohy &. 3 této Smlouvy;

5.3.3 na své néklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu poskytnout soudinnost pfi

zafazeni technologii, které jsou pfedmétem Sluzeb podpory provozu, do monitoringu

Objednatele (dale jen “Monitoring").
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55

5.6

5.7

5.8

5.9

Na z&kladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruovany pfehledné a
kompietni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze service desku (dale jen
~Service Desk) a daldi informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory
provozu, a to formou pfsemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale
jen ,Zprava"), ze kterych bude jednoznaéné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro
uréitou SluZbu podpory provozu SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto
SluZby podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Soutasti predavané Zpravy bude
fadné vedeny provozni denik za pfislu$né obdobi.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi‘) a budou Objednateli doruéeny nejpozdsji do 10
pracovnich dni od ukong¢eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podiéhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty Fadné, bude Zprava vygislovat pfisludnou slevu z ceny Pinéni.

Za ucelem poskytovani SluZeb podpory provozu, je Poskytovate! povinen udrzovat po
celou dobu G€innosti této Smlouvy & po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani, v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v Ceském jazyce za v misté a Sase b&zné hovorné a jemuZ budou moci
zasilat své servisni poZadavky. Dale je Poskytovatel povinen udrZovat kontaktni
misto pro hlaSeni vSech vad, incidentd a pozadavki na Sluzby podpory provozu
(administraci) CDU a cerpani Maintenance.

Kontaktni misto pro hladen( Incidentl a vad pro feSeni v ramci plnéni SluZby podpory
provozu a Maintenace bude Service Desk Poskytovatele IBM Ceska republika, spol. s
r.o., jako alternativni cesta bude mailova adresa ||| - s\u:2by
podpory provozu) a (pro Maintenance). Telefonické spojeni podle
prvni véty tohoto bodu je (pro Sluzby podpory
provozu) a

(pro Maintenance).
Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.9.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, jeZ slouZi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu ve stavu umoZfiujicim nepfetrZity provoz a zabezpeéeni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle
této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzpdsobit pfipadnym vy88im narokdm na zajisténi fadného provozu CDU a
poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v prabéhu trvani
této Smlouvy;

5.9.2 piijmout potfebna technické a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
davérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s G¢elem této Smiouvy;

593 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky CDU a
téz poZadované terminy vyluky poskytovani Sluzeb podpory provozu
provadéne za GCelem planované udrzby CDU (dale jen jako ,odstavka
CDU"), alespori 10 pracovnich dnil pfedem. Odstavka CDU je moZna pouze
se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude
bezdilvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku CDU provést a

Strana 5/99



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB POVOZNi ADMINISTRACE DB PROVOZU A SPRAVA HW VYBAVENI DATOVEHO

ULOZISTE $SSZ, NA ROKY 2017 - 2021

5.10

Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby CDU. Takto sjednana doba odstavky CDU se nezapoditava do
procentuéini dostupnosti SluZeb podpory provozu;

5.9.4 provadét nepfetrZity Monitoring poskytovani Slufeb podpory provozu dle
podminek odst. 5.4 Smiouvy.

Nedodrzeni podminek absaZenych v tomto &l. 5 nezakléda v dobé 15 dn(i od pocatku
acinnosti této Smiouvy poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména pak neni
porusena povinnost v €l. 5.3.2 - poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu a v
kvalité definované v jednotliviich Service Level Agreements.

6. ZPUSOB REALIZACE PRIPRAVY DOKUMENTACE

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel je povinen za soutinnosti Objednatele vytvorit dokumentaci tak, jak je
vymezena v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy (dale jen ,Dokumentace"), a takto pfipravenou
Dokumentaci dorudit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci
akceptacni procedury pro dokumenty dle odst. 11.2 této Smiouvy.

Dokumentace musi pfinejmensim obsahovat naleZitosti uvedené v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy.

V pfipadé prodleni s pfevzetim Dokumentace z diivodu pfetrvavajiciho prodleni
Poskytovatele s fadnym vypofadanim pfipominek Objednatele trvajictho déle nez 15
pracovnich dnd ode dne druhého vzneseni pfipominek Objednatele k Dokumentaci
postupem dle odst. 11.3.3 nebo postupem dle odst. 11.4.8 a nasl. Smiouvy je
Objednatel opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smiouvy. V takovém pfipade
je opravnén ponechat si neakceptovanou Dokumentaci v&etné prava uZiti této
Dokumentace, pfi¢emz mu vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné
vynaloZené prokazatelné naklady na vytvofeni Dokumentace.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI KONZULTACIH

71

7.2

Konzultace dle Pfilohy ¢. 4, tabulky 1 budou Objednatelem objednavany dle
nésledujiciho postupu:

7.1.1  Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu u&innosti této Smiouvy formou
zadanf pozadavku pisemné zadat Poskytovateli pinéni typu Konzultace (dale
jen .Zadani pozadavku") a Poskytovatel je povinen dle Zadani pozadavku
nabidnout plnéni, pfitemz2 toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznageni a blizi specifikaci pinéni, které je zadano
(pInénim Konzultace mize byt i vypracovani dokumentu nebo
jiného obdobného vystupu);

b) termin dodani pinéni;

c) Objednatelem pfedpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za
pinéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé.

Vreakei na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnli dorugit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou analyzy
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7.3

7.4

Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dilgiho plnéni (dale jen ,Analyza
pozadavku®), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani pozadavku branici
Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména
neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Zadani poZadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pinéni nebo
nizky rozsah odhadované pracnosti, pfiemz vtakovém pfipadé je Poskytovatel
povinen tyto skuteCnosti konkrétné a detailné specifikovat a odGvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady Zadani poZadavku, které budou Fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadani pozadavku opétovné piedloZit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady v Zadani poZadavku, je Poskytovatel povinen prab&Zzné na trvani
tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to aZ do té doby, nez Objednatel rozhodne,
Ze svoje Zadani poZadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni véetng objektivné
stanovenych akceptagnich kritérii stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li
to povaze pinéni); alternativné maze byt v Analyze poZadavku uvedeno, Ze
tato Cast feSeni bude blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve
stanovené |h(té za soucinnosti obou stran, pficemz finalni podrobny popis
realizace pinéni véetng objektivné stanovenych akceptaénich kritérii bude
dodateéné odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

7.3.3  dobu poskytnuti pinéni nebo harmonogram realizace pinéni. Harmonogram
musi respektovat v Zadani pozadavku ureny termin plnéni, ledaze by tento
termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutednost v Analyze

poZadavku dostate¢né odlvodni s navrhem nejbliz§iho moZného terminu
pinéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pinéni;

7.35 konefnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl
nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutednost v Analyze poZadavku

je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou poZadavku, bude
Poskytovatele o této skutenosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné& informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedloZenou Analyzu
pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji apravu dle svych
odivodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokli vznikajicich v této souvislosti
Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani poZzadavku uvést, Ze v pfipads, Ze se
k Analyze poZadavku navrzené Poskytovatelem na zékladé Zadani pozadavku
nevyjadfi do uplynuti urcité Ihdty, povaZzuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.
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75

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

9. EXIT
9.1

9.2

93

V pfipadé, Ze si Objednatel vy2ada Upravu Analyzy poZadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouZiti odst. 7.2
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani poZadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy poZadavku v rozsahu,
v jakém ustanovenim Analyzy poZadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni
Analyzy pozadavku se pouzije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prib&hu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Konzultace.

PoZadavek pisemnosti Zadani pozadavku dle ¢l. 7.1.1 je dodrZen i v pfipadé, kdy je
tento poZadavek zaslan prostfednictvim datové schranky smluvnich stran, vkladan
prostfednictvim ServiceDesku ¢&i zaslan prostfednictvim emailu na adresu HelpLine

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB MAINTENANGE

Sluzby Maintenance v rozsahu dle Pfilohy &. 4, budou poskytovany nepfetrzité po
celou dobu udinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy, a to ode dne, ktery
bude stanoven vramci vyzvy Objednatele, kterou zaradi zafizeni do poskytovani
sluzeb Maintenance. Sluzby Maintenance ktomuto zafizeni zapodnou byt
poskytovany od nasledujiciho mésice po dorugeni vyzvy k pinéni Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odebrat jakékoliv zafizeni z poskytovani sluzeb Maintenance.
Objednatel v takovém pfipadé zasle Poskytovateli vyrozuméni o vyjmuti konkrétniho
zafizeni z poskytovani sluzeb Maintenance. Sluzby Maintenance k takovému zafizeni
pfestanou byt poskytovany od prvniho dne nasledujiciho mésice po zaslani
vyrozumeni.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, (¢astnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za Uéelem plynulého afadného prevedeni Pinéni na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kierému dojde po skon&eni uginnosti
této Smlouvy (dale jen ,Exit").

Za timto acelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hatach dle odst. 9.3 Smlouvy
vypracovat na zakiadé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smilouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smiouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukoncenim uginnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smiouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do
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10.

1.

9.4

1 mésice od dorudeni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem
v souladu s odst. 11.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pInéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dal$i soudinnosti dle
tohoto Clanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani pinéni dle této Smlouvy.

ZMENOVE RIZENI

10.1

10.2

10.3

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ném ize
spravedlivé poZadovat, aby zménu poZzadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a soudinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dni ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény pinéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ a pisemné.

AKCEPTACE

11

PInéni nebo jeji €ast, tvofici logicky a funkéni celek, ktery pfedstavuje samostatny
pfedmét zplsobily prejimky (dale jen ,diléi pInéni‘), budou Objednatelem
akceptovany na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje
ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i pinéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych dil&ich
pinéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy, pfipadné v jiném
dohodnutém zdvaznem dokumentu za vyuZiti akceptadnich kritérii tam stanovenych
nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace Konzultaci

11.2.1  Sluzby Konzultaci, které budou poskytovany dle ¢1.3.1.7 této Smiouvy budou
Objednatelem schvalené a akceptované na zakladé prehledu poskytnutych
hodin sluzeb specialistl v ramci Konzultace (dale jen ,Pfehled”).

11.2.2 Poskytovatel zadle Objednateli Pfehled nejpozdéji do 5 dnd ode dne skon&eni
kalendarniho mésice.

11.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Pfehledu do 5
dni ode dne jejich doru¢eni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k
Pfehledu, zavazuje se Poskytovatel do 10 dnl provést veskeré potfebné
Gpravy Piehledu dle vyhrad a pfipominek Objednatele nebo jinak vypofadat
pfipominky Objednatele ¢i vysvétlit rozpory a takto upraveny Piehled pfedat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji
nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel
opravnén postupovat podle tohoto odst. 11.2.3 i opakované.
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11.3

11.2.4

V pfipadé, ze Objednatel nema k Prehledu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hGté 10 dnl od predloZeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat.

Akceptace dokument(

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 11.2 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje prabé&Zné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentt s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci v&as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dni ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnd provést veskeré potfebné Gpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 11.3.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel neméa k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhité 10 pracovnich dnu od predioZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich pInéni nez dokumentu

11.4.1

114.2

1143

11.4.4

Umoziiuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilcich plnéni provedena v souladu s akcepta¢ni
procedurou definovanou v tomto odst. 11.4 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného diléiho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilgich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych
dilgich pInéni porovnanim jejich skutednych viastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smiouvou, Technickou specifikaci, nebo vzniklou na
zakladé Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li
stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptadni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptaCnich testd pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénara, pfikladi a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfim&Fené souéinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 11.4.3. Objednatel ma
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11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.8

11.4.9

pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odavodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptaénich testd a dals$im parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k uéasti na akceptaéni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacénich testl, pfestoze byl Poskytovatelem
k UuCasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O prab&hu akceptacnich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokument(
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlive dil¢i plnéni splni akceptadni kritéria akceptacnich testy,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto diléi pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smiuvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, ze diléi pInéni
splfiuje stanovena akceptaéni kritéria za pfedpokladu, ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soufasné nema vice neZ tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.2 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dil&i
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad piekracuje maximaini
poCet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kierékoliv z jednotlivych dil€ich pinéni nesplfiuje stanovena akceptaéni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soudasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji
zjisti &i mu bude dodate¢né ozndmena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pripominky Objednatele bez zbytec¢ného
odkladu a neprodlené pfedloZit pfislusné dilci pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto &1, 11
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné diléi pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

11.4.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pInéni nejsou dotéeny trvanim

akceptani procedury ani jakymkoli jejim prodiouzenim zd(vodu vad
branicich akceptaci.

11.4.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotiivého diléiho pInéni je

Poskytovatel povinen pfedat Objednateli technickou a systémovou
dokumentaci k dilcimu pinéni.
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12,

11.5  Akceptace PInéni probihd pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem. V pfipadé
dohody stran nemusi byt proces Akceptace dle tohoto ¢l. 11 Smlouvy pro konkrétni
¢asti plnéni v Uplnosti aplikovan.

11.6  Lhdaty uvedené €l. 11 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

12.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

1215

12.1.6

121.7

12.1.8

poskytovat plnéni podle této Smilouvy vilastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel &i pfekazky
vylu€ujici povinnost k nahradé skody po dobu del$i nez 10 dn(, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodieni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim pinénim;

upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady & vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smilouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekéZky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku 8kod a v€as a rfadné die
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylougi
nebo snizi;

i bez pokyn Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku 8kod nezapfi€inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych naklady;

postupovat pfi poskytovani plnéni podlie této Smlouvy s odbornou péci a
dodrzovat ustanoveni Zakona & 181/2014 Sb., zadkon o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist, potaZmo Vyhlasky €. 316/2014
Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe€nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpelnosti (vyhladka o kybernetické bezpeénosti) pro prvek
kritické informagni infrastruktury, kterym je IS €SSZ;

v pfipadé& potfeby prub&zné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,
vyzaduje-li to fadna realizace Plnéni, pfi¢emZ veskera takovad komunikace
bude probihat v eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wvyuziti
prekladatele do Ceského jazyka);
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122

12.3

124

12.5

12.6

12.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dllezitych skutednostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pln&ni
povinnosti smiuvnich stran;

12.1.10 zaijistit, aby vS8echny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki ztéto
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly G&inné pravni pfedpisy o bezpecénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

12.1.11 chrénit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

12.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény CDU za uéelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich Gcel;

12.1.13 upozoriiovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a uginnosti po celou dobu
Ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejim2 pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
$kodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osob& (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi ne2 50.000.000,-
K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy je Poskytovatel povinen pfedlozZit Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dntl po uzavieni této Smlouvy a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyZadani Objednatele. NepfedloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10
pracovnich dnd po uzavfeni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Smiuvni strany jsou v prlib&hu realizace PInéni a poskytovani dal$ich pInéni dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace a upravovat
organizaci pfi plnéni této Smlouvy vCetné vymezeni projektovych roli a zakladnich
principt rozhodovani a dale téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskute¢néni
jakekoli podstatné zmény infrastruktury po dokon&eni Pinéni na zakladé této Smilouvy
aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné infrastruktury a za 6 po sobg&
jdoucich mésict nedojde jiz k zddné podstatné zméné&, pak bude aktualizace o
pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do
skonéeni 10 pracovnich dnu od uplynuti dané Sestimésiéni Ihity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a souginnost,
ktera je nezbytna pro Gcely provazani CDU s informaénimi systémy uzivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pinéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho €asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skongeni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soudinnost potfebnou pro Gcely fadného Plnéni &
jeho pfisludné &asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset
na znalostech Poskytovatele ziskanych na zékladé pInéni této Smiouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
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soudinnost poskytovat s odbornou pééi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to
minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smiouvy dle &l. 22 této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené pinéni podle
této Smiouvy. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodate&né finanéni pInéni ze strany Objednatele.

13. CENA A PLATEBNI PODMINKY

131

13.2

Cena Pinéni a jeji hrazeni

13.1.1 Celkovéa cena pinéni SluZeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vy$i 3 117 808,00 K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH") za mésic. S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova cena PInéni
vCetné DPH 3772 547,68 K& za mésic. Tato cena je celkova a upina, tj.
zahrnuje veskera pInéni dle této Smlouvy v ramci realizace SluZeb podpory
provozu, pokud déale neni sjednani jinak.

13.1.2 Vramci PInéni je Objednatel opravnén dale &erpat sluzby Maintenance
v rozsahu stanoveném v PFiloze €. 4, tabulce &. 2 této Smlouvy. Cena pinéni
za tyto sluzby Maintenance bude v konkrétnim kalendafnim mésici pfipoétena
k cené pInéni die ¢l. 13.1.1 této Smiouvy, a to dle sazeb uvedenych v Pfiloze
€. 4, tabulce ¢. 2.

13.1.3 Vramci Pinéni je Objednatel opravnén dale Cerpat sluzby Konzultace. Cena
pinéni za tyto sluzby konzultaci nad ramec &lanku 5 prvni tabulky Pfilohy &. 1
této Smlouvy bude v konkrétnim kalendarnim mésici na zakladé schvéalené
mésiéni zpravy pfipodtena k cené pinéni dle &l. 13.1.1 této Smilouvy, a to dle
sazeb uvedenych v PFiloze ¢. 4, tabulce ¢. 1.

13.1.4 V pfipadé, Ze objednatel v pfislusném mésici nevycerpa viechny &lovékodny
sluzby konzultace specialistd dle ¢l. 5, prvni tabulky PFilohy &. 1 této Smiouvy,
na které ma narok v ramci SuZeb podpory provozu, je opravnén tyto nevyuZité
¢lovékodny vyuzit kdykoliv po dobu u¢innosti této Smiouvy.

13.1.5 Vpfipadé, ze Objednatel nevyCerpd ke konci Ginnosti Smiouvy vSechny
Clovékodny sluzeb specialistl, které jsou poskytovany dle &l. 5, prvni tabulky,
Prilohy €. 1 této Smlouvy, na které ma narok, nenalezi mu za tyto nevyuZité
Elovékodny zadna nahrada.

13.1.6 Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén vystavit
fakturu za pfislusné PInéni dfive, neZ po Uspé&3ném provedeni vdech
akceptadnich procedur v8ech prislusnych ¢asti Pinéni. Pfilohou faktury musi
byt vzdy pfisludné protokoly vztahujici se k akceptované &asti PInéni nebo
Prehled. Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

Platebni podminky

13.2.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel ode$le fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

13.2.2 VSechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu
poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist, aviak
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13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vEéetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznadeni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihita splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a &islo u¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
&astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti &i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vrétit ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se pFerudi b&h
Ihity splatnosti a nova lhata splatnosti poéne béZet doruenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na acet druhé smiuvni strany
uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité astky
vznikd opravnéné strané narok na drok z prodleni ve vy$i jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapocCaty den prodieni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(i (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé, ze Poskytovatel
nebude mit svij bankovni Gcet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po
zvefejnéni pfisluSného uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym piatcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této
DPH pfisludnému spravci dané.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

K sou&astem pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi vécmi a
maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2 této
Smiouvy), nabyvd Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem pfedani
takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci $kody na pfedanych vécech
pfechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.
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14.2

14.3

Vzhledem k tomu, Ze soudasti PInéni dle této Smlouvy je i pInéni, které muize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), je
k t&émto soucastem PInéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smiouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni a veskeré vystupy plnéni
Poskytovatele povaZzované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
~autorska dila*) uzivat dle niZe uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamzZiku UGcinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné &i
pfimé&fené. Pro vylougeni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v potfebném mnoZstevnim rozsahu definovaném
Ptilohou &. 1 této Smilouvy, v (zemnim rozsahu pro Ceskou republiku a to
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonéeni az do uplynuti 1
kalendarniho roku po roku, ve kterém skongila Gcinnost této Smiouvy, a to
vdemi v avahu pfichazejicimi zpGsoby. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezend nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit a to ani z&asti.

14.3.2 'V pfipadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu i na

pfipadné dalSi verze pocitatovych program( upravenych na zakladé této
Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 13.3.1. této Smlouvy, pficemz uginnost této licence nastava
okamzZikem akceptace soucasti PInéni, ktera pfisludné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a
zpGsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné sougasti Pinéni.

14.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i
po skon€eni U(cinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

14.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ginnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a
nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautoriy
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautori. Cena PInéni dle ¢&l. 13 této Smilouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoieni dila spoluautorli Zadné nové naroky na odménu.

14.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udgleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy vCetn& opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecdil, a to bez Gjmy na pravech tietich osob.
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15.

14.4

14.5

14.3.7 Jestlize jsou s uZitim systémového software, sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednordzové ¢&i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Pinéni Fadné uhradit vSechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smiouvy a za obdobi po jejim skon&eni az do uplynuti
1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skongila u&innost této Smiouvy.

Prava ziskand v rédmci pinéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit viiv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené PInéni.

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda ¢ast Plnéni ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zplsobild k pouZiti pro Géely stanovené v
této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Pfipadné vady odstrafuje
Poskytovatel v rdmci poskytovani SluZeb provozu.

Neni-li v této Smlouvé nebo v Pfiloze &. 1 této Smlouvy stanoveno jinak:

15.2.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplsobem znemoZiiuje uzivani CDU, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlageni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.2.2 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani CDU, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

15.2.3 Poskytovatel zahgji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dni od jejiho nahladeni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrod&i
vSak dobu 10 dnl od jejiho nahlaseni,

15.2.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlaSenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZuje za nahlagenou vadu
kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je vyjimeénym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdavodnit;

15.2.5 pokud Objednatel dodatetné dojde k zavéru, Ze ve stanovené I|hité
poskytnuté nahradni Fedeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skuteCnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada puvodni (vy3§i) kategorie stim, ze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v pGvodné stanovené Ihaté.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vy$i Objednatele v pfipadé, ze
tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
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s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohiedu na jeho opravnénost, ved!
k doCasnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu & omezeni uZivani CDU &i jeho &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této Smiouvy, pficemz
soucasné nebudou dotEeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svijj Udet
majetkova prava autor( k autorskym dilim, ktera budou soudasti pinéni podle této
Smilouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢&l. 14 této Smlouvy; toto prohlageni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikia.

16. OPRAVNENE OSOBY A REALIZACNI TYM

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, zZe:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smiouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového Fizeni dle
¢l. 10 této Smlouvy, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi predavani a
prevzeti plnéni dle ¢. 11 Smlouvy, zejména podepisovat pFisluiné
akceptacni, pfedavaci &i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zaleZitostech obchodnich v3ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit & rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran vramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle €. 15 Smlouvy; tyto osoby rovn&z nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smilouvy.

Opravnéneé osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smiouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organtim), nebo jejich zpinomocnénym zastupciim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smiouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vdak povinny na
takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné& upozornit. Zmocnénl zéstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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16.6

16.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Géasti &lend
realizacnino tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna
zména ¢lent realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit &lena realizaéniho tymu
takovou osobou, kterd disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou

kvalifikaci dle poZadavk( Objednatele uvedenych v Kvalifikaéni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni technici provadéjici servisni prace dle této
Smlouvy budou osoby drzici opravnéni Vyrobce zafizeni pro provadéni siuzeb pro
technologie, jeZ jsou pfedmétem této Smlouvy, véetné enterprise technologii v ramci
Ceské republiky, pokud vyrobce zafizeni toto opravnéni vydava.

OCHRANA INFORMACI

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazku z této Smiouvy:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davémné (ddle jen ,diivérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adna znich nezpfistupni tfeti osobé davérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 orgéany smluvnich stran a jejich ¢lenové,

17.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smiouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto igelem a zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro
naplnéni jeho Uelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
duvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor( na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na duvérnost
takového materidlu téz jejim vyznaCenim alespoii na titulni strance nebo pfedni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

1711

pravnich predpisu. Smiuvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby,
které se na jejich stran& budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych
povinnostech mienlivosti a ochrany divémych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani t&chto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smiouvy.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a
piijimajici strana vyvine pro zachovéni jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zzadnym
zplsobem dlivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim
zaméstnancdm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smiouvu. Obé& strany se zarovefi zavazujl nepouzit duvémne
informace druhé strany jinak, nez za (celem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smilouvy a piislusné dokumentaci povazuji vyluéng za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smiouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto &ianku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divémné informace Objednatele se dale bezpodmine&né povazuji veskera data,
ktera infrastruktura obsahuje, ktera do n&j maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tetimi osobami vioZena i data, ktera z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovauji informace, které:

17.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany & pravnich predpis(,

17.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospsgje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti
strany,

17.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.9.5 jedi zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem & jinym pravnim predpisem
véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

17.9.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejn&né na prisludnych webovych
strankach Objednatele.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 17.9.5 zejména nepovazuji:
17.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,
17.10.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smiouvy.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu se ZZVZ & zakonem &. 340/2015 Sb., o
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18.

17.12

17.13

17.14

zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv}, ve znéni pozdéjsich predpist:

17.11.1 tuto Smiouvu véetné v8ech jejich zmén a dodatk(,
17.11.2 vy3i skutecné uhrazené ceny za pInéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smiuvni strany.

Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
duvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K& za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukongeni u&innosti této Smiouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto &lanku Smlouvy a jejich Gginnost v&etné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukon&eni uginnosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekti Gdaja a typ osobnich adaja

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé udaje)
(dale spole¢né jen ,osobni Gdaje“) obsazené v datech koncovych uzivateld CDU &i
osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzivatelé”). Nedilnou soudasti
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich tdaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 18 této
Smlouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektd udaju, typ osobnich Gdaji a
rozsah zpracovani osobnich udaju popsany v Pfiloze €. 1 a vinternich pfedpisech
Objednatele, pokud s nimi bude Poskytovatel seznamen.

Povaha, icel a prostredky zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu CDU, pfipadné za dalSimi ucely, které
vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu uginnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se
Poskytovatel zavazuje pinit po celou dobu G¢innosti Smiouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Gginnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich adajt

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaiji z pravnich pfedpist o ochrané osobnich udajud, jakoZ i z internich pfedpisu
Objednatele a rozhodnuti &i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti &i
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.
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18.6

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich adaju:

18.6.1

18.6.2

18.6.3

18.6.4

18.6.5

18.6.6
18.6.7

18.6.8

18.6.9

zpracovava osobni Gdaje vyluéné na zakladé pokyni Objednatele ué&inénych
vsouladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetnd v otazkach
pfedani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dlleZitych divodu vefejného zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajt)
Poskytovatelem &i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skuteénost okamZité Objednateli
a poskytne mu veskere informace o prabéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost p¥i komunikaci s dozorovym orgéanem a dle
pokynti Objednatele bude spolupracovat pii pFipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné ginnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za G&elem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Ugely;

nezapoji do zpracovéani Z&dného dalsiho zpracovatele bez pFedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledriuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivateld;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit OroveRl zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému Ufadu a pfipadné té2 koncovym
uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material a vlastnich odbornych
vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to pFi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja;

18.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, 2e byly

spinény povinnosti stanovené vtomto &ldnku Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje;

18.6.11 neni opravnén osobni udaje koncovych uZivateld jim zpracovavané &i k nimz

mu byl umoZnén pfistup Zadnym zpGsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

opisovat, &init z nich vypisky ¢i opisy & je pozméfiovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

18.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto &I.
18 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZz jsou osobni (daje
uchovavany, pfedloZzeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajam &i
doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajuom splfiuji poZadavky
povéiené osoby, jak je tato definovana nize;

18.6.13 umoZnf Objednateli pfistup do informa&niho systému uzivaného pro
zpracovéani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemz odména za ¢innosti Poskytovatele dle odst. 18.6.7, 18.6.8 a 18.6.10 je
soucasti ceny PInéni ve smyslu ¢l. 13. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, Ze Objednatel neni povinen poptat tyto sluzby viibec.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich tdaju zdznamy o v3ech kategoriich &innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuiji zejména:

18.7.1 jménc a kontaktni Gdaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich Gdaiji;

18.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

18.7.3 informace o pfipadném pfedani osobnich udaji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

18.7.4 popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zékladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zdznamy zpristupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

18.8.1 pinéni pokyn( pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maiji
bezprostfedni pfistup k osobnim tdajim,

18.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani,

18.8.3 zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé &
vymazani zadznamu obsahujicich osobni udaje a

18.8.4 opatfeni, kterd umozni urgit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdajd vyZzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny tkon v(é&i spravnimu organu, upozorni na tuto skutednost
Poskytovatel Objednatele v dostatecéném predstihu a v pfipad&, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni t&chto tkon.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich pfedpist
0 ochrané osobnich ddaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dasledku nespInéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
pfedpisd o ochrané osobnich udaji ujma (8koda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
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18.12

18.13

18.14

18.15

Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Gjmy (8kody i
nemajetkové djmy) subjektim Udajd ve smyslu pravnich pfedpis( o ochrané osobnich
udaju a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich udajd &i jingm spravnim
Ufadem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosite obsahujici osobni (daje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé& v jeho dispozici, neobdrzi-i Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdaju.

Povéfeni Poskytovatele k poskytovani soudinnosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uZivatelG jakoZto subjektt udajl, popf. tyto
Cinnosti z ¢asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

18.12.1 pijeti zadosti a jejich celkova administrace;
18.12.2 ovéreni identity koncového uzivatele;

18.12.3 pfipadna kalkulace ceny za vyfizeni Zzadosti (napf. pokud se bude jednat o
opakovanou Zadost);

18.12.4 prvotni odborné posouzeni 2adosti;

18.12.5 pfeposlani Zadosti a navrhu jejiho vypofadani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného Fe$eni i k vyfeseni zadosti;

18.12.6 néasledné vyfizeni zadosti jménem Objednatele;

18.12.7 v pfipadé, Ze Zzadost vyZaduje ur&itou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

Vramci provadéni innosti dle odst. Errorl Reference source not found. je
Poskytovatel povinen postupovat tak, aby mohl Objednatel oveéfit kvalitu
navrhovaného vyfizeni pozadavkl subjektu udajl, a to zejména s ohledem na &as
potfebny k tomuto ovéfeni. Smiuvni strany sjednavaji, Ze nejkratsi doba, kterou musi
Objednatel mit k dispozici pro tento G&el, je 5 pracovnich dni.

Odména za Cinnosti dle odst. 18.12 je souéasti ceny PIn&ni ve smyslu &. 13. Pro
vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel neni povinen poptat
tyto sluzby vabec.

Cinnosti dle odst. 18.12 se vztahuji k nasledujicim pravim subjektt Gdaju:

18.15.1 Pravo na pfistup k osobnim udajim. Poskytovatel bude navrhovat
odpovédi na pfijaté Zadosti a tyto odpov&di po potvrzeni ze strany
Objednatele odesilat koncovym uZivateldm. Soudasti téchto odpovédi budou
v Fadé pfipadd i konkrétni osobni Gdaje vztahujici se ke koncovému uZivateli
subjektu Gdajd, k jejichz kopii bude nutno koncovému uZivateli umoznit
pfistup;

18.15.2 Pravo na opravu. Poskytovatel bude vyfizovat zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uZivatele. V pfipadé, ze zadost o opravu nebude
jednoznacna co do nové pozadované verze obsahu zdznamu o koncovém
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18.16

18.17

18.18

18.19

uZivateli, bude Poskytovatel tuto skutecnost eskalovat k Objednateli; v
opacném pfipadé lze Poskytovatele povéfit proaktivnim FeSenim Zadosti s
tim, Ze Objednatele bude jen pribézné informovat;

18.15.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V piipadé, Ze Zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje
provadénim poZadovanych vymazu & zaznamenavani omezeni zpracovani a
naslednou komunikaci se subjektem Udaju. O provedenych opatfenich bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, Ze Zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soudinnost;

18.15.4 Pravo na prenositelnost Gdaji. V pfipad8, Ze zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje
exportovanim zpracovavanych udaju a jejich zasilanim koncovému uzivateli.
O vysledku bude Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, Ze Zadost
vzbuzuje pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést
eskalaci véci k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou souéinnost;

18.15.5 Pravo vznést namitku. Poskytovatel je povinen provadét administraci Zadosti
a technickou realizaci blokovani Udajl, a to na zakladé pokynu Objednatele,
v jehoZ kompetenci je vzdy posouzeni diivodnosti namitky.

Zabezpeceni osobnich udaju

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizagni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajum, k jejich zméné,
zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaj.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajum bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, piikaznim &i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udaj0 a rozsahem a UCelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
miCenlivost o v8ech okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se zpFistupnénim
osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby"). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpasobem, zejména vydanim svych vnitfnich
pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim
(dajim bude povéfenym osobadm umoznén vyluén& pro G&ely zpracovani osobnich
Udaj v rozsahu a za gelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel déle vhodnym zpulisobem zajisti, Ze povéiené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Gidaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi pfedpisy,
zejména zajisti zachovani miCenlivosti o bezpeé&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zaji§téni Grovné
zabezpedeni:
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18.20

18.21

18.22

18.23

18.24

18.19.1 zajidténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji
pouzivaly pouze povéfené osoby;

18.19.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravndné k pouzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich udaju mély pfistup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

18.19.3 pofizovani elektronickych zaznamu, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého davodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, tyto
elektronické zaznamy budou uchovavany po dobu 12 mésic(;

18.19.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi&im;

18.19.5 schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

18.19.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaju a pFistup k nim véas a v
pfipadé fyzickych &i technickych incident(; a

18.19.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni UG&innosti
zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti
Zpracovani;

18.19.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupu;

18.19.9 Sifrovany pfenos dat vsouladu s poZadavky Vyhladky o kybernetické
bezpetnosti (316/2014 Sb.) prostfednictvim IT technologif;

18.19.10 pristup k osobnim (dajam maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;
a

18.19.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzaméeny v serverovné.

Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udaji v jiné nez elektronické podob& budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou drovni zabezpeéeni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné& povéfené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihiité stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ugelem technického a organiza&niho
zabezpeceni osobnich Gdaj, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dogjit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim adajtm.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 18.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodleng poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji v8ak do 3 pracovnich dnil poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich udaju, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdsji do 24 hodin, Objednateli.
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19.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

197

19.8

Smluvni strany se zavazuiji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zévazki. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vypiyvajici z této Smilouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych pené&znich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle &l. 16 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povéFenych pracovniku.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smiouvé, nebo
kterd majf byt ugingna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit viiv na platnost a G&innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢&isla a adresy uvedené
v Piiloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, e
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorudit zejména pfipominky, vyhrady & vyzvy
v souladu s ustanovenimi €l. 11 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze
dle zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tlkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat
veskerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podob& v dohodnutém formatu,
napi. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo
vy$3i &i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdeji do 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihiité 5 pracovnich dn(i ode dne dorugeni oddvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smiouvy, sniZz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souginnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdajsich predpisa.
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20.

21.

NAHRADA SKODY

201

20.2

20.3

204

20.5

20.6

207

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
piedpis0 a této Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody zplsobené porusenim
této Smlouvy. Poskytovatel se zaroveri zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv
Skody, které mu v dasledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢&i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit Skodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadg,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat PInéni nebo jeho &ast &i poskytovat Pinéni s odbornou pééi mohl a
meél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel
trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zplUsobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé pfekazky vyludujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni
a pfekonani pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo (&elné, uvedenim do
pfedesiého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfitemz pro propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu 3kody i v pfipads, Ze se
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta & sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

211

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 vpfipad8, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Plnéni dle této
Smlouvy neni poskytovano v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu
z ceny, jejiz vySe je stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, a to maximainé do vy$e 50 % ceny za
poskytovani dané Sluzby podpory provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho

obdobi. Sleva se uplatiiuje pouze na nedodrzeni SLA v produké&nim prostiedi;

21.1.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim &asti pinéni v harmonogramu
pinéni dle odst. 4.1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z ceny
dotcené Casti Pinéni ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni.
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21.2

213

214

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.21

21.2.2

21.23

21.2.4

21.2.5

2126

21.27

21.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespor
poskytnutim nahradniho fe$eni vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespof
poskytnutim n&hradniho feseni vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |Ihité dle odst. 12.2 této Smilouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodlenti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni poZzadavku Objednatele dle odst. 9.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapogaty
den prodieni;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorugit Objednateli pFisludnou
Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukondeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 5.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni takovéto
povinnosti;

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani souginnosti dle
odstavce 12.5 ¢&i 12.6 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapo&aty den prodleni s pInénim
této smluvni povinnosti;

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, tykajicich se ochrany osobnich
Gdaj vrozsahu dle odst. 18 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové poruseni.

V pfipadé nedodrzeni terminu pro implementaci funk&nosti Oracle DataGuard
podle bodu 3.5. Technickych poZadavk( v terminu, ktery Poskytovatel uved]
podle hodnoticiho kritéria B) Zadavaci dokumentace vznika objednateli narok
na smluvni pokutu ve vySi jedné mésicni platby dle bodu 12.1.1. této Smlouvy
a v pfipadé nesplnéni povinnosti dale narok na smluvni pokutu ve vysi jedné
mésiéni platby za kazdych zapod&atych 5 dn( prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok Objednatele na nahradu $kody v plné
vy$i ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smiuvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |Ihita del$i. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.
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22,

215

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2

22.3

224

225

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird se na dobu uréitou vtrvani 48 mésici. Smlouva nabyva
d€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv Objednatelem, nejdfive vsak
1.4.2018.

Poskytovatel je povinen pfi podpisu této Smiouvy, nejpozd&iji viak do 5 kalendainich
dnli od jejiho podpisu, pisemné oznadit ty &asti Smiouvy, které Ize v souladu se zék.

C. 340/2015 Sb., o registru smluv, vyloucit z uvefejnéni. Poskytovatel zarover
odlivodni poZzadavek na neuvefejnéni nékterych &asti Smiouvy.

Ke dni podpisu této Smlouvy, nejpozdéji vSak ke dni uginnosti této Smlouvy, bude
Poskytovateli objednatelem pfedana technickd dokumentace CDU die aktualniho
stavu. Pfistupy do systémi budou Poskytovateli pfedény ke dni G&innosti této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pFipadé:

22.41 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv &asti pinéni po dobu delsi nez 15
pracovnich dn( oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateéné
pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spinéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dn
od dorugeni takovéto vyzvy,

22.4.2 nedodrzeni sledovanych parametr SLA majicich za nasledek slevu z
mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné 20 %; dosaZeni vy$e
slevy zceny se pro Gcely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smiouvy
vyhodnoti za posledni 3 mésice,

224.3 Ze celkova vySe smiuvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednate! die
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny plnéni dle této Smlouvy po celou
dobu jeji ucinnosti,

224.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu deldi neZ je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.4.5 poruseni povinnosti ochrany divérych informaci dle této Smiouvy ze strany
Poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

22.5.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

22.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen dpadek nebo Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

22.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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23,

24,

226

227

22.8

22.5.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiéemz tato

Ihdta nesmi byt kratSi neZ 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strane.

Ukon&enim aginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smiouvy.

RESENi SPORU

231

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obdanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v&etné spor(
o jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni doteno pravo
smiuvnich stran obrétit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

241

242

24.3

24.4

245

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smiouvé vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi Smiouvou a jeji pfilohou, bude platit ustanoveni
Smlouvy.

Smluvni strany si nepieji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaZe je vtéto Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni §
557 a § 1805 obCanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikdni, a na tuto Smlouvu se tudiZz neuplatni
ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.
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247

248

249

2410

2411

2412

2413

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
pfebird nebezpeCi zmény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotéena prava
smluvnich stran upravena v této Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezéakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvaijicich ustanoveni
této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dn(i po
doruCeni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutiteiné a ma
stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén zapoditat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky vaci Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi tfeti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji &ast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha ¢&. 1: Funkéni a technické poZzadavky
Ptiloha ¢&. 2: Opravnéné osoby a realizaéni tym

Priloha &. 3: SLA

Priloha ¢&. 4: Cenové ujednani

Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatel(

Priloha ¢. 6: Zadéavaci dokumentace (volna pfiloha)
Priloha &. 7: Pouzité terminy

Tato Smilouva je uzaviena v 5 stejnapisech, z nichZ Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele

/26000

V Praze dne 19.2.2018

¢ cialniho IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Jednatel

IBM Ceska TepUkaa, spol. s o
V Parky 2294/4
148 00 Praha 4 (n
1G: 14890902, DIC: CZ 14890902
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Priloha ¢. 1

Funkéni a technické pozadavky

FUNKCNIi A TECHNICKE POZADAVKY
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Pfiloha ¢. 2

Opravnéné osoby a realizaéni tym
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Pfiloha &. 3

SLA
A. Definice pojmiu

A.l Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, kterd neprobiha otekavanym zplsobem a zpusobuje, i mize zplsobit
snizeni kvality sluZby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni
infrastruktury, na zakladé HW poruchy nebo SW chyby vznikla nedostupnost dat, nedostupnost
komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zji§tény bezpecnostni problém i v pfipadé&, Ze neohrozuje
okamzité dostupnost a kvalitu sluzby.

A2 Vada

Vada je pfi€ina, kterad zplsobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a to jak vlastni
infrastruktury, tak i systémud podparnych.

A3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuzivani sluzby pfedana na kontaktni
misto, kter4 nema pficinu v chybovém stavu sluZby, tj. nenf incidentem (napf. Zadost o prace, material
nebo informace poskytované dodavatelem ke sluzbé&)

A4 Dostupnost

Skute¢nost, ze CDU (nebo jeji definovana &ast) je pfistupné v poZzadované kvalité ve sjednanou dobu
a poZadovanym zpUsobem — udava se jako procento skutecného &asu b&hu CDU z celkové
poZadované doby béhu CDU (nebo jeji definované casti).

CDU (nebo jeji definovana &ast) je oznaena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti CDU jako
celku nebo podstatné dil¢i ¢asti CDU.

Za nedostupnou se povaZuje od okamziku nahla3eni zadavatelem nebo zjisténi dodavatele do
okamziku obnoveni piné dostupnosti. Dostupnost je vztaZena ke kalendainimu mésici. Pro vypodet
doby nedostupnosti jsou ¢asy zackrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapogitavaji
vdechny doby incidentl kategorie A a neplanovanych odstavek. Pokud byl incident zplsoben
prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se nezapodcitava.

A5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna
uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluZba neni podporovana.
Doba provozu je dale &lenéna na:

. Rezim sluzby / komponenty — Oznacuje dny v tydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluZba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin
denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (napf. 6:00-18:00)
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. Zarucena doba provozu (ZDP) — Doba, kdy je Uchazeé& povinen garantovat dostupnost
sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazatell dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.

. Servisni okno Gdrzby — Doba, kdy je dodavatel opravnén provadét planované servisni
zasahy na CDU.

. Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany &innosti, které jsou naplni dané
komponenty sluzby.

A6 Doba podpory

Casovy usek, ve kterém je poskytovana uzivatelskd podpora a zajidténa podpora funk&nosti CDU.
Doba podpory miZe byt rozdélena do Casovych pasem s definovanou Grovni podpory.

A7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/poZadavku uZivatelem na Service
Desk a okamzikem zahajeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou feseny FeSitelem prvni Grovné
(operator Service Desku), musi byt v této dob& pfedany skupiné feSiteld vy$si Grovné. Sjednana
hodnota parametru se definuje v popisu sluZby nebo komponentu sluzby.

Reakeni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin v&etn& mimopracovnich hodin
od ckamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele. Reakéni doba jedna hodina znamena
dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo predani k Fedeni od okamziku nahlaseni incidentu na Service
Desk zadavatele.

A8 Doba vyfes$eni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlageni incidentu/pozadavku na Service Desk do okamziku
nastaveni poZadovaného stavu fesitelem a oznameni ukongeni feSeni uZivateli. V pfipadé, Ze uZivatel
neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feseni.

Doba FeSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

. Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a dosud nebyly
vyfesSeny,
. chyby, které maji pficinu v chybné &innosti uzivatele (napf. spousténi vypoétti v nespravnych

terminech) pokud tato pfigina neni zplisobena chybou v infrastruktufe,

. dodavatel do¢asnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pfeved| na jinou kategorii.
Incident se v3ak v takovém pfipadé nepovaZuje za vyfedeny, pouze se méni spolu se zménou
kategorie i doba na vyfeseni.

A9 NBD

Podporou v rozsahu NBD (Next Business Day) provadi dodavatel odstranéni Vady CDU a uvedeni do
bezvadného stavu v misté instalované CDU, vzdy nejpozdé&ji do nasledujiciho pracovniho dne do
17:00 hod, od vzniku Ticketu v Service Desku
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A.10 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zadznam vznikl na zékladé pozadavku opravnéné
osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohiedovym systémem dodavatele nebo
zadavatele.

A.11  Diléi mési¢ni vykaz kvality plnéni

Sada vykazi sestavovanych dodavatelem na zakladé informaci v Service Desku nebo jiné
prokazatelné komunikace, zejména maild dle bodu 5.8 Smlouvy. Soucésti vykazi je provedeni
vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a pinéni kvalitativnich parametril. Detailni struktury dil€ich reporty
budou definovany pfed zahajenim provozu.

A.12  Souhrnny mésicni vykaz kvality pinéni

Vykaz sestaveny dodavatelem z diléich mési¢nich vykazi kvality plnéni. Vykaz je pfedlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny vykaz slouzi
jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha k faktufe.

A.13  Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavkl a
incidentl. Na zakladé informaci v Service Desku Dodavatele nebo jiné prokazateiné komunikace,
zejména maill dle bodu 5.8 Smiouvy, se provadi vyhodnoceni pinéni SLA.

A.14 Kontaktni misto Dodavatele

Pracovi§té dodavatele zajistujici kontakt uZivatele na funkci podpora uzZivatele a Maintenance Je
definované zejména intranetovou adresou SW aplikace, telefonnim Cislem a emailovou adresou.
Kontaktni misto pro ucel této smlouvy je definovano v bodé 5.8. této Smiouvy. Toto kontaktni misto
bude pouzivano téz pro hlaeni vad a incidentl z dohledového systému Zadavatele.

V pfipadé plnohodnotného propojeni Service Desk Zadavatele a Dodavatele je mozné po vzajemné
dohodé pfenést funkcei primarniho Service Desk na service Desk Zadavatele.

B. Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni
Sluzba podpory provozu je obecné pozadovana v reZzimu 7x24.

Zaruéena doba provozu (ZDP) je pozadovana 7x24

Pracovni doba:

e Bézna pracovni doba je pondéli — patek, 6:00 — 18:00. V této dobé jsou poskytovany
sluzby on-site administrace

¢ RozSifena pracovni doba zahrnuje ¢as mimo béZnou pracovni dobu v&etné soboty,
nedéle a statnich svatkd a dnd pracovniho volna




C. Vyhodnoceni parametru pInéni dostupnosti

C1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti sluzeb

Parametr Dostupnost
 Popis N Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude CDU dostupno. Dostupnost se
SR vyhodnocuje pro zaruenou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.
liiliiinrs Dostupnost pro kazdy prvek se vypogita dle nasledujiciho vzorce:
Aer —
acWse -DD) o
Agr

Motrka. A Dostupnost (Availability)

1 Agy Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez

| DT = Celkova doba neplanovanych odstavek (vypadku) ve sledovaném obdobi
4 (mésic) po odelteni doby nezbytné pro obnoveni dat ze zaloh a doby poruchy
{ stroje jak je popsano niZe.

planovanych odstavek

| Méfeni bude provadéno vyhodnocovanim Incidentt (kategorie A a B) v Service

| Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba nezbytna pro obnoveni dat ze zaloh

Desku (SD) nebo jiné prokazatelné komunikace a porovnanim s informacemi v
dohledovém systému.

a doba poruchy stroje jak je popsano nize.

| Zagatek: Cas evidence nedostupnosti prvku v Service Desku (SD) nebo jinou
| prokazatelnou komunikaci, zejména mail(i dle bodu 5.8 této Smiouvy

| Konec: Cas nahlageni dostupnosti sluzby do SD nebo jinou prokazatelnou
1| komunikaci, zejména mailll dle bodu 5.8 této Smlouvy.

k Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mésicéné.

-] Méfeni bude provadéno pro Sluzby podpory provozu

’ Méfeni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dob& CDU.

Sluzba podpory provozu 0% 10% 20% 30%

Celkova sleva za nedostupnost CDU je dana souétem slev za nedostupnost vZPD. Do
nedostupnosti se nezapoditavaji planovana servisni okna.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba nezbytna pro obnoveni dat ze zaloh, protoZe tato
doba je zavisla na technickych prostfedcich CDU.




V pfipadé soub&hu poruchy stroje a incidentu na sluzby administrace a expertni podpory provozu
se doba SLA na sluzby administrace a expertni podpory provozu poditd od ukon&eni opravy HW
v rédmci produktové podpory vadného zafizeni, které brani dodrzeni SLA na sluzby administrace a
expertni podpory provozu.

C.2 Vyhodnoceni zpracovani incidentd

Vyhodnoceni incidentld bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostiedi, ve kterém
k Incidentu doslo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyFegeni.

6.1.1.1.1 Kategorizace Incidenti (vad)
Kategorie A

Vypadek funk&nosti CDU nebo infrastruktury CDU nebo jeji komponenty, ktery ma kriticky dopad na
vechny uZivatele produkéniho systému nebo ohrozuje poskytovani kli¢ovych sluzeb Zadavatele.

Pokud nebude problém feSen, disledkem mize byt:

¢ nedostupnost kompletniho produkéniho systému nebo neprodukéniho systému
zplsobuijici zastaveni poskytovani sluZeb klienttim Zadavatele a zpracovani dat
kiientd Zadavatele,

* vazné poskozeni aktivit Zadavatele (poskytovani sluZeb klientim Zadavatele a
zpracovani dat klient(i Zadavatele).

Incident Kategorie A je mozné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu CDU.

Kategorie B

Casteény vypadek funk&nosti CDU nebo vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové
funkei, kterad ma vliv na jednotlivou oblast provozu Zadavatele. Tento &asteény vypadek je pokryt
prostiedky vysoké dostupnosti implementované v ramci infrastruktury.
Pokud nebude feseno, disledkem maze byt:
e nedostupnost &asti & kompletniho produkéniho systému nebo neprodukéniho
systému, v pfipadé opakovani vypadku &i chyby na zaloznim zafizeni & komponenté
infrastruktury,

e CasteCné omezeni funkcionality produkéniho systému smérem ke klientdm Zadavatele
a zpracovani dat klientl Zadavatele.

Incident Kategorie B je mozné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu CDU.

Kategorie C

Céastedny vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové funkci, ktera neméa bezprostredni
vliv na provoz Zadavatele. Pokud nebude fe$eno, disledkem muze byt:

e ztiZzeni obsluhy produkéniho systému v nékteré oblasti, av§ak nikoli omezeni
poskytovani sluZeb klientim CSSZ a zpracovéani dat klientts CSSZ.

Incident Kategorie C je moZné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu CDU.

Kategorie D

infrastruktura nefunguje spravné nebo neni v souladu s podminkami jejiho provozovani. Problém mé
velmi zanedbatelny dopad na kliSové funkce Zadavatele, nebo je znam/implementovan ‘workaround’.
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Incident Kategorie D je mozné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu CDU.

Priority reakce a vyFeseni incidentu:

Tabulka nize definuje pozadované doby vyfeseni incident( pro jednotlivé priority.

Doba Doba vyreseni Doba vyreseni
odezvy Doba odezvy v mimo incidentu incidentu
v pracovni pracovni dobé v produkénim v neprodukénim
dobé prostredi prostfedim
Kategorie A 4 hod 8 hod NBD 2 pracovni dny
Kategorie B 4 hod 8 hod NBD 2 pracovni dny
Kategorie C 4 hod NBD 2 pracovni dny 3 pracovni dny
Kategorie D 24 hod NBD 3 pracovni dny 5 pracovnich dnu

6.1.1.1.2 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za dhrn prekroteni Reakéni doby jednotlivych
kategorii Incidentd. Pro vypoget prekrodeni Reakéni doby se nezapogitava tolerance 15 minut u

kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C a D, vypodet je provaddn mésiéns.

Kategorie A

200,- K&

400,- K&
Kategorie B 150,- K& 300,- K&
Kategorie C 100,- K& 200,- K&
Kategorie D X X

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny SluZeb za Ghrn prekrodeni Doby vyfeseni jednotlivych
kategorii Incidentd. Pro vypocet pfekrogeni Doby vyfeSeni se nezapogitava tolerance 15 minut u
kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C a D, vypodet je provadén mésicna.

Kategorie A

3.000,- K&

6.000,- K¢
Kategorie B 1.000,- K¢ 1.500,- K&
Kategorie C 500,- K¢ 700,- K&




Kategorie D X X

Cc3 Vyhodnoceni zpracovani pozadavki (requesty)

Nésleduijici tabulka udavé vysi slevy z ceny Sluzeb za uhmn piekro€eni Reakéni doby jednotlivych
poZadavkl. Vypocet je provadén mésiéné.

Pozadavek 100,- K& 200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroCeni vyfeseni jednotlivych
pozadavk(. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek 500,- K& 1000,- K&

[ e Y

c4 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost sluZzeb, dodrzovani termint Reaké&nich
dob a dob vyfedeni. Jednotlivé dil&i slevy se scitaji.

6.1.1.1.3 Mésicni vykaz kvality plnéni dostupnosti

Soucasti mési¢niho vyhodnoceni bude seznam vs$ech dil¢ich nedostupnosti v ZPD a mimo ZPD a
celkovy procentualni thrn za obé tato obdobi.

Sn = Snzon +Snnsr

Sy Celkova sleva za nedostupnost
Snzpr Sleva za nedostupnost v Zaruéené provozni dobé (ZPD)
Snost  Sleva za nedostupnost mimo Zarugenou provozni dobu (ZPD)

6.1.1.1.4 Mésicni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyfeSeni

Vyhodnocovény jsou jednotlivé poZzadavky a incidenty. Celkové sleva za nedodrzeni smluvenych
termind je dana souctem slev za prekroceni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni termin( pozadavku
Sp =Sprp + Sppv

Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametr( u poZadavkl




Sprn Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavk(

Sppv Sleva za nevyfeseni poZadavkd v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyFeseni.
Sleva za nesplnéni termina Incidentu

S1=3Smp+Spv

S, Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentd.

Stro Sleva za nedodrZeni Reakéni doby u Incidentd.

Sipv Sleva za nevyfegeni Incidentd v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfedeni.
Sleva za nesplnéni termint vSech pfipada

Sr=LSp+15;

Sy Celkova sleva za nedodrzeni termin(.

6.1.1.1.5 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S—Sy+5;

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sn Celkova sleva za nedostupnost

Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
ldentifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
ldentifikacni ¢islo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni éislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Priloha ¢. 5

Seznam poddodavatelq

Oracle Czech s.r.o.
U Trezorky 921/2, 158 00 Praha 5 - Jinonice
Spole¢nost a ru¢enim omezenym

61498483

Pravidelné technologické konzultace

Pohotovostni sluzba pro feseni krizovych situaci

Planovana vikendovéa pohatovostni sluzba

Pravidelna patchova analyza a monitorovani systému

Implementace Oracle Data Guard

Implementace dal$ich prostfedi Oracle RAC

Povy$eni databazi Oracle centralniho datového GloZisté na vyssi verzi
Ugast v tymu administrace CDU

GC System a.s.
Spitalka 113/41, 602 00 Brno
Akciova spoleénost

64509826

Administrace (konfigurace a sprava pfidélovani zdroja) HW a
systémového SW;

Administrace databazi Oracle datového Ulozisté;

Vedeni denni provozni dokumentace — Provozni denik a Fizeni
Zaznami v SD;

Dopliovani, udrzba a dodani technické a systémové dokumentace;

DATASYS s.r.o.
Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Spole€nost s ru¢enim omezenym

61249157

Administrace databazi Oracle datového dloziste;

Zakladni administrace (konfigurace a sprava pfidélovani zdroji) HW a
systémového SW (z divodu zastupitelnosti v rdmci sménného
provozu);

Vedeni denni provozni dokumentace — Provozni denik a Fizeni
zaznamd v SD;

Dopliovani, udrzba a dodani technické a systémové dokumentace;




4)

Néazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plInéni Smlouvy:

5)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Poskytnuti a provoz systému SD v souladu s pozadavky ITIL, resp.
ZD.

Michal Peffek

U Kapligky 247, 282 01 Cesky Brod - Liblice
osve

04172302

SluZba experta pro architekturu, rozvoj a provoz CDU a
Expertni podpora druhé Grovné provozu infrastruktury HW a SW
vybaveni CDU v rozsahu:
o pravidelné technologické konzultace a konzultace na vyZzadani
o pohotovostni sluzba pro feSeni krizovych situaci
o plénovana vikendova pohotovostni sluzba

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
Spole¢nost s ruéenim omezenym

31337147

Rozsah pinéni Smlouvy: Expertni podpora druhé Grovné provozu infrastruktury HW a SW vybaveni

CDU v rozsahu:

pravidelné technologické konzultace a konzultace na vyzadani
pohotovostni sluZba pro feseni krizovych situaci

planovana vikendova pohotovostni sluzba

pravidelna patchovéa analyza a monitorovani systému
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Pfiloha ¢. 6

Zadavaci dokumentace

(pfiloha bude pfiloZzena k této Smiouvé pfi podpisu na CD)




Priloha ¢. 7

Pouzité terminy

AD Obecné Active Directory

AJAX Obecné Asynchronous Javascript and XML.

AP Obecné Agentura prace

API Informaéni systémy Aplika&nl programovy interface

APP Obecné Aktivizaénl pracovni pFileZitost dle §106 ZoZam

APV Informaéni systémy Aplika&ni programové vybavenl

APZ Obecné Aktivni Politika Zaméstnanosti

BIS Obecné Bezpeénostni informa&ni sluzba

BLOB Obecné Binary Large Object

BPMN Obecné Business Process Model and Notation

CA Obecné CertifikaZnl Autorita

CDU Informadnl systémy Centralni datové GloZists CSSZ

CEDR Obecné Centrainim registru dotaci provozovani MFCR

CEF Obecné Common Event Format

CIFS Informadnl systémy Common Internet File System

CPU Obecné Central Processing Unit (Procesor)

CRL Informagni technologie Cergificat.e Revacation List - seznam zneplatnénych
certifikatd.

Ccsv Informaéni technologie Comma separated value

cy Obecné Celnf afad

CZ-ISCO Obecné Klasifikace zamé&stnani dle CSU

CR Obecné Ceska republika

[ V4 OVM Cesk4 sprava socidlniho zabezpeéeni
Cesky statisticky Grad (CSU) je astfednim organem

&sU OVM statni spravy Ceské republiky. Byl zfizen dne 8. ledna
1969 zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organt statnf spréavy.

DB Informaéni systémy Database

DC Informaéni technologie Datové centrum

DHCP Informaé&ni technologie Sprava adresniho prostoru IP protokolu

DMS Informaé&ni systémy Document Management System

DNS Informaéni technologie Domain Name Service
Datova schranka, resp. informa¢ni systém datovych

DS Informaéni systémy schranek

EKIS Informa&ni systémy Ekonomicky informaéni systém

ESB Informaéni technologie Enterprise Service Bus

ESS Informaéni systémy __Elektronicka spisova sluzba

EU Obecné Evropska unie

FO Obecné Fyzicka osoba
File system - souborovy systém, je oznageni pro zpisob

FS Informaéni systémy organizace dat ve formé soubort (a vét$inou i adres4fi)
tak, aby k nim bylo mozné snadno pristupovat.

FTP Informaé&ni technologie File Transfer Protocol

FU OVM Finan&nl afad

GP Obecné Grantové projekty

GR UP Obecné Generalni feditelstvi ifadu prace

hitp Informaé&ni technologie Hypertext Transfer Protocol

HW Informaéni technologie Hardware

CHM Obecné Change management
Individualni ak&ni plan - metoda prace s klienty na

IAP Obecné uradech prace pfi hleqAnt zamestnént §

ICT Obecné Informaéni a komunika&ni technologie

IdM Informaéni systémy Identity Management
Internet Message Access Protocol) internetovy protokol

IMAP pro vzdaleny pfistup k e-mailové schrance
prostfednictvim e-mailového klienta

ISZR Informagni systémy Informaéni systém zakladnich registri

IT Informa&ni technologie Informaénl technologie

JIP/IKAAS Informagni systémy
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Termin

Vyznam

JSON Informaé&ni technologie JavaScript Object Notation

KDC Informacni technologie Kerberos Domen Controler

Kl Obecné Komunikacnli technologie

KPO Obecné Datové centrum — lokalita Kfizova 25, Praha 5 _

KP1 Obecné Datavé centrum — lokalita Kfizova 6a, Praha 5

KP2 Obecné Datoveé centrum — lokalita Trojska 13, Praha 8

LAN Informaé&ni technologie Local Area Network (lokdIni sit)

LPS OVM Lékarska posudkova sluzba
Jednotka kapacity, kterd definuje vynaloZenou praci

MD Obecné jednoho pracovnlkya za jeden prac{)vnmen

MFCR OVM Ministerstvo financl CR

MK Obecné Modra karta

MMR OVM Ministerstvo pro mistni rozvoj

MO OVM Ministerstvo obrany

MPSV OVM Ministerstvo prace a socialnich v&ci

MS Informacni systémy Microsoft )

MSCR Obecné Ministerstvo spravedinosti CR

MSMT OVM Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

MV oM Ministerstvo vnitra

NBD QObecné Nésleduijicl pracovni den

NTP Informaéni technologie Network Time Protocol

ORM Informaéni technologie Object Relationship Mapping

0S| Informaéni systémy Operacni Systém

0Sssz Obecné Okresni sprava socidlniho zabezped&eni

0osve Obecné Osoba samostatn& vydéle¢né &inna

OVM OVM Orgén vefejné moci

ozp Obecné Osaba se zdravotnim postizenim

PC Informa&ni technologie Persaonal Computer - osobnl pogitat

PIN Obecné Personal Identification Number - osobni ovéfovaci &islo

PM Obecné Project management

PO Obecné Pravnicka osoba

PKI Informag&ni systémy Public Key infrastructure
Post Office Protocol) internetovy protokol, ktery se

POP3 Informacni systémy pouziva pro stahovénl)emailovycr\:yzpl?év i

RAM Obecné Random-access memory

REST Informaéni technologie Representational State Transfer
Registr obyvatel je souasti Systému zakladnich
registrd.  Eviduje referenénl (daje o FO. Jedna se o

ROB Obecné ob¢any CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a
cizince, kterym byla na uzemf CR udélena mezinarodni
ochrana formou azylu nebo doplikové ochrany.
Zdrojem dat jsou sou¢asné relevantni evidence.
Zakladni registr osob je soucasti Systému zakladnich
registrd. Jeho spravcem je CSU. Eviduje pravnické
osoby a organizani slozky pravnickych osob,

ROS Obecné podnikajicl fyzické osoby, podnikajici zahraniéni osoby
a organiza¢nl sloZzky zahrani¢nich osob, organizace s
mezinarodnim prvkem, organizaéni sloZky statu a

,,,,,,,, ) organy vefejné moci.

RPSS Obecné Registr poskytovatel( socidlnich sluzeb

RTr Obecné Rejstiiku trestu

RUIAN Obecné Registr uzemn| identifikace, adres a nemovitosti

RO Obecné Ridlcl organ

. Storage area network je dedikovana (oddélena od LAN,

SAN Informaéni technologie WAN, atd) datova sit’

SCCM Informaéni systémy Configuration Management
Shareable Content Object Reference Model (SCORM

SCORM Informatn systémy je referenéni model proje-learning :

SHA Informagni technologie Secure hash algorithm

SLA Obecné Service Level Agreement

SMB Informaéni technologie Server Message Block

SOAP Informad&ni technologie Simple Object Access Protocol

SoD Informa&ni systémy Segregation of Duty
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Termin

Typ ; Vyznam
sqQL Informacni technologie Structured Query Language
SSL/TLS Obecné SSL/TLS protocol
SSO Informaé&ni technologie Single Sign On
SVC Informaénfi technologie IBM SAN Volume Controller, virtualizace storage
SW Informaéni systémy Software
TSM Informaéni systemy IBM Tivoli Storage Manager, nyni IBM Spectrum Protect
TSM for VE Informaéni systémy IBM Tivoli Storage Manager for Virtual Environment
ubDI Informaéni technologie Universal Description, Discovery and Integration
UML Informaé&ni technologie Unified Modeling Language
UPS Informagni technologie Unin_terrupt{'ble Power Supply (Source) - ,nepferusitelny
zdroj energie!
VPN Informaéni technologie Virtualni privatni sit
WAN Informaéni technologie Wide Area Network
wWDM Informaéni technologie Vinovy multiplex
WF Obecné Workflow
wWs Informagni technologie Web Services - Webova Siuzba.
WSDL Informagni technologie Web Services Description Language)
WsUS Informaé&ni technologie Windows Server Update Service
XML Informadni technologie Extensible Markup Language
XSsD Informaéni technologie XML Schema Definition
XSLT Informaéni technologie eXtensible Stylesheet Language Transformations
ZR Obecné Zakladnf registry
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