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Kiféovs 25, 225 08 Praha 5

Smlouva
uzaviend nize uvedené dne, mésice a roku v souladu s pFisludnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni platném a ucinném (dale jen ,Obcansky zakonik"), mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami

(dale jen ,Smiouva"“)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo:
Statutarni zastupce:
Jednajici:

1C0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")

na strané jedné

WEBCOM a.s.

Sidlo:

Zastoupena:

1€0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky:

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Mgr. Pavel KrejCi, povéren zastupovanim

Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace
APV

00006963

neplatce

Ceska narodni banka

49kaiq3

U plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
pfedseda pFedstavenstva
25820826
CZ225820826
CITIBANK a.s.

hfggz4t,

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16870

(ddle ,Poskytovatel")

na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou déle v této Smlouvé oznaéovani jednotlivé také jako ,Smluvni strana®
a spolecné také jako ,Smluvni strany”)
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1.

Preambule

Objednatel prohlasuje, Ze

je organizaéni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, déle provadi zejména
dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informaéniho systému kritické informacni infrastruktury podle zékona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o kybernetické bezpeCnosti®);

spifiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze
je podnikatelem die ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem zajisténi komplexnich siuzeb, které zajisti Objednateli podporu
centralnich aplikacnich programovych vybaveni EXK, EDS a DAP (aplikacni programové vybaveni
dale jen jako ,APV").

1. Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Udrzbu a aplikacni
podporu provozu APV EXK, EDS a APV DAP, a to konkrétné:

a)  plan prevzeti;
b)  poskytovani aplikacni podpory APV EXK, EDS a DAP;
c)  exitovy plan

(spoleéné dale jen ,Pfedmét pinéni").
BIiZSi popis Pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje za Ffadné a véas poskytnuty Pfedmét pinéni platit Poskytovateli cenu dle
¢l. I11. této Smiouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, vznikne-li v rdmci realizace Pfedmétu pinéni dle této
Smilouvy dilo, které ma charakter autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisti (napf. dokumentace, zpravy atd.), pfevést na Objednatele veSkera
prevoditelna prava dusevniho viastnictvi (poskytnout licenci) k tomuto dilu. Pokud by Poskytovatel
porusil povinnost zminénou v pfedchozi vété, zavazuje se k Uhradé Skody, ktera by Objednateli
timto nepfevedenim vznikla.
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I1. Misto a cas pInéni
Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to ode dne nabyti Ucinnosti této Smiouvy nebo od
1. 1. 2018, dle toho, ktery z téchto dnli nastane pozdéji, do 30. 6. 2018. Poskytovatel zacne
poskytovat Pfedmét pInéni dle této Smlouvy nasledujici den po nabyti Ginnosti této Smiouvy.

II1. Cena a platebni podminky

Celkova mési¢ni cena Pfedmétu pinéni je stanovena v pausaini vysi 332 000,- K& bez DPH, tedy
401 720,-K¢ véetné 21% DPH, za 1 (slovy: jeden) mésic poskytovani Pfedmétu pinéni. V tomto
pausalu jsou jiz zahrnuty viechny &asti Pfedmétu pinéni, jeZ maji byt na zakladé této Smiouvy
poskytnuty.

Cena dle odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim Pfedmétu pinéni Objednateli dle této Smlouvy.

Cena uvedend v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy je maximalni, nejvyse pfipustna a konecna.
Tuto cenu bude mozné prekroCit pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majicich vliv na cenu
Predmétu pinéni; z jakychkoli jinych déivod nesmi byt cena prekroéena.

Platba za Pfedmét pinéni bude Objednatelem provedena na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem, vZdy zpétné za uplynuly kalendafni mésic, v némz bylo pinéni z této
Smilouvy Poskytovatelem Objednateli poskytnuto, a to na zakladé mésicniho vykazu podepsaného
obéma Smluvnimi stranami, ktery bude vidy tvofit pilohu dafiového dokladu (faktury).

Mésicni vykaz, vypracovany vidy za pfedchozi kalendaini mésic, bude ze strany Poskytovatele
Objednateli dorucen vidy nejpozdéji do 5. (slovy: patého) dne nasledujiciho kalendainiho mésice.
Objednatel je povinen mésicni vykaz potvrdit nebo pfipominkovat a poté ho vrétit k pfepracovani
nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dni ode dne jeho dorudeni. Podpisem mési¢niho
vykazu Objednatel vyslovuje sviij souhlas s obsahem, rozsahem a kvalitou pfislusného pinéni
provedeného Poskytovatelem a pinéni se povaZuje timto za fadné spinéné a predané.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych a ucinnych
pravnich predpisd, zejména dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a dle této Smilouvy. V pfipadé, Ze dariovy doklad (faktura) nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén dafiovy doklad (fakturu) zaslat ve Ih(té splatnosti
zpét Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s Ghradou opravnéné
fakturované ceny pinéni; Ihita splatnosti pocind béZet znovu ode dne dorudeni nalezité
dopinéného ¢i opraveného dariového dokladu (faktury) Objednateli.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni ode dne doruceni
dariového dokladu (faktury) Objednateli.

Za den uhrady opravnéné fakturované ceny se povaZuje datum, kdy byla &astka pfipsana
na bankovni GcCet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéZ veskeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné,



MY

Cssz

10.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu plnéni.

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni s odbornou péli v poZzadované kvalité, na
sjednaném misté pinéni a ve sjednané dobg, v souladu se standardy Objednatele, jejichZ soupis
je uveden v Priloze ¢. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli priibéznou kontrolu plnéni, véas informovat
Objednatele o pfipadnych vznikajicich problémech, které by mohly ohrozit pinéni
a navrhovat opatreni k jejich odstranéni.

Poskytovatel je pfi poskytovani Pfedmétu plnéni povinen jednat v souladu se zakonem
o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Objednatel je k provedeni Pfedmétu pinéni povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou jemu
dostupnou dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim k povaze Pfedmétu pinéni nezbytné, zajisti
Objednatel pracovnikim Poskytovatele pFistup na pfislusna mista pinéni. Poskytovatel se zavazuje
dodrZovat v budovach Objednatele pfislusné bezpecnostni pfedpisy.

Soucinnost Objednatele pfi poskytovani Predmétu pinéni je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu tcinnosti Smlouvy
pojistnou smiouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici
Z pojistné smlouvy nesmi byt nizSi nez 15.000.000,- K¢ za rok.

V. Sankéni ujednani a nahrada skody

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim rfadné nahlasené chyby oproti
terminu stanovenému v Pfiloze €. 1 této Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na
Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) u
chyby kategorie A za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim chyby, ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) u chyby kategorie B za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s
odstranénim chyby a ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) u chyby kategorie C za
kaZdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim chyby.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s pfedanim planu prevzeti APV do servisu nebo
exitového planu oproti terminéim stanovenym v Pfiloze €. 1 této Smiouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

Dojde-li k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym pfenosfim osobnich (daji nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smysiu ujednani ¢l. VIL. této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajf, v diisledku poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. VII. této Smlouvy ze
strany Poskytovatele, nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle ¢l. VI. této Smiouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden
milion korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku.
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4, Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovéany, tzn., uplatnéni jedné smiuvni pokuty
nevyluCuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

5. Uplatnénim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

6.  Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: ticeti) dnéi ode dne doruceni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty Poskytovateli. V pfipadé prodieni s Ghradou smiuvni pokuty uhradi Poskytovatel
Objednateli Grok z prodleni podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Grokd
z prodleni a naklad{ spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a €lena orgadnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikdl pravnickych a fyzickych osob, v platném a Gcinném
znéni (dale jen ,Nafizeni“).

7. V pripadé prodleni s Ghradou opravnéné vystaveného dafiového dokladu (faktury) ubradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené Eastky urok z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

8.  Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu $kody, kterou Poskytovatel zplisobil Objednateli porusenim povinnosti
danych touto Smilouvou nebo v souvislosti s pinénim této Smlouvy, véetné pripadd, kdy se jedna
o takové poruseni povinnosti dané touto Smiouvou, na které se vztahuje smiuvni pokuta. Nahrada
Skody zahrnuje skutecnou Skodu véetné nakladli vynaloZenych v diisledku porueni povinnosti
Poskytovatele. Jakékoliv omezeni vy3e & druhu nahrady $kody neni pfipustné. Skoda se hradi
v penézich, pfipadné uvedenim do pFedeslého stavu podle volby Objednatele v kazdém
konkrétnim pfipadé.

VI. Povinnost mi¢enlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti
financni, vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dlivérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou & v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni
dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym tcelim, bez souhlasu druhé
Smluvni strany. Za diivérné jsou povaZovany ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych
zdrojd.

2. Poskytovatel je povinen k ochrané diivérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl Ci sdélil dGvérné informace dle
ujednani uvedenych dale v tomto ¢lanku této Smiouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsech dfvérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou & se zajmy druhé Smiuvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pfipady kdy:

2.1. pfedmétna ddvérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
pfislusné Smiuvni strany;

2.2, existuje zdkonnd povinnost sdélit pfislusnou diivérnou informaci;

2.3. predmétna dlivérna informace je uplatnéna v ramci soudniho Fizeni (vcetné fizeni o vykon
rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (véetné jejich pravnich
zastupcll), pripadné mezi Smluvni stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy a v pfipadé dalSich vztah( s touto Smiouvou souvisejici;
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2.4. dfivérna informace je sdélovana osobé&, ktera je vazana stejnou Ci prisnéjsi povinnosti
miéenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

2.5. je divérna informace sdélovdna subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pinéni uzivano.

Soucasti povinnosti mi&enlivosti je povinnost Smluvnich stran udinit vde, co je v jejich silach, aby
déivérné informace nevesly ve znamost nepovolenym osobam.

VII. Ochrana osobnich tdajt

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (dale jen ,0sobni (daje") obsazené v datech osob,
jejich osobni Gdaje jsou obsaZeny v APV i jsou touto APV zpracovavany (dale jen ,dotcené osoby").
Nedilnou soudasti této Smiouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udajli uzaviené dle
ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU") mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem
jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto clanku této Smiouvy.

Objednate! jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajd v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z GCelu Smlouvy a z Ucelu pinéni
Poskytovatele dle této Smiouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje pinit po dobu
udinnosti této Smiouvy, pokud z ustanoveni této Smiouvy nevyplyvé, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich Gdajl v souladu s touto Smiouvou a
200U, a zpracovavat osobni tidaje vyluéné pro (el a v rozsahu, ve kterém mu byly predany a pri
zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této Smiouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahuijici osobni tdaje a smazat veskeré osobni ldaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Z4dna dotcend osoba neutrpéla Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu dotéenych osob pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZOOU, jakoz i z internich predpisd Objednatele a rozhodnuti & doporudeni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné
rozhodnuti & stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za G&elem pinéni povinnosti dle tohoto ¢lanku této Smiouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti Ci doporugeni nebo stanoviska vydana
pisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajti probiha v souladu se ZooU i v tom
smyslu, Ze v pripadé, Ze je podle ZOOU i jiného pfislusného pravniho pFedpisu vyzadovéno jakékoli
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

oznameni nebo jiny (kon véi¢i Ufadu pro ochranu osobnich Gdajéi & jinému spravnimu organu,
upozorni na tuto skute¢nost Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pfipadé, Ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon(.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej na
tuto skutecnost neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovani osobnich (dajli Poskytovatelem ¢i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany
Uradu pro ochranu osobnich Udajd ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich
Udajl Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen okamzité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. prlibéhu a vysledcich
takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni (idaje dotenych osob jim zpracovavané i k nimZz mu byl
umoznén pristup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich vypisky di
opisy €i je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
Clanku této Smiouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni (idaje uchovavany, predlozeni
seznamu osob s pristupem k osobnim udajlim & doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim
udajfim spliuji poZzadavky povéfené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich (dajd.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich dajd zajistit ochranu osobnich Udajé minimainé
na takové drovni, aby byly dodrZeny veSkeré zaruky o technickém a organizatnim zabezpeceni
osobnich Gdajl uvedené niZze v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajdim, k jejich Uplné ani Easteéné zméné, znieni & ztraté,
neopravnénym prenosdim ¢& sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, & k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smiouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni tdaje pfedany.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich Gdajd zavazuje zajistit zejména, ze:

17.1.  Pristup k osobnim ddajdm bude umoZnén vyluéné povéfenym osobdm, které budou v
pracovnépravnim, prikaznim & jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich (idajfi a rozsahem a (i¢elem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat micenlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
se zpristupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby"). Splnéni
této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisfi, pFip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym
zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovéavat osobni udaje
na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni (idaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, zejména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Udajd, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo pfislu$nych praci povéFenych osob.
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18.

19.

20.

21.

17.2.  P¥i zpracovani osobnich Udajé budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabezpelenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

17.3.  Pfi zpracovani osobnich (daji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni (idaje uchovany
v mistnostech s ndleZitou Grovni zabezpedeni, do kterych budou mit pfistup vyluéné
povérené osoby.

17.4.  Pfistup k osobnim tdajlim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro (cely zpracovani
osobnich Gdajtl v rozsahu a za (¢elem stanovenym touto Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zzadost Objednatele pFijmout v pfiméfené |h{ité stanovené
Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpedeni osobnich Udajd,
zejména piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajfim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatéd a provedena technicko-organizacni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajd v souladu se ZOOU a, jinymi pravnimi predpisy, pricemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

19.1.  pinéni pokynd pro zpracovani osobnich udajli osobami, které maji bezprostredni pfistup k
osobnim Gdajlim,

19.2.  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajdim a k prostiedk@m pro jejich
zpracovani,

19.3.  zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznam{ obsahujicich osobni (daje a

19.4. opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni (idaje pfedany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17. této Smiouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruduje, nejpozdéji viak do 3 (slovy: ti)
pracovnich dnd poteé, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je Poskytovatel v rdmci opatieni podle
predchozich odstavcl povinen také:

21.1.  zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaji pouZivaly pouze
povérené osoby,

21.2.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvldstnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

21.3. pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu
byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,

21.4. zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

VIII. Opravnéné osoby
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1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Smiuvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smiuvnich:

za Objednatele:
tel.:
e-mail:

za Poskytovatele:

Ve vécech vécného pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

za Poskytovatele:

tel:
e-mail:

2. Smiuvni strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova
zména nabyva udinnosti az okamzikem, kdy je druhé Smiluvni strané doruceno pisemné
upozornéni o zméné. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni dle této Smlouvy budou vzdy
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran nebo jejich povéfenymi zastupci.

IX. Ukonéeni Smlouvy

1. Tato Smlouva miiZze zaniknout vzajemnou dohodou obou Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, jinak je neplatna.

2. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v disledku podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto
pripadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Ob&anského zakoniku,
a to zejména prodleni Poskytovatele s dodrzenim Ihiit pro odstranéni chyby dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni odstoupeni.

3. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Groku z prodieni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z porusené smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smiouvy, zejména
ujednani o zplisobu a feseni sporll dle ustanoveni § 2005 Ob&anského zakoniku.
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4, Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smilouvu kdykoliv i bez uvedeni dévodu s
vypovédni dobou 1 (slovy: jeden) mésic. Vypovédni doba pocina bézet nasledujici kalendarni den
po doruceni vypovédi Poskytovateli.

X. Zavérecna ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a G&innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni platném a Gcinném (dale jen ,zakon o registru smluv*), Objednatelem.

2. Smluvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na jeho internetovych strankach. Souhlas s uvefejnénim podle piedchozi véty
se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle ustanoveni § 504 Obéanského
zakoniku, na udaje, jejichz uverejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tddajti a
o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pFedpisf, jakoZ i na (daje, které jsou chranény
pred uvefejnénim podle jinych pravnich pfedpisi.

3. Smiuvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smilouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku ¢&i nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery udaj obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohdch je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze daj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanskeého zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.

4, Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla Objednatelem uvefejnéna v registru smiuv
v souladu se zakonem o registru smluv.

5. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisl, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smiouvy
s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona.

6.  VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna pisemné a druhé Smiuvni strané dorucena
bud' doporucenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.  Stane-li se nékteré z ujednani této Smiouvy neplatné nebo neudinné, nebude to mit vliv na
platnost a ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smiouvy jakozto celku.
Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran
takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plivodnimu zaméru a Gcelu
neplatného ¢i netcinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu,

8.  Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smiuvniho
vztahu zaloZeného touto Smiouvou na tfeti osobu.
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9.  Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Poskytovatel neni opravnén €init jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smiouvy & v souvislosti s ni vicéi jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

10.  Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Ucely této Smiouvy nepouZije ustanoveni § 2050 ObcCanského
zakoniku.

11.  Tato Smlouva miize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného, vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

12.  V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsaZenymi v pfilohach této Smiouvy &i
jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smiouvy.

13. Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se tato Smlouva fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

14.  Pfipadné spory vzeslé ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se Smiuvni strany zavazuji
fesit nejprve dohodou. Pokud se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred vécné
a mistné pfislusnym obecnym soudem Ceské republiky. Rozhod¢i fizeni je vylougeno.

15.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:

Pfiloha C. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni.
Pfiloha €. 2 — Standardy €SSZ.
Priloha ¢. 3 — Soucinnost Objednatele.

16.  Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) stejnopisy obdrzi
Poskytovatel a 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel.

17.  Smluvni strany po pFecteni této Smlouvy prohlasuiji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné viile. Na dfikaz toho pfipojuji
své podpisy.

VPrazedne < /77/227K V Praze dne 02. 01. 2018

Za Ceskou republiku Za WEBCOM a.s.:

Ing. Miroslav Bauer, MBA
feditel odboru implementace APV predseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Specifikace Pfedmétu pinéni

Predmétem pinéni dle této Smiouvy je zajisténi komplexnich slueb, které zajisti Objednateli podporu
APV EXK, EDS a DAP.

Zkratkami:

s EXK se rozumi programové vybaveni pro provadéni sraZek z davek diichodového pojisténi;

o EDS je podplirné APV pro agendu zpracovani exekuénich srazek;

o DAP se rozumi davkovy procesor slouzZici pro management vymény dat pro aplikace
provozované v integrovaném informacnim systému zadavatele (dale jen ,1IS CSSZ*);

Cast Predmétu pinéni uvedena v &l. 1. odst. 1. pism. a) Smlouvy - Plan prevzeti

Plan pfevzeti zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti APV do servisu od pfedchoziho
dodavatele. V ramci prevzeti aplikacni podpory do servisu se Poskytovatel seznami s APV EXK, EDS a
DAP, proskoli své Cleny realizacniho tymu pfed za¢atkem poskytovani aplikaéni podpory uvedenych APV
takovym zplisobem, aby by! schopen zajistit poskytovani vedkerych sluzeb die Pfedmétu pinéni této
Smiouvy.

Soucasti planu pfevzeti bude zejména:

organizacni zajistént;
viastni plan prevzeti véetné délky trvani jednotlivych fazi od vychoziho stavu k okamziku
zahdjeni poskytovani SluZeb podpory provozu dle smiouvy véetné zplsobu dodrZeni
pozadovanych SLA parametrd;

¢ vymezeni pozadované soutinnosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze do 14 (slovy: ¢trnacti) dnll od G(cinnosti této Smlouvy pfeda Objednateli
plan prevzeti APV do servisu. Akceptace planu prevzeti APV do servisu ze strany Objednatele prob&hne
do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnéi od predlozeni planu pFevzeti APV do servisu. V pfipadé nesouhlasu
Objednatele je Poskytovatel povinen vyhotovit opraveny plan pfevzeti do servisu do 7 (slovy: sedmi)
dnl. Cena za vytvoreni planu pfevzeti APV do servisu je soucasti platby za prvni mésic poskytovani
Predmétu pinéni.

V planu prevzeti APV do servisu budou odsouhlaseny terminy zahajeni poskytovani podpory APV.
V planu prevzeti APV do servisu Poskytovatel dale navrhne presny zplsob hlaseni incident(l na Helpdesk
(zejména presné urceni okamZiku pfevzeti chyby a vyfeSeni chyby). Objednatel poZaduje pro tuto
innost vyuZiti Helpdesku Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli ihned po nabyti Gcinnosti Smlouvy potfebnou dokumentaci
pro zajisténi poskytovani podpory APV Objednatele.

Cast Predmétu pinéni uvedena v &l. I. odst. 1. pism. b) Smlouvy - Poskytovani aplikagni
podpory APV EXK, EDS a DAP

Poskytovani aplikacni

» Poskytovatel fesi viechny nalezené chyby v aplikacich pod domiuvenymi SLA (vSechny ¢asy jsou
pocitany na dny a ¢as v Ceské republice) a:
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
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o Zodpovida za planovani oprav do instalacnich bali¢kd v ndvaznosti na SLA - finalni
termin nasazeni potvrzuje Objednatel.
o Predava opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak provedl test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pficinou.
o Je povinen opravovat pfiCinu i nasledek chyby.
o Je povinen pomoci pfi tvorbé testovacich dat pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
Poskytovatel zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalaénich bali¢kéi dodavanych na
provoz Objednatele.
Poskytovatel zodpovida za vcasné informovani Objednatele o moZnych dopadech opravy, pokud
maji dopad na rozhrani s okolnimi aplikacemi.
Poskytovatel zodpovida za aktualizaci automatizovanych testél (pokud existuiji).
Poskytovatel musi poskytnout pinou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a podporu po
nasazeni pro provoz IKT Objednatele.
Poskytovatel zodpovida za aktualizaci veSkeré dokumentace ovlivnéné opravou.
Poskytovatel zajiStuje datové opravy vyzadané Objednatelem.
Poskytovatel fesi management defekt( v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
Poskytovatel pfipravuje podklady a uastni se na status meetingd.
Poskytovatel reportuje pinéni SLA na mésicni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni
kontrolnich parametr{).
Poskytovatel poskytuje soucinnost pro ovéreni oprav v ostatnich aplikacich.
Poskytovatel poskytuje uZivatelskou podporu.
Poskytovatel provadi optimalizaci a ladéni APV v ramci podpory provozu.
Poskytovatel provadi udrzbu verzi a realizaci procesu zménového fizeni:
o Poskytovatel poskytuje soucinnost Objednateli pro release management.
Poskytovatel aktualizuje prislusné kapitoly produktové a provozni dokumentace:
o Poskytovatel ma povinnost udrZovat veskerou dokumentaci v aktudlnim stavu.
o Poskytovatel zodpovida za uzivatelskou, administratorskou a instala¢ni dokumentaci.
o Pfi implementaci jakékoliv zmény ma Poskytovatel povinnost provést aktualizaci
pfislusné ¢asti dokumentace.
Poskytovatel provadi Udrzbu a aktualizaci ¢iselnikd:
Poskytovatel ma povinnost udrzovat a aktualizovat Ciselniky vyuZivané APV. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout jednordzovou mimofadnou aplikacni podporu dle této Smiouvy i mimo
pracovni dobu Objednatele (ve dnech 13. 1. 2018, 20. 1. 2018, 27. 1. 2018 a 2. 2. 2018), a to
formou pracovni pohotovosti pro pfipadny zasah pfi Feseni neoéekavané provozni situace pfi
béhu HRP.

Vystupy této ¢asti Pfedmétu plnéni:

Mésicni vykaz.
Aktualizovana dokumentace.

Stranka 2z 4
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Podpora APV EXK, EDS a DAP pfi odstranovani chyb bude zajiSténa na zakladé SLA:

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat definovanou Groven sluzeb pro feseni chyb (incidentd):

Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstranéni | Reak¢ni Odstranéni
doba doba doba

O¢ekavana | 1 hod. 8 hod. 6 hod. 36 hod. 12 hod. 100 hod.

doba

Reakéni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede: pfevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy
problému a predani Objednateli informace o dlivodu chyby a pfedpokladaném Feseni.

Dobou pro odstranéni chyby se rozumi doba, ktera zapocne béZet Casem predani incidentu Poskytovateli
a bude ukonéena v Case predani vyfeseného incidentu zpét Objednateli.

Pro ucely dodrzovani vyse uvedenych parametr{i reakéni doby a doby odstranéni chyby je dale uvedeno
rozdéleni chyb do kategorii:

e za chyby kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoziujici
pouZivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu,
k némuz je uréeno,

¢ za chyby kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoziuji pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi

nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je urceno, a lze je docasné fesit
organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,

o za chyby kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavazné
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaiji vliv na pouZivani a vyuzivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je uréeno.

Lhiity se ve vécech reakénich dob a dob pro odstranéni incidentd pocitaji v ramci pracovni doby
Objednatele, tedy béh |hlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na polatku
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do
17:00. Pozastaveni pocitani lhity s koncem pracovni doby neplati pro feseni chyby kategorie A.
Vyjimkou z vySe uvedeného jsou soboty v terminech 13. 1. 2018, 20. 1. 2018, 27. 1. 2018 a 2. 2. 2018,
kdy veSkeré Ihlity ve vécech reakcnich dob a dob pro odstranéni incidentl se v ramci mimofadné
aplikacni podpory pocitaji i v tyto soboty, a to také od 7:00 do 17:00.

Lhéta pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapoéne béZet ¢asem predani incidentu
Poskytovateli a bude ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli. Celkova doba
odstranéni je pak soucet vSech Casovych dob, po které byl incident v feSeni na strané Poskytovatele.
Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny casové doby, kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl
pokracovat v redeni incidentu z ddvod{, které byly zplisobeny prevainé na strané Objednatele. Pro
vypocet lhit jsou urcujici casové zaznamy v pouzitém zplisobu pro ozndmeni incidentu Objednatele.
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Cast Pfedmétu pinéni uvedena v él. I. odst. 1. pism. c) Smiouvy — Exitovy plan

Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé pfedavani APV do servisu nasledujicimu
dodavateli.

Poskytovatel v ramci této oblasti, na zakladé poZadavku Objednatele, predioZi podrobny exitovy plan
vetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Souéasti exitového planu bude zejména:

pristup k dokumentacni zakladné ve vztahu k Pfedmétu pinéni;

popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny k Pfedmétu pinéni tietim osobam;
viastni exit plan vCetné identifikace souvisejicich rizik a opatteni k jejich eliminaci;

vymezeni pozadované soucinnosti dodavatele v souvislosti s realizaci jednotlivych krokd v ramci
exit planu;

e pripadné dalsi atributy stanovené v pokynu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji 14 (slovy: ¢trnact) kalendafnich dni pfed ukonéenim Smlouvy predat
Objednateli exitovy plan. Akceptace exitového planu ze strany Objednatele probéhne do 3 (slovy: ti)
pracovnich dnll od predloZeni exitového planu. V pfipadé nesouhlasu Objednatele je Poskytovatel
povinen vyhotovit opraveny exitovy plan do servisu do 7 (slovy: sedmi) dnfl. Cena za vytvoreni exitového
planu je soucasti platby za posledni mésic poskytované podpory APV.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spoCivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody a dalsi relevantni
data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu sluzby na Objednatele nebo tieti asobu, a
zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovaného Pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.
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Pfiloha ¢. 2 Smiouvy — Standardy CSSZ

Realizace aplikaéni podpory APV EXK, EDS a DAP bude fizena dle platnych standard Objednatele.
Soupis platnych standard( relevantnich pro tuto vyzvu je uveden v nasledujici tabulce.

1. |std_db_20151113_v0.97.doc Standard databaz{ 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
“ Standard postovniho systému
3. |std_posta_1_01.pdf &ssz 1.01
4. |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. {std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
. . , ) Standard systémové
6. | Standard systemove konfig. pracovni stanice 2.20 konfigurace pracovni stanice 2,20
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. |std_metodikavyvoje_apv_1_0_20.pdf Standard metodiky vyvoje 10 20
9. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf Standard Release 127

managementu
10. [std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . .
11. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorské konvence .NET 1019
) Standard pro tvorbu aplikaci pro
12. | BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Microsoft BizTalk server 2.01
. PoZadavky na nové aplikace pfi
13. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portalu 9.02
Standard pro tvorbu, predavani
14. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4.pdf |a spousténi skriptd 0.4
v databazich Oracle
API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
15 Standard API rozhrani systému DMA - WS_API_DMA - Standard 3.6
" | CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_6.pdf rozhrani pro ukladani '
dokumentdéi do DMS
16. |CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze 1.12
Oracle
Standard systémové
17. | std_srv_0.41.doc konfigurace aplikacnich serverd | 0.41
verze
18. |std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard komunikace
19. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Servicedesku 1.00
. s externimi firmami .
Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena Standard Pripravenost I1IS CSSZ
S6.1. v 0.4
data.pdf na otevrena data
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$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdroj.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojéi | 0.2
cia Standard vyuzivani kmenovych
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf evidendi 0.4
S6.4. | Standard VyuzZivani datového katalogu.pdf standard vyuzivani datoveho 0.4
katalogu
S6.5. | Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Soucinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Smlouvy, zavazuje poskytnout
Poskytovateli soucinnost dle nize uvedené specifikace:

Poskytnuti nezbytnych podkladi a konzultacl, zajisténi i Po celou dobu realizace | Analytic

pfedani vSech relevantnich dokument( a vystuplt APV. soucinnost

Poskytnuti metodickych postupli Objednatele souvisejicich | Po celou dobu realizace | Analyticka

s vyuzivanim APV (jsou-li k dispozici). Zajisténi soucinnosti soutinnost

metodik CSSZ v ramci agendy EXK pro definici a

analytickou podporu dot&enych a souvisejicich postupd

v APV EXK.

Spoluprace na tvorbé a oponentuie jednotlivych vystupl Po celou dobu realizace | Analyticka

v prabéhu provadéni podpory. soucinnost

Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integra¢ni prostiedi | Po celou dobu realizace | Analyticka

CSSZ (v kvalité dle pozadavki CSS2). Jedna se soucinnost

o dostupnost dat ve v&ech prostfedich CSSZ pro agendy

souvisejici s agendou EXK, veetné EXK samotné.

Spoluprace a metodicka podpora pfi provadéni testl a Po celou dobu realizace | Realiza¢ni

jejich vyhodnoceni. pfedpoklady

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ Pti zahajeni poskytovani | Realizagni

pracovnikim Poskytovatele a jeho subdodavatele v podpory predpoklady

rozsahu nezbytném pro provadéni podpory. Toto plati

pouze v ramci pracovni doby Objednatele.

Proskoleni koncovych uzivatel( a administrator(i bude-li Po celou dobu realizace | Realiza¢ni

relevantni. pfedpoklady

Rozhodnuti o pfechodu do integragniho, testovaciho a Po celou dobu realizace | Realizacni

grodukéniho prostiedi a zahajeni produkéniho provozu pfedpoklady
SSZ.

Organizace a provedeni testovani v testovacim prostied! Po celou dobu realizace | Realiza¢ni

€SSz, veetné zajisteni spoluprace tretich stran, spoluprace ptedpoklady

pfi vyhodnoceni.

Distribuce relevantnich vystupt pinéni Poskytovatele mezi Po celou dobu realizace | Realizatni

zainteresované pracovniky Objednatele. pfedpoklady

Objednatel bude vyuzivat bugtrackingovy systém Po celou dobu realizace | Realizagni

Poskytovatele pro hlaseni chyb identifikovanych v rdmci predpokiady

podpory poskytované dle této Dilgi smlouvy.

Organizaci realiza¢nich schizek na tydenni bazi nebo dle Po celou dobu realizace | Realizaéni

aktualni situace. pfedpoklady

Poskytnuti testovaciho prostfedi (TP) Objednatele pro Po celou dobu realizace | Realiza¢ni

uvodni ovéfeni opravy. pfedpoklady
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V piipadé fedeni pozadavku integra¢niho charakteru zajisti | Po celou dobu realizace | Realiza&ni
Objednatel spolupraci dodavatel souvisejicich aplikaci pfedpoklady
tfetich stran jako ESB Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK
atd.
Podpora pii identifikaci pfi¢in zjist&nych chyb a pfi jejich Po celou dobu realizace | Technicka
odstrafiovani. soucinnost
Bezodkladné feseni chyb a odstranéni jejich piigin Po celou dobu realizace | Technicka
v pfipadé zavinénl tfeti stranou. soucinnost
Zajisténi soucinnosti pro ovéfeni a nasazovani Po celou dobu realizace | Technicka
databazovych bali¢ku. soucginnost
Zajisténi vzdaleného piistupu pouzitim technologie Citrix Po celou dobu realizace | Technicka
pro zpfistupnéni logovych soubori a testovaciho a souginnost
integracniho prostiedi
Ukladani logl na sdilené alozisté, véetné logl z béhu Po celou dobu reatizace | Technicka
skriptt na CDU (pfimo administraci CDU). soucinnost
Dostupnost systému, na které je realizované rozhrani, Po celou dobu realizace | Technicka
zajisténi dostupnosti pro testovani. soucinnost
Technické zajisténi systémovych a akceptagnich testd, Po celou dobu realizace | Technicka
poskytnuti potfebné infrastruktury a s dostate¢nou soucinnost
kapacitou a vykonem v¢etné jeji konfigurace a testovacich
dat.
Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Po celou dobu realizace | Technicka
administrativnich postup( pfi instalacich novych verzi nebo soucinnost
opravnych bali¢kd APV.
Zajisténi potfebnych prostor k zajisténi pozadovanych testl | Po celou dobu realizace | Technicka
v systému Objednatele, konzultaci s Objednatelem, soucinnost
projektovych a fidicich schlizek a pro dal$i uvedené
souginnosti.
Sprava, administrace a provozovani dodaného a Po celou dobu realizace | Technicka
upraveného APV, véetné spravy, administrace a soucinnost
provozovani produkéniho, testovaciho a $koliciho a
integra¢niho prostiedi APV.
Zajisténi testovaciho a skoliciho a integraéniho prostfedi Po celou dobu realizace | Technicka
pro testovani (datové Ulozisté, farma aplika¢nich serverd, soucinnost
LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby).
Zmény v nastaveni uZivatelskych roli v systému AAA pro Po celou dobu realizace | Technicka
vSechna prostfedi Objednatele, pokud budou vyplyvat souginnost
z navrhu fe$eni uprav.
Zajisténi soudinnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o | Po celou dobu realizace | Technicka
zpUsobu feseni jednotlivych pozadavk( vedenych soucinnost
v bugtrackingovém systému.
Ptistup do DB Integraéniho a testovaciho prostfedi pomoci | Po celou dobu realizace | Technicka
read-only uctu. soucinnost
Ptistup na analyticky Linux Server — ulozité logu. Po celou dobu realizace | Technicka
soudinnost
Ptedani DAP dle specifikovanych pozadavk( Poskytovatele | Po celou dobu realizace | Technicka
a zajisténi specifikovanych piistupd. soucinnost
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Zajidténi pravideiné kontroly logli DAP a SCH administraci.

Po celou dobu realizace

Technicka
soucinnost

Zajisténi produkéniho (PP) aplikaéniho monitoringu v
Nagios pro ucely podpory Vycet sledovanych parametri je
uveden v nasledujici tabulce.

Po celou dobu realizace

Technicka
soucinnost
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