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Smlouva o zpracovani evaluace
(Prtibézna evaluace individualniho projektu Ministerstva prace a
socialnich véci ,Socialni bydleni — metodicka a informaéni
podpora v oblasti socialnich agend*)

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,Smlouva“)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Ing. Ladou Hlavagkovou, RO Fizeni projekttl (35)

IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, pobog&ka Praha, Na Piikopé& 28, 115 03 Praha 1
Cislo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg
(dale jen ,Objednatel)

na strané jedné

a

Ostravska univerzita
se sidlem Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: prof. MUDr. Janem Latou, CSc.
IC: 61988987
DIC: Cz61988987

zfizena zakonem ¢.314/1991 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
bankovni spojeni: nevefejny uda,
Cislo uctu: neverejny tda,

ID datové schranky: 37gj9fm
(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.



1.1.

1.2.

2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

Py Operacni program Zaméstnanost

* ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond

1. UVODNIi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakézku pod nazvem ,Prabézna evaluace
individualniho systémového projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Socialni
bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend“ zadavanou
jako verejnou zakazku €. 6 v Dynamickém nakupnim systému pro standardni evaluace
(DNS 01 2017/06). Zpracovatel predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné
zakazky, nabidku ze dne 13. 7. 2017 (dale jen ,nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné
zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti natuto skute¢nost se smluvni strany
dohodly na uzavieni této Smlouvy.

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k Ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dal§im Ukonlm smluvnich stran u¢inénym v prabéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pred jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a u¢innych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou
nijak dotéena.

1.3. Predmét této Smlouvy je financovan z projektu OPZ:

Projekt: Socialni bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend

Reg. &. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnéni vymezené
v Pfilohach této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy pInéni, jakoz i provedeni
prezentace téchto vystupl formou workshopt ve smyslu odst. 1.5. Pfilohy €. 1 této Smlouvy,
v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu s Pfilohami
této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MISTO PLNENI

Misto pInéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavéra a navrhovani doporu¢eni i v ramci svého
sidla.

Hmotné vystupy pInéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.
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4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RiZENi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou postou ve
formatu vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené
v odst. 6.1 této Smlouvy, a to v terminech uvedenych v P¥iloze €. 1 nebo 3 této Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze terminy pfedani vystupl pInéni mohou byt ze strany povéfené
osoby Objednatele v odlGvodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné
objektivni zmény potfeb Objednatele.

Predanim vystupd plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje
opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smlouvy.

O predani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledku

akceptacniho fizeni akceptacni protokol, ktery bude obsahovat min. nasledujici udaje:

- oznaceni smluvnich stran této Smlouvy,

- oznaceni Ukolu a vystupu dle odst. 1.3. Pfilohy €. 1 této Smiouvy,

- vysledky kontroly kvality vystupu evaluace dle odst. 1.4. Pfilohy €. 1 této Smlouvy,

- vysledky provedeni prezentace vystupu evaluace dle odst. 1.5. Pfilohy &. 1 této
Smlouvy,

- datum a podpisy opravnénych osob smluvnich stran dle ¢lanku 6 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni prevzatych vystupld plnéni a sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupdm pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
V akceptanim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna
zavaznost pfipominek. PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel
zavazuje vzit do Uvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akcepta¢niho fizeni musi byt
uvedeny v akceptacnim protokolu.

Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,,Akceptovdno bez vyhrad“. V pfipadé, Ze Objednatel v prabéhu akceptaéniho fizeni
nenalezne v pfedaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu
nema vyhrady, uvede Objednatel do akceptaéniho protokolu, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno s vyhradami“. \VV ptipadé, Ze budou v pribéhu akcepta¢niho fizeni
stanoveny v pfedaném vystupu pInéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu
nebo jeho ¢asti, stanovi Objednatel Zpracovateli dodatec¢nou pfiméfenou |hatu, ve které
se Zpracovatel zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje
do akceptacniho protokolu uvést seznam vad nebo nedodélkl s terminy jejich odstranéni.
V akceptaCnim protokolu musi byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan s vyhradami a obé& smluvni strany akceptacéni protokol potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho
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Casti, nebude predany vystup pinéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou
nasledné povinny se dohodnout naterminech nového pfedani vystupu. V akceptacnim
protokolu musi byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup pInéni nebyl akceptovan.
Objednatel se zavazuje stanovit dodatecnou pfiméfenou lhutu k pfedani nové zpracovaného
vystupu plnéni, a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zpracovatele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodateéné pfiméfené Ihuty
ke zpracovani nového vystupu pInéni zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena lhdta bézi ode dne
nasledujiciho po odeslani akceptacniho protokolu Zpracovateli.

Maximalni dodate¢na Ihdta pro odstranéni zjisténych vad ¢i nedodélkd predanych vystupl
plnéni nesmi presahnout 10 kalendarnich dnu od data podpisu akceptacniho protokolu.
Nedodrzeni této maximalni dodate¢né Ihity bude povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Zpracovatele.

Predani/pfevzeti vystupu pInéni je mozné pouze nazakladé akceptacniho fizeni
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® nebo ,Akceptovano s vyhradami‘. Podpis
akceptacniho protokolu dle této Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano
bez vyhrad* &i ,Akceptovano s vyhradami* je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele
vystavit Uc€etni & danovy doklad za zpracovani daného vystupu pInéni. V pfipadé,
ze vysledkem akceptacniho fizeni bude ,Akceptovano s vyhradami‘ Zpracovatel se
zavazuje vystavit UCetni Ci darfiovy doklad v souladu s postupem uvedenym v odst. 8.5 této
Smlouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zpracovatel
zavazuje bezodkladné osobné (na adresu pracovisté Objednatele: Podskalska 19, 120
00 Praha 2) nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele: Na
Pofi¢nim Pravu 1, 128 01 Praha 2) pfedat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni na
el. médiu (CD-ROM) v dohodnutém formatu a v tisténé podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou
a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. PFi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy je Zpracovatel vazan platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy ¢i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zpracovateli veskeré potfebné podklady C¢iinformace
nezbytné ke splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl plnéni
a k zajisténi workshopl ve smyslu odst. 1.5. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, a Zpracovatel
se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady C¢iinformace pouzit pouze za Ucelem
splnéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.
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Smluvni strany se zavazuji vzdjemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych
pro fadné a v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto
ucelem nezbytnou soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy, resp. hmotné
vystupy plnéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou
zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele
plynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opaéném
pfipadé Zpracovatel ponese veSkeré dlsledky takovéhoto poruSeni prav tfetich osob
a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte¢ného odkladu a na svlj naklad
odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem
pozadavkim vyplyvajicim z platnych a G¢innych pravnich predpist ¢&i pfisluSnych norem,
které se na dané pInéni vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu plnéni z pohledu
naplfiovani Gcelu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V rdmci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pfistup ke v8em dokladim souvisejicim s realizaci pfedmétu
plnéni.

Zpracovatel se zavazuje béhem pInéni této Smlouvy a zaroveri po dobu 10 let od ukonceni
projektu, pfiemz tato IhGta zac¢ina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy
byla Objednateli vyplacena zavéreéna platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek
dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyuctovani vydajll v zavérecné zadosti o platbu
zpét Zpracovateli dotace, nejméné vak po dobu danou pravnimi predpisy CR pro archivaci
dokladd, umoznit zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organd (MPSV CR;
Ministerstva financi CR; EK, Evropského u&etniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu
a dalSich opravnénych organu statni spravy) kontrolu Uc€etnich dokladl souvisejicich
s realizaci Verejné zakazky, na zakladé niz poskytuje pfedmét plnéni Smlouvy. Zpracovatel
ma dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k pfredmétu pinéni plnili také
jeho pfipadni poddodavatelé. Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jSich predpisti, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zpracovatel je povinen fadné uchovavat original Smlouvy, véetné jejich pfipadnych dodatkd,
véetné pfiloh a veSkeré originaly ucetnich dokladt a dalSi doklady souvisejici s realizaci
Vefejné zakazky, na zakladé niz Objednateli poskytuje pfedmét pinéni Smlouvy, minimalné
po dobu 10 let od ukon&eni projektu, pficemz tato lhdta zacina bézet 1. ledna nasledujiciho
kalendarniho roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena zavéreéna platba, pfip. kdy
Objednatel poukazal preplatek dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyucétovani vydaju
v zavérecné zadosti o platbu zpét Zpracovateli dotace. O této skutec¢nosti bude kontaktni
osoba Zpracovatele informovana. Pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy CR,
pokud je tato Ihita delsi. Ugetni doklady budou uchovany zptisobem uvedenym v zakoné &.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veSkeré cinnosti
s tim spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavkl Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho
vyzadani, diléi zpravy o své cinnosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
veskera komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluaénich
doporuceni, ktera jsou soucasti vystupl plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim
poskytnuti ad-hoc konzultaci (telefonickych ¢i e-mailovych) v pfipadé, Zze Objednatel k témto
doporuéenim vznese dotazy jiz po akceptaci vystupu pIinéni (zaveérecné evaluacni zpravy), a
to do 6 mésicd od akceptace daného vystupu plnéni (zavére¢né evaluacni zpravy).
Zpracovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy sam nebo pouze prostrednictvim
osob poddodavatelti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén
provadét zmény poddodavatelt pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby
Objednatele uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen provadét pilnéni dle této Smlouvy prostirednictvim osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 6 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén
provadét zmény ve slozeni realizacniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
kontaktni osoby Objednatele uvedené v €lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. zkuSenosti). Pfi
zméné ve slozeni realizacniho tymu musi byt zachovano splnéni pfedpokladd uvedenych
pro potfeby hodnoceni téchto osob. Nova osoba nahrazujici pfedchozi osobu musi byt
stejné odborné zdatna (tj. musi mit min. stejné dlouhou praxi a min. stejné mnozZstvi
relevantnich zku$enosti). Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu zajma.
V pfipadé pochybnosti smluvni strana neprodlené o takovém podezfeni informuje druhou
smluvni stranu. Osoba realiza¢niho tymu, u niZ je podezieni, Ze je ve stfetu zajmu, pak musi
byt nejpozdéji do 15 pracovnich dnd vyménéna dle pravidel pro vyménu osob realiza¢niho
tymu dle tohoto odstavce

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

6.1. Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani

0 zménach obsahu této Smlouvy, je Mgr. Eva Flanderkova, tel: [WECICIORICE], e-mail:

neverejny tdaj

6.2. Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach

obsahu této Smlouvy, je doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D., e-mail:, tel.:
neverejny udal
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7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veSkerym predanym vystuplm pInéni dle této Smlouvy prechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a prevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho
fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61
odst. 1 zdkona ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi
spojena s predmétem pInéni této Smlouvy, ato ke dni predani a prevzeti jednotlivych
vystupl plnéni Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto
vystupy poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkové cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy €ini 610000,- K& bez DPH, vySe DPH ¢&ini
128100,- K&, cena véetné DPH ¢ini 738100,- K&.

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou
cenu za plnéni skuteCné poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem za
jednotlivé Ukoly, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho ¢i dafiového dokladu (dale jen
Jfaktura®):

e Platba za Ukol 1 dle odst. 1.3. Pfilohy &. 1 této Smlouvy v rozsahu 20% z ceny dle
odst. 8.1. této Smlouvy, tj. ve vysi 122000,- K& bez DPH, vyse DPH ¢ini 25620,- K¢,
cena vcetné DPH ¢ini 147620,- K& bude uhrazena po zpracovani a odsouhlaseni
vystupti ,1. Uvodni evaluadni zprava“ a ,2. Metodologie procesniho hodnoceni
projektu MPSV* na zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez
vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smiouvy.

e Platba za Ukol 2 dle odst. 1.3. Pfilohy &. 1 této Smlouvy v rozsahu 29% z ceny dle
odst. 8.1. této Smlouvy, tj. ve vysi 176900,- KE bez DPH, vySe DPH ¢ini 37149,- K¢,
cena vCetné DPH ¢ini 214049,- KE bude uhrazena po zpracovani a odsouhlaseni
vystupu ,3. Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni mistnich systéma
socialniho bydleni“ a zpravy o realizaci vystupu ,4. Skoleni pro evaluatory obci“ na
zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® dle ¢lanku 4
této Smiouvy.
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e Platba za Ukol 3 dle odst. 1.3. Pfilohy &. 1 této Smlouvy v rozsahu 19% z ceny dle
odst. 8.1. této Smlouvy, tj. ve vysi 115900,- K& bez DPH, vy$e DPH ¢ini 24339,- K¢,
cena vCetné DPH ¢ini 140239,- K& bude uhrazena po zpracovani a odsouhlaseni
vystupu ,5. Prvni zprava hodnotici poskytovanou podporu k 31.12.2017% na zakladé
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této
Smlouvy.

e Platba za Ukol 4 dle odst. 1.3. Pfilohy &. 1 této Smlouvy v rozsahu 19% z ceny dle
odst. 8.1. této Smlouvy, tj. ve vysi 115900,- KE bez DPH, vySe DPH ¢ini 24339,- K¢,
cena vcetné DPH ¢ini 140239,- K& bude uhrazena po zpracovani a odsouhlaseni
vystupu ,6. Druha zprava hodnotici poskytovanou podporu k 31.10.2018“ na
zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® dle ¢lanku 4
této Smiouvy.

e Platba za Ukol 5 dle odst. 1.3. Pfilohy &. 1 této Smlouvy v rozsahu 13% z ceny dle
odst. 8.1. této Smlouvy, tj. ve vysi 79300,- KE bez DPH, vySe DPH ¢ini 16653,- K¢,
cena vcetné DPH ¢ini 95953,- K& bude uhrazena po zpracovani a odsouhlaseni
vystupu ,7. Pribézna evaluaéni zprava“ na zakladé akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

VySe uvedena celkova cena v K¢ bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni
v K¢ bez DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neprekrocCitelnymi a musi zahrnovat
sluzby, dodavky ¢i jiné ¢innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou
vSak nezbytné pro provedeni pfedmétu pinéni dle této Smilouvy.

Cenu lze prekrocCit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o Castku
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnéni skute¢né poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
LAkceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy, ato na zakladé fadné vystaveného
Ucetniho ¢i daflového dokladu (dale jen ,faktura“). V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami* dle Clanku 4 této Smlouvy
bude uhrazeno 80% sjednané ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 20% sjednané ceny bude uhrazena
po pfedani a prevzeti opraveného vystupu plinéni formou akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad”.

Splatnost faktur musi ¢init alesport 30 kalendarnich dnd a pocina bézet od data doruceni
faktury na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem
potvrzeny akceptaéni protokol. Posledni faktura v kalendarnim roce musi byt Objednateli
dorucena nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku. Splatnost faktur doru¢enych Objednateli
od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho roku bude od 1. bfezna tohoto
nasledujiciho kalendarniho roku.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vy$e DPH v K& a cena
v K¢ vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo U¢tu Zpracovatele Cislo a nazev
LPrabézna evaluace individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Socialni
bydleni — metodickd a informaéni podpora v oblasti socidlnich agend™, reg. ¢.
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CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539 a vSechny nalezitosti dle platnych a uginnych pravnich
predpisu.
Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje musi
byt v K&.

Uhrazenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch Uctu Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu Zpracovateli,
pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Uudaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhdta splatnosti. Opravena nebo
pfepracovana faktura musi byt nasledné opatfena novou lhitou splatnosti, jez musi &init 30
kalendafnich dnu.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim prfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist
neni timto ustanovenim dotéena.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé
informace Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek
mic¢enlivosti a ochrany citlivych informaci zUstava v platnosti neomezené dlouho
i po ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku micenlivosti a ochrany citlivych informaci
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele,

- které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

- které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti viéi tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni pfedpisy.
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10. SANKCNI UJEDNANI
V pfipadé prodleni Zpracovatele s predanim vystupl plnéni v terminech stanovenych

Pfilohou €. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,5% ceny v€etné DPH dle odst. 8.2. za pfislusny ukol, kterého se prodleni tyka,
a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zpracovatel nedodrzi dodate¢nou lhdtu pro odstranéni vad ¢i nedodélkd
predaného vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,5% ceny v€etné DPH dle odst. 8.2.
za prislusny ukol, kterého se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né
Ihlty, a za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12, 5.13 nebo 5.14 této Smiouvy,
se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Zze Zpracovatel porusi povinnost micenlivosti €i povinnost zajistit ochranu
osobnich udajd dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vys$i 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem
¢innosti  Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnt ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na Uhradu smluvni pokuty a jeji
vySi resp. vzniklé Skody ¢i jiné Ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uruje vyse
urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
a nedotyké se naroku na nahradu Skody ¢&i jiné ajmy v plné vysi.

10.10.Smluvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou Skodu vyjadfitelnou

v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu
Uhrady ¢asti ceny za plnéni dle této Smlouvy.
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11. NAHRADA SKODY
Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu ¢i jinou Ujmu v ramci platnych

pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost za Skodu ¢&i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou Cinnosti pfislusné smluvni
strany a nahradu $kody ¢i jiné Ujmy se vztahuiji pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé, ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato
Smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva G¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami, ne vSak dfiv, nez dnem uverfejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb. v Registru smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. bfezna. 2019.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Ze Zpracovatel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendarnich dnd od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14
kalendarnich dna. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva Gcinnosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné ¢asti plnéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych duavodd,
ma Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti
s pfijetim nahradniho feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni
pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihata ¢ini
1 mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné
vypoveédi Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich
stran touto Smlouvou zaloZené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pinéni, na nichz
se s Objednatelem dohodl do doby obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi
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stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.

V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, mize
Objednatel pozadovat, ze urcité dil€i plnéni nebude dokonceno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoCatym plnénim a jeho pfed€asnym ukon&enim, za pfedpokladu, ze takové naklady
byly Zpracovatelem vynaloZeny v souladu stouto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem
Objednateli fadné dolozeny. Narok na uhradu nakladi dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli
nevznika v pfipadé, Ze k ukonéeni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doslo
z ddvodu stojicich na strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahl zaloZzenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou podohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vaci jejich klientim
i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neu¢innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a ac¢inna. Smiluvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nedcinné
ustanoveni ustanovenim platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida plavodné zamyslenému
Ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé asvobodné vile
a na diikaz dohody o v8ech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
12
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14.7. Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni (pfilozi Objednatel pfed podpisem smlouvy)
Priloha €. 2: Popis realizace predmétu plnéni (pfedlozena uc¢astnikem v nabidce)
Pfiloha €. 3: Harmonogram (pfedlozen uc¢astnikem v nabidce)
Priloha €. 4: Analyza rizik (pfedloZzena Ucastnikem v nabidce)
Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell (pfedlozen Géastnikem v nabidce)

Priloha ¢. 6: Realiza¢ni tym (bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, a to jmennym
seznamem osob, jez byly hodnoceny)

Zpracovatel Objednatel
V Ostravé dne 12.12. 2017 V Praze dne 8. 1. 2018
< Naformatovano: Radkovani:
jednoduché
“ Naformatovano; Odsazeni: Prvni
fadek: 1,25 cm, Radkovani:
.................................................................................................................. JEandUChé
Prof. MUDr. Jan Lata, CSc. Ing. Lada Hlavackova
Rektor Ostravské univerzity ZRO Fizeni projekt(l (35) Ceska republika —

Ministerstvo prace
a socialnich véci
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Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

»Socialni bydleni - metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend*

1. PODROBNE POZADAVKY OBJEDNATELE NA PREDMET PLNENi

| 1.1.  PREDMET PLNENI |

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV* nebo ,pfijemce”) realizuje s podporou
Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ®) individudlni systémovy projekt Socialni
bydleni — metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend® (dale jen ,projekt MPSV*
nebo ,systémovy projekt‘). Hlavnim cilem tohoto projektu je metodicka podpora systému
socialniho bydleni dle Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 a jeji
implementace do praxe do konce roku 2020. Projekt ma etablovat a rozvijet systém socialniho
bydleni v CR prostfednictvim mezinarodni spoluprace, vyzkumnych aktivit, metodickych podkladd
a zfizenim Kontaktniho centra, jehoz pracovnici se budou podilet na pilotazi systému socialniho
bydleni a poskytovat metodickou podporu. Projekt posili kompetence v poskytovani socialniho
bydleni a doprovodnych sluzeb pfedevSim v oblasti socialni prace na strané kliCovych aktér( na
mistni arovni.
Cilem evaluace je navrzeni a provedeni pribézného (formativniho) hodnoceni procesu realizace
projektu MPSV a navrzZeni jednotného systému hodnoceni mistnich koncepci socialniho bydleni,
které s podporou ministerstva budou tvofit a realizovat spolupracujici obce, zejména obce
implementujici projekty v ramci OPZ (dale jen ,projekty obci®).2
Pfedmétem plnéni Zpracovatele bude:

1. uvodni zhodnoceni potfeb obci a ex ante hodnoceni projektu MPSV (“tkol 17”)

2. navrh jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni intervenci na trovni obci (“Ukol 2”)

3. formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV ke konci roku

2017 (“Ukol 37)
4. formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV ke konci roku
2018 (“Ukol 47)
5. analyza lokalnich koncepci vytvofenych v ramci projektl obci (“Ukol 5”),
6. poskytovani priubézné podpory MPSV pfi implementaci systémového projektu.

PInéni jednotlivych ukoll, véetné otekavanych vystupl, je detailné popsano v ¢asti 1.2.

V ramci realizace evaluace (zejména Ukoll 3 a 4) budou splnény pozadavky na prubé&znou
evaluaci dle pfirucky ,Obecna ¢ast pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ*. Evaluacni
vystupy budou splfovat odborné standardy v souladu s Metodikou pro sebeevaluaci nesoutéznich
projektl IP 2.1 a 2.2 Dodavatel bude pravidelné konzultovat cely proces evaluace projektu se
zastupci MPSV.

! Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539.
2 Predpoklada se, Ze obce budou realizovat své projekty od roku 2017 prostfednictvim nasledujicich vyzev:
. 13 obci prostfednictvim vyzvy OPZ €. 03_16_128 ,Pilotni ovéfeni koncepce MPSV v oblasti socialni prace a
socialniho bydleni na urovni obci”, dostupna na: https://www.esfcr.cz/vyzva-128-opz,
. dvé méstské Easti prostfednictvim vyzvy OPZ €. 03_15_008 ,Podpora procesu ve sluzbach (pribézna vyzva pro
Hlavni mésto Prahu)”, dostupna na: https://www.esfcr.cz/vyzva-008-opz,
e jedno mésto prostfednictvim vyzvy OPZ ¢. 03_16_026 ,Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
(KPSVL) 1. Vyzva*, dostupna na: https://www.esfcr.cz/vyzva-026-opz.
® Dostupna na: https://www.esfcr.cz/sebeevaluace-a-zaverecny-dotaznik-o-vysledcich-opz/-/dokument/809638.

14


https://www.esfcr.cz/vyzva-128-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-008-opz
https://www.esfcr.cz/vyzva-026-opz
https://www.esfcr.cz/sebeevaluace-a-zaverecny-dotaznik-o-vysledcich-opz/-/dokument/809638

N s
**x Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 5 K Operacni program Zamestnanost
1.2. BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Ugelem evaluace je zhodnotit, jakym zplisobem byl projekt zaméfeny na systémovou podporu
socialniho bydleni implementovan a jak v ném byly nastaveny aktivity a vystupy vedouci k
ocekavanym vysledk(m a pfispivajici k o€ekavanym dopadim

Hlavni uzivatelé evaluace a vystupt pilnéni:

e pfijemce
e obce
e odborna verejnost

Popis ukolu a ramce evaluace:

Ukol 1: Uvodni hodnoceni potieb obci a projektu MPSV

Predmétem této casti evaluace je provést uvodni zhodnoceni potieb na udrovni
spolupracujicich obci (jakozto cilové skupiny projektu MPSV), revize predpoklad( a rizik
dosahovani cili projektu MPSV a vytvoieni nastroje na hodnoceni U¢innosti podpory
poskytované obcim prostrednictvim projektu MPSV.

Cile:

identifikace pfitomnosti a potfeb nékterych ohrozenych cilovych skupin socialniho bydleni
ve spolupracujicich obcich,

zjisténi potfeb specifické podpory ze strany MPSV pro spolupracujici obce tykajici se
tvorby a implementace lokalni koncepce socialniho bydleni,

Zjisténi podminek realizace Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 na mistni Grovni
v spolupracujicich obcich,

revize predpokladll a rizik ispésné realizace a o¢ekavanych dosahovani vysledkl projektu
MPSV (revize teorie zmény),

tvorba porovnavaciho vzorku obci,

tvorba metodologie procesniho hodnoceni projektu MPSV.

Vystupy:

1. Uvodni evaluaéni zprava, ktera bude obsahovat:

o definici kritérii pro hodnoceni souladu lokalni politiky bydleni s Koncepci socialniho
bydleni CR 2015-2025,

o identifikaci a zdGvodnéni vybéru porovnavaciho vzorku 6-12 obci, které jsou z
hlediska socialni situace, rozvoje, socioekonomickych parametrl srovnatelné s
obcemi, kterym MPSV v ramci projektu poskytuje podporu — tento vzorek bude
pouzit pro srovnani vyvoje politiky bydleni v CR a moZnou pfidanou hodnotu
projektu MPSV,

o odpovédi na nasledujici evaluacni otazky:

EQ1. Vyskytuji se v spolupracujicich obcich nékteré cilové skupiny
socialniho bydleni definované v Koncepci socialniho bydleni CR 2015-
2025, které jsou ohrozeny vylou¢enim z pfistupu k socialnimu bydleni —
zejména obyvatelé ubytoven, obyvatelé socialné vyloucenych lokalit,
Romové a pfislusnici jinych menSin v zvySené mife ohrozenych
socialnim vylougenim, osoby bez stfechy a osoby bez domova?* Jaké

* Kategorie osob bez stfechy a osob bez domova dle typologie ETHOS.

15



* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * " v
* 5 K Operacni program Zamestnanost

jsou specifické potfeby téchto skupin ve vztahu k socialnimu bydleni
v spolupracujicich obcich?

EQ2. Jaké jsou predpoklady a rizika Uspésné realizace Koncepce socialniho
bydleni CR 2015-2025 z pohledu spolupracujicich obci? Jaké jsou
podle nich moznosti eliminace téchto rizik?

EQ3. Jaké jsou potfeby spolupracujicich obci v oblasti tvorby a realizace
efektivni® mistni politiky socialniho bydleni, ktera bude v souladu
s Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025?

EQ4. Jakou podporu spolupracujici obce oc€ekavaji od MPSV pfi tvorbé a
realizaci mistni politiky bydleni?

2. Metodologie procesniho hodnoceni projektu MPSV, ktera bude pouzita pro pribézné
formativni hodnoceni poskytovani podpory spolupracujicim obcim, a bude obsahovat:
o finalni vyzkumny design procesni evaluace projektu MPSV (pro realizaci ukoll 3 a
4) vychazejici z nabidky podané ve vybé&rovém Fizeni a z konzultaci s pfijemcem,
o podrobny harmonogram aktivit a dil¢ich krokd procesni evaluace.

Mozné vyzkumné nastroje:

- rozhovory a/nebo fokusni skupiny se zastupci vSech spolupracujicich obci (16),
- rozhovory s mistnimi aktéry (napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO apod.),
- analyza sekundarnich dat.

Ukol 2: Navrh jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni intervenci na trovni obci

Predmétem této casti evaluace bude vytvorit nastroje pro jednotné monitorovani a
hodnoceni vysledkd projekti obci a sbér dat pro hodnoceni dopadu projektu MPSV v
obcich.

Cile:
- vytvofeni metodiky a nastrojii pro monitorovani mistnich systémua socialniho bydleni
realizovanych spolupracujicimi obcemi,
- pilotni ovéreni metodiky monitorovani mistnich systému socialniho bydleni ve dvou obcich
spolupracujicich s MPSV (vybér obci bude ucinén ve spolupraci s MPSV),
- zadani pro tvorbu pfipadové studie popisujici jednotlivé projekty obci spolupracujicich
s MPSV.
Vystupy:

3. Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni mistnich systému socialniho bydleni
(pilotné ovérena), ktera:
o bude obsahovat rozpracované vyzkumné nastroje — navrh dotaznik(, scénare
rozhovor(, frekvence sbéru dat, zpusob evidence a zpracovani dat, soulad sbéru
dat s pravnim prostfedim, zejména pozadavky na ochranu osobnich Udaji® a
pozadavky tykajicimi se citlivych Gdaji’ pro monitorovani mistnich systému
socialniho bydleni realizovanych spolupracujicimi obcemi,

® Vertikalni efektivnost souvisi s ,mirou redistribuce pfijmu, spotfeby nebo bohatstvi od bohatych k

chudym®; jinymi slovy méfi, do jaké miry nastroje bytové politiky pomahaji zejména té&m, ktefi pomoc nejvice potfebuji
(naptiklad zvysuiji finan¢ni dostupnost bydleni pfijmové slabsich &i socialné slabych skupin domacnosti).

Horizontalni efektivnost odpovida takové distribuci (pfijmu, spotfeby ¢i bohatstvi), ktera odpovida principu

L,sovného zachazeni sobé rovnych®; konkrétné tedy napfiklad méfi, zda-li, a do jaké miry je néjakad skupina potfebnych
domacnosti (pfijmové &i socialné slabsich, skupiny ohroZzeny pfimou nebo nepfimou diskriminaci - tedy zejména Romové,
pislusnici jinych etnickych ¢i nabozenskych mensin, nelplné rodiny, pocetné rodiny a dalsi) explicitné nebo implicitné
vyloucena (diskriminovana) z moznosti ziskat urcitou formu vefejné podpory.

© Zakon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gidajti a 0 zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti.

7 §9 zakona €. 101/2000 Sb.
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o pokryje nasledujici charakteristiky lokalniho systému socialniho bydleni:

= charakteristika mistniho systému socialniho bydleni (napf. popis bytu
uréenych pro socialni bydleni, véetné jejich provozovateld, nakladi na
bydleni, smluvni podminky, umistnéni, charakteristika a kvalita bydleni
apod.),

= charakteristika podplrnych nastroju socialniho bydleni (napf. socialni
prace, nastroje prevence ztraty bydleni, feSeni dluhd, zvySovani finanéni
dostupnosti, komunitni aktivity, budovani sousedstvi, prevence konfliktd
apod.),

= specifikace podporovanych cilovych skupin (napf. finanéni a socialni
situace uzivatell, postaveni uzivateld na pracovnim trhu, historie bydleni,
rizika udrzeni bydleni, pfisluSnost k zvlasté zranitelnym skupinam
obyvatelstva apod.),

= spoluprace s mistnimi aktéry (napf. soukromi majitelé byt, mistni NNO,
Ufad prace apod.),

= zpusob a podminky vybéru uzivatelu socialnich bytd,

= zplUsob a podminky poskytovani jinych podplrnych nastroju,

= omezeni branici vstupu do socialniho bydleni pro nékteré cilové skupiny,
které doporucuje MPSV podporovat a byly v zapojenych obcich
identifikovany,

o navrhne indikatory® pro méfeni zmény socialni a ekonomickeé situace a Zivotnich
strategii u uzivatel socialniho bydleni,

o navrhne indikatory8 pro méfeni zmény socialni a ekonomické situace a Zivotnich
strategii u uzivatel( podpurnych nastroju,

o navrhne indikatory8 pro méfeni zmény udrzitelnosti lokalniho systému socialniho
bydleni po ukonéeni podpory z OPZ a podpory poskytované MPSV v ramci jeho
systémového projektu,

o bude obsahovat detailni zadani pfipadové studie pro popis a kvalitativni
zhodnoceni vytvofené a pilotné otestované mistni politiky socialniho bydleni
v obci.

4. Priprava a realizace Skoleni pro evaluatory obci spolupracujicich s MPSV k pouziti
jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systém( socialniho bydleni v
rozsahu 8 hodin.

Mozné vyzkumné nastroje:

- tvorba metodiky: studium literatury (napf¥. akademicka literatura, aplikovany vyzkum —
napf. uz realizované evaluace) tykajici se socialniho bydleni a jeho hodnoceni,
rozhovory/fokus skupiny s vyzkumniky, experty, institucemi, rozhovory/fokusni skupiny s
provozovateli socialniho bydleni,

- pilotni ovéfeni metodiky: rozhovory s relevantnimi aktéry socialniho bydleni na mistni
urovni (napf. s provozovateli socialniho bydleni, uzivateli socialniho bydleni na mistni
urovni apod.), analyza sekundarnich dat.

Ukol 3: Formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV (1)

Predmétem této casti evaluace bude pribézné hodnotit, zda aktivity projektu MPSV, jak
jsou planovany a implementovany, odpovidaji potfrebam cilové skupiny (obce) a pribézné
formulovat doporuceni na zmény v projektu v priibéhu jeho realizace.

8 Navrzené indikatory musi napliiovat charakteristiky ,CREAM®.
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- zjisStovani zmén v potfebach obci spolupracujicich s MPSV,
- hodnoceni realizace projektu MPSV od obci smérem k MPSV,
- formulace pribéznych doporuceni pro zmény ve zplsobu realizace projektu.

Vystupy:

5. Prvni zprava hodnotici poskytovanou podporu , ktera bude obsahovat:
o odpovédi na nasledujici evaluacni otazky:

EQ5.

EQ6.

EQ7.

EQS.
EQ9.
EQ10.

EQ11.

EQ12.

EQ13.

Jak se zmeénili potfeby spolupracujicich obci tykajicich se specifické
podpory ze strany MPSV pfi tvorbé a implementaci lokalnich systému
socialniho bydleni, ktera bude v souladu s Koncepci socialniho bydleni
CR 2015-2025?

Zodpovida dle spolupracujicich obci podpora poskytovana v ramci
projektu MPSV (prostfednictvim jednotlivych aktivit projektu MPSV:
workshopy, kontaktni centrum, tvorba metodik) jejim aktualnim
potfebam a zménam v spolecenském, politickém a pravnim ramci, ve
kterém obce systémy socialniho bydleni tvofi a implementu;ji?

Existuji potfeby tykajici se tvorby a implementace lokalnich politik
bydleni, na které projekt MPSV nereaguje, ale obce by pomoc v téchto
oblastech potfebovali?

Je forma podpora poskytovana ze strany projektu MPSV vhodna a
srozumitelna?

Jaky je konkrétni pfinos podpory poskytované ze strany MPSV pro
tvorbu a implementace systému socialniho bydleni na mistni Grovni?
Jaky je konkrétni dopad podpory poskytované MPSV na cilové skupiny
socialniho bydleni realizovaného obcemi?

Jak obce hodnoti intenzitu a kvalitu spoluprace s MPSV pfi tvorbé
metodik a jinych vystupl projektu MPSV (napf. spokojenost s moznosti
vystupy ovlivnit, vyuZitelnost v praxi)?

Jaka je predpokladana udrzitelnost vystupl projektu MPSV (napf.
Sifeni a vyuzivani nad ramec obci realizujicich projekty zaméfené na
socialni bydleni podpofené z OPZ)?

Jaké jsou dle obci a dalSich spolupracujicich subjekttd nedostatky v
realizaci projektu MPSV?

o doporuceni pro zménu ve zpUsobu realizace projektu MPSV s ohledem na

maximalni

dosahovani oc¢ekavanych vysledk( projektu (véetné fizeni rizik a

naplfiovani pfedpokladd na Urovni projektu).

Mozné vyzkumné nastroje:

- rozhovory a/nebo fokusni skupiny se zastupci vSech spolupracujicich obci (16),
- rozhovory s mistnimi aktéfi (napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO apod.),
- rozhovory s predstaviteli cilovych skupin mistnich systému socialniho bydleni,

- dotaznikové Setfeni.

Ukol 4: Formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV (2)
(druhé hodnoceni probéhne ke konci roku 2018)

Predmétem této casti evaluace bude pribézné hodnotit, zda aktivity projektu MPSV, jak
jsou planovany a implementovany, odpovidaji potiebam cilové skupiny (obce) a pribézné
formulovat doporuceni na zmény v projektu v priibéhu jeho realizace.
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Cile:

- zjisStovani zmén v potfebach obci spolupracujicich s MPSV,
- hodnoceni realizace projektu MPSV od obci smérem k MPSV,
- formulace pribéznych doporuceni pro zmény ve zplsobu realizace projektu.

Vystupy:

6. Druha zprava hodnotici poskytovanou podporu , ktera bude obsahovat:
o odpovédi na nasledujici evaluacni otazky:

EQ9.

EQ10.

EQ11.

EQ12.
EQ13.
EQ14.

EQ15.

EQ16.

EQ17.

Jak se zmeénili potfeby spolupracujicich obci tykajicich se specifické
podpory ze strany MPSV pfi tvorbé a implementaci lokalnich systému
socialniho bydleni, ktera bude v souladu s Koncepci socialniho bydleni
CR 2015-2025?

Zodpovida dle spolupracujicich obci podpora poskytovana v ramci
projektu MPSV (prostfednictvim jednotlivych aktivit projektu MPSV:
workshopy, kontaktni centrum, tvorba metodik) jejim aktualnim
potfebam a zménam v spolecenském, politickém a pravnim ramci, ve
kterém obce systémy socialniho bydleni tvofi a implementu;ji?

Existuji potfeby tykajici se tvorby a implementace lokalnich politik
bydleni, na které projekt MPSV nereaguje, ale obce by pomoc v téchto
oblastech potfebovali?

Je forma podpora poskytovana ze strany projektu MPSV vhodna a
srozumitelna?

Jaky je konkrétni pfinos podpory poskytované ze strany MPSV pro
tvorbu a implementace systému socialniho bydleni na mistni urovni?
Jaky je konkrétni dopad podpory poskytované MPSV na cilové skupiny
socialniho bydleni realizovaného obcemi?

Jak obce hodnoti intenzitu a kvalitu spoluprace s MPSV pfi tvorbé
metodik a jinych vystupl projektu MPSV (napf. spokojenost s moznosti
vystupy ovlivnit, vyuZitelnost v praxi)?

Jaka je predpokladana udrzitelnost vystupl projektu MPSV (napf.
Sifeni a vyuzivani nad ramec obci realizujicich projekty zaméfené na
socialni bydleni podpofené z OPZ)?

Jaké jsou dle obci a dalSich spolupracujicich subjektt nedostatky v
realizaci projektu MPSV?

o doporuceni pro zménu ve zpUsobu realizace projektu MPSV s ohledem na

maximalni

dosahovani oc¢ekavanych vysledk( projektu (véetné fizeni rizik a

naplriovani pfedpokladd na Urovni projektu).

Mozné vyzkumné nastroje:

- rozhovory a/nebo fokusni skupiny se zastupci vSech spolupracujicich obci (16),
- rozhovory s mistnimi aktéry (napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO apod.),
- rozhovory s predstaviteli cilovych skupin mistnich systému socialniho bydleni,

- dotaznikové Setfeni.
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Ukol 5: Analyza vytvorenych lokalnich koncepci

Predmétem této casti evaluace bude posoudit, do jaké miry systémy socialniho bydleni,
které vznikly v obcich realizujicich projekty zaméfené na socialni bydleni s podporou nebo
ve spolupraci s projektem MPSV, spinuji charakteristiky Koncepce socialniho bydleni CR

2015-2025.
Cile:

- zhodnoceni kvality analytickych podkladd vytvofenych v ramci projektd obci — zejména
z hlediska souladu s Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025 a doporugenimi MPSV,
vertikalni a horizontalni efektivnosti,

- zhodnoceni vyuZiti analytickych podkladl vytvofenych v ramci projektd obci pfi tvorbu

lokalnich koncepci

socialniho bydleni,

- zhodnoceni pfinosu podpory poskytované MPSYV pro tvorbu lokalnich koncepci socialniho

bydleni.
Vystupy:

7. Priabézna evaluacéni zprava, ktera bude obsahovat:
o odpovédi na nasledujici evaluacni otazky:

EQ14.

EQ15.

EQ16.

EQ17.

EQ18.

Do jaké miry zahrnuji analytické podklady pro tvorbu mistni koncepce
socialniho bydleni vytvofené obcemi v ramci jejich projektd vSechny
cilové skupiny, které doporu¢uje MPSV podporovat a byly v zapojenych
obcich identifikovany?

Do jaké miry lokalni koncepce vyuzivaji analytické podklady vytvofené
obcemi v ramci jejich projekt(? Do jaké miry lokalni koncepce reflektuji
potfeby cilovych skupin?

Do jaké miry jsou lokalni koncepce vytvofené obcemi v souladu s
Koncepci socidlniho bydleni CR 2015-2025 a doporu¢enimi MPSV
(zejména z pohledu propojenosti socialniho bydleni se socialni praci,
podpory poskytované uzivateldm socialniho bydleni, dostupnosti
socialniho bydleni riznym cilovym skupinam, zplsobu vybéru a
prioritizace uzivateld socidlniho bydleni, smluvnim podminkam
poskytovani socialniho bydleni, kvality a umistnéni socialniho bydleni)?
Jaké jsou dlvody odchylek mezi vytvofenymi mistnimi politikami
socialniho bydleni a Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025 a
doporucenimi MPSV? Jaké jsou dusledky téchto odchylek na podobu
mistniho systému socialniho bydleni?

Jaky byl pfinos podpory poskytované MPSV pro tvorbu lokalnich
koncepci (s vyuzitim srovnani se samospravami, kde se pilotni projekty
obci nerealizuji)?

o popis a analyzu moznosti vyuZziti zkuSenosti z tvorby lokalnich koncepci pro tvorbu
a realizaci statni politiky (napf. pfizpusobeni dotacnich tituld, metodické,

koncepéni

a normotvorné ¢innosti ministerstev),

o doporuceni pro MPSV pro dal$i implementaci projektu (resp. zmény ve zpUsobu

realizace).

Mozné vyzkumné nastroje:

- analyza dokumentu a lokalnich strategii vytvofenych spolupracujicimi obcemi,

- rozhovory a/nebo fokusni skupiny se zastupci vSech spolupracujicich obci (16),
- rozhovory s mistnimi aktéry (napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO apod.),
- rozhovory s predstaviteli cilovych skupin mistnich systému socialniho bydleni,

- dotaznikové Setfeni.
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1.3. VYSTUPY EVALUACE

V ramci pInéni Zpracovatel Objednateli doda vystupy v nasledujicich terminech:

Ukol

Vystup

Termin

Ukol 1: Uvodni
hodnoceni potfeb obci a
projektu MPSV

1. Uvodni evaluaéni zprava

60 dni od podpisu
smlouvy

2. Metodologie procesniho hodnoceni projektu
MPSV

120 dni od podpisu
smlouvy

Ukol 2: Navrh jednotné
metodiky monitorovani a
hodnoceni intervenci na
urovni obci

3. Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni
mistnich systémU socialniho bydleni

60 dni od podpisu
smlouvy

4. Skoleni pro evaluatory obci
(o realizaci Skoleni poda dodavatel pfijemci

60 dni od podpisu
smlouvy

zpravu, ktera bude obsahovat prezencéni listiny
Uc€astnikd a shrnuti zpétné vazby ucastnikl
k jednotné metodice a samotnému $koleni)

Ukol 3: Formativni do 1.6.2018
procesni hodnoceni
implementace
systémového projektu
MPSV (1)

5. Prvni zprava hodnotici poskytovanou podporu

Ukol 4: Formativni do 31.12.2018
procesni hodnoceni
implementace
systémového projektu
MPSV (2)

6. Druha zprava hodnotici poskytovanou
podporu

Ukol 5: Analyza do 31.12.2018
vytvorfenych lokalnich

koncepci

7. Prbézna evaluacni zprava

Zpracovatel se zavazuje k tomu, ze pfed zahajenim jednotlivych sbérli dat predlozi navrhy scénari
Setfeni (navrh znéni dotazniku, scénaf rozhovoru, scénaf fokusni skupiny atd.) Objednateli ke
schvaleni. Ke schvaleni Zpracovatel Objednateli rovnéz predlozi navrhované zdroje sekundarnich
dat a planovany zpusob jejich analyzy.

Odchyleni se od harmonogramu aktivit a krokl procesni evaluace, ktera je soucasti Metodologie
procesniho hodnoceni projektu MPSV (vystup 2) vyZzaduje schvaleni ze strany Objednatele.

1.4. KONTROLA KVALITY VYSTUPU EVALUACE

Kazdy vystup Zpracovatele bude muset naplfiovat nasledujici kritéria a bude hodnocen
Objednatelem z nasledujicich hledisek na Skale (v pfipadé, ze vystup nebude naplfiovat kterékoliv
kritérium, nebude akceptovan):

1. relevance: Je vystup v souladu s cilem evaluace, pozadavky MPSV/oddéleni 225 a
zadavacimi podminkami?

2. rozsah: Pokryva vystup v8echny ulohy v souladu s harmonogramem vystupl a aktivitami
realizovanymi v pfislusném ¢asovém obdobi, véetné zmén kontextu?
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3. kvalita designu: Byly pfi tvorbé vystupu vyuzity vhodné nastroje, které dodavatel slibil pouzit,
potfebné pro zodpovézeni vyzkumnych otazek?

4. spolehlivost dat: Byla primarni a sekundarni data vybrana vhodné a v dostate€ném rozsahu
pro dané vyuZziti?

5. kvalita analyzy: Jsou kvalitativni a kvantitativni data vhodné a systematicky analyzovana a je

analyza na vysoké Urovni a schopna poskytnout validni odpovédi na evaluaéni otazky?

kvalita zjisténi: Jsou formulovana zjisténi v logické souvislosti s analyzou dat a zdGvodnéna?

validita zavér(: Poskytuje zprava jasné zavéry zalozené na davéryhodnych zjisténich?

uzitecnost doporuceni: Jsou doporuceni smysluplna, férova, nestranna a dostatec¢né detailni,

aby bylo mozno je aplikovat?

9. srozumitelnost: Je zprava srozumitelna, formalné usporadana a prehledna?

© N

1.5. PREZENTACE VYSTUPU EVALUACE - WORKSHOPY

Po schvéleni vystupu pinéni (vCetné schvaleni vypofadani pfipadnych pfipominek) ze strany
Objednatele zabezpe€i Zpracovatel prezentaci kazdého z vystupl a zavérl/zjisténi z pfislu§né
Casti evaluace pro projektovy tym MPSV, predstavitele zapojenych obci, pfipadé dalSi osoby.
Prezentace se uskute¢ni po odevzdani kazdého vystupu v prostorach MPSV v Praze. Prostory,
technické vybaveni a pfipadné dal$i organiza¢ni a technické podminky pro realizaci workshopu,
jakozto ucastniky workshopu zabezpeci Objednatel. Pfedpokladana kapacita workshopu bude do
20 ucastnika a maximalni délka jednoho workshopu budou 3 hodiny.

Provedeni prezentace vystupu evaluace je nezbytnym predpokladem pro uspésné
dokonceni akceptacniho Fizeni ve smyslu odst. 4.6. Smlouvy.
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Priloha €. 2: Popis realizace predmétu pInéni

Popis realizace predmétu pIlnéni
,»,Prubézna evaluace individualniho systémového projektu MPSV ,,Socialni bydleni — metodicka a
informacni podpora v oblasti socialnich agend*

Navrh evaluaéniho designu (pro ukoly 1, 3, 4, 5)

Hlavnim cilem evaluace je formativni analyza a zhodnoceni procesu realizace metodické podpory
Koncepce socialniho bydleni a jeji implementace do praxe do konce roku 2020.

Dil¢i cile evaluace

1. Uvodni zhodnoceni potieb na trovni spolupracujicich obci (jakoZto cilové skupiny MPSV).

2. Vytvoreni nastroje pro jednotné monitorovani a hodnoceni vysledkd projektd obci a sbér dat
pro hodnoceni dopadu projektu MPSV v obcich.

3. Prabézné hodnoceni, zda aktivity projektu MPSV, jak jsou planovany a implementovany, odpovidaji
potfebam cilové skupiny (obce) a prabézné formulovat doporuéeni na zmény v projektu v prabéhu jeho
realizace za obdobi od po€atku realizace projektu..

4. Prubézné hodnoceni, zda aktivity projektu MPSV, jak jsou planovany a implementovany, odpovidaji
potfebam cilové skupiny (obce) a prabézné formulovat doporué¢eni na zmény v projektu v pribéhu jeho
realizace za obdobi od poc¢atku realizace projektu..

5. Analyzovat a posoudit, do jaké miry systémy socialniho bydleni, které vznikly v obcich realizujicich
projekty zaméfené na socialni bydleni s podporou nebo ve spolupraci s projektem MPSV, splfiuji
charakteristiky Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025.

Zvoleny pristup k evaluaci

Teorii vedena evaluace dopadi

V ramci fe$eni evaluace vyuzijeme Teorii vedené evaluace dopadu, tedy evaluaéniho designu, ktery
ovéfuje dopad projektu systematickym zkoumanim predpokladl, na kterych je postavena intervenéni
logika projektu, tedy teorie zmény. Ovéfuje tedy, zda a za jakych podminek plati, Ze realizované
aktivity a jejich vystupy pfinasi pfedpokladané okamzité a dlouhodobé dopady. Zobrazuje tak realné a
ovérené efekty projektu na cilové skupiny a prostfedi v daném kontextu. Zahrnuje tedy také externi
faktory, jez stoji mimo projekt, ale ovliviiuji jej a ukazatele, pomoci nichz je ovéfovana vazba mezi
jednotlivymi prvky teorie zmény. Tato logika evaluace umoznuje ovéfit také nezamyslené dopady
a chybné ucinky projektu.

Schéma €. 1: Prubéh evaluace pomoci Teorie vedené evaluace dopadl

OkamzZité Kratkodobé Diouhodobé
dopady dopady dopady

Struktura projekiu | Struktura zmény (dopadl projektu) :

Zdroj: MPSV — Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014—2020
Teorie zmény
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Projekt je zaméfen na podporu tvorby koncepci socialniho bydleni v jednotlivych méstech (méstskych
¢astech) a na jejich pilotni ovéreni.

Cilem projektu je metodicka podpora Koncepce socialniho bydleni a jeji implementace do praxe
do konce roku 2020.

Béhem projektu jsou realizovany tyto hlavni aktivity/klicové kroky: fizeni a administrace projektu,
prenos dobré praxe do CR, analyticka &innost za G&elem efektivniho nastaveni systému socialniho
bydleni, podpora sociélni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich, vzdélavani socialnich pracovnik
Uradu prace a obci, provazani socidlni prace s dal$imi nastroji socialni a bytové politiky, zFizeni a
provoz Kontaktniho centra, evaluace klicovych projektovych aktivit, informaéni podpora socialniho
bydleni.

Tyto aktivity sméruji k: vytvoreni Evropské sité 4 spolupracujicich organizaci, pfenosu dobré praxe
do CR pomoci realizace workshop(l, pfipravé analyz dileZitych pro implementaci systému socialniho
bydleni, zajisténi vzdélavani pfislusnych pracovniki na obcich a Ufadech prace, zfizeni Kontaktniho
centra pro informaéni podporu obci pfi realizaci systému socialniho bydleni, zajisténi procesni
a vysledkové evaluace a aktualizace systému socidlniho bydleni na z&kladé Koncepce socialniho
bydleni CR 2015-2025, kterou schvalila viada CR, vytvofeni uceleného komplexu edukadnich a
osveétovych aktivit.

V dlouhodobém horizontu se oCekava pfimy dopad na podporu Koncepce socidlniho bydleni a jeji
implementace do konce roku 2020 v celé Ceské republice.

Projekt rovnéz poskytne pfispévek k politice socialniho bydleni CR, ktera by nasledné méla ovlivnit
jak socialni inkluzi v Ceském prostredi, tak legislativni a metodické ukotveni socialniho bydleni.

Formativni evaluace

V ramci pfistupu k evaluaci vyuzijeme formativni evaluaci. Formativni evaluace klade ddlraz
na komplexni sledovani projektt a aplikaci vysledkl do praxe (napf. formou doporuéeni) za ucelem
jejiho zlepSeni. Zakladem formativni evaluace je vyhodnoceni soufasného stavu, jeho srovnani
se stavem zadoucim a na zakladé tohoto srovnani je planovana a realizovana zména praxe (je tak
zajisténo v€asné odhaleni a zvladani rizik). Proto je formativni evaluace Casto definovana jako
reflektované rozhodovani (Winter, Munn-Giddings, 2001).

Schéma €. 2: Cykli¢nost evaluace

planavini
Reflaxe

planovani
Reflexe

Mapovani situace,
Mapovani situace,

Pozorovani a akce
Navrh rmaZnych
zmén
Pozorovani a akce

Zdroj: Winter, Munn-Giddings (2001)

Ukol 1: Uvodni hodnoceni potieb obci a projektu MPSV

EQ1. Vyskytuji se v spolupracujicich obcich nékteré cilové skupiny socialniho bydleni
definované v Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025, které jsou ohrozeny vylouéenim z
pristupu k socialnimu bydleni — zejména obyvatelé ubytoven, obyvatelé socialné vylouéenych
lokalit, Romové a prislusnici jinych mensin v zvySené mife ohrozenych socialnim vylou€enim,
osoby bez stfechy a osoby bez domova?® Jaké jsou specifické potieby téchto skupin ve vztahu
k socialnimu bydleni v spolupracujicich obcich?

° Kategorie osob bez stfechy a osob bez domova dle typologie ETHOS.
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Ukazatele:

Pocet osob z jednotlivych cilovych skupin (dle definice ETHOS rozSifené o obyvatele ohrozené
ve zvySené mife socialnim vylou€¢enim) na celkovy pocet obyvatel obce.
Pocet zadosti do systému socialniho bydleni obci (indikuje potfebu bydlet).
Struktura cilové skupiny dle dostupnych zakladnich charakteristik (vék, rodinny stav, pocet déti,
zdravotni stav atd.).
Potfeby cilové skupiny v nasledujicich oblastech:

- podpora pfi zisku zaméstnani,

- podpora v oblasti zisku ngjemni smlouvy,

- podpora v oblasti zisku trvalého bydlisté v dané obci,

- podpora v oblasti zajiSténi velikostné odpovidajiciho bytu,

- podpora pfi zajisténi vybaveni bytu (napf. nabytek, bila technika),

- podpora v oblasti finanéni gramotnosti,

- podpora v oblasti anti-diskrimina¢niho jednani,

- podpora v oblasti motivace ke zméng,

- podpora v oblasti pomoci se zavislostmi,

- podpora v oblasti zdravi (psychického/fyzického),

- podpora v oblasti navazani socialnich vztahd,

- podpora v oblasti vzdélavani (vlastniho/déti),

podpora v oblasti zisku informaci a navazani na dalSi sluzby.

Oblasti potifeb bny identifikovany na zakladé nasledujicich studii: Patterson, Tweed (2009), MacKnee,
Mervyn (2002), Lux, Mikeszova (2013), Kidd, Davidson (2007), Glumbikova (2017).

EQ2. Jaké jsou predpoklady a rizika tispé$né realizace Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 z pohledu spolupracujicich obci? Jaké jsou podle nich moznosti eliminace téchto rizik?
Predpoklady, rizika a moznosti jejich eliminace budou identifikovany v nasledujicich oblastech:

nedostatecna spoluprace mezi MPSV a obcemi,

zména politického vedeni mésta,

parlamentni volby,

dopady nepfijeti zakona o socialnim bydleni,

zmeéna legislativy (davkovy systém),

zpozdéni v realizaci projektu,

neadekvatni informacéni a metodicka podpora,

rozdilny zplsob financovani socialniho bydleni,

rozdilna situace ve finanénich moznostech zajisténi systému socialniho bydleni a bytovém
fondu obci,

nedostatek bytového fondu v obcich (v navaznosti na potfeby cilové populace),
rozdilna struktura cilové skupiny v jednotlivych obcich,

zplsob a podminky nastaveni prahu vybéru do socialnich bytd,

podplirné nastroje socialniho bydleni,

neucinnosti podpurnych nastroju socialni prace ve specifickych situacich najemnikd (napf.
vysoké zadluZeni a vylougeni z evidence UP),

maly zéjem cilové skupiny o socialni bydleni,

neochota uzivatell socialniho bydleni spolupracovat se socialnimi pracovniky,
nepfijeti ndjemnika ze strany sousedd,

negativni vlivu médii (nepfijeti feSeni vefejnosti),

a dalsi identifikované obcemi.

EQ3. Jaké jsou potieby spolupracujicich obci v oblasti tvorby a realizace efektivni mistni politiky
socialniho bydleni, ktera bude v souladu s Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025?
Ukazatele jsou rozdéleny do dvou oblasti: obsahu potieb a forem jejich napInéni.

Potfeby identifikované v oblasti:

tvorby a pilotaZze koncepce socialniho bydleni na urovni obci v:
- identifikaci cilové skupiny (s dirazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé domacnosti
a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),
- zjiStovani potfeb cilové skupiny,
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- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,

- nastaveni systému socialniho bydleni,

- spolupraci s klicovymi aktéry systému socialniho bydleni v dané obci,

- metodické podpofe pfi praci s cilovou skupinou,

- pilotazi poskytovani socialni prace v systému socialniho bydleni,

- provéazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky,

- implementace metodickych postupli, nastroji a analyz ziskanych ze strany MPSV
pro uspésné zavedeni systému socialniho bydleni,

- jiné potfeby definované zastupci obci.

oskytované podpory:

koordinace,

poskytnuti metodické podpory,
konzultaci,

zisku materiald,

poskytovani podkladl pro tvorbu metodik,
dal$i definované zastupci obci.

kou podporu spolupracujici obce ocekavaji od MPSV pfi tvorbé a realizaci mistni politiky

bydleni?
Ocekavané zplsoby naplnéni potfeb v nize uvedenych oblastech a formach.

Potreby

Formy p

Pouzité

identifikované v oblasti:

tvorby a pilotaZze koncepce socialniho bydleni na urovni obci:

- identifikace cilové skupiny (s dlrazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé
domacnosti a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),

- zjiStovani potfeb cilové skupiny,

- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,

- nastaveni systému socialniho bydleni,

- spolupraci s klicovymi aktéry systému socialniho bydleni v dané obci,

- metodické podpora pfi praci s cilovou skupinou,

- pilotézi poskytovani socialni prace v systému socialniho bydleni,

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky,

- implementace metodickych postupl, nastrojd a analyz ziskanych ze strany MPSV
pro Uuspésné zavedeni systému socialniho bydleni,

- jiné potfeby definované zastupci obci.

oskytované podpory:

koordinace,

poskytnuti metodické podpory,
konzultaci,

zisku material(,

poskytovani podkladl pro tvorbu metodik,
dalSi definované zastupci obci.

vyzkumné nastroje:

individualni rozhovory/fokusni skupiny se zastupci obci (autofi koncepci, realizacni tym pilotaze
koncepci, tematicti/odborni garanti bydleni/socialniho bydleni ze strany obci, zastupci
politického vedeni obci...),

analyza sekundarnich dat (analyticka a deskriptivni ¢ast koncepce socialniho bydleni na urovni
obci, databaze Zadosti o vstup do systému socialniho bydleni na drovni obci, dokumenty

z realizovaného individualniho Setfeni s uzivateli, popf. hodnoceni hodnotici komise vztahujici
se k jednotlivym uzivatelim),

rozhovory s mistnimi aktéry dle specifik a zjiSténé struktury cilové skupiny socialniho bydleni
(napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, neziskové organizace apod.).

26



* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * " v
* 5 x Operacni program Zamestnanost

Ukol 3: Formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV (1)

EQ5. Jak se zménili potieby spolupracujicich obci tykajicich se specifické podpory ze strany
MPSV pii tvorbé a implementaci lokalnich systémui socialniho bydleni, ktera bude v souladu
s Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025?
Ukazatele jsou rozdéleny do dvou oblasti: obsahu potfeb a forem jejich naplnéni.
Potfeby identifikované v oblasti:
- tvorby a pilotaze koncepce socialniho bydleni na arovni obci:
- identifikace cilové skupiny (s dlrazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé
domacnosti a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),
- zjistovani potfeb cilové skupiny,
- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,
- nastaveni systému socialniho bydleni,
- spolupraci s klicovymi aktéry systému socialniho bydleni v dané obci,
- metodické podpora pfi praci s cilovou skupinou,
- pilotazi poskytovani socialni prace v systému socialniho bydleni,
- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky,
- implementace metodickych postupl, nastrojd a analyz ziskanych ze strany MPSV
pro Uspésné zavedeni systému socialniho bydleni,
- jiné potfeby definované zastupci obci.

Formy poskytované podpory:
- Koordinace,
- poskytnuti metodické podpory,
- konzultaci,
- zisku materiald,
- poskytovani podkladl pro tvorbu metodik,
- dal$i definované zastupci obci.

EQ6. Zodpovida dle spolupracujicich obci podpora poskytovana v ramci projektu MPSV
(prostrednictvim jednotlivych aktivit projektu MPSV: workshopy, kontaktni centrum, tvorba
metodik) jejim aktualnim potfebam a zménam v spolec¢enském, politickém a pravnim ramci,
ve kterém obce systémy socialniho bydleni tvofi a implementu;ji?
Hodnoceni pfiléhavosti poskytované podpory na Lickertové Skale v nasledujicich aktivitach projektu:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Ufadu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
Skoleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dal§imi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
- analyticka ¢innost za Ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socidlniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQ?7. Existuji potreby tykajici se tvorby a implementace lokalnich politik bydleni, na které projekt
MPSV nereaguje, ale obce by pomoc v téchto oblastech potiebovali?
Existence potreb tykajicich se tvorby a implementace lokalnich politik bydleni v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
$koleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dal§imi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
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- analyticka Cinnost za Ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socidlniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQS8. Je forma podpora poskytovana ze strany projektu MPSV vhodna a srozumitelna?
Vhodnost a srozumitelnost poskytované podpory ze strany MPSV méfena na Lickertové S$kale
v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socidlni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
$koleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dal§imi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
- analyticka C€innost za UCelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQ9. Jaky je konkrétni pfinos podpory poskytované ze strany MPSV pro tvorbu a implementace
systému socialniho bydleni na mistni arovni?
Konkrétni identifikovany pfinos podpory poskytované ze strany MPSV v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
$koleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
- analyticka €innost za uU€elem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQ10. Jaky je konkrétni dopad podpory poskytované MPSV na cilové skupiny socialniho bydleni
realizovaného obcemi?
Konkrétni dopady podpory poskytované MPSV na cilové skupiny socialniho bydleni v oblastech:

- identifikace cilové skupiny (s ddrazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé domacnosti

a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),

- zjiStovani potfeb cilové skupiny,

- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,

- poskytovani socialni prace v systému socialniho bydleni,

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky,

- dalSich identifikovanych zastupci obci.

EQ11. Jak obce hodnoti intenzitu a kvalitu spoluprace s MPSV pfi tvorbé metodik a jinych
vystupt projektu MPSV (napf. spokojenost s moznosti vystupy ovlivnit, vyuzitelnost v praxi)?
Hodnoceni intenzity a kvality spoluprace s MPSV na nasledujicich vystupech projektu:

- Srovnavaci analyza socialni bydleni v EU

- Zménova analyza politiky socialniho bydleni

- Analyza vlivu nevyhovujicich bytovych podminek na rozvoj déti a mladeze

- Vystupni zpravy ze zjistovani miry segregace v deseti obcich CR v oblasti bydleni

- Vyzkum vlivu architektonickych a hygienickych standardi na udrzitelnost socidlniho bydleni

na jeho a uspésnost socialni prace a dopady segregace na ucinnost socialniho bydleni

- Metodika podoby socialniho bydleni v CR

- Metodika pro socialni praci na obcich souvisejici se systémem socialniho bydleni

- Metodika prace pro pracovniky Uradu prace CR souvisejici se systémem socialniho bydleni

- Metodika $koleni pracovnik(i Utadu prace CR

- Metodika Skoleni pracovnik( obci

- Metodika pro spolupraci organu verejné spravy pfi realizaci socialniho bydleni

- Metodika provazani socialni prace a bytové politiky s dalSimi nastroji socialni politiky
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- Evaluaéni studie

Ukazatele hodnoceni intenzity:
- pocty konzultaci, workshopU, zahrani¢nich vyjezdd, poskytnutych podkladovych materiald atd.,
- kvalitativni hodnoceni intenzity ze strany zastupct obci.

Ukazatele hodnoceni kvality:
- spokojenost s moznosti ovlivnit vystupy,
- vyuzitelnost v praxi,
- flexibilita spoluprace,
- efektivita spoluprace.

EQ12. Jaka je predpokladana udrzitelnost vystupti projektu MPSV (napf. Sifeni a vyuzivani nad

ramec obci realizujicich projekty zamérené na socialni bydleni podporené z OPZ)?

V obcich ugastnicich se projektu:

- navaznost na KPSVL,

- navaznost na IROP,

- navaznost naITl,

- navaznost na fondy socialniho bydleni daného mésta,

- 8ifeni a vyuzZivani nad ramec obci realizujicich projekty zamé&rené na socialni bydleni podpofené
z OPZ,

- ajiné,

- planované/uskute¢néné revize/aktualizace/navaznost pokraovani koncepci (po skonceni
stavajicich koncepci) v souladu s vystupy evaluovaného projektu.

EQ13. Jaké jsou dle obci a dalSich spolupracujicich subjektil nedostatky v realizaci projektu
MPSV?
Nedostatky identifikované nasledujicimi spolupracujicimi aktéry:

- Obce.

- Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb

na podporu socialniho zaélefiovani.

- Socialni pracovnici/

- Provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu.

- Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice.

V nasledujicich oblastech realizace projektu:

- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,

- mezinarodni spoluprace,

- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),

- vzdélavani socialnich pracovnikii Ufadu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
$koleni, realizace workshop),

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),

- analyticka Cinnost za U€elem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informaéni
podpora socialniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

Pouzité vyzkumné nastroje:

- individualni rozhovory/fokusni skupiny se zastupci obci (autofi koncepci, realizaéni tym pilotaze
koncepci, tematicti/odborni garanti bydleni/socialniho bydleni ze strany obci, zastupci
politického vedeni obci...),

- rozhovory s mistnimi aktéry dle specifik a zjiSténé struktury cilové skupiny socialniho bydleni
(napf. poskytovatelé socialnich sluzeb, neziskové organizace apod.).

-V ramci rozhovord bude realizovano vyplnéni dotaznikd (Lickertova $kala).

- Analyza sekundarnich dat (analyticka a deskriptivni ¢ast koncepce socialniho bydleni na drovni
obci, databaze Zadosti o vstup do systému socialniho bydleni na urovni obci, dokumenty

29



* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * " v
* 5 x Operacni program Zamestnanost

z realizovaného individualniho Setfeni s uzivateli, popf. hodnoceni hodnotici komise vztahujici
se k jednotlivym uzivatelim).

Ukol 4: Formativni procesni hodnoceni implementace systémového projektu MPSV (2)
(druhé hodnoceni probéhne ke konci roku 2018)

EQ9. Jak se zménily potireby spolupracujicich obci tykajicich se specifické podpory ze strany
MPSV pii tvorbé a implementaci lokalnich systémui socialniho bydleni, ktera bude v souladu
s Koncepci socialniho bydleni €R 2015-2025?
Ukazatele jsou rozdéleny do dvou oblasti: obsahu potfeb a forem jejich naplnéni.
Potfeby identifikované v oblasti:
- tvorby a pilotaze koncepce socialniho bydleni na urovni obci:
- identifikace cilové skupiny (s dlrazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé
domacnosti a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),
- zjistovani potfeb cilové skupiny,
- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,
- nastaveni systému socialniho bydleni,
- spolupraci s kliCovymi aktéry systému socialniho bydleni v dané obci,
- metodické podpora pfi praci s cilovou skupinou,
- pilotazi poskytovani socialni prace v systému socialniho bydleni,
- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky,
- implementace metodickych postupli, nastroji a analyz ziskanych ze strany MPSV
pro Uspésné zavedeni systému socialniho bydleni,
- jiné potfeby definované zastupci obci.

Formy poskytované podpory:
- Koordinace,
- poskytnuti metodické podpory,
- konzultaci,
- zisku materiald,
- poskytovani podkladu pro tvorbu metodik.

EQ10. Zodpovida dle spolupracujicich obci podpora poskytovana v ramci projektu MPSV
(prostrednictvim jednotlivych aktivit projektu MPSV: workshopy, kontaktni centrum, tvorba
metodik) jejich aktualnim potfebam a zménam v spolecenském, politickém a pravnim ramci,
ve kterém obce systémy socialniho bydleni tvofi a implementu;ji?

Hodnoceni pfiléhavosti poskytované podpory na Lickertové Skale v nasledujicich aktivitach projektu:

- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,

- mezinarodni spoluprace,

- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),

- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
Skoleni, realizace workshop),

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),

- analyticka €innost za Ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (prabézné tiskové zpravy a konference).

EQ11. Existuji potfeby tykajici se tvorby a implementace lokalnich politik bydleni, na které
projekt MPSV nereaguje, ale obce by pomoc v téchto oblastech potiebovali?
Existence potfeb tykajicich se tvorby a implementace lokalnich politik bydleni v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
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- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
$koleni, realizace workshop),

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),

- analyticka €innost za uUc€elem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQ12. Je forma podpora poskytovana ze strany projektu MPSV vhodna a srozumitelna?
Vhodnost a srozumitelnost poskytované podpory ze strany MPSV méfena na Lickertové Skale
v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
Skoleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
- analyticka €innost za Ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (prabézné tiskové zpravy a konference).

EQ13. Jaky je konkrétni pfinos podpory poskytované ze strany MPSV pro tvorbu a implementace
systému socialniho bydleni na mistni trovni?
Konkrétni identifikovany pfinos podpory poskytované ze strany MPSV v nasledujicich oblastech:
- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,
- mezinarodni spoluprace,
- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),
- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
Skoleni, realizace workshop),
- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),
- analyticka ¢€innost za ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informacni
podpora socialniho bydleni (pribézné tiskové zpravy a konference).

EQ14. Jaky je konkrétni dopad podpory poskytované MPSV na cilové skupiny socialniho bydleni
realizovaného obcemi?
Konkrétni dopady podpory poskytované MPSV na cilové skupiny socialniho bydleni v oblastech:

- identifikace cilové skupiny (s ddrazem na dostupnost bydleni pro pfijmové slabé domacnosti

a ohrozené pfimou a nepfimou diskriminaci),

- zjistovani potfeb cilové skupiny,

- nastaveni kritérii pfi vybéru do socialniho bydleni,

- poskytovani socialni prace provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky.

EQ15. Jak obce hodnoti intenzitu a kvalitu spoluprace s MPSV pfi tvorbé metodik a jinych
vystuptll projektu MPSV (napf. spokojenost s moznosti vystupy ovlivnit, vyuzitelnost v praxi)?
Hodnoceni intenzity a kvality spoluprace s MPSV na nasledujicich vystupech projektu:

- Srovnavaci analyza socialni bydleni v EU

- Zménova analyza politiky socialniho bydleni

- Analyza vlivu nevyhovujicich bytovych podminek na rozvoj déti a mladeze

- Vystupni zpravy ze zji$tovani miry segregace v deseti obcich CR v oblasti bydleni

- Vyzkum vlivu architektonickych a hygienickych standardd na udrzitelnost socialniho bydleni

na jeho a uspésnost socialni prace a dopady segregace na ucinnost socialniho bydleni

- Metodika podoby socialniho bydleni v CR

- Metodika pro socialni praci na obcich souvisejici se systémem socialniho bydleni

- Metodika prace pro pracovniky Ufadu prace CR souvisejici se systémem socialniho bydleni

- Metodika $koleni pracovnikii Uradu prace CR

- Metodika $koleni pracovnikt obci

- Metodika pro spolupraci organu vefejné spravy pfi realizaci socialniho bydleni
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- Metodika provazani socialni prace a bytové politiky s dalSimi nastroji socialni politiky
- Evaluacni studie

Ukazatele hodnoceni intenzity:

- pocty konzultaci, workshopt, zahrani¢nich vyjezdu, poskytnutych podkladovych materialt...),
- kvalitativni hodnoceni intenzity ze strany zastupct obci.

Ukazatele hodnoceni kvality:

- spokojenost s moznosti ovlivnit vystupy,
- vyuzitelnost v praxi,

- flexibilita spoluprace,

- efektivita spoluprace.

EQ16. Jaka je predpokladana udrzitelnost vystupa projektu MPSV (napf. Sifeni a vyuzivani nad
ramec obci realizujicich projekty zaméfené na socialni bydleni podpofené z OPZ)?

V ol

bcich u¢astnicich se projektu:

navaznost na KPSVL,

navaznost na IROP,

navaznost na ITI,

navaznost na fondy socialniho bydleni daného mésta,

Sifeni a vyuzivani nad ramec obci realizujicich projekty zaméfené na socialni bydleni podpofené
z OPZ,

a jiné,

planované/uskute€néné revize/aktualizace/navaznost pokracovani koncepci (po skonceni
stavajicich koncepci) v souladu s vystupy evaluovaného projektu.

EQ17. Jaké jsou dle obci a dalSich spolupracujicich subjektli nedostatky v realizaci projektu
MPSV?
Nedostatky identifikované nasledujicimi spolupracujicimi aktéry:

- Obce.

- Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaclenovani.

- Socialni pracovnici

- Provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu.

- Zameéstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice.

V nasledujicich oblastech realizace projektu:

- zfizeni a provoz Kontaktniho centra,

- mezinarodni spoluprace,

- podpora socialni prace v oblasti socialniho bydleni na obcich (zpracovani a implementace
metodik),

- vzdélavani socialnich pracovniki Uradu prace CR a obci (tvorba metodik $koleni, realizace
Skoleni, realizace workshop),

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky (metodiky, workshopy),

- analyticka ¢€innost za ucelem efektivniho nastaveni systému socialniho bydleni informaéni
podpora socialniho bydleni (prabézné tiskové zpravy a konference).

Pouzité vyzkumné nastroje:

- individualni rozhovory/fokusni skupiny se zastupci obci (autofi koncepci, realiza¢ni tym pilotaze
koncepci, tematicti/odborni garanti bydleni/socialniho bydleni ze strany obci, zastupci
politického vedeni obci...),

- rozhovory s mistnimi aktéry dle specifik a zjiSténé struktury cilové skupiny socialniho bydleni
(napf. poskytovatelé socidlnich sluzeb, neziskové organizace apod.),

-V ramci rozhovor( bude realizovano vyplnéni dotaznik( (Lickertova $kala).

- Analyza sekundarnich dat (analyticka a deskriptivni ¢ast koncepce socialniho bydleni na urovni
obci, databaze zadosti o vstup do systému socialniho bydleni na Urovni obci, dokumenty
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z realizovaného individualniho Setfeni s uzivateli, popf. hodnoceni hodnotici komise vztahujici
se k jednotlivym uzivatelim).

| Ukol 5: Analyza vytvoienych lokalnich koncepci

EQ14: Do jaké miry zahrnuji analytické podklady pro tvorbu mistni koncepce socialniho bydleni
vytvofené obcemi v ramci jejich projekti vSechny cilové skupiny, které doporucuje MPSV
podporovat a byly v zapojenych obcich identifikovany?
Ukazatele:

- mira zahrnuti jednotlivych cilovych skupin vyjmenovanych Koncepci socialniho bydleni

CR 2015-2025

- existence cilovych skupin nad ramec definovanych skupin a davody jejich zahrnuti

- absence urcitych cilovych skupin a jeji davody

- pritomnost specifického zaméfeni na vybrané skupiny a jeho ddvody
EQ15: Do jaké miry lokalni koncepce vyuzivaji analytické podklady vytvofené obcemi v ramci
jejich projekta? Do jaké miry lokalni koncepce reflektuji potieby cilovych skupin?
Ukazatele:

- existence a zplsob zpracovani analytickych/deskriptivnich materiald

- existence analyzy potfeb cilové skupiny

- data a jejich zdroje vyuzita v analyze potieb a jejich adekvatnost

- existence a zplsob zapojeni cilové skupiny v analyze

- zapracovani analyzy potreb cilové skupiny v navrhové ¢asti koncepce

EQ16: Do jaké miry jsou lokalni koncepce vytvofené obcemi v souladu s Koncepci socialniho
bydleni CR 2015-2025 a doporuéenimi MPSV (zejména z pohledu propojenosti socialniho
bydleni se socialni praci, podpory poskytované uzivatelim socialniho bydleni, dostupnosti
socialniho bydleni riznym cilovym skupinam, zptsobu vybéru a prioritizace uzivatelt socialniho
bydleni, smluvnim podminkam poskytovani socialniho bydleni, kvality a umistnéni socialniho
bydleni)?
Ukazatele:
- soulad s Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 v roviné:
- hlavnich vizi
- zakladnich tezi
- zéakladnich principt systému socialniho bydleni
- zakladnich charakteristik systému socialniho bydleni
- doporu¢eni MPSV v oblasti:
o Propojeni socialniho bydleni se socialni praci v
- typech bytl vymezenych koncepci (krizové, socialni, dostupné)
- charakteristice podpurnych nastroji socialniho bydleni
o Podpora poskytovana uzivatelim socialniho bydleni v oblasti
- formatu spoluprace se socialnimi pracovniky (intenzita podpory v jednotlivych
typech bydleni, podpora povinna/nepovinna, spoluprace se socialnimi
pracovniky obce/NNO)
o Dostupnost socialniho bydleni riiznym cilovym skupinam
- vymezeni cilovych skupin v obecnich koncepcich
- spoluprace stakeholderud pfi identifikace a specifikaci cilové skupiny
o Zpusob vybéru a prioritizace uzivatell socialniho bydleni
- vymezeni bytové nouze
- systém pfidélovani bytd na zakladé kritérii/ nastaveni prahu vstupu
do systému SB (napf. v oblasti trvalého pobytu, bezdluznosti)
o Smluvni podminky poskytovani SB
- typ smlouvy
- délka vztahu
- podminky prodlouzeni
- jistoty
- davody vypovézeni smlouvy
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- schvalovaci proces pro pfidéleni bytu
o Kuvalita a umisténi socialniho bydleni
- vyuziti principu bydleni v byté
- vyuziti principu nesegregace
- technické standardy byt
- dispozice bytu a m* na osobu
- poloha bytu
- naklady na bydleni
- dostupnost ob&anské vybavenosti/MHD

EQ17: Jaké jsou divody odchylek mezi vytvofenymi mistnimi politikami socialniho bydleni
a Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025 a doporuéenimi MPSV? Jaké jsou dusledky téchto
odchylek na podobu mistniho systému socialniho bydleni?
Identifikované divody odchylek v nasledujicich ukazatelich:
- soulad s Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025
o Vroving:
- hlavnich vizi
- zakladnich tezi
- zakladnich principl systému socialniho bydleni
- zakladnich charakteristik systému socialniho bydleni.
- doporuceni MPSV v oblasti:
o Propojeni socialniho bydleni se socialni praci v
- typech bytl vymezenych koncepci (krizové, socialni, dostupné)
- charakteristice podpurnych nastroju socialniho bydleni
o Podpora poskytovana uzivatelim socialniho bydleni v oblasti
- formatu spoluprace se socialnimi pracovniky (intenzita podpory v jednotlivych
typech bydleni, podpora povinna/nepovinna, spoluprace se socialnimi
pracovniky obce/NNO)
o Dostupnost socialniho bydleni riiznym cilovym skupinam
- vymezeni cilovych skupin v obecnich koncepcich
- spoluprace stakeholderud pfi identifikace a specifikaci cilové skupiny
o Zpusob vybéru a prioritizace uzivatel socialniho bydleni
- vymezeni bytové nouze
- systém pfidélovani bytd na zakladé kritérii/ nastaveni prahu vstupu
do systému SB (napf. v oblasti trvalého pobytu, bezdluznosti)
o Smluvni podminky poskytovani SB
- typ smlouvy
- délka vztahu
- podminky prodlouzeni
- jistoty
- davody vypovézeni smlouvy
- schvalovaci proces pro pfidéleni bytu
o Kuvalita a umisténi socialniho bydleni
- vyuziti principu bydleni v byté
- vyuziti principu nesegregace
- technické standard bytu
- dispozice bytu a m? na osobu
- poloha bytu
- naklady na bydleni
- dostupnost ob&anské vybavenosti/MHD

Dusledky téchto odchylek pro nasledujici cilové skupiny zapojené do projektd obci:
- Zaméstnance obci
- Poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaélenovani (pokud je s nimi spolupracovano)
- Socialni pracovniky/pracovniky v socialnich sluzbach

34



* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * " v
* 5 * Operacni program Zamestnanost

- Cilové skupiny Koncepce socialniho bydleni CR 2015 - 2025Provozovatele sociélniho bydleni
a dalSich sluzeb obecného zajmu
- Zaméstnance vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice

EQ18: Jaky byl pfinos podpory poskytované MPSV pro tvorbu lokalnich koncepci (s vyuzitim
srovnani se samospravami, kde se pilotni projekty obci nerealizuji)?
PFinos podpory v nasledujicich oblastech:

- provazanost s Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

- provazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky

- kvalita socialni prace

- kvalita analytické ¢asti za u€elem nastaveni systému SB

- existence metodickych materialt

- nastroje zvladani prostorové segregace

- vyuzivani ¢eské a zahrani¢ni dobré praxe

- informacni podpora socialniho bydleni

- poskytovani vysledkud z procesu formativni evaluace

- dalSi oblasti identifikované obcemi
*Bude provedena komparace s obcemi, které pripravuji/maji koncepci socialniho bydleni a nejsou
zapojeny do projektu. Vybér 6 — 12 obci pro komparaci se zapojenymi obcemi bude zdivodnén
v Uvodni evaluaéni zpravé.

Vyuzité vyzkumné nastroje:

- analyza dokumentll a lokalnich strategii vytvofenych spolupracujicimi obcemi (lokalni
koncepce, podoba analytické a deskriptivni ¢asti, analyza potfeb cilovych skupin, narodni
Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, systém kritérii pfidélovani bytd, podkladové
analyzy k povaze bytového fondu v danych obcich)

- rozhovory a/nebo fokusni skupiny se zastupci vSech spolupracujicich obci (16) (autofi
koncepci, realizacni tym pilotaze koncepci, tematicti/odborni garanti bydleni/socialniho bydleni
ze strany obci, zastupci politického vedeni obci...)

- rozhovory s mistnimi stakeholdery (napf. poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb
pro rodiny adéti a dalSich sluzeb na podporu socidlniho zadlefiovani, socialni
pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach, provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb
obecného zajmu, zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice)

Strategie evaluace
V ramci evaluace budeme kombinovat kvalitativni a kvantitativni vyzkumnou strategii.

Kvalitativni vyzkumna strategie bude slouzit zejména k pochopeni bohatosti lidskych interakci (Lincoln,
Lynham, Guba, 2011) v celém pribéhu projektu. Budeme se v ném zaméfovat na procesudlnost,
kontextualnost a dynamiku déni v projektu; s ddrazem na reflexivni povahu ziskanych poznatk
(Miovsky, 2006).

Kvantitativni vyzkumna strategie ma za ci | ziskat statisticky relevantni udaje o projektu. Statisticky
relevantni tdaje budou zjistovany vzdy na zacatku, v priibéhu a na konci projektu s ohledem na jejich
zménu.

Vybér ucastnikti evaluace

Vybér uc€astnikd vyzkumu bude probihat pomoci zamérného/ucelového vybéru. Patton (1990
in Miovsky, 2006: 135) definuje zamérny vybér jako: ,postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle
jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrana (uréena) viastnost (Ci projev této vlastnosti)
nebo stav (napf. pfislusnost k urcité socialni nebo jiné skupiné). Znamena to, Ze na zakladé
stanoveného kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium splfiuji a sou¢asné jsou
ochotni se do vyzkumu zapojit.“

Popis technik sbéru dat

Polostrukturovany rozhovor
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V pfipadé polostrukturovaného interview je potfeba pfed samotnym interview vytvofit okruhy otazek, na
které se chystame ptat (Silverman, 2013). Je zde dano jadro interview, tedy minimum témat a otazek,
které budou probrany. Na jadro se posléze ,nabaluje” mnozstvi doplfiujicich témat a otazek (Miovsky,
2006; Ferjencik, 2010). Pro polostrukturovany rozhovor je pfiznacny jasné definovany ucel, urcita
prfedem pfipravena osnova a velka rGznost procesu ziskavani informaci jako celku (Hendl, 2016).
Vyhodu polostrukturovaného interview spatfujeme v tom, Ze dokaze eliminovat nevyhody
nestrukturovaného a zcela strukturovaného interview a ,vytéZzit sou¢asné maximum jejich vyhod*. A také
v tom, Ze je zde moznost vyuzit volné a nenucené komunikace (za u¢elem motivace a udrzeni zajmu
komunikaéniho partnera) i strukturace (Miovsky, 2006).

Sekundarni analyza dokumentt

Analyza dokumentu je kvalitativné-interpretativni analyzou dat (Patton, 2002), které vznikly v ramci
projektu. V ramci analyzy dokumentl Ize ovSem pouzit i kvantitativni strategii a zaméfit se tak
na kvantifikovatelné ukazatele.

Fokusni (ohniskova) skupina

Fokusni skupina je participativni technikou sbéru dat, ktera umoZriuje nejen osvétlit nazory ucéastnika,
ale i zjistit, jak u€astnici k ttmto nazordm dosli (Slocum, 2003). Prostfednictvim ohniskové skupiny
ziskavame data za vyuZiti skupinové interakce, ktera probiha v debaté na téma (ohnisko) uréené
vyzkumnikem. Ohniskova skupina povzbuzuje skupinovou interakci a spontaneitu a umozfiuje
pozorovat €leny cilové populace, jak aktualné reaguji na dané téma (Patton, 2002).

Fokusni skupiny budou vedeny z poc¢atku spi$e jako nestrukturované a posléze jako polostrukturované
fokusni skupiny, kdy se budeme dostavat od obecnych témat k tématim jadrovym. Fokusni skupiny
tedy budou vedeny tzv. metodou trychtyfe. Vyhodou tohoto zplsobu vedeni ohniskovych skupin byla
lep8i moznost udrzet ur€itou zakladni uroven diskuze o jednotlivych tématech a pfitom zajistit
Ucastnikim skupiny dostate¢ny prostor pro vyjadreni se (Patton, 2002).

Analyza dat

Kvalitativni data budou realizovana za vyuziti tematické narativni analyzy. Pro tematickou analyzu
je typické, Ze je zaméfena vyluéné na obsah a na jeho tematickou kategorizaci. Nezaméfuje se tedy na
jazyk a jeho vybér, jazyk je zde vniman pouze jako nositel tématu. Tematicka analyza se tedy zaméfuje
na to, co jiz bylo feceno (,told") nez na aspekty vypravéni (,the telling“) (Riessman, 2008). Tematicka
analyzy probiha pomoci hledani urcitého obsahu (tématu) v analyzovanych datech, danému tématu
pfitom pfedchazi znalost urcité teorie, ktera mize pochazet z odborné literatury nebo maze vznikat

v pribéhu vyzkumu samotného. V ramci tematické analyzy vyzkumnik ale hleda i nové vhledy a
porozuméni datiim (Riessman, 2008).

Data ziskana v ramci kvantitativni strategie vyzkumu budou dale zpracovana a vizualizovana

v SPSS s vyuzitim deskriptivni statistiky a parametrickych a neparametrickych statistickych
testu.

Etické ukotveni vyzkumu

Evaluaéni vyzkum bude eticky ukotven v intencich Etického kodexu evaluatora (Ceska evaluaéni
spole&nost, 2011) a na zakladé Formalnich standard(i provadéni evaluaci (Ceska evaluaéni spoleénost,
2013).

Ziskana data budou na zakladé domluvy s respondenty anonymizovana a bude s nimi zachazeno

v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdajt. Ugast v rdmci vyzkumu bude
dobrovolnd, s moznosti pfipadného odstoupeni, po dohodé s respondenty.
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Navrh designu jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systému socialniho
bydleni na urovni obci

Cilem metodiky bude vytvoreni jednotného nastroje pro monitorovani a vyhodnocovani vysledki
projektt obci a zarover pro hodnoceni dopadi projektu MPSV v obcich. Metodika bude pilotné ovéfena
a bude realizovano Skoleni pro evaluatory na obcich.

Vyzkumné nastroje tvorby metodiky:

- studium literatury — sledované ukazatele pro monitorovani a hodnoceni a k nim stanovené
indikatory budou vychazet ze soucasného stavu poznani v oboru. Teoreticka vychodiska
designu vzhledem k rozsahu nabidky neuvadime, ale vychazi z uvedenych referencnich studii,

- rozhovory s experty na bydleni/socialni bydleni,

- rozhovory s poskytovateli bydleni s doprovodnym socialnim programem o nastaveni jejich
program(, standardech.

Vyzkumné nastroje ovéieni metodiky:
- rozhovory s provozovateli bydleni s doprovodnym programem, poskytovateli socialniho bydleni,
- rozhovory s uzivateli bydleni s doprovodnym programem, poskytovateli socialniho bydleni,
- analyza sekundarnich dat.

Navrh designu metodiky — oblasti monitorinqu a hodnoceni

S odkazem na teoreticka vychodiska a dosud realizované studie a vyzkum, monitoring a hodnoceni
pokryje nasledujici charakteristiky lokalniho systému socialniho bydleni:

1. Charakteristika mistniho systému socialniho bydleni

1.1. Charakteristika bytového fondu uzivaného a nasmlouvaného k G¢elim socialniho bydleni:

e pocet bytl celkem, pocet byt dle velikosti, pocet byt dle typu vlastnika, pocet bytl
bez architektonickych bariér,

e vybaveni a technicky stav bytu (typ vytapéni, typ ohfevu vody, pfitomnost plisni
¢i dalSich problému, pfitomnost kuchyriské linky/kuchyriského koutu, sprchového
koutu/vany, socialni zafizeni v byté samostatné ¢i sdilené s dal$imi byty),

e naklady na bydleni: vy$e mésiéniho najemného v K&/m?, vyse najemného na 1 osobu
v byté, vySe jistoty (v€éetné pozadavki energetickych spole¢nosti) a podminky jeji
Uhrady,

e umisténi bytl v ramci obce: kongregované/rozptylené (kongregované — socialni byty
tvofi vétSinu bytd v bytovém domé/bytovych domech, kde je program/projekt
realizovan, rozptylené), segregované/ integrované (segregované - vétSina bytl
vyuzivanych v programu/projektu se nachazi v socialné vyloucené lokalité/integrované
— vétSina bytd vyuzivanych v programu/projektu se nachazi v bézné zastavbé, tedy ne
v SVL), dostupnost sluzeb (Gasova a finan¢ni dostupnost  Skolska zafizeni,
zdravotnicka zafizeni, nakup potravin a zakladniho zbozi) a dostupnost MHD.

Navrh vyzkumnych nastroji:
- evidenéni vykaz/dotaznik pro kazdy byt uréeny pro Gcely socialniho bydleni,
- rozhovory s pracovniky, ktery maji na obci fond socialniho bydleni v gesci.

1.2. Podminky uzivani bytového fondu uzivaného k ucelim socialniho bydleni:
e typ uzavirané smlouvy (najemni smlouva, podnajemni smlouva, jind smlouva) a délka
smlouvy,
e obvykly zpusob prodluZzovani smiuv,
e zpuUsob prokazani stavu bezdomovectvi/bytové nouze,

38



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

vymezeni zakladnich/minimalnich podminek pro vstup do systému socialniho bydleni
(pfedchozi dluh na najmu, bezdluznost na energiich nebo odpadu pfi podani Zzadosti,
vazba kobci a jeji délka, pfipadné pobirani davek hmotné nouze, prokazani
nedobrovolnosti stavu bezdomovectvi),

vymezeni kritérii dalSi prioritizace a jejich vyhodnocovani (individualni, bodové,
expertni, politické),

maximalni doba, po kterou mdze byt uzivatel zafazen do programu,

moznost pfitomnosti domacich zvifat.

1.3. Zpusob vybéru uzivateld socialnich bytu:

nastaveni systému pfijimani zadosti do systému socialniho bydleni,

identifikace procesnich krokd vstupu domacnosti do systému socialniho bydleni: Krok
1: prokazani naroku na vstup do systému: prokazani stavu bezdomovectvi, prokazani
vazby k obci, prokazani nedobrovolnosti situace bezdomovectvi, dal$i dle obcemi
stanovenych podminek, Krok 2: zhodnoceni Zzivotni situace domacnosti, Krok 3:
identifikace priority domacnosti, Krok 4: zaregistrovani domacnosti do systému
socialniho bydleni,

nastaveni procedury informovani domacnosti o rozhodnuti o zafazeni/nezafazeni
do systému.

Navrh vyzkumnych nastrojl:

- dotaznik pro provozovatele socialniho bydleni zjiStujici podminky uzivani bytového fondu,
- polostrukturované rozhovory se €leny hodnotici komise/realizatory projektu socialniho bydleni.

1.4. Charakteristika podpUrnych nastroju socialniho bydleni:

1.4.1. Charakteristika poskytované socialni prace:

socialni prace je/neni podminkou poskytnuti bytu, pokud ano — na jak dlouho, jak jsou
definovany zakladni podminky spoluprace, jak jsou stanovena kritéria pro ukonceni
poskytovani socialni prace,

typ socialni prace — registrovana socialni sluzba (jaka?), typ poskytovatele socialni
prace (dfad, NNO, jiné), terénni ¢i ambulantni forma prace, typ podpory (zaméfeni na
bydleni, zaméfeni na dalSi oblasti Zivotni situace),

intenzita socialni prace — primérny poc¢et najemnik na 1 pracovni Uvazek v programu,
pramérny pocet navstév socialniho pracovnika v domacnosti za mésic, délka primérné
navstévy,

nastroje prevence ztraty bydleni — jak je nastaven systém monitoringu vyskytu a
nasledné feSeni problém0, které by mohly vést ke ztraté bydleni, zejm. vice nez 2
nezaplacené najmy, nenaplnény splatkovy kalendaf, poSkozovani zafizeni bytu ¢&i
domu, konflikty se sousedy pfipadné jiné, podil ndjemniku v rizikové situaci z uzivatelt
socialniho bydleni, véetné podilu v ¢ase (meziro€ni srovnani).

Cetnost a charakter feSenych problémd s uZivateli socialniho bydleni:

Finan¢ni oblast: pfijem/vydaje domacnosti, dluhy — typ dluhd, zplGsoby feeni.
Sousedstvi: prevence a feSeni potizi v souZiti v domeé ¢&i sousedstvi, adaptace na nové
prostfedi, zprostfedkovani kontaktu s prostfedim, zprostfedkovani dalSich sluzeb
(socialnich, zdravotnich, vzdélavacich, poradenskych, volno€asovych)

Péce o domacnost: potravinova, materialni nouze, vybaveni domacnosti

Zdravi: vztahy v domacnost, zdravotni a psychické obtize, pfitomnost domaciho nasili,
uzivani navykovych latek

Zameéstnanost

Vzdélani

1.4.2. Dalsi poskytované podpurné nastroje socialniho bydleni, zpisob a podminky jejich poskytovani:

typ dalSich podplrnych nastroju — jaké jsou poskytovany (pomoc pfi udrzbé bytu,
nabytkovy fond/nabytkova banka, stéhovaci sluzby, komunitni prace, domovnictvi,
zfizeni rady najemnikd socialniho bydleni, potravinova pomoc),
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e poskytovatelé dalSich podpurnych nastroju,
e zpuUsoby jejich poskytovani a intenzita podpory (finan¢ni, ¢asova a mistni dostupnost
dal$ich podplrnych nastroju).

1.4.3 Monitoring Uspésnosti podpory v socialnim bydleni:

e definice Uspésnosti,

e podil uspésnych uzivateld a uzivatell, ktefi byli ze socialniho bydleni vyfazeni a jejich
meziro¢ni srovnani,

e charakteristika vyfazenych uzivateld — dlvod vystéhovani (vlastni rozhodnuti,
neprodlouzeni smlouvy — dvody, vypovéd z divodl neplnéni podminek — dlivody), po
jaké dobé domacnost odesla, kam domacnost odesla (najem méstského bytu, najem
bytu jiného vlastnika, nastéhovani k nékomu do bytu, ubytovna, azylovy dim, ulice,
instituce, jiné).

Navrh vyzkumnych nastroji:

statistické vykazy pro socialni pracovniky,

statistické vykazy pro dal$i podplrné pracovniky,

dotaznik pro metodiky socialni prace/popf. socialni pracovniky s uzivateli socialniho bydleni,
analyza dokumentu — individualni plany prace s uzivateli socialniho bydleni,

dotaznik pro poskytovatele ¢i koordinatory dal$ich podplrnych nastroji socialniho bydleni,
dotaznik vyplnény pracovnikem pfi vystéhovani,

analyza potfeb domacnosti — dotaznikové Setfeni.

. Specifikace podporovanych cilovych skupin

1.5.1. Z&kladni identifikace domacnosti

e  kod domacnosti,

e datum nastéhovani do socialniho bytu,

e historie bydleni — odkud domacnost do bytu pfiSla, zadluZeni doméacnosti v pfedchozim
bydleni/v minulosti u mésta,

e pocet Clend domacnosti a jejich struktura (dospéli, poCet déti, pocet ekonomicky
aktivnich, pocet ¢lenl aktualné mimo rodinu — zejm. v Ustavni péci, vykonu trestu
apod.),

o celkové pfijmy domacnosti pfi vstupu do socialniho bydleni.

1.5.2. Hodnoceni miry potfebnosti ¢i zranitelnosti podpofenych domacnosti — pfislusnost ke
zvlasté zranitelnym skupinam:
e vymezeni kategorii domacnosti a jejich prioritizace a srovnani s kritérii zahrani¢nich
obecnich systémU socialniho bydleni a Koncepce socialniho bydleni 2015-2025, VI-
SPDAT, ¢i dalSich nastroju hodnoceni ohrozeni domacnosti.

1.5.3. Problémy a intervence jejich feSeni:

e  ZzjiStény problém,
e intervence,
e vysledek intervence.

Navrh vyzkumnych nastrojl:

1.6.

dotaznik o kazdé domacnosti vyplnény klic¢ovym pracovnikem nebo realizatorem individualniho
Setfeni v domacnostech pfi nastéhovani a po kazdych 12 mésicich,

ohniskové skupiny s provozovateli socialniho bydleni, socialnimi pracovniky a dalSimi experty,
zaméfené na zjiStovani prioritizace domacnosti a validaci Ceské varianty kritérii/indext
ohrozenosti domacnosti.

Spoluprace s mistnimi aktéry
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1.6.1. Vymezeni mistnich aktérd pomoci:

obecni Ufady/magistraty mést a méstské obvody (pokud jsou)
Urad prace CR

organy socialné pravni ochrany déti

neziskové organizace/poskytovatelé socialnich sluzeb
potravinova banka

vlastnici byt{/spravci bytd

Agentura pro socialni zaclefiovani

pfislusnici cilovych skupin/lidé v bytové nouzi
vefejnost

politicka reprezentace

MPSV CR

1.6.2 Oblasti evaluace spoluprace mistnich aktérG:

organizacéni struktura a zpusob koordinace programu lokalniho systému socialniho
bydleni,

shoda ¢i rozdily chapani cild projektu jednotlivymi aktéry,

obsah a forma spoluprace mezi jednotlivymi aktéry,

zpusob komunikace a pfedavani informaci mezi jednotlivymi aktéry,

personalni stabilita zajisténi programu socialniho bydleni,

pfimérenost vyuzivani zdrojovych nakladd (finance, prostory, personalni zdroje),
implementace doporuéeni ze strany aktér( projektu,

otevrenost a schopnost zmény procest podle vysledkd evaluace,

spokojenost s nastavenim procesu a spoluprace s jednotlivymi aktéry.

Navrh vyzkumnych nastroji:

- polostrukturované rozhovory se stakeholdery,
- analyza dokumentl — projektové zadosti obci, metodické materialy ¢i standardy stakeholderd,
zapisy ze schizek stakeholderd, spole¢né vytvofené dokumenty pro systém socialniho bydleni.

1.7. Omezeni branici vstupu do socialniho bydleni pro nékteré cilové skupiny, které doporucuje
MPSV podporovat a byly v zapojenych obcich identifikovany:

srovnani struktury uZivateld socialniho bydleni se strukturou cilové skupiny
identifikované v mistnich analytickych podkladech,

evaluace zplUsobu a podminek vybéru uzivateld socidlnich bytd — Eekaci doba
registrovanych Cekateld na socialni bydleni (zohledriujici kapacity bytového fondu),
zhodnoceni kvality evidencniho systému (ve vztahu k mozné diskriminaci),

identifikace, ve které €asti hodnoticiho procesu zadosti domacnosti dochazi nejtypicté;i
k eliminaci.

Navrh vyzkumnych nastroji:

- analyza dokument( — komparace definice cilové skupiny v analytickych podkladech pro tvorbu
mistni koncepce a ve vytvofené lokalni koncepci se strukturou uzivateld socialniho bydleni,

- rozhovory s pfijemci zadosti a hodnotici komisi,

- rozhovory s poskytovateli socialnich sluzeb pro cilové skupiny a se zastupci obci.

2. Navrh indikatori pro méfeni zmény socialni a ekonomické situace a zivotnich strategii u
uzivatel socialniho bydleni

2.1. Postup navrht indikatort
Indikatory budou navrzeny tak, aby bylo mozné prokazat dopad na zivotni situaci uzivatell
socialniho bydleni a nastaveni systému socialniho bydleni bylo postaveno na evidence based

praxi.
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Zivotni situace bude komplexn& pomoci dotaznikového $etfeni zmapovana pii vstupu do
systému socialniho bydleni a pak pravidelné monitorovana, minimalné 12 mésicd po nastéhovani
a vysledky budou komparovany.

Dotazniky pro uzivatele socialniho bydleni budou konstruovany na zakladé teoretickych
vychodisek a jiz realizovanych vysledku, ale na také na zakladé zkuSenosti realizatort dil€ich
projektd socialniho bydleni v CR. Urgita mira sjednoceni s jiz existujicimi nazory by umoznila
srovnani vysledku s projekty, které jsou jiz realizovany. Zakladem pro tvorbu dotazniku pro
vyhodnoceni zmény by byl nastroj plivodné vyvinuty pro pilot garantovaného bydleni v Chebu a
Mosté, pozdéji dopracovany pro monitoringu efektivity programu socialniho bydleni v Brné.

2.1.1 Navrh zakladnich kategorii obsazenych v dotazniku:

e zména socioekonomické situace — (o kolik K& za sledované obdobi vzrostly/klesly
pFijmy ¢lent domacnosti pfip. charakteristika fluktuace pfijmd domacnosti, zadluzeni
domacnosti, jak se zménila ekonomicka aktivita ¢lend domacnosti: zaméstnany/
podnikatel, nezaméstnany, rodi¢ovska, Uplny invalidni ddchod, starobni ddchod,
student, osoba pecujici o osobu blizkou);

e zmeéna rodinné situace — (jak se zménil pocet ¢lend domacnosti, specificky zfetel na
slouéeni/rozdéleni rodiny — sestéhovani partnerd, navrat ¢i odebrani ditéte do nahradni
péce, obnoveni vztahd s pfibuznymi apod.);

e zmeéna zdravotni situace — ¢leni domacnosti (na zakladé posunu na subjektivni Skale,
intenzita Iékarské péce, brani léku);

e zmeéna v pfistupu ke Skole — u déti (na zakladé poctu zameskanych hodin, kvalita
traveni volného €asu (zajmové aktivity atd.);

e zmeéna bytové situace (situace pfed zafazenim do programu — posledni 3 typy bydleni,
v pribéhu a po opusténi programu; klicové jsou nasledujici kategorie: ulice &i
ekvivalent, nocleharna, ubytovna, azylovy dim, byt, instituce — vézeni, psychiatricka
|é¢ebna, détsky domov apod., jiné).

3. Navrh indikatort pro méreni zmény socialni a ekonomické situace a Zivotnich strategii u
uzivateltl podplrnych nastrojt

Indikatory budou navrzeny tak, aby bylo mozné prokazat dopad podptrnych nastroju na Zivotni
situaci uzivatell a jejich nastaveni bylo zaloZzeno na evidence based praxi. Dotaznik by mél byt
nastaven tak, aby byl schopen zjistit nejen stabilizaci bydleni, ale dopad na celkové socialni
zaclenéni. Konstrukce bude zaloZena na referencnich studiich.

3.1. Navrh zakladnich kategorii obsazenych v dotazniku:

e motivace a prevzeti odpoveédnosti,

e zvladani hospodafeni — zména finanéni situace (pfedevsim se bude jednat o méfeni
situace v oblasti feSeni dluht, ekonomické aktivity ¢i aktivni hledani zaméstnani,
vyfizeni davek,

e zvladani socialnich vztahll v sousedstvi,

e rodinné situace (kvalita péce o déti, vnimané rodi¢ovské kompetence, partnerské
konflikty, feSeni domaciho nasili, zlepseni ¢i obnoveni rodinnych vztahu),

e zdravotni situace ¢lend domacnosti (na zakladé posunu na subjektivni Skale, intenzita
|ékarské péce, brani 1€ka),

e zmeéna v pfistupu ke Skole u déti (pocet zamesSkanych hodin, Skolni prospéch)

e zmeéna bytové situace (kvalita bydleni),

e vyskyt socialné patologickych jevh (zejm. kriminalita, Kontrola nad uzivanim drog a
alkoholu atd.),

e reakce na problémy a intervence socialnich pracovnikd (mira pInéni individualniho
planu vé. zmény potfeby Cerpani socialni prace v zavislosti na vyskyt problémd
spojenych s udrzenim bydleni, vyuzivani dalSich sluzeb),
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e mira uzivatel, u kterych doSlo ke zméné ,typu“ bytu (dostupny byt) i pfestali byt
cilovou skupinou.

Navrh vyzkumnych nastroju:
- dotaznik pro uzivatele socialniho bydleni,
- analyza individudlnich pland uzivateld.

4. Navrh indikatorti pro méfeni zmény udrzitelnosti lokalniho systému socialniho bydleni po
ukonéeni podpory z OPZ a podpory poskytované MPSV v ramci jeho systémového

Indikatory efektivity systému z hlediska schopnosti ukoncovat bytovou nouzi uzivateld (pokud
systém funguje efektivné, je vyssi Sance na zachovani a implementaci systému socialni bydleni
jako integralniho prvku bytovych politik obce):

e otevienost programu (% z celkové mnoziny lidi v bytové nouzi, pomér mezi velikosti
cilové skupiny splfujici vstupni kritéria programu vs. vSemi potfebnymi cilovymi
skupinami v bytové nouzi v dané obci);

e rychlost zafazeni do programu (tj. uzavieni smlouvy) od identifikace (v po¢tu dni);

e udrzitelnost (% najemnikd v programu, ktefi plni vSechny podminky najemni smlouvy);

e mira uzivatell, u kterych doSlo ke zméné ,typu“ bytu (dostupny byt) i prestali byt
cilovou skupinou.

Indikatory efektivity z hlediska ekonomické udrzitelnosti (podstatny argument z hlediska
vefejnych vydajl):

e rozdil ve vysi vyplacenych davek klientdm pfed, v prdbéhu a po 1. roce programu
(individualné i kumulativné za rok programuy);

e naklady na socidlni praci a dal$i doprovodné programy pred/v prabéhu/po 1. roce
(pfepocteny primérny pocet Uvazkl socialnich pracovnikG pfed — napf. v azylovém
domé ¢&i na ubytovné — ve srovnani s primérem v programu);

e pokud v programu dojde k zméné ohledné péce o déti (odchod do Ustavu &i navrat
z ustavu ¢i prevence odchodu);

e zadluZeni vici obci (najem, poplatky za odpad) a dodavatelt energii (pfed, v pribéhu,
splaceni splatkového kalendare);

e ztrdta na najemném (rozdil mezi socialnim najemnym a obvyklym méstskym
najemnym, zapocitani nesplacenych najmu ¢i $kod na vybaveni bytu).

Indikatory politické udrzitelnosti

e hlasovani o milnicich projektu (jak ¢lenové zastupitelstva hlasovali o projektovém
zaméru/zadosti, o pfijeti dotace, o Koncepci vypracované v ramci projektu; %
zastupiteld hlasujicich pro schvaleni jednotlivych milnik()

e medialni obraz projektu a jeho aktivit (pocet ¢lankd ¢&i reportdzi o programu
v regionalnich médiich, z toho % pozitivnich/negativnich/neutralnich)

e postoje jednotlivych politickych stran k projektu a jeho aktivitdm (pro kazdou stranu
zastoupenou v zastupitelstvu — pozitivni/negativni/neutralni)

e zapojeni zastupcu politickych stran do aktivit projektu (napf. prace v bytové &i socialni
komisi, zapojeni do pracovnich skupin pfi vytvafeni koncepce apod. — pocet zastupcut
zapojenych v aktivitach)

Indikator trendu poctu pfidélenych socidlnich byt
e 3 roky pfed a srovnat s obdobim projektu (zda se diky projektu pfidéluje vice nez
prfedchozi trend).

Indikatory pravni jistoty
e délka a prodluzovani najemnich smluv pro najemniky podpofrené v projektu;
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e zda neni doba smlouvy jen po dobu projektu, jak probiha prodluzovani v prabéhu
projektu, zda doba najemnich smluv pfesahne obdobi projektu.

Indikatory podpory a rozvoje systému socialniho bydleni

e trend v privatizaci bytového fondu (zvySuje/snizuje/neméni) ve stanoveném Casovém
horizontu;

e investice do oprav Ci pofizovani bytového fondu (ano/ne, pfipadné ur€eni zdroje a
objemu, v¢€. zadosti do IROPu, SFRB);

e rozvoj podpurnych sluzeb (ano/ne a charakteristika v pfipadé ze ano: rozpocet mésta
nad ramec projektu, KPSS, $koleni apod.);

e typ pracovnich smluv se socialnimi pracovniky + vyhled v poslednim 2 roce projektu
(na dobu projektu/ na del$i dobu);

e mainstreaming projektovych aktivit — aspekty projektu se ne/objevuji v dalSich
dokumentech a procesech nezavislych na projektu, napf.: KPSS, Strategie bydleni
(nadfazena nad Koncepci socidlniho bydleni), pravidla pfidélovani bytd, metodiky
dot&enych odbortl (prevence ztraty, socidlni prace), prace dal$ich aktért (UP, NNO);

e transfer know-how od pracovniku pilotu k dalSim aktérim.

Navrh vyzkumnych nastroji:
- sekundarni analyza dokumentu (registr Zadatell, dostupné analytické podklady, vystupy
prabézného monitorovani a mapovani)
- rozhovory se stakeholdery

5. Detailni zadani pfipadové studie pro popis a kvalitativni zhodnoceni vytvorené a pilotné
otestované mistni politiky socialniho bydleni v obci

PFipadova studie umoznit sledovat mistni politiku socialni bydleni ve svém kontextu. P¥i tvorbé zadani
budeme vychazet z klasickych postupl pfi tvorbé pfipadovych studii (Yin, 2009). Zadani by mélo
zpracovatelim pfipadovych studii umoznit:

e relevantné stanovit metody sbéru — ktera data a jak se budou sbirat,

e stanovit vyzkumny vzorek — které subjekty budou osloveny,

e vytvoreni protokolu pfipadové studie — stanoveni procedur, otazek, témat, analyzovanych

dokument,

e sbér a zpracovani dat (transkripce atd.),

e analyzu dat,

e zpracovani vyzkumné studie a formulaci zavéra.

Za podstatné povazujeme stanoveni navodu pro uréeni zdrojovych dat, aby reprezentovaly komplexnost
specifické situace v obci a cely systém mistni politiky socialniho bydleni. Pfipadové studie budou
sledovat v8echny charakteristiky systému socialniho bydleni, zaméfi se pfedev§im na tato témata:
otevienost/inkluzivnost systému, uspésnost, rychlost a srozumitelnost pro zadatele, mira a charakter
podpory, umisténi a kvalita bytového fondu, spoluprace a koordinovanost, politicka a ekonomicka
udrzitelnost nastavené politiky. V pfipadové studii by byla také zachycena dynamika uZzivatelskych
trajektorii (Hannigan and Allen 2013), které vyzaduji specifickou metodologii analyzy. K analyze
konkrétnich Zivotnich drah uzivatelll pfistupujeme tak, ze pfi sledovani Gspéchu i neuspéchu bereme v
uvahu rlznorodé mechanismy, véetné samotného nastaveni systém( socialniho bydleni. Vhodna by
byla zejména analyza trajektorii 3 typl: a) neuspésni Zadatelé o socialni bydleni, b) uspésni uzivatelé
socialniho bydleni, c) vyfazeni uzivatelé socialniho bydleni. Idealné by se v trajektoriich zobrazily
vSechny faze mistniho systému (prioritizace, nabor, nastéhovani, podpurné nastroje véetné socialni
prace, prodlouzeni smlouvy apod.).

Navrh vyzkumnych néstroju:
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- Data pro tvorbu pfipadovych studii by méla vychazet z rozhovorl se zastupci vSech aktérd
obecného systému socidlniho bydleni a zanalyzy dostupnych dokumentli a analyzy
sekundarnich dat.

Seznam pouzitych zdroju

HANNIGAN, B., ALLEN, D. 2013. Complex caring trajectories in community mental health:
contingencies, divisions oflabor, and care coordination. Community Mental Health Journal, 49, 380-388.
YIN, R. K. 2009. Case Study Research. Design and Methods. 4th ed. London: Sage Publications.

45



* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * " v
* 5 K Operacni program Zamestnanost

Referenéni evaluace a studie

1. AUBRY, Tim, Paula GOERING, Scott VELDHUIZEN et. Al. A Multiple-City RCT of
Housing First With Assertive Community Treatment for Homeless Canadians With
Serious Mental Illness. Psychiatric Services [online]. 2015, Dostupné z:

http://ps.psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ps.201400587

Vyzkumny design studie je zalozen na RCT experimentu v oblasti U€innosti nastroji pfi FeSeni
bezdomovectvi u 950 ucastnikl s vaznym duSevnim onemocnénim v kontextu péti kanadskych mést.
Ugastnici, ktefi byli zafazeni do Housing First programu s ACT stravili vice asu ve stabilnim bydleni,
vstoupili do bydleni rychleji a pozitivnéji hodnotili kvalitu bydleni.

Zdavodnéni vybéru: Evaluace pusobeni zisku trvalého bydleni na Zivotni situaci osob bez domova.

2. CUNNINGHAM, Mary, Sarah GILLESPIE a Jacqueline ANDERSON. Rapid
Rehousing: What the Research Says [online]. New York: Urban Institute, 2015.
Dostupné z: http://www.urban.org/sites/default/files/publication/54201/2000265-Rapid-
Re-housing-What-the-Research-Says.pdf

Dle evaluace je Rapid Re-Housing je slibnou intervenci, kterda pomaha rodinam bez pfistfeSi opustit
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2 Summary [online]. B.m.: Office of Special Needs Assistance Programs Office
of Community Planning and Development U.S. Department of Housing and Urban
Development. 2013. Dostupné z:
https://www.hudexchange.info/resources/documents/HPRP_Year2Summary.pdf

Zprava poskytuje narodni shrnuti efektu Rapid Re-Housing programu. Program nabizi kratkodobou
a stfednédobou finanéni pomoc a sluzby tém, ktefi by jinak upadli do situace bez domova, a tém, ktefi
jsou jiz v azylovych domech nebo na ulici. Dle vysledkl, program zabranil nebo ukondil situaci bez
domova u zhruba 470 000 domacnosti.

Zdavodnéni vybéru: Zaméfeni na Rapid Rehousing program, ktery se zaméfuje také na prevenci
bezdomovectvi.

7. KOCMAN, David a Jaroslav KLEPAL. Prostupné bydleni: evaluace. Agentura
pro socialni zaclefiovani, 2016.

Prvni ¢ast studie/evaluace se zaméfuje na hodnoceni systémové urovné prostupného bydleni, jeho
rozsahu, kontextu, vnitfnich pravidel a celkové uUspéSnosti Ve druhé C&éasti se pak zaméfuje
na individualni kazuistiky a snazi se identifikovat kliCové faktory, které ovliviuji ispéch ¢&i netspéch.

Zdavodnéni vybéru; Cesky kontext, podobné zdroje dat a metodologie, realistické pro pilotni program
MPSV, kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod.

8. RIPKA, Stépan. Analyza fungovani existujicich ,socidlnich ubytoven® a ndvrhy
feseni bytovych potfeb nizkopfijmovych skupin obyvatel s vyuzitim téchto zafizeni
jako soucdsti systému socialniho bydleni: Lokalita Bilina. Praha: Agentura pro socialni
zaclenovani, 2012.

Analyza hleda odpovédi na to, zda ,ubytovny“ v Biliné poskytuji socialni bydleni a nakolik je systém
bydleni v Biliné prostupny. Prostfednictvim analyzy lokalnich bytovych politik, pravidel pro pfidélovani
byt a dalSich dokumentl; rozhovord s obyvateli ubytoven a rozhovord s mistnimi aktéry hleda bariéry
prostupnosti bydleni a vnitfni i vnéj§i mechanismy, které zplsobuji, Zze lidé na ubytovnach zlstavaji
dlouhodobé.

Zdivodnéni vybéru: Studie nabizi kontext ¢eského meésta, vyuziva kvalitativni metody a pracuje
s alternativnimi variantami vyuziti financi pro rozvoj systému socialniho bydleni.

9. SHINN, Marybeth, B. C. WEITZMAN, D STOJANOVIC et al. Predictors of
homelessness among families in New York City: From shelter request to housing
stability. American Journal of Public Health. 1998, ¢. 88, 1651-1657.

Tato studie zkouma prediktory vstupu do azylového domu a naslednou stabilitu bydleni pro kohortu
rodin, které dostavaji vefejnou podporu v New Yorku. Autofi dochazi k zavéru, Ze subvence na bydleni
jsou rozhodujici pro ukonéeni bezdomovectvi mezi rodinami.

Zdavodnéni vybéru: Studie pracuje s védeckymi poznatky o korelacich mezi systémovymi i osobnimi
charakteristikami, které mohou predikovat ztratu bydleni nebo jeho ziskani ¢i udrzeni, je zde pfitomen
kontext pobytovych sluzeb a zabydlovacich programd, srovnatelna cilova skupina.

10. BUSCH-GEERTSEMA, V. Does ReHousing Lead to Reintegration? Innovation 18,
2: 205-226, 2005.
Text shrnuje vysledky nékolika studii realizovanych napf. v Irsku, Némecku a Italii, jeZz sledovaly
vysledky reintegracnich projektG pro lidi bez domova. Data ukazuji pfevazné pozitivni vysledky i pro
mnohé dlouhodobé a t&Zce marginalizované osoby bez domova.
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Zdavodnéni vybéru: Studie zabyvajici se reintegraénimi projekty. Autofi akcentuji vyznam pfistupu
k normalnimu bydleni a poskytovani pfiméfené materialni a osobni podpory tém, ktefi to potfebuiji.

11. BUSCH-GEERTSEMA, V. PEER REVIEW on Homelessness Policies in Odense
Discussion Paper (Habitact Peer Review), 2015.

Jedna se o pfipadovou studii lokalni strategie FeSeni bezdomovectvi v danském mésté Odense
v kontextu $ir§iho evropského vyvoje a moznych srovnani s jinymi evropskymi mésty (podobné reporty
jsou kdispozici z Amsterdamu, Atén, Barcelony, Dublinu, Ghentu a Gothenburgu). Studie sleduje
snizovani bezdomovectvi s vyuzitim pfistupu Housing First a prostfednictvim posileni prevence.

Zdlvodnéni vybéru: Zabyva se Housing first projekty, zamérfuje se na podporu v socidlnim zacleriovani.

12. BUSCH-GEERTSEMA, V. et al. Homelessness and Homeless Policies in Europe:
Lessons from Research. Brussels: FEANTSA, 2010.

Jedna se o prehled védéni o bezdomovectvi a politikach zacilenych na jeho feSeni /nejen/ v Evropské
unii, ktery slouzil jako podklad tzv. Evropské konsenzualni konference o bezdomovectvi. Text se zabyva
definovanim bezdomovectvi, jeho vznikem, Gg¢inky, ukonéenim i opatfenimi a sluzbami.

Zdiavodnéni vybéru: Poskytuje kontext pro vyzkum bezdomovectvi a poskytovanych sluzeb pro osoby
bez domova.

13. CULHANE, D. P. , METRAUX, S. Rearranging the Deck Chairs or Reallocating the
Lifeboats? Homelessness Assistance and Its Alternatives. Journal of the American
Planning Association, 74, 1: 111-121, 2008.

Studie identifikuje podskupiny mezi uzivateli azylovych domd v USA — jednotlivci i rodiny s détmi —
a navrhuje alternativni programové modely zamérené na konkrétni situace kazdé z téchto podskupin s
cilem nalezeni efektivngjSich FeSeni, jez by snizily po¢et domacnosti, které se ocitaji v bytové nouzi
a dobu, po niz se v této situaci nalézaji.

Zdavodnéni vybéru: Mize slouzit jako inspirace pro charakteristiku podskupin lidi v bytové
nouzi/uzivateld socialniho bydleni i pro formulaci zadani pfipadovych studii.

14. KENNA, P., BENJAMINSEN, L., BUSCHGEERTSEMA, V. A NASARRE-AZNAR. Promoting
protection of the right to housing — Homelessness prevention in the context of evictions.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016.

Celoevropska komplexni studie mapuje dostupna data tykajici se nedobrovolného vystéhovani
z bydleni, pfi€iny takovych vystéhovani, legislativni ramce jednotlivych zemi a dobrou praxi v oblasti
prevence ztraty bydleni a bezdomovectvi.

Zdlivodnéni vybéru: Poskytuje ramec pro konceptualizaci cilovych skupin bezdomovectvi a pficin
vzniku bezdomovectvi v téchto skupinach.

15. PLATFORMA PRO SOCIALNi BYDLENI, IQ ROMA SERVIS a FRA. Data z Registraéniho
tydne v Brné. Brno: Magistrat mésta Brno, duben—kvéten 2016.
Registraéni tyden vibec poprvé v CR na Grovni mésta zjistoval, pokud mozno celostni obrazek
bezdomovectvi rodin, jejich stupné ohroZeni a potfeby. Hlavnim cilem bylo ziskat co nejpfesnéjsi
informace o poctu rodin bez domova na Uzemi mésta Brna a jejich charakteristiky pomoci Ceské verze
dotazniku F-VI-SPDAT v2.0, ktery zjiStuje index zranitelnosti rodin.

Zdavodnéni vybéru: Poskytnuti informaci o cilové skupiné, vyuziti Indexu zranitelnosti rodin.

16. PLEACE, N. et al. The Finnish Homelessness Strategy: An International Review. Helsinki:
Ministry of the Environment, 2015.

Dokument predstavuje evaluaci dvou fazi finského vladniho programu ureného ke snizeni
dlouhodobého bezdomovectvi v zemi se zaméfenim na program jako celek i na jeho rdzné aspekty
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z hlediska implementace modelu Housing First ve finské spole¢nosti. Zprava popisuje i praci s lidmi bez
domova ve Spojeném kralovstvi, ve Svédsku a v USA a zaméFuje se na postupy, které by mohly byt
pouzity ve Finsku.

Zdivodnéni vybéru: Evaluace finského narodniho programu uréeného ke sniZeni dlouhodobého
bezdomovectvi.

17. MPSV. Vyhodnoceni pruzkumu feSeni bezdomovectvi v obcich s rozsSifenou
pusobnosti. Praha: MPSV, 2015.

Dokument obsahuje zakladni kvantitativni vyhodnoceni Sife problému a FeSeni situaci bezdomovectvi,
kapacit obci a pouzivanych nastroju. Cilem prizkumu bylo, prostfednictvim dotazniku, zmapovat
aktualni situaci v obcich s rozsifenou plsobnosti / spravnich obvodech z hlediska prevence vyskytu
a feSeni bezdomovectvi z pohledu socialnich pracovnikil obci / spravnich obvodl véetné socialnich
kuratorq.

Zdavodnéni vybéru:_Zmapovani situace bezdomovectvi, navrhy moznych opatfeni v souladu s
pInénim Koncepce feSeni a prevence vzniku bezdomovectvi.

18. SIMIKOVA, 1., J. Vyhlidal. Popis velikosti a struktury skupin osob, které by
mohly Predstavovat cilovou skupinu socidlniho bydleni. Praha: VUPSV, 2015. Dostupné
z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_398.pdf

Autofi se snazi urCit velikosti a struktury skupiny domacnosti, které by mohly predstavovat cilovou
skupinu pro socialni bydleni a vytvorili pfitom konstrukty cilové skupiny socialniho bydleni, a to skupiny
osob ¢ domacnosti ohrozenych ztratou bydleni z titulu nedostateénych pfijmi a skupiny osob
¢i domacnosti vylou€enych ze standardniho bydleni.

Zdiavodnéni vybéru: Zmapovani cilové skupiny, specifikace ohrozenych skupin.

19. SIMIKOVA, 1., Trbola, R., Milota, J., Frisaufova M. Analyza problému rizika ztraty
bydleni a vyhodnoceni existujicich mechanizmi v Ceské republice. Praha: VUPSV,
2015. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_415.pdf

Analyza mapuje situaci v oblasti prevence ztraty bydleni a poukazuje na potencial i limity, které nabizi
sou€asna narodni a lokalni politika v oblasti bydleni, véetné charakteristik uzivanych nastroji a usili
vyznamnych aktérd v této oblasti. Vysledky ukazuji, Ze pfedev§im na narodni Urovni je pozornost
koncentrovana na feseni jiz krizovych situaci vyvolanych ztratou bydleni.

Zdavodnéni vybéru: Zmapovani a analyza sou¢asného stavu prevence ztraty bydleni.

20. Evaluation of the Social Housing Program. Yukon Housing Corporation [online].
[15.10.2016], 2004. Dostupné z:
http://www.housing.yk.ca/pdf/social_housing_evaluation_final04.pdf

Dokument obsahuje vysledky evaluace programu socialniho bydleni v teritoriu Yukon. Cilem evaluace
programu je zjistit, zda je program socialniho bydleni v souladu se sou¢asnymi prioritami viady Yukon a
feSi skute€nou potfebu; zda je ucinny pfi pInéni svych cild v ramci rozpo¢tu a bez nezadoucich efekt(;
zda vyuziva nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi prostfedky k dosazeni svych cilu.

Zdavodnéni vybéru: Evaluace programu socialniho bydleni a jeho souladu s viadnimi prioritami viady
Yukon.

21. CVUT. Osnova modelti bydleni vé&. zékladniho prostorového a technického standardu
pro potifeby koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Praha: CVUT, 2015.
Souhrnna vyzkumna zprava.

Material mapuje mozné prostorové, typologické a technické disledky zvolené kategorizace bydleni.
Prace vychazi predevSim z analyzy systémy standardd socidlniho bydleni, pfikladd dobré praxe
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a modelovych pfikladl, pficemz analyzuje a porovnava starsi a souasné systémy standardd socialniho
bydleni pfedevsim z Velké Britanie, Némecka, Polska a Ceské republiky.

Zduvodnéni vybéru; Poskytuje kategorizaci modelli bydleni.

22. STEFANCIC, Ana, TSEMBERIS, Sam. Housing First for Long-Term Shelter Dwellers with
Psychiatric Disabilities in a Suburban County: A Four-Year Study of Housing Access and
Retention. The Journal of Primary Prevention. 2007, Vol. 28, No. 3, pp. 265-279. ISSN 0278-095X.
Pilotni testovani potvrzuje pozitivni efekt Housing First na situaci lidi, ktefi jsou dlouhodobé bez domova
s tézkym duSevnim onemocnénim a zavislostmi. Participanti byli nahodné zafazeni bud do jednoho
z Housing First program( nebo do kontrolni skupiny. Studie diskutuje aspekty Uspésného zavadéni
programu Housing First.

Zdavodnéni vybéru:_Evaluace dopadu Housing First.

23. PATTERSON, Allisha, TWEED, Roger. Escaping homelessness: Anticipated and
perceived facilitators. Journal of Community Psychology. 2009, Vol. 37, No. 7, pp. 846-858. ISSN
0091-0562.

Tato studie se zaméfuje na zprostfedkovatele Uniku ze situace bezdomovectvi vnimané lidmi, ktefi jsou
v soucéasnosti nebo byli dfive v situace bez domova. Informanti identifikovali jako zakladni faktor ,uniku”
z bezdomovectvi pfistup k bydleni. Jako dulezita byla vnimana také zdravotnicka péce a podpora ze
strany socialnich sluzeb. Autofi akcentuji vyznam porozuméni lidem bez domova a jejich potfebam pro
socialni politiku.

Zdavodnéni vybéru: Identifikace faktor( uniku z bezdomovectvi.

24, LUX, Martin, MIKESZOVA, Martina. Faktory (ispés$né reintegrace bezdomovct a nastroje
bytové politiky pro feseni bezdomovstvi v CR. Sociologicky &asopis / Czech Sociological
Review. 2013, Vol. 49, No. 1, pp. 29-52. ISSN 0038-0288.

Autofi identifikuji hlavni faktory a bariéry Uspésné reintegrace lidi bez domova zpét do trvalych forem
bydleni v CR a na z&kladé zjisténi hodnoti efektivnost stavajicich i potencidlnich nastroji bytové
politiky.

Zdavodnéni vybéru: Identifikace faktort a bariér ispésné reintegrace do trvalych forem bydleni.

25. MACKNEE, Chuck, M., MERVYN, Jennifer. Critical incidents that Facilitate Homeless
People’s Transition off the Streets. Journal of Social Distress and the Homeless. 2002, Vol. 11,
No. 4, pp. 293-306. ISSN 1053-0789.

Prostfednictvim vyzkumu s lidmi, ktefi uspésné opustili Zivot na ulici, odhalili autofi 314 faktor(, které
pomohly nebo branily tomuto pfechodu. Faktory roztfidili do 19 usnadnujicich kategorii a 4 zamezujicich
kategorii. Vysledky byly diskutovany ve svétle péti hlavnich témat: vytvareni podpurnych vztahd,
objevovani urcité miry sebevédomi, pfijeti osobni odpovédnosti, dosaZeni hlavnich Zivotnich cild a
zmeény percepce.

Zdavodnéni vybéru;_Identifikace faktor(i a bariér Uspésné reintegrace do trvalych forem bydleni.

26. GROUNDSWELL. The Escape Plan. A Participatory Research Study. [online]. [24. 10.
2015]. Dostupné z: http://www.groundswell.org.uk/The_Escape_Plan_Report.pdf

Cilem studie bylo vytvotit zakladnu faktord, které prispély k Uspé&sné cesté z Zivota bez domova. Setteni
bylo realizovano pomoci rozhovor( s lidmi bez domova, kterym se podafila reintegrace do trvalého
bydleni a focus group s tzv. vyznamnymi druhymi, ktefi jim v tom pomohli. Vystupem je ,Unikovy plan®,
ktery identifikuje sedm zakladnich oblasti dulezitych pro proces. Druhym vystupem je analyza zjisténi,
kterd ma nastinit osvéd&ené postupy pro praktiky, poskytovatele sluzeb a tvirce politik.
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Zdavodnéni vybéru: Identifikace faktorl a bariér uspésné reintegrace do trvalych forem bydleni.

Doporuceni pro oblast socialni prace.

Popis dvou ¢lent realizaéniho tymu (experti)

Jméno a pfijmeni ¢lena realiza¢niho
tymu:

Doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D.

Pozice v realizacnim tymu:

Expert v oblasti evaluaci politik, programti nebo projektt
v oblasti socialniho bydleni, socialniho zaclenovani
nebo socialniho rozvoje

Délka ziskané praxe v oboru evaluaci
politik, programi nebo projektd v oblasti
socialniho bydleni, socialniho
zaclenovani nebo socialniho rozvoje

v mésicich:

180 mésicl

(z toho 12 mésicl v roce 1999, 36 mésicl v letech 2002-
2004, 24 mésicl v letech 2006-2007, 6 mésict v roce 2008,
96 mésicu v letech 2009-2016, 6 mésicu v roce 2017)

Zkusenosti v oblasti evaluaci politik,
programu nebo projektd v oblasti
socialniho bydleni, socialniho
zaclenovani nebo socialniho rozvoje.

Nazev a popis projektu/zakazky

Grantovy projekt vramci Interni grantové agentury
Ostravské univerzity “Vyzkum potieb prislusnika
romského etnika”, C¢&islo projektu 032/99. Analyza a
evaluace potfeb romskych obyvatel pro ucely politiky
socidlniho zaclefiovani méstského obvodu Ostrava—
Marianské Hory.

Obdobi plnéni

1999 (12 mésich)

Popis pozice, kterou ¢len realizacniho
tymu zastaval

sbér dat, analyza, zpracovani evaluani zpravy

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Pfihodova, A. Potfeby pfislusniki romského etnika
v méstském obvodu Ostrava — Marianské Hory. Zavére¢na
vyzkumna zprava. Ostrava: Zdravotné socialni fakulta
Ostravskeé univerzity v Ostravé, 1999.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky,)

Prof. Oldfich Chytil, Ph.D.
Oldrich.Chytil@osu.cz
775 761 557

Nazev a popis projektu/zakazky

Grant Grantové agentury CR ,Seniofi ve spole¢nosti.
Strategie zachovani autonomie“ reg. ¢. 403/02/1182

Obdobi plnéni

2002-2004 (36 mésicl)

Popis pozice, kterou ¢len realizacniho
tymu zastaval

Vykonavana ¢innost: Realizace vyzkumu Socialni pracovnici
a seniofi. Evaluace ¢innosti socialnich pracovnikd z hlediska
podpory autonomie a sociélniho zaélenéni seniord. Cinnosti:
sbér dat, analyza, interpretace, zpracovani dil¢i zavére¢né
zpravy.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

PRIHODOVA, A. Old Age and its Interpretation by Social
Workers. In SYKOROVA, D.; CHYTIL, O.; LITTLECHILD, B.
(ed.). Strategies for the Maintenance of Autonomy in Old
Age. Eichstatt: ISIS, 2004, s. 87 - 102. ISBN 80-7326-064-6.
PRIHODOVA, A.; SYKOROVA, D. Pomoc seniortim — jeji
potteba a zdroje. Socialni préace/ Socidlna praca: Uloha
rodiny v péc¢i o seniora. 2004, ¢. 2, s. 85 — 94. ISSN 1213-
624.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Doc. PhDr. Dana Sykorova, Ph.D.
feSitelka projektu
dana.sykorova@upol.cz, tel. 585 633 404
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GACR: +420 227 088 841, info@gacr.cz

Nazev a popis projektu/zakazky

Vefejnd zakadzka ,Zajisténi vzdélavani metodika
a koordinatorti socialni péce o osoby tzv. spolecensky
nepfizpisobené" zadané MPSV v ramci OP RLZ, opatieni
2.1. — Socialni zaclenéni specifickych skupin obyvatelstva
ohroZenych socialni exkluzi.

Obdobi pInéni

1.1. 2006 — 30.7. 2007 (18 mésich)

Popis pozice, kterou ¢&len realizacniho
tymu zastaval

Clenka realizaéniho tymu, &innosti: na zakladé provedené
evaluace vzdeélavacich potfeb a vykonu prace spoluprace na
tvorbé metodické pfiru¢ky a vzdélavacim kurzu. Spoluprace
na vystupech projektu, tj. na metodikach a sbornicich
studijnich textu.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Metodické a koordina¢ni dovednosti v sociélnich sluzbach.
Sbornik studijnich textt pro metodiky socialni prevence a
socialni kuratory povéfené koordinaéni €innosti:
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf
PFiru¢ka pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory:
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/prirucka_pro_metodiky.pdf
Vzdélavaci program:
http://projekty.osu.cz/metakor/index.php?id=1009

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Mgr. Martin Zarsky, martin.zarsky@mpsv.cz
Tel: +420 221922306

Nazev a popis projektu/zakazky

Projekt ,,ZvySeni pripravenosti studentd socialni prace
na ménici se pozadavky a potieby budoucich
zaméstnavatelli pomoci kvalitnéjSiho  vzdélavani
v oblasti odborné praxe studentd“. Projekt realizovan
vramci OP RLZ scilem zvySovat pfipravu socialnich
pracovnikl na c¢innosti podporujici socialni zaclefiovani.
Z.04.1.03/3.2.15.2/0247

Obdobi pInéni

27.6. 2006 — 26.5. 2008 (23 mésicl)

Popis pozice, kterou ¢len realizacniho
tymu zastaval

Clenka realizaéniho tymu, konzultantka. Cinnosti: posouzeni
dokumentd o praxi studentl socialni prace, vyzkum u
student( socialni prace, vyzkum u socialnich pracovnikd. Na
zékladé provedené evaluace spoluprace na realizaci
workshopd a pracovnich skupin, zpracovani skript a
informaéniho materialu, $koleni cilové skupiny v inovované
studijni discipliné, vytvofeni vzdélavaciho programu pro
socialni  pracovniky  z praxe, vytvofeni  databaze
spolupracujicich organizaci socidlnich sluzeb, vytvoreni
evaluacni strategie v oblasti praxi student.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Informace o projektu:
https://projekty.osu.cz/praxeksp/index.php?menu=30
Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socialni praci
pro studujici:
https://projekty.osu.cz/praxeksp/index.php?menu=20
Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socialni praci
pro vyucujici odborného seminaie k praxim:
https://projekty.osu.cz/praxeksp/index.php?menu=20
Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socialni praci
pro mentorky a mentory:
https://projekty.osu.cz/praxeksp/index.php?menu=20

Udaje kontaktni osoby objednatele

MSMT
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projektu/zakazky Samostatné oddéleni Evropskych program( 35

Ing. Marie Uldrichova

tel: +420 257 193 714, marie.uldrichova@msmt.cz
Dana Klennerova

tel: +420 296 573 215,: dana.klennerova@msmt.cz

Nazev a popis projektu/zakazky

Verejna zakazka ,,Podpora vytvareni systému terénni
socialni prace“ v ramci OP RLZ

Obdobi pInéni

23.11.2007- 30.6. 2008 (7 mésicu)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Cinnosti: na zakladé provedené evaluace vzdélavacich
potfeb a vykonu prace terénnich a terénnich socialnich
pracovnikl garance tvorby metodické pfirucky a
vzdélavacim kurzu.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Informace o projektu:

http://www.mpsv.cz/cs/7378

http://projekty.osu.cz/tsp/

Publikace:

Profesni dovednosti terénnich pracovnikl

Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniku
Metodicka priru¢ka pro vykon terénni socialni prace
Analyza vzdélavacich potfeb terénnich pracovnik

Ke stazeni: http://projekty.osu.cz/tsp/index.php?menu=7

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Mgr. Helena Petrokova, helena.petrokova@mpsv.cz
+420 221 193 922

Mgr. St&panka Vojtéchovska;
stepanka.vojtechovska@mpsv.cz

+420 221922306

Nazev a popis projektu/zakazky

Projekt ,Profesni vzdélavani socialnich kuratort* v ramci
OP RLZ ,Lidské zdroje a zaméstnanost®,
CZ.1.04/3.1.03/22.00025

Obdobi plnéni

1.5.2009 — 1.3. 2011 (21 mésich)

Popis pozice, kterou €len realizacniho
tymu zastaval

Odborny garant projektu. Cinnosti: evaluace vzdélavacich
potfeb, evaluace pilotniho kurzu, tvorba studijnich textd,
spoluprace na tvorbé metodické pfirucky pro socialni
kuratory pro praci s klienty s cilem dosahovani socialniho
zaclenovani.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

http://projekty.osu.cz/sockur/

Publikace:

Metodika pfiruCka pro socialni kuratory a metodiky socialni
prevence

Sbornik studijnich textd pro socialni kuratory

Ke staZeni: http://projekty.osu.cz/sockur/10_publikace.html

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ing.Viera Hudecova; viera.hudecova@mpsv.cz
+420 221 922 859

Nazev a popis projektu/zakazky

Vyzkumny projekt ,,Nova socialni rizika a moznosti
uplatnéni modernich metod socialni prace
v Moravskoslezském kraji“ realizovany na FSS OU za
finanéni podpory Moravskoslezského kraje. RRC/03/2010

Obdobi pInéni

1.10. 2010 — 31.10.2011 (13 mésic)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Clen tymu, jehoz cilem byla evaluace demo-socialnich
procesll na Uzemi Moravskoslezského kraje véetné analyzy
novych socialnich rizik a navrzeni vhodnych metod socialni
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prace pro dosahovani socialniho zaclefiovani na zakladé
zahrani¢nich zkuSenosti.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

KELLER, Jan, BAUM, Detlef, GOJOVA, Alice. Neue soziale
Risiken und Soziale Arbeit in der Transformations-
gesellschaft. Ein  empirisches Beispiel aus der
Tschechischen Republik. Wiesbaden: Springer VS, 2013.
ISBN 978-3-531-18686-3

Gojova, A. Nova socialni rizika pohledem vedoucich odbort
socialnich véci: Dil€i zprava €. 2. 2011

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Moravskoslezsky kraj — Krajsky ufad

Ing. Bc. Michaela Kubejkova

tel.: 595 622 906, michaela.kubejkova@kr-
moravskoslezsky.cz

Nazev a popis projektu/zakazky

Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravskeé
univerzity, Fakulty socialnich studii“ realizovaného
v ramci OP RLZ, oblast podpory: Lidské zdroje ve vyzkumu
a vyvoji.

Obdobi plnéni

1.6.2011 — 31.5. 2014 (35 mésicu)

Popis pozice, kterou ¢&len realizacniho
tymu zastaval

Clen seniorského tymu. Cinnosti: 1) evaluace personalnich
zdroj ve védé a vyzkumu a tvorba podplrnych nastrojd
jejich  rozvoje, 2) vedeni vyzkumného subtymu
zpracovavajiciho vyzkumnou studii tykajici zhodnoceni
disledkd zplsobl zvladani chudoby rodinami s détmi pro
sluzby podporujici jejich zaélefovani. Pfi vyzkumu byl daraz
kladen na oblast bydleni.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

GOJOVA, A., GOJOVA, V., LINDOVSKA, E., SPILACKOVA,
M., VONDROUSOVA, K. Zpusoby zvladani chudoby a
ohrozZeni chudobou rodinami s nezletilymi détmi. Socialni
prace/Socialna praca. 2014, ro€. 14, s. 44-60.

BAUM, Detlef: GOJOVA, Alice. Vyzkumné metody v socialni
praci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2013, s. 203-
217. ISBN 978-80-7464-390-3

GOJOVA, Alice; GOJOVA, Vendula; CHYTIL, Oldfich;
LINDOVSKA, Eliska; NEDOMOVA, Eva; PAPROKOVA,
Anna; SPILACKOVA, Marie; TICHA, Iva; VONDROUSOVA,
Kamila. O zpdsobech zviadani chudoby z perspektivy rodin —
podnéty pro socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2014. ISBN 978-80-7464-492-4

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Odbor
uzavirani a archivace, Oddéleni administrace udrzitelnosti
VK Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Mgr. Pavla Hubalkova

tel.: +420 234 814 307, Email: pavla.hubalkova@msmt.cz

Nazev a popis projektu/zakazky

Projekt Moravskoslezského kraje ,,Podpora komunitni
prace v Moravskoslezském kraji“

Obdobi pInéni

2014 — 2016 (36 mésict)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Cinnosti: metodické vedeni specialistd komunitni prace,
evaluace jejich prace ve vylouenych lokalitach s cilem
dosazeni socialniho zaélefiovani a socialniho rozvoje.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Projekt byl zafazen na web dobrych praxi, ktery vznikl na
podporu mistnim aktérdm pfi feSeni problematiky socialniho
vylou€eni v jejich regionu. Je soucasti Kampané proti
rasismu_a nasili_z nendvisti, realizované Agenturou pro
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socialni zaglefiovani pfi Uradu viady CR
http://www.dobrepraxe.cz/dobre-praxe/podpora-komunitni-
prace-v-msk

vystoupeni na konferenci:
http://narativ.cz/files/program_horizonty 16_cz_0.pdf

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Moravskoslezsky kraj — Krajsky urad

Bc. Peter Hancin
peter.hancin@msk.cz, 595 622 279

Nazev a popis projektu/zakazky

Reintegrace matek samozivitelek zijicich v azylovych
domech do trvalych forem bydleni, SGS01/FSS/2015

Obdobi pInéni

2015 (12 mésicu)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Spolufesitelka vyzkumu, jehoz cilem bylo na zakladé
identifikace bariér a akceleratorl Uspésné reintegrace
v oblasti bydleni a zjiSténych potfeb matek samozivitelek
odchazejicich z azylovych domid ve mésté Ostravé do
trvalych  forem bydleni formulovat doporuc¢eni pro
zefektivnéni socialni prace s uZivatelkami azylovych dom
pro matky s détmi scilem dosahovani jejich socialniho
zadlefiovani.  Cinnosti:  metodické vedeni, supervize
vyzkumného postupu, supervize publikaénich vystupl

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

GOJOVA, A., GLUMBIKOVA, K. (Bezmocna) Socialni prace
jako zdroj zplnomocnéni? Socialni prace/Socialna praca.
2015, ro€. 15, €. 5, s. 52-63. ISSN 1213-6204.

GOJOVA, A., GLUMBIKOVA, K. Vnimané potfeby klientek
azylovych domu pro zeny a matky s détmi. Socialni
prace/Socialna praca. 2016, €. 3, s. 21-38. ISSN 1213-6204.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ing. Alena Cibulcova, referat védy a vyzkumu, Ostravska
univerzita

Alena.Cibulcova@osu.cz

553 46 4004

Nazev a popis projektu/zakazky

Bariéry a akceleratory reintegrace vnimané matkami
samozivitelkami reintegrovanymi do trvalého bydleni,
SGS02/FSS/2016

Obdobi plnéni

2016 (12 mésica)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Cilem vyzkumu bylo na zakladé identifikace bariér a
akcelerator Uspésné reintegrace v oblasti bydleni a
zjisténych potfeb matek samozivitelek reintegrovanych do
trvalého bydleni formulovat doporuéeni pro zefektivnéni
socialni prace s uzivatelkami azylovych domud pro matky
s détmi scilem jejich socialniho zaclefovani. Soucasti
vysledkd vyzkumu jsou doporu€eni pro rozvoj systému
socialniho bydleni a sluzeb azylovych doma.

Cinnosti: metodické vedeni, supervize vyzkumného postupu,
supervize publikacnich vystup(.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

GLUMBIKOVA, K. Accelerators and Barriers of Integration
into Permanent Housing For Mothers Living in Asylum
Houses. Socialni prace/Socialna praca. 2016, ¢. 17, s. 40-
50. ISSN 1213-6204.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ing. Alena Cibulcova, referat védy a vyzkumu, Ostravska
univerzita
Alena.Cibulcova@osu.cz, 553 46 4004

Nazev a popis projektu/zakazky

Identifikace a analyza vnimanych socialnich disledkt
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Zivota s HIV/AIDS, SGS04/FSS/2016
Obdobi plnéni 2016 (12 mésicu)

Popis pozice, kterou ¢&len realizacniho
tymu zastaval

Spoluresitelka, analyza vnimanych socialnich dusledkt
zivota s HIV/AIDS, jejich evaluace a doporuceni pro oblast
sluzeb socialni prace s cilem podpory socialniho
zaClenovani této cilové skupiny.

Cinnosti: metodické vedeni, supervize vyzkumného postupu,
supervize publikacnich vystup(.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

BJELONCIKOVA, M. O¢ekavani lidi Zijicich s HIV/AIDS od
socialni prace. Socialni prace/ Socialna praca, 3, 2017.
BJELONCIKOVA, M. a GOJOVA, A. Identifikace a analyza
vnimanych socialnich dusledkl zZivota s HIV/AIDS.
Zavére€na zprava, 2016.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ing. Alena Cibulcova, referat védy a vyzkumu, Ostravska
univerzita
Alena.Cibulcova@osu.cz, 553 46 4004

Nazev a popis projektu/zakazky

Zdravi a vyuzivani zdravotnickych sluzeb u obyvatel
azylovych domiu, SGS 03/UVAFM/2017

Obdobi pInéni

2017 (v realizaci, realizovano 6 mésicl)

Popis pozice, kterou ¢len realizacniho
tymu zastaval

Clen vyzkumného tymu, ktery se zabyva analyzou vyuZivani
zdravotnickych sluzeb a evaluace situace zdravi u obyvatel
azylovych domd. Jednim z cilG projektu je na zakladé
vysledkd vyzkumu s vyuzitim poznatkd ze zahrani¢ni praxe
pfispét k rozvoji sluzeb v azylovych domech a socialnimu
zaclenéni cilové skupiny.

Cinnosti: metodické vedeni, supervize vyzkumného postupu,
supervize publikacnich vystupi.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

Glumbikova, K., Gojova A., Gfundélova, B. Zdravi a pfistup
ke zdravotnim sluzbam u obyvatel a obyvatelek azylovych
domu — téma pro socialni praci? Socialni prace/ Socialna
praca, 3, 2017.

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Ing. Alena Cibulcova, referat védy a vyzkumu, Ostravska
univerzita
Alena.Cibulcova@osu.cz, 553 46 4004

Nazev a popis projektu/zakazky

Modely socialni prace doprovazejici bydleni

Obdobi plnéni

1.1.2017 — 31.10.2017 (v realizaci, realizovano 6 mésicu)

Popis pozice, kterou ¢len realizaéniho
tymu zastaval

Cilem vyzkumu je identifikace a analyza modell socialni
prace doprovazejici bydleni v &eské praxi. Clenka tymu,
pfiprava vyzkumného designu, sbér dat, analyza dat.

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo internetova
adresa)

V pfipravé

Udaje kontaktni osoby objednatele
projektu/zakazky

Sdruzeni azylovych domt
Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D., feditelka
dana.nedelnikova@azylovedomy.cz, 731 488 530

Nazev a popis projektu/zakazky

Odborné konzultace a podpora interni evaluace projektu
,,Dobfi sousedé jsou také na Blanensku“

Obdobi plnéni

1.6.2017 (v realizaci, realizovan 1 mésic)

Popis pozice, kterou ¢len realizacniho
tymu zastaval

Odborny garant zakazky podpory evaluace socialné
inovativniho pfistupu k lidem s duSevnim onemocnénim,
ktery ma za cil poskytnout jim ubytovani, vychazi z pfistupl
Housing first a svym zaméfenim je zacilen na socialni
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zaclefiovani téchto osob.

Vystupy z projektu/zakazky

(bibliografické udaje nebo internetova

adresa)

v realizaci

Udaje kontaktni osoby objednatele

projektu/zakazky

Mgr. Ivo Skrabal, pfedseda
BEC druzstvo — Business and Employment Co-operative
inffo@bec-coop.cz, 777 793 714

Jméno a pfijmeni ¢lena
realizacniho tymu:

Mgr. Petr KUCERA

Pozice v realizacnim tymu:

Expert v oblasti tvorby,
programu v oblasti bydleni

implementace a analyzy politik nebo

Délka ziskané praxe v oboru
tvorby, implementace a/nebo
analyzy politik nebo
program( v oblasti bydleni

v mésicich:

70 mésicl

ZkuSenosti v oblasti evaluaci
politik, program@ nebo
projektl v oblasti socialniho
bydleni, socialniho
zaclenovani nebo socialniho
rozvoje

srpen 2011 — souc¢asnost

Spoluzakladatel, spravce projektt

Centrum pro spolecenské otazky — SPOT, z. s.

Zaméreni: Tvorba analyz zaméfenych na zlepSovani prostfedi Zivota ve
meéstech v kontextu stavajici bytové politiky.

kvéten 2015 — prosinec 2015

Vyzkumnik

Centrum pro socialni otazky — SPOT pro Agenturu pro socialni
zaclenovani: Vyzkum “politik nulové tolerance” v Litvinové a
Duchcové

zari 2014 — biezen 2015

Vyzkumnik

Centrum pro socialni otazky — SPOT pro Agenturu pro socialni
zaclenovani: Situacni analyza Frydlantsko

fijen 2014 — biezen 2016

Vyzkumny pracovnik, koordinator projekt(

Multikulturni centrum Praha

Zaméreni: Vyzkumy zaméfené na praci a pracovni podminky, v kontextu
sladovani rodinného Zivota a prace a akcentem na dopady na pfijmovou
a bytovou situaci rodin.

duben 2013 —listopad 2013

Vyzkumny pracovnik, spravce projektu

Centrum pro socialni otazky — SPOT pro Agenturu pro socialni
zaclenovani: Situa€ni analyza Zlutice

Kvéten 2012 - fijen 2012

Vyzkumny pracovnik, spravce projektu

Centrum pro socialni otazky — SPOT pro Agenturu pro socialni
zaclefovani: Hodnoceni mistnich politik realizovanych Agenturou na
mikroregionu Kolin a Mélnik

leden 2012 — prosinec 2012
Védecky pracovnik, terénni vyzkumnik
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Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, Pfirodovédecka
fakulta, Univerzita Karlova v Praze

Projekt GACR P404/12/0648 ,Nové socialné-prostorové formace:
segregace v kontextu postkomunistickych transformaci a
globalizace*

fijen 2011 — anor 2012

Kvantitativni a kvalitativni vyzkumnik

Projekt pro Ministerstvo pro mistni rozvoj: Vyvoj etnicko-vietnamské
segregace bydleni v Praze-Libus

Nazev a popis

Vyzkum “politik nulové tolerance” v Litvinové a Duchcové

projektu/zakazky Zaméreni: vyzkum praktik obci vedouci k prostorové segregaci a
vylouéeni z bydleni.
Obdobi pInéni kvéten 2015 — prosinec 2015

Popis pozice, kterou ¢len
realizacniho tymu zastaval

Vyzkumny pracovnik, spravce projektu — metodologie, terénni faze
vyzkumu a interpretace dat, zpracovani textu a doporuéeni

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

http://centrumspot.cz/wp-content/uploads/2016/07/SPOT _-
_vyzkumna_zprava_-_Nulova-tolerance-v-Litvinove-a-Duchcove.pdf
http://centrumspot.cz/vyzkum-politik-nulove-tolerance-v-litvinove-a-
duchcove-problemy-se-neresi-ale-vytesnuiji/
http://centrumspot.cz/wp-
content/uploads/2016/07/SPOT_shrnuti_analyzy NT_Litvinov-
Duchcov.pdf

Udaje kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Agentura pro socialni zaclefiovani

Mgr. Jakub Svec, vedouci oddéleni lokalnich koncepci

tel.: 296 153 272, svec.jakub@vlada.cz

Hana Synkova, vyzkumnice, synkova.hana@vlada.cz

Alena Zieglerova, vedouci Oddéleni fizeni a koordinace

tel.: 296 153 259, mob.: 725 397 252, zieglerova.alena@vlada.cz

Nazev a popis
projektu/zakazky

»Provedeni situacnich analyz

formou aplikovanych vyzkumu v lokalitach vybranych ke
spolupraci s Agenturou pro socialni zaélenovani v roce 2014 a
2015 Situa¢ni analyza byla zpracovana na zakladé poptavky ze strany
Agentury pro socialni za¢lenovani jako podklad pro fungovani lokalniho
partnerstvi Frydlantsko.

Zaméreni: vyzkum prostorového vylouéeni v obcich, analyza
vlastnickych struktur, rizik zadluZeni a jejich navaznost na prostorovou
migraci.

Obdobi pInéni

zari 2014 — brezen 2015

Popis pozice, kterou ¢len
realizacniho tymu zastaval

Vyzkumny pracovnik, spravce projektu — metodologie, terénni faze
vyzkumu a interpretace dat, zpracovani textu a doporuceni

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/situacni-analyzy/situacni-
analyza-frydlantsko/download

Udaje kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Agentura pro socialni zaclefiovani

Mgr. Jakub Svec, vedouci oddéleni lokalnich koncepci

tel.: 296 153 272, svec.jakub@vlada.cz

Hana Synkova, vyzkumnice, synkova.hana@yvlada.cz

Alena Zieglerova, vedouci Oddéleni fizeni a koordinace

tel.: 296 153 259, mob.: 725 397 252, zieglerova.alena@vlada.cz

Nazev a popis
projektu/zakazky

»Provedeni situacnich analyz formou
aplikovanych vyzkumii v lokalitach vybranych
ke spolupraci s Agenturou pro socialni
zaclenovani v roce 2012 a 2013
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Situaéni analyza byla zpracovana na zakladé poptavky ze strany
Agentury pro socialni za¢lenovani jako podklad pro fungovani lokalniho
partnerstvi Zlutice.

Zaméreni: vyzkum prostorového vylouceni v obcich, analyza
vlastnickych struktur, rizik zadluzeni a jejich navaznost na prostorovou
migraci.

Obdobi pInéni

duben 2013 - listopad 2013

Popis pozice, kterou ¢len
realizacniho tymu zastaval

Vyzkumny pracovnik, spravce projektu — metodologie, terénni faze
vyzkumu a interpretace dat, zpracovani textu a doporuceni

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

http://centrumspot.cz/situacni-analyza-zlutice-2013/
http://centrumspot.cz/wp-content/uploads/2014/01/Zlutice_-
_Situacni_analyza_ SPOT_2013.pdf

Udaije kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Agentura pro socialni zaclefiovani

Mgr. Jakub Svec, vedouci oddéleni lokalnich koncepci

tel.: 296 153 272, svec.jakub@vlada.cz

Hana Synkova, vyzkumnice, synkova.hana@yvlada.cz

Alena Zieglerova, vedouci Oddéleni fizeni a koordinace

tel.: 296 153 259, mob.: 725 397 252, zieglerova.alena@vlada.cz

Nazev a popis

»Evaluace v lokalnich partnerstvich"

projektu/zakazky Evaluace SPOT pro Agenturu pro socialni za¢lefiovani
Zaméreni: analyza politik mést Kolina a Mélnika v ramci feSeni
problematiky socialniho vylouéeni, evaluace dopadu téchto politik na
situaci socialniho vylouceni.

Obdobi plnéni kvéten 2012 — fijen 2012

Popis pozice, kterou ¢len
realizacniho tymu zastaval

Spravce projektu, terénni vyzkumnik

Stanoveni strategie vyzkumu, desk research, terénni vyzkum —
rozhovory s mistnimi aktéry v mikroregionu Kolin a Mélnik, rozhovory s
obyvateli se zaméfenim na "socialné vylouc¢ené lokality" (pfevazné
romské lokality)

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

http://centrumspot.cz/evaluace-prace-agentury-pro-socialni-zaclenovani-
v-koline-a-na-melnicku/

Udaje kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Agentura pro socialni za¢lefiovani

Mgr. Jakub Svec, vedouci oddé&leni lokalnich koncepci

tel.: 296 153 272, svec.jakub@vlada.cz

Hana Synkova, vyzkumnice, synkova.hana@vlada.cz

Alena Zieglerova, vedouci Oddéleni fizeni a koordinace

tel.: 296 153 259, mob.: 725 397 252, zieglerova.alena@vlada.cz

Nazev a popis
projektu/zakazky

Projekt GACR P404/12/0648 ,Nové socialné-prostorové formace:
segregace v kontextu postkomunistickych transformaci a globalizace*
Zameéreni: konceptualizace socialniho vylou€eni a vylou€eni z bydleni,
vyzkum bytové migrace na venkové

Obdobi pInéni

leden 2012 — prosinec 2012

Popis pozice, kterou ¢len
realizacniho tymu zastaval

Védecky pracovnik, terénni vyzkumnik

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

http://geography.cz/sbornik/wp-content/uploads/downloads/2014/10/g14-
3 s278-298_brabec.pdf

http://geography.cz/sbornik/wp-
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content/uploads/downloads/2013/06/matousek.pdf
http://geography.cz/sbornik/wp-content/uploads/downloads/2013/10/g13-
3-s221-242-pixova.pdf

Udaje kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Grantova agentura Ceskeé republiky
info@gacr.cz

Nazev a popis

Vyvoj etnicko-viethamské segregace bydleni v Praze-Libus

projektu/zakazky Projekt pro Ministerstvo pro mistni rozvoj
Smlouva ¢&.j.: 39506/2011-94
Pfipadova studie rezidenéni segregace a integrace cizincd se
specifickym zaméfenim na Vietnamce
Zaméreni: koncentrace ekonomickych aktivit a provazani se segregaci v
bydleni

Obdobi plnéni fijen 2011 — dnor 2012

Popis pozice, kterou ¢len
realizaniho tymu zastaval

Vyzkumnik — analyza text(, publikaéni ¢innost a prezentace vysledk

Vystupy z projektu/zakazky
(bibliografické udaje nebo
internetova adresa)

Pfipadova studie reziden¢ni segregace v Praze—Libusi
Vyzkumna zprava
http://cizinci.cz/repository/2262/file/segregace_Libus.pdf

Udaje kontaktni osoby
objednatele projektu/zakazky

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s Ministerstvem vnitra
(odborem azylové a migracni politiky)

Hlavni fesitel projektu: Karlova Univerzita, Pfirodovédecka fakulta
Prof. RNDr. Ludék Sykora, Ph.D., sykora@natur.cuni.cz
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Pfiloha €. 3: Harmonogram

Ukol Vystup Termin
Sbér dat pro Uvodni evaluaéni zpravu
- individualni rozhovory/fokusni skupiny se | podpis smlouvy
zastupci obci —50 dni od
- sekundarni analyza dat podpisu smlouvy
- rozhovory s mistnimi aktéry
podpis smlouvy
Prabézna analyza dat —50dni od
podpisu smlouvy
Ukol 1: Uvodni 50 dni od
hodnoceni potfeb obcia | pyinrava 1. Uvodni evaluaéni zpravy podpisu smlouvy
projektu MPSV —60 dni od
podpisu smlouvy
60 dni od

1. Uvodni evaluadni zprava

podpisu smlouvy

Pfiprava designu metodologie procesniho

podpis smlouvy

e —120 dni od
hodnoceni projektu .
podpisu smlouvy
2. Metodologie procesniho hodnoceni projektu 120 dni od

MPSV

podpisu smlouvy

Ukol 2: Navrh jednotné
metodiky monitorovani a
hodnoceni intervenci na

Urovni obci

PFiprava indikatoru a teoretickych podkladu pro

podpis smlouvy

Jednotnou metodiku monitorovani a hodnoceni —15dni od
mistnich systému socialniho bydleni podpisu smlouvy
15 dni od
Sbér dat pro jednotnou metodiku monitorovani a | podpisu smlouvy
hodnoceni mistnich systému socialniho bydleni —30 dni od
podpisu smlouvy
Pilotaz Jednotné metodiky monitorovani a 30 dni _.50 dni
hodnoceni mistnich systém0 socialniho bydleni od podpisu
Y’ Y/
smlouvy
50 dni od
Finalizace jednotné metodiky monitorovani a podpisu smlouvy
hodnoceni mistnich systému socialniho bydleni —60 dni od
podpisu smlouvy
3. Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni | 60 dni od

mistnich systém( socialniho bydleni

podpisu smlouvy

Pfiprava Skoleni pro evaluatory obci

prabézné od
podpisu smlouvy
—60dniod
podpisu smlouvy
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4. Skoleni pro evaluatory obci

(o realizaci Skoleni poda dodavatel pfijemci
zpravu, ktera bude obsahovat prezencéni listiny
Ucastnikd a shrnuti zpétné vazby ucastniku

k jednotné metodice a samotnému Skoleni)

60 dni od
podpisu smlouvy

Ukol 3: Formativni
procesni hodnoceni
implementace
systémového projektu
MPSV (1)

Sbér dat pro Prvni zpravu hodnotici
poskytovanou podporu
- individualni rozhovory/fokusni skupiny se
zastupci obci
- rozhovory s mistnimi aktéry
- sekundarni analyza dat

Leden -
bfezen2018

Analyza dat a pfiprava Prvni zpravy hodnotici
poskytovanou podporu

duben - kvéten
2018

Ukol 4: Formativni
procesni hodnoceni
implementace
systémového projektu
MPSV (2)

5. Prvni zprava hodnotici poskytovanou podporu | 1. 6. 2018
Sbér dat pro Prvni zpravu hodnotici
poskytovanou podporu k 31. 10. 2018
individualni rozhovory/fokusni skupiny se | duben—fijen
zastupci obci 2018

- rozhovory s mistnimi aktéry
- sekundarni analyza dat

Analyza dat a pfiprava Prvni zpravy hodnotici
poskytovanou podporu k 31. 10. 2018

fijen—prosinec
2018

6. Druha zprava hodnotici poskytovanou
podporu k 31. 10. 2018

do 31. 12. 2018

Ukol 5: Analyza
vytvofenych lokalnich
koncepci

Sbér dat pro Priibéznou evaluaéni zpravu
sekundarni analyza dokumentu
- rozhovory/fokusni skupiny se zastupci
obci
- rozhovory s mistnimi aktéry
- rozhovory s predstaviteli cilovych skupin
mistnich systému socialniho bydleni

fijen 2017-Fijen
2018

Priibézna analyza dat

listopad 2017—
listopad 2018

PFiprava Prabézné evaluacni zpravy

listopad—
prosinec 2018

7. Prabézna evaluacni zprava

do 31. 12. 2018
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Priloha €. 4: Analyza rizik

Cilem fFizeni rizik projektu je nastavit postupy pouzivané pfi Fizeni projektu tak, aby existujici
problémy, nevyjasnéné zalezitosti a pfipadna rizika byla véas a definovanym postupem fesena a
aby ¢innost realiza¢niho tymu byla fizena i z hlediska feSeni problému, nevyjasnénych zalezitosti a
také se zfetelem na minimalizaci dopadu pfipadnych rizik.

Pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizik byla pouzita nasledujici iselna klasifikace:

Pro stanoveni zavaznosti dopadu byla pouzita nasledujici ¢iselna klasifikace:

e 1nizka
e 2 stfedni
e 3 vysoka
e 1nizka
o 2 stfedni
e 3vysoka

Pro stanoveni urovné rizik byla pouzita nasledujici Ciselna klasifikace:

e 1 Uroven rizika zanedbatelna

e 2 Uroven rizika pfipustna
e 3 uroven rizika nezadouci
L]

4 uroven rizika nepfipustna

Pravdépo | 4\ 5nost Uroveni
Riziko dobnost e Zpusob eliminace
, dopadu rizika
vyskytu
Vyuziti triangulace dat — zisk dat
Rozdilné pojeti z vice zdrojl informaci
koncepci socialniho 3 2 2 (sekundarni analyza dokumentu,
bydleni v jednotlivych rozhovory, fokusni skupiny...) od
obcich vice aktérd. Zakladni ramec
vytvoren Koncepci MPSV.
Vyuziti triangulace dat — zisk dat
Rozdilné pojeti z vice zdrojl informaci
pilotaze systému 3 2 2 (sekundarni analyza dokumentu,
socialniho bydleni rozhovory, fokusni skupiny...) od
v jednotlivych obcich vice aktérd. Zakladni ramec
vytvofen Koncepci MPSV.
Ruzny casovy Uvodni mapovani situace
harmonogram obci . o
. v obcich, udrzovani uzké
v oblasti tvorby - . L .
C il 3 3 2 spoluprace s jednotlivymi obcemi,
koncepci a pilotaze - b .
A o pravidelny kontakt s aktéry tvorby
systému socialniho i o .
. a pilotaze lokalnich koncepci.
bydleni
ZpOdeg.;KtEeﬁhzam Individualni komunikace dané
_projextt 3 3 3 situace s konkrétni obci a MPSV.
jednotlivych N M
. . Kontinuita sbéru dat.
partnerskych obci
Nejednotny format Vyuziti triangulace dat — zisk dat
zpracovani 3 3 3 z vice zdrojl informaci
dokumentt (sekundarni analyza dokument,

vztahujicich se

rozhovory, fokusni skupiny...) od
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k lokalni koncepci
socialniho bydleni a
k pilotazi systému
socialniho bydleni

vice aktér(l. Nastaveni zakladniho
jednotného ramce sbéru dat.

Komunalni volby —
zména pristupu
k tvorbé a pilotazi
koncepce socialniho
bydleni

Komunikace s realizatory projektu
v jednotlivych obcich, zachovani
kontinuity spoluprace i pfi
zménach na urovni politickych
aktérd.

Personalni obmény
v realizacnim tymu
zapojenych obci

Individualni komunikace, osobni

schuiizky, nastaveni flexibilniho

komunikaéniho kanalu, udrzeni
kontinuity ziskavani dat.

Vysoka vytizenost
jednotlivych aktért
zapojenych do
evaluace

Navazani Uzkého vztahu a
spoluprace s aktéry, individualni
domluva, ¢asova flexibilita ze
strany evaluaéniho tymu.

Nespoluprace
jednotlivych aktért
projektu zapojenych

do evaluace*

Predjednani zapojeni aktéra do
evaluace, podpora obci v pribéhu
evaluace projektu, nastaveni
spoluprace s komunikacnimi
partnery.

Riziko negativniho
vlivu médii (nepfijeti
vefejnosti)

Reflexivni prezentace vysledku
evaluace, analyza kontextu
evaluace, analyza moznych limitd
dat, ddraz na etickou rovinu zisku
dat.

Rozdilné zkuSenosti
s evaluagnimi
mechanismy a

socialnim bydlenim

na drovni
jednotlivych
zapojenych obci

Individualni pfistup a osobni
schuzky se zastupci jednotlivych
obci, nastaveni flexibilniho
komunikacniho kanalu,
seznameni s procesem evaluace.

Komunikace a
nastavovani
evaluacnich
mechanism

s evaluatory na

urovni obci

Vzajemné informovani mezi
evaluatory, obci a MPSV;
realizace spole¢nych setkavani,
disledné nastaveni evalua¢niho
ramce.

Personalni obmény v
evaluacéniho tymu

Zapojeni dostate¢ného poctu
evaluatort, zajisténi
zastupitelnosti, spoleéné porady,
planovani a organizace aktivit.

Casova narognost
harmonogramu
evaluacniho planu

Dlsledné nastaveni asového
planu, distribuce ukolt mezi ¢leny
tymu, jasné nastaveni roli ¢len
tymu.

Prace s velkym
objemem osobnich
dat

Dodrzovani Etického kodexu
evaluatora, s daty budou pracovat
pouze Elenové evaluaniho tymu.

Tematicka saturace
pfi organizaci

V¢€asna komunikace s u€astniky
fokusni skupiny, zajisténi
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fokusnich skupin dostatec¢ného poctu ¢lend fokusni
skupiny, nastaveni pravidel
skupinové diskuze.

* Aktéfi projektu:
- Zameéstnanci obci (realizatofi projektu, realizacni tym)
- Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclefovani
- Socialni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach
- Osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené
- Provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu
- Zameéstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice
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Priloha ¢. 5: Seznam poddodavateld

PInéni dle této smlouvy bude plnéno prostfednictvim nasledujicich poddodavatelt:

DEFINICE CASTI PLNENI, KTEROU

3925/55, Zidenice, 615
09 Brno
ICO: 034 31 177

urovni obci

; o .
gﬁ;ZLf;/ICOSUBJEKTU’ DODAVATEL BUDE PLNIT I{IOA PE\?I'EDI\:I{
’ PROSTREDNICTVIM PODDODAVATELE
Platforma pro socialni
bydleni, z.s. . . . . .
P Ukol 2: Navrh jednotné metodiky
se sidlem; Nopova monitorovani a hodnoceni intervenci na 67,83%
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| Priloha &. 6: Realizagni tym \
(bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, a to jmennym seznamem osob, jez byly hodnoceny)
viz priloha €.2 (Popis realizace predmétu pIlnéni)

Pozice: Expert v oblasti tvorby, implementace a/nebo analyzy
politik nebo program( v oblasti bydleni
Jméno Clena realizaCniho tymu: L

Pozice: Expert v oblasti evaluaci politik, program( nebo projektl
v oblasti socialniho bydleni, socialniho zaclefiovani nebo
socialniho rozvoje

Jméno Clena realizaCniho tymu:
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