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Servisni smlouva
(dale jen ,,smiouva®)
evidovana u poskytovatele pod &. 1416-1 3-MA-00006963
evidovana u zakaznikapod & ...

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona g 513/1881 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen _obchodni zakonik") a ve
smyslu pfisiugnych pravnich piedpisd souvisejicich

mezi

Fujitsu Technology Solutions s.r.0.

se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Marii Novakovou, prokuristou

I&: 26115310

DIC: CZ26115310

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 71416
Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka, 6.0.: 2029620405/2600

(dale jen ,poskytovatel”)
a

Geska republika - Ceska sprava sociainiho zabezpeceni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

statutarni organ:

1IC: 00006963

Bank. spojeni: CNB, pobocka Praha, ¢.0. 10006-127001/0710

(dale jen ,zakaznik")

(dale spoleéné také ,smluvni strany” nebo jen .strany)

1. Pfedmét smiouvy

1.4 Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby spotivajici v
provedeni migrace systému WebTransactions z prostfedi Solaris na prostredi Linux,
pfizpisobeni tohoto systému aplikacim zakaznika a zvyseni dostupnosti rozdélenim
clusteru serveril WebTransactions mezi dvé lokality (umisténi v racich SQ1a SQ3). Ph
migraci systému Web Transactions budou provedeny nasledujici éinnosti:

» portace aplikaci do cilového stavu beze zmény a navrh implementace
{voliteiné) novych funkci;

- migrace souéasného stavu tak, aby se nasazeni Web Transactions pfizpisobilo
aplikacim vyvijenym zakaznikem:

» prizplsobeni dislokaci systémd zakaznika - clusterové feSeni respekiujici
lokality KPQ (KP2) a KP1,

« pfitomnost specialisty poskytovatele prvni den pfi ostrém provozu, odstranéni
pfipadnych problému,

1.2 Smluvni strany se zavazuji poskytnout sivzajemnou souginnost, a to viakovém
rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah plnéni dle této smiouvy.
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2. Cena za sluzby a platebni podminky

2.1  Sjednana cena za fadné a vias poskytovatelem poskytnuté sluzby dle této smiouvy
&ini 647 616 - K& bez DPH, tj. 783 615,- K& vEetné DPH.

22 Celkova cena za pinéni poskytovatele uvedena v teto smiouvé je Uplna a obsahuje
veskeré naklady poskytovatele za poskytnuti pinéni dle této smiouvy.

23 Celkova cena za poskytnuté sluZby bude uhrazena zékaznikem na zakladé faktury-
dafového dokladu Fadné a opravnéné vystaveného poskytovatelem bez zbytetného
odkiadu po protokolarnim pfedani poskytnutych sluzeb

2.4 Splatnost danového dokladu-faktury je siednana na tficet (30) dni od data jeho
vystaveni za pfedpokladu jeho fadného doruéeni zakaznikovi. Daf z pfidané hodnoty
bude udtovana v zakonem stanovené vysi platné v dobé uskutegnéni pfislusneho
zdanitelného pinéni. Za den uhrazeni pfisludného danového dokladu se povaZuje den
odeslani fakturované Gastky na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

25 Za den uskuteénéni zdaniteiného pindni se pro ucely teto smiouvy povazuje den
protokotarniho pfedani pinéni jako celku.

3. Doba a misto pinéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje fadné provést sluzby dle této smiouvy nejpozdéji do jednoho
mésice od podpisu této smiouvy, pokud nebude smiuvnimi stranami pozdéji dohednuto
jinak.

3.2 Misty pinéni této smlouvy se rozumi pracoviste zakaznika KfiZzova 25, 225 08 Praha 5
a dale pracovisté poskytovatele V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 V pfipadé, Ze zakaznik fadné nepini své zavazky vyplyvajici z této smiouvy a jejich
pinéni ani nezajisti, a to ani po opakovaném pisemném upozorneni ze strany
poskytovatele, je poskytovatel opravnén dofasné pferusit pinéni dle odst. 1.1 teto
smiouvy do doby, neZ budou pfisludné nespinéné zavazky ze strany zakaznika
spinény &i jejich spinéni zajisténo.

4.2 Poskytovatel je opravnén pinit tuto smiouvu prostrednictvim svych subdodavatell.
Bude-li poskytovatel vyuzivat pro pinéni pfedmétu této smiouvy sluzeb svych
subdodavatell, nese za né odpovédnost vi&i zakaznikovi v piném rozsahu tak, jako by
pinil sam.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele popfipade pro pracovniky
jeho subdodavatell vyhovujici podminky pro fadné pinéni pfedmétu této smiouvy.
Vyhovujicimi podminkami se pro Ucely této smiouvy rozumi zejména bezpfekaikovy a
volny pfistup k zafizenim na ktery béZi systém WebTransactions, a to bez jakychkoliv
prodiev, tzv. &ekacich &asl. BezpfekaZzkovy pristup znamena zajisténi pfistupu pro
pracovniky poskytovatele, popfipadé pracovniky jeho subdodavatelll spodivajici
v zajisténi administrativnich a vstupnich nalezitosti piistupu do mista realizace sluzeb.

4.4 Zakaznik je také povinen v pfipadé, Ze je to nutné k fadnému pinéni této smiouvy,
umoznit pracovnikim poskytovatele &i pracovnikim jeho subdodavateld pouZiti
existujicich pfenosovych linek pro monitorovani a administraci pfisludného systému.
Pfi tom bude pas@ky’iova’{et respektovat standardy pro komunikaci stanovené pro externi
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spolupracujici firmy, se kterymi je zakaznik povinen piisluéné pracovniky poskytovatele
prokazateiné pisemné seznamit.

Zakaznik je dale povinen poskytnout i zajistit poskytovateli poZadovanou a potrebnou
soudinnost, o kterou bude vZdy v pfedstihu minimainé i (3) kalendafnich dni pozadan,
a to v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah pinéni dle
této smiouvy.

%. Sankce

Pokud se zakaznik dostane do prodieni pfi placeni sjednané ceny a jeji zaplaceni ani
nezajisti, ma poskytovatel pravo poZadovat urok z prodleni ve vy§i 0,05% zdiuzne
gastky za kazdy den prodleni; pocitano od 1. dne nasledujiciho po dni splatnosti
pfisludné Castky. Zaplacené Uroky z prodieni se zapoéitavaji do nahrady pfipadné
vznikié skody.

\/ pfipadé zavindného nedodrzeni [hit stanovenych v ieto smlouvé je zakaznik
opravnén poZadovat po poskytovateli Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z celkove
ceny poskytnutych sluzeb véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni s dodrZenim
Ihiit stanovenych v této smiouv&, maximalné véak do vyse 5% celkové ceny plnéni.

V pfipadg, Ze k prodieni s provedenim sluzby doslo z divodu vy$$i moci &i z davodu
porudeni nékteré z povinnosti zakaznika dle €. 4 této smilouvy, neni poskytovatel
povinen k Uhradé sjednanych sankci.

6. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze neprozradi ani neopravnéne nezpfistupni tfeti osobé
{pfitemZ za tfeti osoby nejsou povaZovani pripadni subdodavatelé poskytovatele)
jakékoliv divérné informace ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku (nikoliv davémé
informace ve smyslu ustanoveni § 4 pism. c) zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpetnostni zpUsobilost), resp. obchodni tajemstvi ve
smysiu § 17 obchodniho zakoniku (dale take daverné informace”), se kterymi se
seznami v prilbdhu trvani smiuvniho vztahu, a ani je nepouZiji vrozporu s jejich
Géelem pro své potfeby. Za divémé informace, resp. obchodni tajemstvi se pro ucely
této smiouvy povazuji véechny informace, které nelze ziskat z vefgjné pfistupnych
zdrojli a o kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Fe nejsou vefejné pfistupné, a
dale viechny informace. které jsou smiuvnimi stranami jako divérne, resp. iako
obchodni tajemstvi prokazateiné oznaCeny.

7. Odstoupeni od této smlouvy

Smiuvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
porugeni této smiouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud
podstatné porugeni této smiouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Podstatnym porudenim této smiouvy poskytovatelem sluzeb se zejména rozumi
opakované nedodrZeni terminu stanovenéhc pro poskytnuti sluZzeb, a to ani po
opakovaném pisemném upozornéni zakaznika.

Podstatnym porugenim této smlouvy zakaznikem se zejiména rozumi neuhrazeni
sjednané ceny, a to ani po opakovaném pisemnem upozornéni poskytovatelem sluzeb,
opakované neposkytnuti potfebnych informaci a soucinnosti.
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8. Odpovédnost za Skodu

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainibo usili k pfedchézeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpov&dna za pfipadné Skody zpUsobené prodlenim s
pinénim zavazkl druhé smiuvni strany.

7adna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylugujici odpov&dnost se povazuje prekazka,
je? nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZe
nelze rozumné pfedpokiadat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku pfedvidala.
Odpovédnost nevyluéuje pfekazka, kiera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana
byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd.
Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekaZka, s
niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu
na vznikle okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Nahrada &kody se Ffidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku v pozdgjsim
znéni. Smiuvni strany ujednavaji, e pfipadny narok kterékoliv ze smiuvnich stran na
nahradu $kody pro porudeni této smiouvy druhou smiuvni stranou se omezuje tak, Ze
celkova vyde nahrady za veskera jednotliva poruseni této smiouvy smluvni stranou
nepfesahne &astku rovnajici se v soudtu hodnoté 50% celkové ceny pinéni. Toto
pfedchozi omezeni se netyké 8kod na zdravi a neplati ani pro nahradu $kody, ktera
byla zpusobena Umysiné. Naroku na nahradu uslého zisku se smiuvni strany vzdavaji
v celém rozsahu a do limitu dle prvni véty se usly zisk nezapolitava, ledaZe by k
uslému zisku doglo v souvislosti s Umysinym porusenim smiouvy.

Poskytovatel sluzeb nebude v zadném pfipadé hradit zadné Skody vyplyvajici ze ztraty
dat, u§lého zisku, ztraty uZiti produkts, ani zadne nahodné nebo nasledné skody. Je
vyhradni povinnosti zakaznika zafistit, aby nemehlo dojit ke ztraté jeho dat.

9. Reseni spor:

Vaechny spory, které by mohly vzniknout z této smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feseny formou dohody na Urovni opravnénych zastupcl obou smiuvnich
stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zagatku jednani podle odst. 9.1 této smiouvy k dohodé mezi

smiuvnimi stranami, bude pfislusny spor. ktery vznik! z této smiouvy nebo v souvislosti
s ni. rozhodovan s obecnymi soudy Ceské republiky.
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10. Etické jednani

Smiuvni strany vyslovné souhlasi, 2e jejich vlastnici, spolecnici, jednatelé, feditelé,
zaméstnanci nebo zastupci nepfedaji, nebudou nabizet ani slibovat penézni dary ¢i
platby nebo jakékoliv jiné majetkové hodnoty a vyhody pfimo ¢i nepfimo zejmena
sadnému statnimu Ufedniku ani Ufedniku vefejnych organizaci, &lenum politickych
stran za Ucelem nakupu, prodeje nebo obchodu nebo zajidténi jakeékoliv vyhody,
rovnéz tak Zadné jiné osobé, organizaci, spoleénosti nebo jinému subjekty, pokud by
takovéto dary, platby & vyhody porusily pfisluSné pravni pfedpisy. Smiuvni strany
souhlasi, Ze jakékoliv porudeni ustanoveni tohoto &lanku kteroukoliv smiuvni stranou
pfedstavuje opravnény dived k okamzitému odstoupeni od této smiouvy bez vzniku
jakychkoliv zavazk( v(&i smiuvni strané, jeZ porusila ustanoveni tohoto dlanku
smiouvy. Smiuvni strany souhlasi, Ze v pfipadé poruseni tohoto glanku smlouvy
odékodni druhou smluvni stranu a take jeji nadfizené &i pfibuzné spoleénosti a zajisti
jejich bezihonnost v piipadé vzniku pfisiusnych narok(, ztrat a zavazku plynoucich
z poruseni povinnosti podie ustanoveni tohoto &lanku smiouvy. Povinnosti plynouci
z tohoto &lanku smiouvy zUstavaji zavazné i po skonéeni &i zaniku této smlouvy.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
srmiuvnich stran.

Jakékoliv zmény této smiouvy je mozné &init pouze pisemné, a to formou dodatku
gislovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smiouvy stane neplatnym, neni tim dottena
platnost ostatnich ustanoveni této smiouvy ani platnost smiouvy jakozto celku.
V takovém piipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude
svym pravnim a obchodnim Géinkem co nejblize plvodnimu Géelu neplatného
ustanoveni.

Tato smiouva se spravuje éeskym pravnim Fadem. Otazky vyslovné neupravené v této
smiouvé se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a ostatnich
souvisejicich obecné zavaznych pravnich pfedpisU.

Smilouva je sepsana v pé&ti vyhotovenich, z nichZ poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.
Smiuvni strany prohiaduji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné na dukaz éehoz
pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele * Za ,zakaznika"

/£

V Praze dne ..%.... /¥, 2013 V Praze dne &% 2013

Al A nY. SN

Ing. Marie Novékova Ing. Pavel Smejkal
prokurista f:aditel odboru
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Ceska sprava socialniho zabezpecCeni
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