Verejna zakazka

Sluzby podpory provozu a rozvoje CA Service Desk

Manager MPSV

Ev.C.: Z2017-033609

Zadavatel verejné zakazky:
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se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,2ZVZ*).



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 20. 12. 2017 Zadost dodavatele
o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzenou Zadost zadavatel nize uvadi
pfesné znéni Zadosti a pfipojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejnil, véetné prfesného znéni Zéadosti,
na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1:

V komponentach KS1.3 Technicka a metodicka podpora, KS1.5 Technologicky update, KS1.6 Zaloha
a obnova definuje zadavatel Cinnosti ZvySené podpory, resp. Ostatni provozni konzultace. Budou se
vSechny tyto Cinnosti Fidit clankem 2.3(c)(iii)Smlouvy?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze v ramci pfilohy ¢. 2 ZD ,SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROzZVOJE CA SERVICE DESK MANAGER* (dale jen ,Smlouva®) zadavatel definuje
¢innosti, které jsou soucasti Podpory CA SDM v uvedeném maximalnim rozsahu MD v souladu
s bodem 2.5 Pfilohy €. 2 Smlouvy, ktery jasné stanovi, ze ,Katalog Sluzeb specifikuje Sluzby
Poskytovatele a Cinnosti (fzv. komponenty Sluzeb), které vykonava Poskytovatel v ramci jednotlivych
Sluzeb v ramci Podpory CA SDM. Katalog Sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyéet parametri
jednotlivych Sluzeb v ramci Podpory CA SDM. Katalog Sluzeb muze byt upfesnén v ramci Planu
pfevzeti a dle vysledk( Prevzeti.“ Jakékoliv Sluzby, které jsou soucasti Katalogu Sluzeb, resp.
jednotlivych komponent, jsou soucasti Podpory CA SDM a jsou-li limitovany maximalnim
rozsahem MD ve sledovaném obdobi, tak jsou soucasti Podpory CA SDM do uvedeného
maximalniho rozsahu MD. Komponenta Sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora®“, €innost
,LOstatni provozni konzultace”, Komponenta Sluzby “KS1.5 Technologicky update®, ¢innost ,ZvySena
podpora pro technologicky update”, a Komponenta Sluzby “KS1.6 Zaloha a obnova®“, ¢innost ,Zvysena
podpora zalohovani a obnovy*, to vSe ve smyslu PFilohy €. 2 Smlouvy, byt jsou podpurné poskytovany
na zakladé Objednavky (tj. Poskytovatel neni povinen je poskytnout v pfipadé, ze nedoslo k zaslani
Pozadavku), jsou stale soucasti pausalni Podpory CA SDM. Pro uplnost zadavatel uvadi, ze i zvySena
podpora ve smyslu Cinnosti dle pfedchozi véty je soucasti Podpory CA SDM a tudiz i soucasti Ceny
podpory. Z toho diivodu se nemuze jednat o Sluzby na objednavku anebo Rozsifenou podporu
do stanoveného maximalniho rozsahu. Pouze v pfipadé, Ze by zadavatel dorucil Poskytovateli
Pozadavek na poskytnuti stejnych sluzeb nad ramec maximalniho poc¢tu MD definovaného v Katalogu
Sluzeb, mohou takové Sluzby byt, podle své povahy, Sluzbami na objednavku anebo RozSifenou
podporou jak jsou definovany ve Smlouvé.

Dotaz ¢. 2:

V Priloze €. 2 ,Specifikace sluzeb® je v bodu 1.2, pismeno d) v ramci Pfevzeti sluzeb uveden
pozadavek ,napojeni Service Desku a CA SDM na centralni monitoring Objednatele”. MUze Zadavatel
tento pozadavek upfesnit? V jakém rozsahu (v jaké funkcionalit€) je pozadovano propojeni Service
Desku Poskytovatele s centralnim monitoringem Objednatele?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Zze v souasné dobé probiha implementace nastroje Centralniho
monitoringu systémi MPSV. V tomto okamziku zadavatel neni schopen pfesné definovat rozsah
propojeni CA SDM s centralnim monitoringem. Rozsah bude upfesnén v ramci Prevzeti. Cilem
implementace Centralniho monitoringu systémi MPSV je zajiSténi nezavislé kontroly MPSV nad
plnénim povinnosti jeho jednotlivych dodavatelu.
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Dotaz ¢. 3:

Je mozné alespon ramcové odhadnout pfedpokladany pocet dohlizenych parametr a pfedpokladany
rozsah dohlizenych dat / monitorovanych udalosti? Napfiklad pfibliznym poc¢tem dohlizenych prvku,
pFibliznym poctem dohlizenych sluzeb, pfibliznym po¢tem dohlizenych rozhrani...?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Zze v soucasné dobé probiha implementace nastroje Centralniho
monitoringu systémi MPSV. V tomto okamziku zadavatel neni schopen pfesné definovat rozsah
propojeni CA SDM s centralnim monitoringem. Rozsah bude upfesnén v ramci Prevzeti. Cilem
implementace Centralniho monitoringu systémi MPSV je zajisténi nezavislé kontroly MPSV nad
plnénim povinnosti jeho jednotlivych dodavatelu.

Dotaz ¢. 4:

V ramci popisu sluzby KS1.7 ,Dohled nad provozem* je v ¢asti ,Monitoring SLA napojenych systému*
uvedeno ,Vypocet sankci za nesplnéni SLA dodavateli Objednatele v ramci napojenych systému,
urCeni vySe sankci a zaclenéni takovych sankci a vypoc¢tu do Mési¢niho vykazu vzdy za kalendarni
meésic dle potfeby tak, aby Objednatel mohl bez dalSich matematickych operaci zjistit vySi sankci, na
jejichz uplatnéni mu vznikl narok v pfisluSném kalendarnim meésici a mohl dané sankce uplatnit vUci
svym dodavatelim.“ Mlze Zadavatel stanovit poCet takto napojenych systém( a odhadnout (napf.
poctem tiketd) ,objem” pozadavk( v ramci takto napojenych systéma? Tyto hodnoty jsou dulezité pro
stanoveni pracnosti pro pfipravu Mési¢niho vykazu a vyhodnoceni SLA a sankci vUci napojenym
systémim (dodavateliim).

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel ktomuto uvadi, ze v souCasné dobé je do CA SDM napojeno 8 systémul externich
dodavatelld MPSV. Celkovy objem zadanych pozadavku v ramci napojenych systému je v priméru
2.500 / mésic. Pocet napojenych systémU a feSenych pozadavku je pfitom obvykly z hlediska na trhu
podporovanych obdobnych znamych systémd. S ohledem na planovanou implementaci nastroje
Centralniho monitoringu systémd MPSV muze dojit k navySeni poctu napojenych systému externich
dodavatell a s tim souvisejici navySeni pozadavk, které se budou vyhodnocovat dle SLA.

Dotaz ¢. 5:

V navrhu Smiouvy je v Pfiloze €.1 ,Seznam definovanych pojm0“ uvedena definice ,,Monitoring®
znamena komplexni systém integrovany do CA SDM umoznujici provadét monitoring (sledovani)
kvality Sluzeb poskytovanych Objednateli Poskytovatelem®. Soucasné se v PFiloze ¢.2 ,Specifikace
sluzeb“ v bodu 1.2, pismeno d) uvadi, Ze v ramci Prevzeti sluzeb je pozadovano ,napojeni Service
Desku a CA SDM na centralni monitoring Objednatele”. M{ize Zadavatel tyto pozadavky jednoznacéné
~rozkliCovat®, resp. vysvétlit, potvrdit? Z uvedeného Ize usuzovat, Zze Zadavatel pozaduje jak napojeni
CA SDM na vlastni centralni dohledovy systém, tak na dohledovy systém Poskytovatele.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel povazuje definici pojmu ,Monitoring“ uvedenou v Pfiloze €. 1 Smlouvy citovanou
uchaze€em v jeho dotazu za jasnou, tedy Ze se jedna o systém ,umoZriujici provadét monitoring
(sledovani) kvality Sluzeb poskytovanych Objednateli Poskytovatelem*, ktery zajistuje Poskytovatel a
je proto povinen ,pfedat Objednateli prihlasovaci tdaje do Monitoringu pro vybrané uZivatele (alespon
10 uzivatelu)“. Zadavatel vedle toho rovnéz v souladu s Pfilohou €. 2 bodem 1.2, pismeno d) pozaduje
.hapojeni Service Desku a CA SDM na centralni monitoring Objednatele®, viz vysvétleni dotazu vyse.
Chapani uchazece je tudiz spravné.
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Dotaz ¢. 6:

V navrhu Smiouvy je v Pfiloze €.1 ,Seznam definovanych pojm0“ uvedena definice ,,Monitoring®
znamena komplexni systém integrovany do CA SDM umoznujici provadét monitoring (sledovani)
kvality Sluzeb poskytovanych Objednateli Poskytovatelem®. Je mozné tento ,pozadavek® naplnit
takovym zplsobem, Ze monitorovaci systéme Poskytovatele bude zakladat tikety v Servicedeskovém
systému Poskytovatele a tyto tikety budou na zakladé integraéni vazby mezi Servicedeskovym
systémem Poskytovatele a CA SDM Objednatele propsany do CA SDM Objednatele?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze je mozné postupovat podle popsaného zpusobu, pokud budou dodrzeny
podminky pro Monitoring stanovené Smlouvou, zejména tedy co do jeho ucelu, kterym je umoznéni
zadavateli sledovani kvality poskytovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Dotaz ¢. 7:

U sluzeb, které maji byt provadény v minimalnim, pfipadné maximalnim rozsahu, se tyto ¢lovékodny
prevadéji do dalSiho obdobi. Mize zadavatel upfesnit definici daného obdobi, pfipadné potvrdit, Ze
nevycerpané hodiny se pfevadéji v ramci jednoho kalendarniho roku?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze obdobi je vzdy definovano pfimo v PFiloze €. 2 u jednotlivych Sluzeb,
kdy konkrétni rozsah MD je vzdy vazan na konkrétni asové obdobi poskytovani konkrétni Sluzby.
Tedy napfiklad u Komponenty Sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora“, ¢innost ,Provozni
konzultace“ je stanoven limit ,V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendarni mésic“. Tudiz, jak je
stanoveno v Priloze €. 2, pokud je limit MD stanoven na kalendaini mésic, ktery je sledovanym
obdobim pro poskytovani dané Sluzby, pak je nepochybné dalS$im obdobim nasledujici
kalendarni mésic. Je-li stanoven limit MD pro kalendarni rok, napfiklad Komponenta Sluzby
,KS1.5 Technologicky update® €innost ,Soucinnost, ktera je omezena na ,maximalné 6 MD za jeden
kalendaini rok.“, je nepochybné dalsim obdobim nasledujici kalendarni rok.

Zadavatel oznamuje, ze vzhledem k povaze obsahu zadosti a odpovédi zadavatele, kterymi se
neméni zadavaci podminky, se ve smyslu § 99 odst. 2 ZZVZ Ihiita pro podani nabidek
v souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace neprodiuzuje.

V Praze dne 27. 12. 2017
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