Verejna zakazka

Sluzby podpory provozu a rozvoje CA Service Desk

Manager MPSV

Ev.€.: Z2017-033609

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 14. 12. 2017, resp. 19. 12. 2017
a 21. 12. 2017 Zé&dosti dodavatell o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na
obdrZzené Zadosti zadavatel nize uvadi pfesné znéni Zadosti a pripojuje k nim pisemné vysvétleni
zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejnil, véetné prfesného znéni Zadosti,
na profilu zadavatele.

Dotaz €. 1 a €. 2 (tyto dotazy byly zadavateli doruéeny 14. 12. 2017 a 21. 12. 2017):

V pfiloze &. 1 zadavaci dokumentace — Kvalifikaéni dokumentace je v bodé 4. Ekonomicka kvalifikace
uvedeno:

.Zadavatel v souladu s § 78 odst. 1 ZZVZ pozaduje, aby minimalni ro¢ni obrat dodavatele dosahoval
minimalné 50.000.000,- K&, a to za 3 bezprostfedné pfedchazejici a uzaviena ucetni obdobi. Jestlize
dodavatel vznikl pozdéji, postaci, pfedlozi-li udaje o svém obratu v pozadované vySi za vSechna
ucetni obdobi od svého vzniku.*

UchazeC€ se domniva, ze i kdyz ZZVZ v ustanoveni § 78, odst. 1) sice umozriuje, aby Zadavatele
pozadoval ...“ aby minimalni roéni obrat dodavatele nebo obrat dosazeny dodavatelem s ohledem na
pfedmét vefejné zakazky dosahoval zadavatelem urlené minimalni Urovné, a to nejdéle za 3
bezprostfedné pfedchazejici ucetni obdobi ... ¢, a byla stanovena podminka Zadavatelem, minimalni
vySe ro¢niho obratu 50.000.000,- K& bez DPH, s ohledem na pfedpokladany objem vefejné zakazky,
ktery je vy€islen na 118.000.000,- K& bez DPH za 4-leté obdobi (48 mésicu), tedy 29.500.000,- K& bez
DPH za rok (12 mésicll) by mél Zadavatel snizit pozadavek na ekonomickou kvalifikaci na Uroven
max. ro¢niho plnéni stanovené vefejné zakazky, tedy 29.500.000,- K& za rok.
Na zakladé toho uchaze¢ vznasi dotaz, zda by nebylo pfiméfené a dostateéné, pokud by uchaze¢
prokazal minimalni rocni obrat ve vySi odpovidajici roénimu pfedpokladanému pinéni vefejné zakazky,
protoze se domnivame, Ze sniZzenim pozadovaného ro€niho obratu dojde ke zvy$eni soutézivosti mezi

vypsané Zadavatelem.

V pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace — Kvalifikani dokumentace je v bodé 4. Ekonomicka kvalifikace
uvedeno:

,Zadavatel v souladu s § 78 odst. 1 ZZVZ poZaduje, aby minimalni ro¢ni obrat dodavatele dosahoval
minimalné 50.000.000,- K&, a to za 3 bezprostfedné pfedchazejici a uzaviena ucetni obdobi. Jestlize
dodavatel vznikl pozdéji, postaci, pfedlozi-li idaje o svém obratu v pozadované vySi za vSechna
ucetni obdobi od svého vzniku.®

Vnimame, ze pozadavkem na predlozeni minimalniho ro¢niho obratu a to za 3 bezprostfedné
predchazejici a uzaviena ucetni obdobi je vyuzito maximalni obdobi, které litera zakona umozruje, a
tak je v souladu se zakonem. Uchaze€ touto cestou vznasi dotaz.

Akceptuje Zadavatel, pokud by uchazec pro prokazani tohoto kritéria pfedlozil splnéni minimainiho
ro¢niho obratu pouze za 2 bezprostfedné pfedchazejici a uzaviena ucetni obdobi?

Uchaze se domniva, Ze nastavenim Ekonomické kvalifikace na 2 bezprostfedné predchazejici a
uzaviena ucetni obdobi, bude napInén ucel prokazani dostate¢né ekonomické kvalifikace (stability)
uchazeCe a souCasné se muze zvysit soutéz mezi uchazeci. ZvySenim soutéze mezi uchazedi ziska
zadavatel nejlepSi podminky pro realizaci plnéni vefejné zakazky, ¢imz nejlépe splni povinnost
fadného hospodare.
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Odpovéd’ zadavatele:

Pozadovana vySe obratu €ini cca 170 % predpokladané hodnoty vefejné zakazky za 1 rok pInéni, dle
§ 78 ZZVZ pfitom maximalni rozsah tohoto pozadavku mize €init az 200 % predpokladané hodnoty
vefejné zakazky.

PoZadavek na prokazani splnéni stanoveného obratu za 3 bezprostfedné prfedchazejici a uzaviena
uCetni obdobi rovnéz odpovida textaci zakona, coz tazatel ve svém dotazu sdm vyslovné potvrzuje.

Zadavatel s ohledem na tyto skute€nosti tazatelem zminé&nou ekonomickou kvalifikaci ménit nebude,
nebot své pozadavky povazuje za pfiméfené, odivodnéné a umoznujici dostateCnou hospodarskou
soutéz mezi potencialnimi dodavateli.

Zadavatel soucasné uvadi, ze pokud tazatel kvalifikacni pfedpoklady stanovené v tomto zadavacim
fizeni nesplfiuje, zadavatel uvita jeho u€ast v nékterém z dalSich zadavacich fizeni.

Dotaz ¢. 3:

Uchaze¢ o VZ povazuje za nejasna ustanoveni smlouvy upravujici maximalni mozny pocet MD a
souvisejici maximalni cenu za poskytované sluzby, zejm. €l. 8.2 o limitaci ceny a zada zadavatele o
bliz§i vysvétleni, pfipadné o Upravu zadavacich podminek a prodlouzeni Ihty pro podani nabidek.

Cl. 8.2 Smlouvy mj. limituje poskytovani SluZeb na objednavku a Roz$ifenou podporu tak, Ze v pism.
(a) tohoto ustanoveni omezuje poskytovani sluzeb Rozvoje SD na max. 5 tisic MD a v pism. (b) pak
omezuje poskytovani RozSifené podpory a Sluzeb na objednavku dle €l. 2.3.(c)(iii) na max. 3,5 tisice
MD.

Nicméné ¢&l. 2.3.(c)(ii) upravuje poskytovani specifickych sluzeb nad ramec podpory, nikoliv
Rozsifenou podporu (ta je definovana v &l. 2.3.(c)(iv)).

Dale ustanoveni ¢l. 7.7 Smlouvy stanovi, Ze v pfipadé, kdy je RozSifena podpora poskytovana spolu s
Podporou CA SDM, tak neni RozsSifena podpora v pfipadé objednani vétSiho poétu MD limitovana
maximalnim po¢tem MD uvedenym v ustanoveni ¢l. 8.2 a ma byt poskytovana nad tento ramec
bezplatné.

Vzhledem k tomu, Ze pro poskytovani RozSifené podpory jsou ve smlouvé uvedena jina pravidla nez
pro Sluzby na objednavku dle &l. 2.3.(c)(iii), je tfeba rozdélit limity maximalniho po¢tu MD uvedené v
¢l. 8.2 Smlouvy a stanovit je individualné jak pro poskytovani Roz3ifené podpory, tak pro Sluzby na
objednavku dle ¢l. 2.3.(c)(iii). Dale je tfeba vyslovné stanovit, zda mohou byt ve smyslu ¢&l. 7.7
pozadovany i Sluzby na objednavku dle &l. 2.3.(c)(iii) v rozsahu pfevySujicim maximalni poCet MD
uvedeny v ¢l. 8.2.

Zadavatel by mél dale stanovit maximalni mozny limit, ktery by nemélo pfesahnout bezplatné pinéni
povinnosti Poskytovatele dle €l. 7.7 v ramci poskytovani RozSifené podpory.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, ze uchaze¢ neinterpretuje pfilohu ¢. 2 ZD ,SMLOUVA O
POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE CA SERVICE DESK MANAGER® (dale
jen ,Smlouva“) zcela pFesné, v souladu s jednotlivymi definicemi ve Smlouvé uvedenymi,
a v dusledku toho dochazi uchaze€ k nepfesnym zavéram.

Ve vztahu k definici Roz8ifené podpory zadavatel pro zamezeni pochybnostem uvadi, Ze ve Smlouvé
neeviduje Clanek 2.3(c)(iv) a rozumi, Ze uchazeé ve vztahu k definici Roz$ifené podpory mél na mysli
Clanek 2.3(d) Smlouvy a nikoliv jim uvadény Clanek 2.3(c)(iv).
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Smlouva ve svém Clanku 7.1 a nasledujicich jednozna&né stanovi, Ze na zakladé Objednavky jsou
poskytovany Rozsifena podpora a Sluzby na objednavku, tedy v&echny sluzby dle Clanku 2.3(c). Na
Sluzby na objednavku dle Clanku 2.3(c)(iii) (které jsou pouze jednim ze tfi druhG SluZzeb na
objednavku dle Clanku 2.3(c)) a RozSifenou podporu se tudiz uplatni stejna pravidla pro jejich
gerpani, véetné napriklad jejich ¢erpani v Clov&kodnech.

Zadavatel je opravnén &erpat Rozsifenou podporu na zakladé Objednavky/vek az do limitu dle Clanku
8.2(b). Pokud tedy bude v navaznosti na Rozvoj poskytovana RozSifena podpora, pak Poskytovatel ve
své Nabidce dle Clanku 7.4(b)(ix) uvede ,pokud bude nezbytné poskytovat Rozsifenou podporu a v
jakém celkovém rozsahu Clovékodnti za mésic a do konce trvani Smilouvy anebo jinou nezbytnou
dobu®. Je to tedy sam Poskytovatel, kdo v ramci limitu dle Clanku 8.2(b) jako odbornik v oboru
informacnich technologii se specializaci na poskytovani podpory provozu a rozvoje centralniho feSeni
CA SDM stanovuje naro¢nost poskytované RozSifené podpory. To neni na Gjmu kontraktaénimu
mechanismu pro uzavirani Objednavek dle Clanku 7 a povinnosti Stran dospét k obchodni dohodé.

Ve vztahu k vykladu vztahu Clanku 7.7 a Clanku 8.2(b) Smlouvy zadavatel dale uvadi, Ze Clanek 7.7
¢ini rozdil mezi RozSifenou podporou, jez je ,poskytovana pravidelné anebo ve vice nez jednom
meésici®, kterda ma povahu podobnou Podpofe CA SDM, a ostatni RozSifenou podporou, ktera je
povahové podobna Sluzbam na objednavku dle Clanku 2.3(c)(iii)(viz definice obou sluzeb). Clanek 7.7
tudiz toliko uvadi, ze v pfipadé, ze Poskytovatel zanedba svou povinnost jednat jako odbornik, v tomto
pfipadé odpovédné odhadnout pracnost RozSifené podpory, ktera je ,poskytovana pravidelné anebo
ve vice neZ jednom mésici‘ ve smyslu Clanku 7.7, pak straveny &as na poskytovani Roz$ifené
podpory je ,soucasti uplaty za poskytovani RozsSifené podpory” (obdobné jako v pfipadé ocenéni
Podpory CA SDM) a &as navic se nezapogitava do maximalniho poétu Clovékodn( ve smyslu Clanku
8.2(b) (do né&j se zapogitava pouze dohodnuty rozsah dle Objednavky). Clanek 7.7 tedy nestanovi
vyjimku z aplikace Clanku 8.2(b), pouze pirenasi odpovédnost za spravnost rozsahu Rozsifené
podpory na Poskytovatele, jakozto odbornika. Na &erpané Clovékodny v rozsahu
odsouhlasené Objednavky se nadale uplatni limitace poétu Clovékodna dle Clanku 8.2(b).

Jak je uvedeno i vySe, Clanek 7.7 ve véech svych jednotlivych &astech (vétach) vztahuje jeho uginky
pouze k Rozsifené podpofe. Tomu odpovida i dikce samotného Clanku 7.7, ktery explicitng uvadi
pouze Roz8ifenou podporu, naopak neuvadi, Ze by se vztahoval rovnéz na Sluzby na objednavku dle
Clanku 2.3(c)(iii). Jelikoz, jak jiz bylo vyloZeno vySe, Sluzby na objednavku dle Clanku 2.3(c)(iii) jsou
pro potfeby Smlouvy odliSovany jizZ ze samotné své definice, zadavatel povazuje za zfejmé, ze se
Clanek 7.7 vztahuje pouze na Rozsifenou podporu a nemize se tudiz vztahovat na Sluzby na
objednavku dle Clanku 2.3(c)(iii).

S ohledem na elementarni podobnost Sluzeb na objednavku dle Clanku 2.3(c)(iii) a Rozsifené
podpory, jak je vysvétleno vyse, je zadavatel presvédéen, ze odli$né rozdéleni Clanku 8.2, nez
jaké je nyni navrzeno ve Smlouvé, neni nezbytné, ani vhodné s ohledem na konstrukci
Smiouvy.

Zadavatel v neposledni fadé uvadi, Ze bezplatné plnéni neni po Poskytovateli poZadovano a to ani ve
vztahu k Roz$ifené podpore. Jak zadavatel uvadi vySe, Clanek 7.7 stanovi, Ze &as straveny na
poskytovani RozSifené podpory je ,soucésti lplaty za poskytovani Roz$ifené podpory“. Ve své
podstaté se tudiz nejedna o poskytnuti bezuplatného plnéni Poskytovatelem, ale o obchodni
riziko spodivajici ve vyse uvedenych skuteénostech (poruseni povinnosti Poskytovatele jednat
jako odbornik, tedy spravné stanovit pracnost RozSifené podpory, anebo obchodni rozhodnuti
Poskytovatele).
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Zadavatel oznamuje, Zze vzhledem ke zmeskani lhity pro poskytnuti vysvétleni (Dotaz €. 1,

prvni ¢éast) se v souladu s § 98 odst. 4 ZZVZ Ihita pro podani nabidek (a adekvatné téz termin
otevirani nabidek) v souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace €. 2 prodluzuje, a to
nasledovné:

Lhdta pro podani nabidek:
Datum: 9.1.2018 Hodina: 10:00

Prodlouzeni Ihaty pro podani nabidek bylo promitnuto i do opravného oznameni ve Véstniku
verejnych zakazek (VVZ), resp. do formulare F14 - Oprava - Oznameni zmén nebo dodatecnych
informaci, které bylo dnes odeslano ke zvefejnéni do VVZ.

V Praze dne 22. 12. 2017
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