Verejna zakazka

Zajisténi rozvoje a provozu centralni hlasové komunikaéni

infrastruktury resortu MPSV

Ev.C.: 507071

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 9

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 18. 12. 2017 Zadost dodavatele
o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzenou Zadost zadavatel nize uvadi
pfesné znéni Zadosti a pripojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejnil, véetné pfesného znéni Zadosti, na
profilu zadavatele.

Dotaz €. 1:

Vzhledem ke skutecnosti, Ze poloZeny dotaz ¢. 1 a odpovéd na néj obsahuje divérné informace
ve smyslu dohody o ochrané davérnych informaci (NDA), nebyl obsah vysvétleni Dotazu ¢&. 1

zadavaci dokumentace uverejnén na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace bylo odeslano dodavatelim, jimz byla poskytnuta nevefejna pfiloha
¢. 5d zadavaci dokumentace oproti podpisu dohody o miéenlivosti (NDA) dle bodu 13. zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v ZD v pfiloze €.5¢ "Technicka specifikace" v tabulce €. 1 "Funkéni specifikace centralni
VolIP hlasové brany" uvadi pozadavek na moznost instalovat hlasové rozhrani BRI, zadavatel vSak
nespecifikuje kolik portt BRI rozhrani by méla centralni hlasova brana podporovat.

Zadame upresnéni a Upravu specifikace tykajici se pozadavku na podporu BRI rozhrani.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze v tabulce ¢.1 Prfilohy ZD €. 5¢ pozaduje od uchazeCe deklaraci funkénich
pozadavku centralni VolP hlasové brany. Informace o poc¢tu portli BRI neni pozadovana.

Dotaz ¢. 3

Zadavatel v ZD v pfiloze €.5c "Technicka specifikace" v tabulce €. 1 "Funkéni specifikace centralni
VolIP hlasové brany" uvadi poZadavek na 500 sou¢asnych SIP spojeni.

Dale v casti 3. "Funkeni specifikace IP telefonie" v tabulce €. 2 "Specifikace centralni integracni
platformy- OSV pfipojeni" uvadi pozadavek na pozadovany pocet rozhrani 200 SIP kanalld pro
propojeni OSV.

Dale v tabulce €. 3 "Specifikace centralni integra¢ni platformy - PBX platforma" uvadi pozadavek na
pozadovany pocet 250 SIP kanall pro propojeni platforem PBX.

Dale v tabulce ¢.4 "Propojeni objektd do VTS a externich telefonnich siti" uvadi pozadavek na
pozadovany pocet 400 SIP kanal(i pro propojeni do VTS a externich siti.

Zadame zadavatele o zpfesnéni poZadovaného chovani systému s ohledem na kapacity IP/SIP
rozhrani.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi hodnoty parametrli (pocet SIP kanalt) dil¢ich blok( v jednotlivych tabulkach a
pozaduje stanoveni nabidkové ceny uchazeem pfi splnéni uvedenych parametrd bez naroku na
detailnéjsi charakteristiky chovani systému.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v ZD v pfiloze €.5¢ v €asti 3. "Funkéni specifikace IP telefonie" v tabulce €. 2 "Specifikace
centralni integraéni platformy - OSV pfipojeni", uvadi oznaCeni OSV pfipojeni. Zkratka OSV neni
nikde v dokumentu popsana.

Muze zadavatel vysvétlit co uvedené oznaceni OSV znamena?

Odpovéd zadavatele:

Zkratka OSV znamena Open Scape Voice.

Dotaz €. 5:

Zadavatel v ZD v pfiloze ¢.5¢ v ¢asti 3.10 popisuje pozadavky na bezpeénost IP telefonniho systému
a v ramci tohoto bodu uvadi tabulku &. 2 "Specifikace centralni integracni platformy - OSV pfipojeni”.

Mulze zadavatel uvést souvislost OSV pfipojeni v ramci pozadavkl na bezpeénost IP telefonniho
systému?

Odpovéd zadavatele:

Jak je zfejmé z dotazu €. 3, Uchaze€ spravné uved| Tabulku &. 2 Specifikace centralni integraéni
platformy — OSV pfipojeni do vécné souvislosti s uvedenim parametrl (poCet SIP kanalu) dil€ich
blokd.

Dotaz ¢. 6

Vzhledem ke skuteCnosti, ze poloZeny dotaz €. 6 a odpovéd na néj obsahuje divérné informace
ve smyslu dohody o ochrané davérnych informaci (NDA), nebyl obsah vysvétleni Dotazu €. 6

zadavaci dokumentace uvefejnén na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace bylo odeslano dodavateliim, jimz byla poskytnuta nevefejna pfiloha
€. 5d zadavaci dokumentace oproti podpisu dohody o mi&enlivosti (NDA) dle bodu 13. zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 7
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Vzhledem ke skutecCnosti, ze polozeny dotaz €. 7 a odpovéd na néj obsahuje davérné informace
ve smyslu dohody o ochrané dudvérnych informaci (NDA), nebyl obsah vysvétleni Dotazu ¢. 7

zadavaci dokumentace uverejnén na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace bylo odeslano dodavatellim, jimz byla poskytnuta nevefejna pfiloha
€. 5d zadavaci dokumentace oproti podpisu dohody o mi€enlivosti (NDA) dle bodu 13. zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 8

Zadavatel v ZD v pfiloze ¢.5¢ "Technicka specifikace" v tabulce ¢. 1 "Funkéni specifikace centralni
VolIP hlasové brany" uvadi pozadavek na pozadovany pocet ISDN/PRI rozhrani 2.

Dale v ¢asti 3. "Funkéni specifikace IP telefonie" v tabulce €. 4 "Propojeni objektl do VTS a externich
telefonnich siti" poc¢et 8 ISDN/PRI pro propojeni do VTS a externich siti.

Zadame zadavatele o zpfesnéni pozadovaného chovani systému s ohledem na kapacity ISDN/PRI
rozhrani.

Odpovéd zadavatele:

Tabulka & 1 uvadi minimalni poCet pozadovanych rozhrani ve funk&nim bloku hlasové brany.
Tabulka €. 4. uvadi celkovou pozadovanou kapacitu konkrétniho propojeni.

Dotaz ¢. 9

Zadavatel v ZD v pfiloze €. 5¢ "Technicka specifikace" v bodé 3.6 "PoZadavky na konferenéni hovory"
uvadi "IP telefonni systém musi podporovat realizaci telefonnich konferenénich hovorl s moznosti
pfipojit do jedné konference min. 10 UCastnikd z riznych objektd, jejichz telefonni pfistroje vyuzivaji
rizné typy hlasovych kodekl (G.711, G.722 apod.). IP telefonni systém rovnéz umozni realizovat
telefonni konferenci alespor pro 40 uc¢astnika...".

Muze zadavatel objasnit a pfesné specifikovat pozadavek na pocet simultannich u¢astniku na jednu
telefonni konferenci?

Zaroven zadame zadavatele o doplnéni a Upravu ZD o specifikaci poZzadavku na celkovou kapacitu
simultannich hovorud pro vS§echny telekonferenéni ucastnikd.

Ve vysvétleni ZD &.6 v odpovédi k dotazu €. 111 v &asti b). - zadavatel neuvedl dostatecné vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Hodnota "40" uvedené v kapitole 3.6 pfilohy €. 5¢c ZD je celkova kapacita konferenéniho systému -
maximalni soucet v8ech Uc¢astnikll v kazdé konferenci. Zadavatel uvadi s odkazem na tabulku ¢. 16
pfilohy €. 5¢ ZD, ze pocet U€astnikl opravnénych sestavovat konferenci je 100.
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Dotaz ¢. 10

Zadavatel v ZD v pfiloze & 5c "Technicka specifikace" v bodé 3.17 "Pozadavky na fidici &ast
kontaktniho centra" uvadi "Pfedpokladana maximalni kapacita Fidicich systému je 300 operatora KC.",
dale v tomto bodé specifikuje v tabulce 18 pozadavky na 25 operator pro hovory - 25 operatord pro
email, 25 operatora pro chat.

Rozumi uchaze€ spravné, Ze nabizeny Fidici systém kontaktniho centra ma bit dimenzovan na 300
operatort pro hovory, 300 operator(i pro email. 300 operator( pro chat?

MuUze zadavatel dale specifikovat, s kterymi systémy predpoklada systém kontaktniho centra
propojit/integrovat?

Odpovéd zadavatele:

Pfedpokladana maximalni kapacita Fidicich systému je 300 operatorll KC, tj. limitni hodnota.
Pozadavek 25 operatord pro zpracovani pfichozich volani a emailové komunikace odpovida
licencované kapacité systému a pouzije se pro stanoveni nabidkové ceny.

Zadavatel shledava specifikaci integrace KC s ostatnimi systémy odpovidajici pozadavkim pro
stanoveni nabidkové ceny.

Dotaz ¢. 11

Zadavatel v ZD v pfiloze €. 5¢ "Technicka specifikace" v bodé 3.19 "Pozadavky na systém nahravani
hovor(", kde specifikuje jen pozadavky na nahravani uzivatelt IP telefonniho systému. Specifikace ale
neobsahuje pozadavky pro nahravani operatort KC.

Rozumi uchaze¢ spravné, Zze pozadavky na nahravani operatorll KC nejsou soucasti ZD?
V opacéném pfipadé zadame zadavatele o dopinéni a Upravu ZD o pozadavky na nahravani hovort
pro operatory KC.

Déle zadavatel v pfiloze €. 5a uvadi v bodé 1.1.1.9 "Integrace do informacniho prostfedi Zadavatele" v
cilech projektu v bodé 5. "Komunikacni technologie" technologii - zaznamova zafizeni ReDat.

Rozumi uchaze¢ spravné, ze zadavatel jiz dnes disponuje technologii nahravani hovort, konkrétné
technologii ReDat od spol. Retia?

Muze zadavatel popsat jak je v sou€asnosti tato technologie vyuzivana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, ze ZD neuvadi dalSi specifické pozadavky na nahravani operatori KC.
Zadavatel uvadi, Ze specifikace je uvadéna zejména pro operatory KC

Zadavatel provozuje technologii ReDat v omezeném rozsahu s omezenou Zivotnosti. Zadavatel
pozaduje nabidku nahravaciho systému, jak je uvedeno v ZD, bez ohledu na rozsah provozované
instalace.
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Dotaz ¢. 12

Zadavatel v ZD v pfiloze €. 5a v bodu 1.1.1.1. "Vybudovani centralni integracni platformy" uvadi
"Lokality instalace centralni integrac¢ni platformy tvofi pfechodové prvky Sokolovska - Kfizova a Na
Pofi¢nim pravu - Kfizova".

Muze zadavatel specifikovat, na kterych dvou lokalitach zamysli umistit pfedmétnou integracni

platformu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze rozmisténi lokalit neni pro stanoveni nabidkové ceny podstatné, nicméné
upfesnuje, ze se jedna celkem o 4 lokality.

Dotaz ¢. 13

Zadavatel ve své odpovédi na dotaz &. 7 ve "Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1" uved| "Zadavatel
v kapitole 3.7 uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat a oéekava
navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece".

Uchaze¢ chce upozornit, ze pozadavky v bodu 3.7 v pfiloze &. 5¢ "Technicka specifikace" nejsou
dostate¢né jednoznacné a poskytuji tak moznost pro rizné pochopeni pozadavk(i zadavatele s ¢im je
spojené i znacné rozdilné pojeti feSeni a vznik neporovnatelnych nabidek ze strany jednotlivych
uchaze&l. Zadame opét zadavatele o jasnou specifikaci pozadavk( na zalozni systém pro volani v

jednotlivych objektech, napfiklad pomoci tabulek s funkéni specifikaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v kapitole 3.7 uvadi technické a funkéni poZadavky, které ma navrhovany systém splfiovat,
a ocekava popis vlastniho fedeni v nabidce uchazele, ktery odpovidd mozZnostem architektury
nabizeného feSeni. Zadavatel upozorfiuje Uchaze€e na nutnost sledovat vysvétleni v pfedchozich
dodateénych informacich.

Dotaz ¢. 14

Zadavatel v ZD v pfiloze €. 5¢ "Technicka specifikace" v bodu 2.1 "Pozadovana architektura nové
budované komunikaéni infrastruktury" na obrazku "Obrazek 1 hlas a integraéni platforma" uvadi,
predpokladané propojeni lokalit s MPSV a CSSZ do integraéni platformy. Pfitom je z obrazku zfejmé
oznadeni Lokality 1. Fadu, lokality 2. Fadu, lokality 3. Fadu, ustfedi CSSZ s lokality CSSZ.

\% ZD v pfiloze €. 5a pak zadavatel popisuje v bodu 1.1.1.3 "Implementace hlasovych a
multimedialnich sluzeb v lokalité typu 1" nahrazeni hlasovych sluzeb, kde pozadovany pocet
obmériovanych koncovych zafizeni na lokalité je 16 ks.
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Dale v bodu 1.1.1.4 "Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 2" je pocet
pozadovanych obmérnovanych koncovych zafizeni na lokalité celkem 53 ks.

\% bodé 1.1.1.5 "Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 3" je pocet
pozadovanych obmérfovanych koncovych zafizeni na lokalité celkem 207 ks.

A déle v bodé 1.1.1.6 "Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 4" je pocet
pozadovanych obméfovanych koncovych zafizeni na lokalité celkem 239 ks.
Muze zadavatel dat do korelace lokalitv popisované v pfiloze €. 5c s lokalitami popisovanymi v

pfiloze €. 5a?

Odpovéd zadavatele:

Lokality popisované v pfiloze €. 5¢ a lokality popisované v pfiloze €. 5a mezi sebou nemaji explicitni
souvislost. Zadavatel upozorfiuje Uchaze€e na nutnost sledovat vysvétleni v pFedchozich
dodateénych informacich.

Dotaz ¢. 15

V ZD v pfiloze €. 5¢ "Technicka specifikace" v bodé 5 "Bezpecénostni Uroven celkového feseni” je k
tomuto bodu uvedena tabulka 20 "Funk&ni pozadavky na analogovy pfevodnik typu I".

Upravi zadavatel spravné nazev tabulky 20?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o zjevnou chybu v psani, ktera jiz byla upravena v ramci vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 8. Spravné pojmenovani Tabulky 20 je "Kategorie kliCovych prvkd".

Dotaz ¢. 16

Zadavatel v dokumentu Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 ze dne 27. 10. 2017 v odpovédi na
dotaz &. 9 uvadi ,Zadavatel pozaduje popis technického FeSeni, jako soudast nabidky, uvedeny na
samostatném dokumentu". Zadavatel vSak neupravil ani neaktualizoval dokument ,Zadavaci
dokumentace a pokyny pro zpracovani nabidky". Konkrétné v &l. 12. Pokyny pro zpracovani nabidky,
je uvedena pozadovana struktura nabidky, ktera neobsahuje pozadavek na popis technického feSeni
v samostatném dokumentu. Upravi zadavatel tento rozpor?

Odpovéd zadavatele:

V ¢lanku €. 10 zadavaci dokumentace je uvedeno, Ze ,Celkovd bezpecnostni turoven navrhu reseni

bude uvedena v samostatné, zretelné oznaéené a ohranicené kapitole popisu navrhu reseni.

Popis celkové bezpecnostni urovné navrhu reSeni musi byt konkrétni a musi z néj vyplyvat splnéni

7/8



minimalnich standardt poZadovanych z hlediska bezpecnosti v Priloze & 5c ZD - technicka
specifikace*.

PozZzadavek zadavatele na predlozeni navrhu feSeni je v zadavaci dokumentaci obsazen. V ¢l. 12
zadavaci dokumentace je pak uvedeno, mimo demonstrativni vyCet jednotlivych &asti nabidky i
pozadavek Zadavatele, Zze soucasti nabidky budou i ,dal§i doklady a dokumenty vyZadované touto
zadavaci dokumentaci ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy®

Vyse uvedené upresnéni zadavaci dokumentace dle Zadavatele neni divodem pro prodlouzeni
Ihiity pro podani nabidek ve smyslu ustanoveni § 99 odst. 2 ZZVZ

V Praze dne 21. 12. 2017
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