Verejna zakazka

Sluzby podpory provozu a rozvoje CA Service Desk

Manager MPSV

Ev.€.: Z2017-033609

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 14. 12. 2017, resp. 15. 12. 2017
dvé Zadosti dodavatelil o pisemné vysvétleni zaddvaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzené
Zadosti zadavatel nize uvadi presné znéni Zadosti a pripojuje k nim pisemné vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejnil, véetné presného znéni Zadosti,
na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1 zadosti €. 1:

V priloze €. 2 ZD ,Zavazny navrh smlouvy“ v bodé 8.2 odrazka a) a odrazka b) zadavatel uvadi,
Ze sjednany rozsah Sluzeb na objednavku a Roz8ifené podpory bude ¢init maximalné 5 000
respektive 3 500 ¢lovékodnu. Skuteéné zadavatel zamysli Cerpat tyto sluzby v uvedeném rozsahu
¢lovékodnl? Nejedna se o 5 000 respektive 3 500 ¢lovékohodin?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze dle pilohy & 2 ZD ,SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROZVOJE CA SERVICE DESK MANAGER® bodu 8.2 odstavec a) a odstavec b) bude
sjednany rozsah Sluzeb na objednavku a RozSifené podpory za celou dobu trvani smlouvy cinit
maximalné 5000 ¢lovékodnl za Rozvoj a 3500 ¢lovékodnl za RozS$ifenou podporu a Sluzby na
objednavku. Maximalni rozsah/mnozstvi stanovené v Clanku 8.2 je stanoveno jako predpoklad
Objednatele a Objednatel dle ¢l. 8.3 neni povinen zahdjit Cerpani ani uvedeny rozsah/mnozstvi
vyCerpat.

Dotaz ¢. 2 zadosti ¢. 1:

V pfiloze & 1 ZD ,Kvalifikaéni dokumentace“ zadavatel uvadi pozadavky na kvalifikaci osob
realiza¢niho tymu. Zadavatel v ramci tohoto kvalifikacniho kritéria neuvadi pozadavky na Zzadnou
odbornou certifikaci zejména technickych ¢lent tymu pro nastroj CA Service Desk Manager. Skute¢né
zadavatel zadnou takovou certifikaci nevyzaduje dolozit?

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Zze k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ
pozaduje u &lena realizaéniho tymu, pozice ,Specialista CA service desk manager“ nasledujici:

e Ma alesponn 5 let praxe na pozici specialisty CA service desk manager &i pozici obdobné
s konfiguracemi produktu CA Service Desk Manager

o Ugastnil se min. 1 vyznamné sluzby na pozici specialisty CA service desk manager & obdobné,
ktera spocivala v:

(@) v poskytovani technické podpory centralniho feSeni service desk (nebo obdobného
informacniho systému, ktery umoziuje monitoring dostupnosti, vypadku, reakéni doby,
doby pro odstrafiovani incidentll a jinych obdobnych ukazatelt kvality poskytovanych
sluzeb provozu informaéniho systému (SLA)) s napojenim na alespori 2 dil¢i service
desky/help desky existujici u jednotlivych dil€ich informacénich systému, pfi€emz finanéni
objem takové sluzby €inil minimalné 1,5 mil. K& bez DPH za rok; nebo

(b) v implementaci (tj. v analyze, napojeni, integraci, implementaci a testovani) service desk
nebo jiného obdobného informaéniho systému, ktery umoZiiuje monitoring dostupnosti,
vypadku, reakéni doby, doby pro odstranovani incidentl a jinych obdobnych ukazatell
kvality poskytovanych sluzeb provozu informacniho systému (SLA), pfiCemz finan&ni objem
takové sluzby €inil minimalné 1 mil. K& bez DPH; nebo

(c) v rozvoji, tedy v konfiguraci, nastaveni a implementaci novych funkcionalit informacniho
systému dle pozadavkl objednatele nebo v zasadni zméné plvodnich funkcionalit
informacniho systému, pfiCemz financni objem takové sluzby ¢€inil minimalné 1 mil. KE bez
DPH.
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Zadavatel vySe uvedené piedpoklady povaZzuje za dostateCné pro prokazani a splnéni technické
kvalifikace dle ¢l. 5.2 kvalifikacni dokumentace k vefejné zakazce s nazvem “Sluzby podpory provozu
a rozvoje CA Service Desk Manager MPSV”.

Dotaz ¢. 1 zadosti ¢. 2:

V bodu 9.e) Zadavaci dokumentace a pokynl pro zpracovani nabidky je uvedeno, Ze vybrany
dodavatel dolozi opravnéni k poskytovani sluzeb vymezenych ve Smlouvé dle licenni politiky CA.
Vzhledem k tomu, Ze zadavatel uvadi, Zze s vybranym dodavatelem bude uzaviena smlouva na dobu
urcitou — 4 roky. Znamena to tedy, Zze uchaze¢ musi prokazat svoje opravnéni k poskytovani sluzeb
vymezenych ve Smlouvé platné minimalné po celou dobu trvani Smlouvy, tzn. 4 roky?

Odpovéd’ zadavatele:

Dle ustanoveni €l. 9 pism. e) zadavacich podminek vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy dolozi
,doklad, ze kterého vyplyva opravnéni vybraného dodavatele k poskytovani sluzeb vymezenych ve
Smlouvé dle licenéni politiky CA (napf. ve formé partnerské smlouvy se spolecnosti CA CEE s.r.o.
nebo cestné prohlaseni vyrobce SW spolecnosti CA CEE s.r.0.)".

Z citovaného ustanoveni tedy vyplyva, Ze vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy dolozi opravnéni
poskytovat sluzby dle licenéni politiky CA, nevyplyva z néj v8ak, ze by predmétné opravnéni ke dni
podpisu smlouvy mélo byt pfedkladano s platnosti na celou dobu pinéni, tj. na 4 roky.

Zadavatel v této souvislosti uvadi, ze pozadavek na predlozeni pfislusného opravnéni s platnosti na 4
roky nestanovil zamérné, partnerstvi CA je totiz dle dlouhodobé, zavedené a zadavateli znamé praxe
CA uzavirano na obdobi 1 roku.

Zadavatel tedy vyslovné potvrzuje, ze dle stavajiciho znéni zadavacich podminek postacuje, pokud
vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy dolozi aktualné platné opravnéni poskytovat sluzby podle
licenCni politiky CA.

Nad ramec vysSe uvedeného nicméné zadavatel upozorfiuje na ustanoveni pfilohy €. 2 ZD ,SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE CA SERVICE DESK MANAGER®
bodu 21.2 pism. b), ve smyslu kterého vybrany dodavatel (poskytovatel) prohlasuje, Zze ,splfiuje
veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprédvnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné
plnit zavazky v ni obsazené.”

Plati tedy, ze vybrany dodavatel jakozto poskytovatel sluzeb bude povinen udrzovat platnost
opravnéni poskytovat sluzby dle licen¢ni politiky CA po celou dobu pInéni smlouvy. Pokud vybrany
dodavatel jakoZto poskytovatel sluzeb dle smlouvy pozbyde opravnéni pfedmétné sluzby poskytovat,
zadavatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

Zadavatel oznamuje, ze vzhledem k povaze obsahu zadosti a odpovédi zadavatele, kterymi se
neméni zadavaci podminky, se ve smyslu §99 odst. 2 ZZVZ Ihiata pro podani nabidek
v souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace neprodluzuje.

V Praze dne 19. 12. 2017

3/3



