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~_ OZNAMENI
O VYBERU NEJVYHODNEJSI NABIDKY

Verfejna zakazka

Zadavatel

Zpusob zadani

»~Zabezpeceni dotaznikového Setfeni pro ucely
projektu ,,Podpora neformalnich peéujicich II*

Fond dalsiho vzdélavani; se sidlem
Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7; zastoupen

Ing. Richardem Séerbou, MBA, feditelem,
ICO: 004 05 698
zjednodusené podlimitni fizeni dle zakona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
(déle jen ,zakon").

Vefejna zakazka je spolufinancovana z Operaéniho programu Zameéstnanost (dale jen ,OPZ"),

ato konkrétné

Z projektu

Podpora

neformalnich pecujicich Il.

(reg. & CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922).

Zadavatel rozhodl dle ustanoveni § 122 odst. 1 zdkona o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky vyse
uvedené verfejné zakazky. Nejvyhodnéjsi nabidkou je nabidka s pofadovym €. 1 spoleCnosti
ppm factum research s.r.o., se sidlem Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13, ICO: 47121793.

a) ldentifika¢ni Udaje u¢astniku, jejichz nabidka byla hodnocena:

Identifikaéni Gdaje uéastnik, jejichz nabidky byly pfedmétem hodnoceni
Poradové 5
cislo Obchodni firma nebo nazev Sidlo ICO
nabidky
Bucharova 1281/2
1- ppm factum research s.r.o. 158 00 Praha 13 47121793
FOCUS - Centrum pro ;
2. socialni a marketingovou g(r)zh(l)lgk%?g os ad 4 49967185
analyzu, spol. s r.o.
Narodnich hrdind 73
3. MEDIAN, s.r.o. 190 12 Praha 9 48587001
Americka 21
4, SC & C spol. s r.o. 120 00 Praha 2 45280541
. . ; Geologicka 575/2
. MindBridge Consulting a.s. 152 00 Praha 5 28211308
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b) Vysledné pofadi nabidek dle kritérii hodnoceni je uvedeno v nasleduijici tabulce:

Celkové pofadinabidek
’ Celkoveé
Fatadave Obchodni firma nebo nazev ok itk pofadi
cislo hodnoceni
nabidek
1, ppm factum research s.r.o. 96,37 1.
5. MindBridge Consulting a.s. 89,92 -
3 MEDIAN, s.r.o. 80,53 3.
4. SC & C spol. s r.o. 80,32 4.
FOCUS - Centrum pro socialni a
= marketingovou analyzu, spol. s r.o. e L

Rozhodnuti bylo vydano v souladu se zavéry hodnotici komise. Kopie zpravy o hodnoceni
nabidek je pfilohou tohoto oznameni.

Pouceni:

Uéastnik mlze v souladu s § 242 odst. 2 zakona podat namitky proti vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky s nalezitostmi dle § 244 zékona, a to do 15 dnu ode dne uvefejnéni tohoto oznameni
na profilu zadavatele. Zadavatel nesmi pied uplynutim této |hity uzavfit smlouvu s vybranym

ucastnikem.

Utastnik zadavaciho fizeni se mlze v souladu s § 243 zakona pisemné vzdat prava podat
namitky. Doruéenim vzdani se prava podat namitky zadavateli plati, Ze Ihita pro podani
namitek uplynula.

V Praze dne

Pfilohy:

71 -1\- 2007

- Zprava o hodnoceni nabidek v&etné pfiloh

l/'

/

Ing. Ri
reditel FDV

ard Séerba, MBA
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Py Operaéni program Zaméstnanost
Zadavatel: Fond dal$iho vzdélavani
Sidlo: Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7
Zastoupen: Ing. Richardem S&erbou, MBA, feditelem FDV
ICO: 004 05 698

ZPRAVA O HODNOCENI NABIDEK

Vefejna zakazka na sluzby s nazvem:

»Zabezpeéeni dotaznikového Setfeni pro ucely projektu ,,Podpora
neformalnich peéujicich I1*

zadavana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,zakon")

Vefejna zakazka je spolufinancovéna z Opera&niho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ"), a to konkrétné
z projektu Podpora neformalnich peéujicich II. (reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922).

I. Pocéet élent hodnotici komise

Komise se sesla v po¢tu 5 &lenl, popfipadé nahradnikl (z 5 jmenovanych), a je usnasenischopna.
Seznam pfiitomnych &lent komise:

Clen &. 1: Ing. Jindra Dienstbierova

Clen &. 2: Bc. Toméas Kolomaznik

Clen &. 3: Mgr. Lenka Slukova, MPA

Clen & 4: PhDr. Hana Geissler
Clen &. 5: Mgr. Luka$ Podékubka

Jiné osoby Gé&astnici se jednani hodnotici komise:
Jednani hodnotici komise se neucastnily Zadné dal$i osoby.

Il. Hodnoceni nabidek
Hodnotici komise se nejprve zabyvala hodnocenim doslych nabidek dle § 119 zakona.
Pro hodnoceni nabidek stanovil zadavatel ve Vyzvé k podani nabidky nasledujici hodnotici kritérium:

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ustanovenim § 114 zékona podle ekonomické vyhodnosti
nabidky. Hodnoticim kritériem pro zadanl vefejné zakézky je nabidovéa cena za spinéni pfedmétu verejné
zakazky, a déle kritérium kvality pinéni v souladu s ustanovenim § 116 zakona.

Zadavatel stanovil tato dilci kritéria hodnocenl:
1. Celkové nabidkové cena véetné DPH  .........cccevvvvenininennns 60 %
2. Celkova kvalita pinéni zakézky .o 40 %

Body ziskané v jednotlivych diléich kritériich hodnoceni, pfepoctené véhou pfislusného dii¢iho kritéria
hodnocenl, budou v rémci jedné nabidky seéteny. Na zékladé souctu pfepoctenych bodd bude sestaveno
poradi nabidek s tim, Ze jako nejvhodnéjsi nabidkou se stane nabidka, ktera dosahne v celkovém souctu
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nejvyssiho poctu bodl. Podrobnosti jsou uvedeny ve Vyzvé k podani nabidky a zadévaci dokumentaci.

Seznam hodnocenych nabidek

Identifika¢ni adaje Gcastniku, jejichz nabidky jsou pfedmétem hodnoceni
Poradové
Cislo Obchodni firma nebo nazev Sidlo ICo
nabidky
1. ppm factum research s.r.o. ?gglaa(\)r%vra;r::?yz 47121793
FOCUS - Centrum pro '
2. socialni a marketingovou \ég;“(')%(égo ek 4 49967185
analyzu, spol. s r.o. i
Néarodnich hrdinG 73
3. MEDIAN, s.r.o. 190 12 Praha 9 48587001
Americka 21
4. SC & C spol. s r.o. 120 00 Praha 2 45280541
5, MindBridge Consulting a.s. ?;g'g%‘c'l‘j‘rzzzf 2 28211308

V ramci hodnoceni se hodnotici komise rozhodla, ze pro kritérium Celkova kvalita plnéni zakazky je
zapotfebi, aby si ¢lenové komise nastudovali a zhodnotili jednotlivé nabidky a navrhy pinéni v nich obsaZena.
Proto hodnotici komise pferusila své jednani a usnesla se, Ze k dal§imu jednani se sejde dne 11. 9. 2017 ve
14:00 Hodin.

Na svém dal3im jednani konaném dne 11. 9. 2017 ve 14:00 hodin hodnotici komise zapo&ala s hodnocenim
jednotlivych nabidek ucastniki dle vy$e uvedenych kritérii hodnoceni. Hodnoceni nabidek z hlediska kritéria
Celkova kvalita plnéni probé&hlo &tyfmi ¢leny hodnotici komise s odbornymi znalostmi dané problematiky.
Hodnoceni dle tohoto kritéria bylo provedeno témito ¢leny hodnotici komise: Ing. Jindra Dienstbierova,
Bc. Tomas Kolomaznik, Mgr. Lenka Slukova, MPA a PhDr. Hana Geissler.

Vysledné porfadi nabidek dle kritérii hodnoceni je uvedeno v nasledujici tabulce (odivodnéni hodnoceni
jednotlivych nabidek jednotlivymi ¢leny komise a celkové hodnoceni je pfilohou této zpravy):

Hodnoceni nabidek
Celkova nabidkova cena bez DPH Celkova kvalita plnéni zakazky
Vaha 60 % Vaha 40 %
Cena bez DPH Vazené bodc!vé Bodové ' Vazené bodové

hodnoceni hodnoceni hodnoceni
1. 832 500 K& 56,72 95,00 39,65 96,37
2. 1 390 000 K& 33,97 85,00 35,48 69,45
3. 1165 000 K& 40,53 95,83 40,00 80,53
4, 1 095 500 K& 43,10 89,17 37,22 80,32
5. 787 00 K& 60,00 71,67 29,92 89,92
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Koneéné hodnoceni nabidek véetné vysledného pofadi nabidek po provedeni hodnoceni:

Celkové pofadi nabidek
2 Celkové
Pofidove Obchodni firma nebo nazev SOt bOd,OVé poradi
cislo hodnoceni
nabidek
< ppm factum research s.r.o. 96,37 1.
5. MindBridge Consulting a.s. 89,92 2,
3. MEDIAN, s.r.o. 80,53 3
4, SC & C spol. s r.o. 80,32 4.
FOCUS - Centrum pro socialni a
2. marketingovou analyzu, spol. s r.o. 69,45 >

lll. Posouzeni kvalifikace a upinosti nabidky Géastnika, s nimz ma byt uzaviena smlouva

Ve smyslu ustanoveni § 74, § 75, § 77 a § 79 zakona hodnotici komise pfistoupila k posouzeni Gplnosti

nabidky ugastnika, se kterym ma byt uzaviena smlouva, tj. nabidky €. 1.

Posouzeni Uplnosti spo&ivalo v provedeni kontroly Udaji a dokladu, které byly povinnou soucasti nabidky
(nabidkovéa cena, navrh smlouvy), véetné posouzeni kvalifikace, a dale hodnotici komise posuzovala uplnost

vybrané nabidky Géastnika z hlediska pozadavku zadavatele.

Seznam nabidek, které jsou pfedmétem posouzeni:

Pofadové
cislo Obchodni firma nebo nazev Sidlo / Misto podnikani ICo
nabidky
Bucharova 1281/2
: 1 ppm factum research s.r.o. 158 00 Praha 13 47121793

Hodnotici komise se usnesla, Ze nabidka vybraného ugastnika splfiuje veskeré pozadavky zadavatele na

kvalifikaci.

Posouzeni:

Nabidka €. 1:

Zakladni zpusobilost:

Cestné prohlaseni ze dne 18. 8. 2017
podepsané jednatelem spoleénosti

ANO

Profesni zpusobilost:

Cestné prohlaseni ze dne 18. 8. 2017
podepsané jednatelem spole€nosti

ANO

Technicka kvalifikace:

Cestné  prohlaseni s uvedenim
seznamu 2 vyznamnych sluZzeb a
osvédéeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci se seznamem 3 ¢&lend
Jrealizaéniho tymu" véetné profesnich

Zivotopistl v souladu s bodem 5.4.

ANO
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Vyzvy podepsané dne 18. 8. 2017
jednatelem spole¢nosti
Nabidka spliiuje pozadavky vymezené zadavatelem: ANO

Dale hodnotici komise posuzovala, zda nabidka splfiuje veskeré pozadavky zadavatele stanovené ve Vyzvé
k podani nabidky a na zakladé jejiho posouzeni se jednomysiné usnesla na tom, Ze ve smysiu ustanoveni §
46 zékona vyzve U&astnika k dopinéni nabidky, nebot zjistila, Ze tato neobsahuje pozadavek zadavatele
uvedeny v bodé 9.4. a odrazce &. 5. Vyzvy k podani nabidek, v niz zadavatel pozadoval popis analyzy dat
v&etné zvazovanych statistickych, pfipadné dalsich metod analyzy (tento bod nebyl pfedmétem hodnoceni
v ramci hodnoticiho kritéria, zadavatel véak pozadoval alespoii struény popis tohoto bodu pro piedstavu
pinéni pfedmétu vefejné zakazky). Proto hodnotici komise povéfila ¢lena hodnotici komise a zastupce
zadavatele, Mgr. Lukase Podskubku, aby G&astnikovi odeslal Zadost o doplnéni nabidky ve vye uvedeném
smyslu. Hodnotici komise se shodla, Ze poskytne lhitu pro doruéeni dopinéni nabidky do 19. 9. 2017 do
13:00 hedin.

Hodnotici komise se poté usnesla, ze vzhledem ke Ihiit& pro doru¢eni dopinéni nabidky vybraného G¢astnika,
preruuje své jednani do 20. 9. 2017 a znovu se k jednani sejde v tento den v 10:00 hodin.

Dne 20. 9. 2017 v 10:00 hodin se znovu sesla hodnotici komise k posouzeni, zda vybrany tcastnik dorudil
odpovéd na zadost o dopinéni nabidky. Povéfeny ¢len hodnotici komise a zastupce zadavatele, Mgr. Lukas
Podskubka, predlozil hodnotici komisi Z4adost o dopln&ni nabidky vybraného Uéastnika, kterda mu byla
odeslana prostfednictvim e-mailu a profilu zadavatele dne 13. 9. 2017. Odpovéd na tuto Zadost a doplnéni
nabidky bylo vybranym G&astnikem doru¢eno dne 19. 9. 2017 v 10:43 hodin.

Hodnotici komise nasledné prostudovala doplnéni nabidky a konstatovala, ze odpovida pozadavkim
zadavatele a Zadosti o doplnéni nabidky.

IV. Zavér

Hodnotici komise konstatovala, Ze nabidka u&astnika spinila veskeré pozadavky zadavatele stanovené ve

Vyzvé k podani nabidky a dle § 122 zakona doporugila zadavateli rozhodnout o vybéru ugastnika €. 1,
spleénosti ppm factum research s.r.o.

Clen &. 1: Ing. Jindra Dienstbierova

Clen &. 2: Bc. Tomas Kolomaznik

Clen &. 3: Mgr. Lenka Slukova, MPA

Clen &. 4: PhDr. Hana Geissler

Clen &. 5: Mgr. Luka$ Podskubka
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V. Pfedani Zpravy o hodnoceni ke schvaleni zadavateli dne 20. 9. 2017

Zadavatel: Podpis:
Zadavatel souhlasi s vysledkem hodnoceni a /(/ |
posouzeni nabidek

Ing. Bichard S&erba, MBA

feditel FDV

Pfilohy:

Slovni hodnoceni &lent hodnoticl komise




NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ZABEZPECENiI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO UCELY
PROJEKTU ,,PODPORA NEFORMALNICH PECUJICICH II.“

HODNOTICI KRITERIUM ,,CELKOVA KVALITA PLNENi ZAKAZKY*

Hodnoceni kvalitativnich kritérii bylo provedeno u vSech doru¢enych nabidek, tzn. nabidek
spoleénosti MindBridge Consulting (dale jen MindBridge), ppm factum research (dale ppm
factum), SC&C, Median a FOCUS.

A. Navrh designu vyzkumu tak, aby odpovidal pozadované metodé

Véechny dorucené nabidky napliuji zakladni poZzadavky specifikované objednavatelem —
vyuzivaji postupy pravdépodobnostniho vybéru a garantuji tak Setfeni na vzorku
reprezentativnim pro obyvatele CR ve véku 18 a vice let bez horniho vékového omezeni,
ktefi trvale Ziji v soukromych obydlich na Gzemi Ceské republiky. VSechny agentury s
vyjimkou MindBridge vyuZivaji tfistupfiovy stratifikovany vybér s oporou vybéru tvofenou daty
z Ceského statistického ufadu (CSU) nebo z Ceského Uradu zeméméfického a katastralniho,
nejaktualnéjsi oporu slibuje agentura ppm factum; MindBridge postupuje odliSnym zptsobem
- z databazi CSU vybere ndhodné nékolik volebnich okrskl a v nich nahodné vybere jednu
startovaci adresu a konkrétni domacnosti vybere ndhodnou prochézkou. Nejpropracovanégjsi
metodiku vybérového postupu obsahuje nabidka Medianu (napf. zohledrnuje UGpravu
nadreprezentovani maloclennych domacnosti a provadi analyzu vlivu tazatele na vysledky).

Vétsina agentur slibuje 1250 provedenych 45minutovych rozhovorl v souladu se zadanim,
s vyjimkou agentury Median, kterd nabizi 1500 rozhovort. Délka sbéru dat ve vSech
pfipadech nepfesahne pozadovanych 8 tydni, celkova doba realizace pak 4 meésice.
V8echny nabidky garantuji navratnost neklesajici pod hodnotu 50 % (MindBridge dokonce
uvadi, Ze navratnost pfi minulych dvou projektech byla velmi vysokych 66 a 75 %). Agentury
Median, ppm factum a FOCUS budou sbér dat realizovat metodou CAPI, SC&C vyuzije
kombinaci metod CAPI a PAPI a MindBridge pouzije PAPI. Nejefektivnéjsi shledava
hodnotitel nabidku SC&C, ktera kombinuje oba pfistupy: metodu CAPI, ktera nabizi nizsi
chybovost (viz dale bod C), a metodu tisténych dotaznikl, ktera muze podpofit zvyseni
navratnosti u respondent, ktefi si nepfeji vpustit tazatele do bytu.

Zadavatel ve vyzvé pozaduje, aby se dodavatel aktivné podilel na konstrukci otazek
dotazniku a konstruktivné oponoval zadavatelem navrZzenou podobu otazek. MindBridge a
ppm factum uvadi, Ze se na pfipravé dotazniku budou podilet, zda a jakym zpisobem bude
spolupracovat na pfipravé dotazniku agentura SC&C v nabidce popsano neni. Agentury
Median a FOCUS v rozporu s pozadavky uvadéji, ze dotaznik pripravi zadavatel.

Nejrozsahlej§i a nejpropracovanéjsi pilotaz nabizi agentura SC&C (30-50 rozhovor),
agentury MindBridge a ppm factum obsahuji 20 a 25 pilotnich rozhovorli (okolo 2 %).
Agentura FOCUS nesplfiuje poZadavek, aby pilotaz probihala alespofi na jednom procentu
z celkového poétu respondentl (pouze 10 pilotnich rozhovor(i z 1250 respondenttl); Median
zpUsob provedeni pilotaze neuvadi, pilotaz zmifuje pouze v harmonogramu.

B. Prokazani schopnosti realizovat sbér dat v terénu, popis o¢ekavaného pribéhu
sbéru dat

Podpora neformalnich pecujicich Il (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922)

1(3)



Nejlépe kvalifikovanou tazatelskou sit' nabizi agentura Median a dale SC&C a FOCUS.
Median do projektu zapoji pouze profesiondlni, stalé tazatele (nikoliv napf. brigadniky a
studenty) se zkusenostmi s CAPI| dotazovanim v projektech s podobnou tematikou, ktefi
navic opakované uUspésné prosli naslechy CAPI nahravek; SC&C slibuje zapojeni 100
nejzkusenéjSich tazatell se zkuSenosti na projektech obdobného nebo vétSiho rozsahu
podobné jako FOCUS, ktera garantuje zapojeni tazatell, ktefi bezchybné absolvovali velka
reprezentativni $etfeni. Zapojeni tazatelé spole¢nosti ppm factum v minulosti také realizovali
rozhovory v ramci stratifikovaného nahodného vybéru. MindBridge slibuje zapojeni
proskolenych tazatel s praxi del§i nez 2 roky.

V8echny nabidky obsahuji odpovidajici proskoleni tazateli. Agentury SC&C a Median
do obsahu skoleni zahrnuji i seznameni tazatell s vécnym pfedmétem vyzkumu a jejich
zaujeti pro samotné téma.

SC&C, FOCUS, Median a ppm factum ve svych nabidkach konkrétné popisuji systém
finanéni motivace a ohodnocovani tazatell za uskutecnéné a dobfe provedené rozhovory.
Vétsi podil presvédéenych respondentl (tedy nejvySSi navratnost) Ize z pochopitelnych
duvodu oCekavat u agentur, které za Gcast v Setfeni nabizeji finanéni odménu. Patfi mezi né
agentury ppm factum (150 K& za rozhovor), SC&C (100 K& zarozhovor) a Median
(minimainé ve vysi medianové mzdy prepocétené na dobu dotazovani distribuované formou
dark( nebo prevodem na charitu dle vliastniho vybéru).

Nabidky agentur se li§i v tom, jak budou obyvatele vybrané lokality ¢i vybrané domacnosti
informovat o konani Setfeni. MEDIAN nabizi vyuziti alespon dvou kanalu — tisténého aviza
a umisténi informace v lokalnich komunikacnich kanalech (lokalni ¢asopis, obecni nasténka,
web obce). Respondenti agentur ppm factum, SC&C a FOCUS obdrzi pfed navstévou
informaéni dopis. Tazatelé agentury MindBridge budou prichazet do domacnosti neohlaseni.

Dulezity pro zvy$eni navratnosti je také systém opakovanych navstév domacnosti — tazatel
se do domacnosti vraci v rizné dny a €asy, nez se definitivné presvédci o tom, Ze na misté
nezije nikdo vhodny nebo ochotny absolvovat rozhovor. Nejlépe si vtomto ohledu vede
SC&C, v piipadé prvotniho nelspéchu se tazatel do domacnosti vrati az 4x béhem 28 dnu,
tazatelé agentur Median a ppm factum pak ucini jesté 3 pokusy. VSechny tfi agentury na
tazatele kladou narok domacnost navstivit ve v8ednich dnech io vikendu a ve vecernich
hodinach. Nejméné aktivity v tomto sméru vyviji agentury MindBridge a FOCUS, které se v
pfipadé prvotniho nelspéchu vrati jesté 2x. MindBridge bude provadét dotazovani zejména
v odpolednich hodinach, FOCUS pfislibuje jednu navstévu o vikendu.

Nejpodrobnéji opatfeni sméfujici k dosazeni navratnosti rozpracovavaji agentury Median,
ppm factum a SC&C. Nabidky Median a ppm factum obsahuji i zpusob konverze mékkych
odmitnuti, SC&C zase piislibuje v piipadé odmitnuti dal§i kontaktovani vybrané domacnosti
e-mailem ¢&i dopisem nebo jeji pfidéleni jinému tazateli.

C. Zpusob kontroly validity dat a prace tazatela

Agentury, které pro sbér dat zvolily metodu CAPI, tzn. SC&C, ppm factum, Median a

FOCUS, vyznamné tézi z pfednosti této metody pfi zpUsobu kontroly validity dat a prace

tazatel(. Pro kontrolu tazatell slouzi zejména Casovy snimek rozhovor(, nahravky (&asti)

rozhovorl (napf. Median uvadi, Ze zkontroluje 100 % nahravek), agentura FOCUS s pomoci

pocitate mapuje pohyb tazatell dle GPS. MindBridge pak pfislibuje U¢ast supervizora, ktery
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zkontroluje praci tazatell, u ¢asti rozhovorl v terénu. Jaky podil rozhovori bude takto
zkontrolovano, vSak v nabidce uvedeno neni.

Co se kontroly vybéru domacnosti a realizace rozhovorQ tyka, nejvice Usili v oblasti kontroly
nabizi vyvinout agentura ppm factum: na 100 % adres, kde byl rozhovor uskuteénén, bude
proveden telefonicky, emailovy, pisemny nebo osobni kontakt. Terénni kontrola tazatelu (e-
mailem, telefonicky ¢&i postovné) bude u agentur Median a FOCUS provedena u min. 30 %
nahodné vybranych rozhovorta. FOCUS provéfi i 15 % domacnosti, kde rozhovor neprobéhl.
Ppm factum nabizi vtomto pfipadé kontrolu 10% odmitnutych adres a 5%
nekontaktovanych adres, v obou pfipadech formou osobni navstévy supervizora. Agentura
SC&C procento takto zkontrolovanych rozhovorti neuvadi, pouze na tazatele klade narok,
aby ziskali telefonni &islo pro moZnou kontrolu min. u 70 % respondentu. V pfipadé
nesrovnalosti deklaruje ochotu vyslat do terénu k ovéfeni supervizora. MindBridge struéné
zminuje, Ze respondentum zasila kontrolni dotaznik, kterym ovéfuje, zda a jak rozhovor
probéhl.

V nabidkach se také objevuje feSeni situace, kdy tazatel nepostupuje dle poZadované
metodologie. V8echny agentury ve svych nabidkach zmifiuji existenci finanéni penalizace
tazatell, ktefi neprovadi rozhovory fadné. SC&C uskutecni osobni supervizorské kontroly
u 100 % respondentu tazatele, ktery se zpronevéfi zadani. FOCUS selhani fe$i domluvou,
pfip. vyfazenim z tazatelské sité a zafazenim na black list SIMAR.

| zpusob kontroly validity dat se zda byt v pfipadé nabidek agentur SC&C, ppm factum,
Median a FOCUS vice efektivni, protoze sbér dat, jejich kontrola a pofizeni datového
souboru probiha elektronicky. Agentury slibuji okamzitou 100% kontrolu filtrl, kontrolu
chybéjicich a nekonsistentnich odpoveédi a extrémnich hodnot & kontrolu logické
provazanosti vybranych otazek. U agentury MindBridge se do procesu kontroly validity dat
a pofizeni datového souboru vice zapojuje lidsky faktor. Popsany proces kontroly se
v nabidce MindBridge sklada z vizuaini kontroly dotazniku, dvojitého nezavislého prepisu dat
a udaju o rozhovorech za pouziti software Data Entry SPSS a nasledné kontroly logické
spravnosti dat nezavislym operatorem. Usuzovat tak lze na vy$$i riziko chybovosti, popis
kontroly validity dat neni také v nabidce zpracovan pfilis propracované.

D. Popis pofizeni datového souboru véetné popisu €isténi a verifikace dat

Nabidky vSech agentur splfuji toto kritérium, které neni pfedmétem bodového hodnoceni,
obstojné a bez vyraznéjSich rozdili. Pfi vyuziti CAP| probiha velka ¢ast procesu
automaticky. MindBridge, ktery vyuziva PAPI, slibuje, Ze data budou z dotazniku prepisovat
dva nezavisli kodéfi a potom dojde ke srovnani matic a dofeseni rozporu.

E. Popis analyzy dat véetné zvaZovanych statistickych pfipadné dalSich metod
analyzy

Zadavatel ve vyzvé Zada zpracovani tohoto kritéria, i kdyz neni predmétem bodového
hodnoceni. Zadavatel si je pfitom védom skutecnosti, Ze zpracovat toto kritérium presné neni
mozné, protoZze neni znama podoba dotazniku.

Nejlépe si v tomto ohledu vedou agentury SC&C, ktera nabizi moznost propojeni vysledku
s dal8imi — i mezinarodnimi — Setfenimi s podobnou tematikou a s vysledky Setfeni v ramci
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Podpora neformalnich pecéovateli, a FOCUS, ktera nabizi vyuziti pokroCilych metod
vicerozmérné statistiky jdoucich za pouhy popis ¢etnosti.

Agentury ppm factum a Median analyzu nezmifiuji vibec, Median navic pfiklada viastni
harmonogram, ve kterém analyza také neni zahrnuta. V pfipadé Uspéchl téchto uchazecu
ve vybérovém Fizeni je nezbytné, aby tento bod do svych nabidek doplnily.

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA CELKOVA KVALITA PLNENi ZAKAZKY

Zadavatel obdrzel 3 nabidky, u nichZ Ize hodnotit celkovou kvalitu pinéni zakazky jako
excelentni. Nabidky agentur ppm factum, SC&C a Median jsou konsistentni, propracované
a konkrétni v navrzeném zpUsobu realizace zakazky. Kazda z nich obsahuje Cast, ktera je
zpracovana lépe (napf. agentura SC&C je nejvice ,urputna“ co do rekrutace respondentu
avelmi dobfe popisuje postup analyzy, nabidka agentury Median obsahuje
nejpropracovanéj$i metodiku vybérového postupu a agentura ppm factum treba zase,
(i pfesto, Ze predklada druhou nejlevné&jsi cenu), nejvyssi financni motivaci pro respondenty).
Véechny tfi nabidky jsou po forméini strance dobfe strukturované a pfehledné. Celkovy
rozdil v kvalité téchto 3 agentur tak neni vyznamny.

Jen o malo hufe Zadavatel hodnoti nabidku agentury FOCUS. Nabidka je konsistentni,
celkové ale méné propracovana a konkrétni. A jde o nabidku nejdrazsi, agentura
v porovnani s ostatnimi vyviji méné v Gsili v kontaktovani respondentl, respondentim
nenabizi finanéni ocenéni za U&ast, rozsah pilotaZze je niz8i nez pozadavek Zadavatele
a uchaze¢ nenabizi spolupraci na tvorbé dotazniku. Pozitivné Ize hodnotit, Ze navrzeny
postup realizace vefejné zakazky je nejvice technicky zautomatizovany, coZ vede k omezeni
chybovosti.

Jako nejméné vyhovuijici byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti MindBridge. Pfi hodnoceni
forméiniho zpracovani se objevuji chyby, informace se nepfehledné opakuji (napf. prvni
a posledni odstavec na strané 57, posledni dva odstavce na strané 69). Nevhodné je taktéZ
vyuziti slovniho spojeni ,vyzkum trhu®, ktery nespravné reflektuje predmét vyzkumu.
Zbyte&né detailni je i popis pfesného zpusobu provedeni nahodné prochazky, ktery pusobi
jako instruktdZ pro tazatele, na ukor jinych &asti (napf. kontrola validity dat), které jsou
naopak zpracovany struéné. Nabidka obsahuje také popis vyhod pravdépodobnostnich
zpUsobll vybéru vzorku v porovnani s kvétnim vybérem (str. 60) — téchto vyhod si je
Zadavatel védom, proto poZaduje pravé pravdépodobnostni zpUsob vybéru, tuto pasaz tak
hodnoti jako nerelevantni.

| pfesto, Ze Zadavatel umozriuje pii realizaci zakazky pouziti metody PAPI, zpusob sbéru
a pofizeni dat, ktery je zaloZzen na ruénim pfepisu, lze hodnotit v pfipadé agentury
MindBridge v porovnani s ostatnimi agenturami za méné efektivni a potenciainé vice
chybovy. Nabidka nejméné pfesvédéivé prokazuje schopnost realizovat sbér dat v terénu,
oproti nabidkdm dal$ich agentur garantuje nejméné kvalifikovanou tazatelskou sit, nabizi
nejmensi aktivitu v aspektu navétévovani domacnosti, neobsahuje zplsob motivace tazatell
ani nenabizi motivaéni stimuly pro respondenty.
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5. 787 000 K&

832 500 K& 56,72 95,00 39,65
4. 1095 500 K& 43,10 89,17 37,22
3. 1165 000 K& 40,53 95,83 40,00
2. 1 390 000 K& 33,97 85,00 35,48




NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ZABEZPECEN|I DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO UCELY
PROJEKTU ,PODPORA NEFORMALNICH PECUJICICH I

Hodnotitel/ €len hodnotici komise: Jindra Dienstbierova
A. Navrh designu vyzkumu tak, aby odpovidal pozadované metodé

V8ichni uchazedi splfiuji toto kritérium v souladu se zadavaci dokumentaci, zvolené metody
odpovidaji pozadovanym. Agentura ppm factum slibuje nejaktualn&jsi oporu svého
vybérového postupu (kterym je stratifikovany vybér), nahodna prochazka popsana agenturou
MindBridge téZ spliiuje zadani a je prehledné a detailné popsana. Median popisuje dobfe
rizika jimi zvolené metody, vychazejici mimo jiné z charakteru pouzité opory vyzkumu, SC&C
popisuje efektivni vyuziti metod CAPI a PAPI k dosaZeni co nejvétsi navratnosti a navic
nabizi nejrozsahlejsi pilotaz, agentura FOCUS pak zfejmé nejsrozumitelnéji popisuje princip
stratifikovaného nahodného vybéru.

B. Prokazani schopnosti realizovat sbér dat v terénu, popis otekavaného prubéhu
sbéru dat

Zde se ukézala z mého pohledu ponékud slabsi nabidka MindBridge, ktera nezmiruje Zadny
zpUsob oznameni vyzkumu v dané lokalité pfed zapocetim samotného vyzkumu. Necekana
navstéva je oproti pfedem ohlasené z mého pohledu vyrazné méné diuvéryhodna. Ohlasit
predem konani vyzkumu by pfitom i pfi zvolené metodé nahodné prochazky $lo. Napfiklad
agentura Median slibuje, Ze by konani vyzkumu ohlasila dokonce v mistnich médiich, &imz
se odliSuje od vSech ostatnich agentur a i vzhledem ke zkuSené tazatelské siti celkové
kvalitné popsanému prubéhu sbéru dat (dobra motivace respondentu i tazatell, snaha o
konverze mékkych odmitnuti atd.) ji hodnotim vtomto bodé nejlépe. O néco hife pak
hodnotim ppm factum a SC&C, SC&C nabizi nejvyssi potet opakovanych navstév, ppm
factum pomérné vysokou finanéni motivaci pro tazatele. FOCUS je az za nimi z divodu
zejména mensiho poétu opakovanych navstév i absence finanéniho ohodnoceni
respondentl. Nejhure, byt stale pomérné dobfe, hodnotim MindBridge, ktery mimo absence
finanéniho hodnoceni respondentt a mensiho poétu navétév navic neslibuje ani navstévy o
vikendu a slabinou je jiz zminéné navétévovani domacnosti bez pfedchoziho ohlaseni.

C. Zpusob kontroly validity dat a prace tazatel(

Pfi kontrole prace tazatell se ve srovnani s ostatnimi agenturami opét jako nejhorsi jevi
MindBridge, byt i tak popisuje kontrolu validity a prace tazateli dostate¢né. Neslibuje ale
okamzitou online kontrolu, automatickou kontrolu filtr a celkové méné vyuziva moznosti
modernich digitalnich technologii. Pfi kontrole odpovédi vyénivd Medianem slibovana
kontrola véech nahravek, zajimavé je téz uziti GPS modulu, které slibuje agentura FOCUS.
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NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ZABEZPECEN|I DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO UCELY
PROJEKTU ,PODPORA NEFORMALNICH PECUJICICH II“

Hodnotitel/ ¢len hodnotici komise: Tomas Kolomaznik
A. Navrh designu vyzkumu tak, aby odpovidal pozadované metodé

Z hlediska designu vyzkumu mé zaujala nabidka Medianu velmi pékné popisujici rizika prace
s danou oporou vybéru a i to, jak ruznymi opatfenimi zabranit vychyleni vzorku z divodu
naplnéni téchto rizik. Nejaktualnéj§i oporu vybéru nabidla agentura ppm factum. Velmi
nazorné byl stratifikovany nahodny vybér popsan uchazeCem Focus s.r.o., rozsahly pilotni
vzorek nabizi SC&C. Agentura MindBridge pro mé trochu nadbyteéné haji
pravdépodobnostni vybér, jehoz pouziti bylo podminkou této zakazky. Mohla by se spise
zamefit na vyhody konkrétni jimi zvolené metody.

B. Prokazani schopnosti realizovat sbér dat v terénu, popis o¢ekavaného prabéhu
sbéru dat

Ackoliv i nabidka MindBridge solidné popisuje schopnost realizovat sbér dat v terénu a jevi
se jako dhvéryhodna, nakupilo se u ni nékolik relativnich nedostatkl (ve srovnani s ostatnimi
uchazeci). Nenabizi napfiklad respondentim za vypInéni Zadnou odménu. To kontrastuje
zejména se 150 K¢, které za vyplnéni dotazniku nabizi respondentim agentura ppm factum.
Dale respondenti MindBridge budou domacnosti navstévovat neohlaseni a provedou
nejmensi mnozstvi opakovanych navstév (spolu s uchaze¢em Focus s.r.0.). MindBridge dale
explicitné neslibuje ani navstévu (opakovanou) o vikendu, na rozdil od Medianu a ppm
factum (které se mi zdaly nejlepsi) nerozebira konverzi mékkych odmitnuti. Agentury, které
jsem vtomto bodé ohodnotil, nejlépe dale nabizely napfiklad dostupnost supervizora
v rezimu 24/7 (ppm factum) a kreativni ohlaseni vyzkumu vyuzitim lokalnich médii (Median).

C. Zplsob kontroly validity dat a prace tazatel(

Zde agentury, které vyuzivaji CAPI, naplno uplatfiuji pfednosti tohoto zpusobu vyzkumu.
Uchaze¢ slibujici Cisté PAPI vyzkum z mého pohledu nenasel zplsob, kterym by jeho
nevyhody eliminoval natolik, aby byla zajisténa obdobné kvalitni kontrola, jakou nabizi online
digitalni vyzkum za asistence pocitate anebo tabletu. To je navic podtrzeno i velmi
konkrétnimi Cisly zpétné kontroly tazatell ze strany nékterych agentur (ppm factum dokonce
nabizi zpétné kontaktovani 100 % dotazanych domacnosti), ktera MindBridge nenabizi.

A A A
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NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ZABEZPECENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO UCELY
PROJEKTU ,PODPORA NEFORMALNICH PECUJICICH 11

Hodnotitel/ ¢len hodnotici komise: Lenka Slukova
A. Navrh designu vyzkumu tak, aby odpovidal pozadované metodé

Garance pouziti reprezentativniho vzorku a pravdépodobnostniho vybéru je poskytnuta
véemi agenturami. Vyrazné véts§i nez poZadované mnozZstvi rozhovort slibuje Median.
Ugelnou kombinaci CAPI a PAPI nabizi SC&C, MindBridge nabizi pouze PAPI, ostatni
uchazedi jen metodu CAPI|. Agentura ppm factum zaujme mimo detailnim a srozumitelnym
popsanim konkrétni metody vybéru i slibenou velmi aktualni oporu vybéru. Stratifikovany
pravdépodobnostni vybér jasné a srozumitelné popisuji i ostatni agentury — na nazornem
pfikladu tfeba agentura FOCUS. Median velmi duvéryhodné objasfiuje, jak si poradi
s nékterymi riziky zvoleného designu vyzkumu.

B. Prokazani schopnosti realizovat sbér dat v terénu, popis oéekavaného pribéhu
sbéru dat

Jako nejlépe kvalifikovana se dle mého nazoru jevi tazatelska sit' agentury Median. To muze
mit zasadni vliv na schopnost skute¢né vyzkum v terénu provést. V8echny agentury nabizi
adekvatni proskoleni. Mimo agentury MindBridge v8echny agentury velmi konkrétné popisuji
zpUusob finanéni motivace tazatell v navaznosti na provedené rozhovory, ale i dotéazané
oblasti ¢i domy. Motivaci respondentim nenabizi agentury MindBridge a FOCUS. Nejvétsi
odménu se zavazuje poskytnout agentura ppm factum, to dle mého nazoru muze velmi
pozitivnim zplUsobem ovlivnit pribéh sbéru dat. Mimo to nabizi i dostupnost supervizorl 24
hodin denné. Median se zavazuje ohlasit vyzkum o v lokalnich sdélovacich prostfedcich, to
se mi velmi libi a dovedu si pfedstavit, Ze to mtze mit na duvéryhodnost vyzkumu pozitivni
dopad.

C. Zpusob kontroly validity dat a prace tazateli

Vé&tsina agentur nabizi digitdlni nastroje na automatickou kontrolu validity pofizenych dat,
které umozfuji okamzitou kontrolu a i online nahlizeni na prub&h sbéru. Datovy soubor je
pofizovan automaticky a vyluéuji se tak chyby vzniklé kédovanim. Agentura MindBridge se
tomuto vymyka a takto technicky vyspélou kontrolu nenabizi. RovnéZ se nezavazuje ke
konkrétnimu podilu zpétné kontrolovanych rozhovort, na rozdil od nékterych ostatnich
agentur. Agentura ppm factum slibuje dokonce zpétné kontaktovat véechny domacnosti, ve
kterych probéhl rozhovor. Median slibuje kontrolu v8ech nahravek rozhovoru. Zajimavé je
vyuziti GPS modulu pro kontrolu prace tazatell agenturou FOCUS. Finanéni postih pro
tazatele nepostupujici podie pravidel, kodexu tazatele, ¢&i jinak nenaplfiujici standardy
dotazovani, je popsan véemi agenturami.
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NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ZABEZPECEN|I DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO UCELY
PROJEKTU ,PODPORA NEFORMALNICH PECUJICICH II*

Hodnotitel/ élen hodnotici komise: Hana Geissler
A. Navrh designu vyzkumu tak, aby odpovidal pozadované metodé

Pozadovana reprezentativita vzorku je zaruena v8emi vyzkumnymi agenturami. VétSina
agentur voli stratifikovany vybér, pouze MindBridge dal pfednost nahodné prochazce.
Rovnéz slibovana navratnost odpovida zadani. Velmi zajimavy je popis, jakym zpusobem
budou kompenzovany nedostatky zvolené opory vybéru, ktery nabizi ve své nabidce
Median. Nejlep$i oporu vybéru ale nabizi ppm factum, cozZ je jednoznaéné plus. MindBridge
az instruktéaznim zplsobem popisuje svou metodu néahodné prochazky, coz muze puUsobit
misty az prili§ didaktivné, celkové to ovéem velmi nazorné a srozumitelné popisuje zvolenou
metodu.

B. Prokazani schopnosti realizovat sbér dat v terénu, popis oc¢ekavaného pribéhu
sbéru dat

Sebelepsi design vyzkumu selZe, pokud neni zajisténa kvalitni realizace v terénu. Ziskat co
nejvice pravdé odpovidajici odpovédi respondentl je naroény ukol, kde velkou roli hraje
duvéryhodnost vyzkumu, motivace respondentu k odpovédi, motivace tazatell ke kvalitni
praci a co nejvétsi pfizpusobeni se dennimu a tydennimu rezimu respondentu. | proto
hodnotim vysoko agentury SC&C, ppm factum a Median, které nabizeji respondentim
finanéni odménu, pfijJdou do domacnosti ohlaseni a nabizeji vysoky pocet opakovanych
navétév. Kazda ma pfitom néco, ¢im pozitivné vybocuje. Median nabizi ohlaseni vyzkumu
nejen dopisem, ale i lokalnimi kanaly, jako nasténka nebo web obce. SC&C nabizi nejvyssi
pocet opakovanych navstév a ppm factum pak nejvy$sSi odménu pro respondenty (pokud
zasadnim zpusobem neposkoéi do doby realizace vyzkumu ¢eska medianova mzda, kterou
respondentum slibuje stylové Median).

C. Zpusob kontroly validity dat a prace tazatel(i

Zde velmi zaujme zpétné kontaktovani 100% adres, na kterych byl rozhovor proveden, coz
slibuje agentura ppm factum, a naslech véech nahravek pofizenych b&hem dotazovani, to
slibovany agenturou Median. Zpétna kontrola, ale i prubézna kontrola dotazovani je o néco
hor$i u agentury MindBridge. Ta nevyuziva tolik modernich technologii a jeji vysledky tak
muzZou byt zatizeny lidskou chybou vice, nez jak je tomu u ostatnich agentur. Kontrola prace
tazatell se mi rovnéz zda relativné méné propracovana ve srovnani s ostatnimi agenturami,
neudavaji napfiklad jaky podil rozhovori a neuskuteénénych rozhovorl bude zpétné
kontrolovan.
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Souhrn bodového hodnoceni kvality pInéni zakazky
Zabezpeéeni dotaznikového Setfeni pro téely projektu , Podpora neformalnich pe€ovatel(”

Nézev VR:

787 000 K&
Priimér hodnotitelt

82,50 70,00

ppm factum s.r.o 832 500 K¢ 100 100 100| 90 100 100 100} 80
Priamér hodnotitelt: 95,00 97,50 |
SC&Cs.r.o. g 1 095 500 K¢ 100 80 90 90| 90 100 90 90 90
Priimér hodnotiteli 90,00 92,50

Viedian s.r.o. 1 165 000 K¢ 90 90 100 | 100 100 100 100] 100
Pramér hodnotiteld 92,50 100,00 |
Focus s.r.0. 1390 000 K& 80 80 90 80 80 20 90 90 90
Primér hodnotiteli 82,50 87,50
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