
 
 

Smlouva o zpracování evaluace  
(Evaluace podpory kapacity sociálních partnerů) 

 

 

uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník  

(dále jen „Smlouva“)  

 

mezi smluvními stranami: 

 
 
 

 

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí 

se sídlem Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2 

zastoupena: Ing. Leoš Horáček, ředitel odboru finančního řízení a evaluací (65) 

IČO: 00551023  

bankovní spojení: ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1  

číslo účtu: 2229001/0710 

ID datové schránky: sc9aavg 

 

(dále jen „Objednatel“) 

 

na straně jedné 

 

a 

 

společnost 

HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o.  

se sídlem Sokolovská 100/94, 186 00 Praha 8 

zastoupena: Ing. Radim Gill, jednatel společnosti 

IČ: 45797170 
DIČ: CZ45797170 

zapsána v obchodním rejstříku vedené Městským soudem v Praze, v oddílu C vložka 11622 

bankovní spojení: ING Bank N. V, organizační složka, Nádražní 344/25, 150 00 Praha 5 

číslo účtu: 1000449603/3500 neveřejný údaj 

ID datové schránky: 8sxyvci 

 

 

(dále jen „Zpracovatel“) 

 

na straně druhé. 

 

 
  



 
 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Evaluace podpory kapacity 

sociálních partnerů“ zadávanou jako veřejnou zakázku č. 5 v Dynamickém nákupním 

systému pro standardní evaluace (DNS 01 2017/05) zpracovatel předložil, v souladu 

se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku ze dne 14. 7. 2017 (dále jen „nabídka“) a 

tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost 

se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy. 

1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám 

vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto 

zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, 

jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. 

Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak 

dotčena. 

1.3. Předmět této Smlouvy je financován z projektu OPZ: 

 Projekt: Zpracování evaluací, analýz a odborných studií pro OPZ 

 Reg. č. projektu: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

 
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění vymezené 

v Přílohách této Smlouvy a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté 

plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy. 

2.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění, jakož i provedení 

prezentace těchto výstupů, v souladu s  požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě 

a v souladu s Přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi.  

3. MÍSTO PLNĚNÍ 

 
3.1. Místo plnění této Smlouvy není nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět 

vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla. 

3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy musí být Objednateli předány v sídle Objednatele.  

4. TERMÍNY PŘEDÁNÍ, AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ 

 

4.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění a zaslat je elektronickou poštou ve formátu 

vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 

této Smlouvy, a to v termínech uvedených v Příloze č. 1 nebo 3 této Smlouvy.  



 
 

4.2. Smluvní strany sjednávají, že termíny předání výstupů plnění mohou být ze strany pověřené 

osoby Objednatele v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti na případné 

objektivní změny potřeb Objednatele.  

4.3. Předáním výstupů plnění se rozumí jejich zaslání elektronickou poštou ze strany oprávněné 

osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele. Kontaktní údaje 

oprávněných osob smluvních stran jsou uvedeny v článku 6 této Smlouvy.  

4.4. O předání a převzetí výstupů plnění se smluvní strany zavazují sepsat na základě výsledků 

akceptačního řízení akceptační protokol.  

4.5. Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení převzatých výstupů plnění a sdělit 

Zpracovateli případné výhrady k předaným výstupům plnění s vyznačením jejich závažnosti. 

V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost 

připomínek. Při stanovení výsledné závažnosti připomínek se Objednatel zavazuje vzít 

do úvahy stanovisko Zpracovatele. Výsledky akceptačního řízení musí být uvedeny v 

akceptačním protokolu. 

4.6. Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy: 

a. „Akceptováno bez výhrad“. V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení 

nenalezne v předaném výstupu plnění žádné vady ani nedodělky, k předanému výstupu nemá 

výhrady, uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předaný výstup plnění byl 

akceptován bez výhrad a akceptační protokol potvrdí svým podpisem.  

b. „Akceptováno s výhradami“. V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny 

v předaném výstupu plnění vady nebo nedodělky nebránící dalšímu užití výstupu nebo jeho 

části, stanoví Objednatel Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu, ve které se Zpracovatel 

zavazuje tyto vady a nedodělky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptačního protokolu 

uvést seznam vad nebo nedodělků s termíny jejich odstranění. V akceptačním protokolu musí 

být následně uvedeno, že předaný výstup plnění byl akceptován s výhradami a obě smluvní 

strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. 

c. „Neakceptováno“. V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny 

v předaném výstupu takové vady a nedodělky, které by bránily v užití výstupu nebo jeho části, 

nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Obě smluvní strany jsou následně 

povinny se dohodnout na termínech nového předání výstupu. V akceptačním protokolu musí být 

následně uvedeno, že předaný výstup plnění nebyl akceptován. Objednatel se zavazuje 

stanovit dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění, a obě 

smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu 

akceptačního protokolu ze strany Zpracovatele, je Objednatel oprávněn akceptační protokol 

se stanovením dodatečné přiměřené lhůty ke zpracování nového výstupu plnění zaslat 

Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. 

Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne následujícího po odeslání akceptačního protokolu 

Zpracovateli.  

4.7. Maximální dodatečná lhůta pro odstranění zjištěných vad či nedodělků předaných výstupů 

plnění nesmí přesáhnout 10 kalendářních dnů od data podpisu akceptačního protokolu. 

Nedodržení této maximální dodatečné lhůty bude považováno za podstatné porušení této 

Smlouvy ze strany Zpracovatele. 

4.8. Předání/převzetí výstupu plnění je možné pouze na základě akceptačního řízení s výsledkem 

„Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“. Podpis akceptačního protokolu dle 



 
 

této Smlouvy Objednatelem s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ či „Akceptováno 

s výhradami“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad 

za zpracování daného výstupu plnění. V případě, že výsledkem akceptačního řízení bude 

„Akceptováno s výhradami“ Zpracovatel se zavazuje vystavit účetní či daňový doklad v souladu 

s postupem uvedeným v odst. 8.5 této Smlouvy. 

4.9. Po akceptaci výstupu plnění a příp. schválení vypořádání připomínek se Zpracovatel zavazuje 

bezodkladně osobně (na adresu pracoviště Objednatele: Kartouzská 4, Praha 5, 150 00 nebo 

prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele: Na Poříčním Právu 1, 128 01 

Praha 2) předat finální akceptovanou verzi výstupu plnění na el. médiu (CD-ROM) v 

dohodnutém formátu a v tištěné podobě ve 2 vyhotoveních. 

5. POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

 
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou 

péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je 

Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto 

nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele. 

5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné 

ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění 

závěrečné prezentace výstupů , a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady 

či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními 

stranami sjednáno jinak. 

5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a 

včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou 

součinnost.  

5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy 

plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy 

jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv 

další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel 

ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové 

právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění. 

5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem 

požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které 

se na dané plnění vztahují. 

5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu 

naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel 

povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu 

plnění. 

5.7. Zpracovatel se zavazuje během plnění této Smlouvy a zároveň po dobu 10 let od ukončení 

projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy 

byla Objednateli vyplacena závěrečná platba, příp. kdy Objednatel poukázal přeplatek dotace 

stanovený na základě schváleného vyúčtování výdajů v závěrečné žádosti o platbu zpět 

Zpracovateli dotace, nejméně však po dobu danou právními předpisy ČR pro archivaci dokladů, 



 
 

umožnit zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MPSV ČR; Ministerstva financí 

ČR; EK, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu a dalších oprávněných 

orgánů státní správy) kontrolu účetních dokladů souvisejících s realizací Veřejné zakázky, na 

základě níž poskytuje předmět plnění Smlouvy. Zpracovatel má dále povinnost zajistit, aby 

obdobné povinnosti ve vztahu k předmětu plnění plnili také jeho případní poddodavatelé. 

Zpracovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 

veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších 

předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti 

s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. 

5.8. Zpracovatel je povinen řádně uchovávat originál Smlouvy včetně jejích případných dodatků 

včetně příloh a veškeré originály účetních dokladů a další doklady související s realizací 

Veřejné zakázky, na základě níž Objednateli poskytuje předmět plnění Smlouvy, minimálně po 

dobu 10 let od ukončení projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího 

kalendářního roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena závěrečná platba, příp. kdy Objednatel 

poukázal přeplatek dotace stanovený na základě schváleného vyúčtování výdajů v závěrečné 

žádosti o platbu zpět Zpracovateli dotace. O této skutečnosti bude kontaktní osoba 

Zpracovatele informována. Případně po dobu stanovenou právními předpisy ČR, pokud je tato 

lhůta delší. Účetní doklady budou uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., 

o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. 

5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti 

Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. 

5.10. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím 

spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele. 

5.11. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, 

dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá 

komunikace bude prováděna osobně, telefonicky, elektronicky nebo písemně.  

5.12. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních 

doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí 

ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením 

vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců 

od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje 

tuto součinnost poskytnout bezplatně.  

5.13. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy prostřednictvím osob realizačního 

týmu uvedeného v Příloze č. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je oprávněn provádět změny ve 

složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby 

Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Při změně ve složení realizačního 

týmu musí být zachováno splnění předpokladů uvedených pro potřeby hodnocení těchto osob. 

Nová osoba nahrazující předchozí osobu musí být stejně odborně zdatná (tj. musí mít min. 

stejně dlouhou praxi a min. stejné množství relevantních zkušeností). Žádná z osob 

realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě pochybností smluvní strana neprodleně 

o takovém podezření informuje druhou smluvní stranu. Osoba realizačního týmu, u níž je 

podezření, že je ve střetu zájmů, pak musí být nejpozději do 15 pracovních dnů vyměněna dle 

pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle tohoto odstavce. 

5.14. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo pouze prostřednictvím 



 
 

osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je oprávněn 

provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby 

Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. 

 

6. OPRÁVNĚNÉ OSOBY SMLUVNÍCH STRAN 

6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání 

o změnách obsahu této Smlouvy, je Mgr. Eva Veselková, tel: +420 950 195 644, e-mail: 

eva.veselkova@mpsv.cz.  

6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu 

této Smlouvy, je Mgr. Lenka Brown, e-mail: lenka.brown@rhdhv.com, tel.: +420 725 123 663. 

7. VLASTNICKÉ PRÁVO 

7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází 

na Objednatele dnem jejich předání a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení. 

7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 

zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o 

změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená 

s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění 

Objednatelem na základě akceptačního řízení. 

7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího 

písemného souhlasu Objednatele. 

7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy 

poskytnout ke specifickému využití třetím osobám.  

8. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 
8.1. Celková cena za realizaci předmětu této Smlouvy činí 402 000,- Kč bez DPH, výše DPH činí 

84 420,- Kč, cena včetně DPH činí 486 420,- Kč.  

8.2. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za 

plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem za jednotlivé úkoly, a 

to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“):  

První platba ve výši 10% celkové ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy bude uhrazena po 

zpracování a odsouhlasení vstupní zprávy na základě akceptačního protokolu s výsledkem 

„Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy. 

Druhá platba ve výši 90% celkové ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy bude uhrazena po ukončení 

předmětu smlouvy – závěrečnou zprávou na základě akceptačního protokolu s výsledkem 

„Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy. 
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8.3. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH, i jednotlivé položky za jednotlivé výstupy plnění 

v Kč bez DPH jsou cenami nejvýše přípustnými a nepřekročitelnými a musí zahrnovat služby, 

dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však 

nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy. 

8.4. Cenu lze překročit pouze v případě změny (zvýšení, snížení) sazby DPH, a to o částku 

odpovídající této změně (zvýšení, snížení) sazby DPH. 

8.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté 

Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptačního protokolu s výsledkem 

„Akceptováno bez výhrad“ dle článku 4 této Smlouvy, a to na základě řádně vystaveného 

účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“). V případě odsouhlasení formou akceptačního 

protokolu s výsledkem „Akceptováno s výhradami“ dle článku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 

80% sjednané ceny, zbývající část, tj. 20% sjednané ceny bude uhrazena po předání a převzetí 

opraveného výstupu plnění formou akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno 

bez výhrad“. 

8.6. Splatnost faktur musí činit alespoň 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury 

na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený 

akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena 

nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. 

prosince do 31. ledna následujícího kalendářního roku bude od 1. března tohoto následujícího 

kalendářního roku. 

8.7. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cena v Kč 

včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele číslo a název „Evaluace 

podpory kapacity sociálních partnerů“, reg. č. Z.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750 a všechny 

náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. 

8.8. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být 

v Kč. 

8.9. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve 

prospěch účtu Zpracovatele.  

8.10. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud 

neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným 

vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura 

musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů. 

9. OCHRANA INFORMACÍ  

 

9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako citlivé veškeré informace, o kterých se dozví 

v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zákona 

č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů není tímto 

ustanovením dotčena. 

9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě informace 

Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne 



 
 

všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany 

citlivých informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti této Smlouvy. 

9.3. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, 

poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití.  

9.4. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti 

a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém 

vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany citlivých informací 

poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel. 

9.5. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 

- které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení 

tohoto článku Smlouvy ze strany Zpracovatele, 

- které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací 

od Objednatele, 

- které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti vůči třetí osobě, 

jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána, 

- jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy. 

10. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

 
10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených Přílohou 

č. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5% 

ceny včetně DPH dle odst. 8.2. této Smlouvy za zpracování vstupní zprávy, které se prodlení 

týká, a to za každý i započatý den prodlení. 

10.2. V případě, že Zpracovatel nedodrží dodatečnou lhůtu pro odstranění vad či nedodělků 

předaného výstupu plnění stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy, zavazuje 

se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,5% ceny včetně DPH dle odst. 8.2. za 

Závěrečnou zprávu, kterého se prodlení týká, a to za každé jednotlivé nedodržení dodatečné 

lhůty, a za každý i započatý den prodlení. 

10.3. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se 

Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý 

jednotlivý případ porušení. 

10.4. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12, 5.13 nebo 5.14 této Smlouvy, se 

Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý 

jednotlivý případ porušení. 

10.5. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních 

údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 

50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti. 

10.6. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti 

Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů 

ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši resp. vzniklé 

škody či jiné újmy a její výši prokazatelně informován. 



 
 

10.7. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat 

úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků 

z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, 

likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé 

otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob. 

10.8. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut 

uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají. 

10.9. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje 

povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy a nedotýká 

se nároku na náhradu škody či jiné újmy v plné výši. 

10.10. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou 

v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti 

jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části 

ceny za plnění dle této Smlouvy. 

11. NÁHRADA ŠKODY 

 
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných 

právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 

k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.  

11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé 

okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se 

zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících 

odpovědnost za škodu či jinou újmu.  

11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní 

strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník.  

12. PLATNOST A DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 

 
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k 

podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti 

dnem podpisu poslední smluvní stranou. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma 

smluvními stranami, ne však dřív, než dnem uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb. v Registru 

smluv Ministerstva vnitra. 

12.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. března 2018. 

12.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné 

poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemného vyzvání Objednatelem nebo 

je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v průběhu 

14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni 

prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn 

odstoupit i jen od samostatné části plnění. 



 
 

12.4. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel 

nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního 

řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý 

v době před odstoupením od této Smlouvy. 

12.5. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek 

stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

12.6. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 

1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi 

Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto 

Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem 

dohodl do doby obdržení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel 

se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli 

zaplatit. 

12.7. V případě ukončení platnosti této Smlouvy před uplynutím doby, na níž byla sjednána, může 

Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že se s jeho plněním 

nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti 

se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly 

Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli 

řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká 

v případě, že k ukončení platnosti této Smlouvy, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů 

stojících na straně Zpracovatele. 

13. ROZHODNÉ PRÁVO 

 
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými 

a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a 

místně příslušné soudy České republiky.  

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

 
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými 

vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci 

smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná. 

14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli 

ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům 

či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu.  

14.3. Tato Smlouva je sepsána v 5 vyhotoveních s platností originálu, z nichž 4 vyhotovení obdrží 

Objednatel a 1 vyhotovení obdrží Zpracovatel. 

14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna profilu 

Objednatele a v registru smluv. 



 
 

14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká 

se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany 

se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení 

ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu 

ustanovení neplatného/neúčinného. 

14.6. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz 

dohody o všech článcích této Smlouvy připojují své podpisy. 

 

14.7. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy: 

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění (přiloží Objednatel před podpisem smlouvy)  

Příloha č. 2: Popis realizace předmětu plnění  

Příloha č. 3: Harmonogram plnění  

Příloha č. 4: Analýza rizik  

Příloha č. 5: Popis realizačního týmu  

Příloha č. 6: Seznam poddodavatelů  

 

Zpracovatel 

 

V Praze dne 03.10. 2017 

 

 

Objednatel 

 

V Praze dne  12.10.2017 

 

 

........................................................... 

Ing. Václav Starý, 

prokurista společnosti 

HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o. 

             ....................................................... 

                 Ing. Leoš Horáček,       

   ředitel odboru finančního řízení a evaluací (65) 

  Česká republika – Ministerstvo práce 

   a sociálních věcí 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění 

Příloha č. 1: 
Specifikace předmětu plnění  

 
„Evaluace podpory kapacit sociálních partnerů“  

Předmět plnění  
Účel a cíle evaluační zakázky  
Cílem evaluace je získání kvalifikovaného dokumentu vypovídajícího o fungování 
a výsledcích/dopadech intervence do podpory kapacity sociálních partnerů, výzvy č. 03_15_002 OPZ 
a výzev č. 95 a B9 (OP LZZ). Účelem této evaluace je vhodné nastavení podpory kapacit sociálních 
partnerů v dalších (navazujících) výzvách OPZ.  
 
Specifické cíle zakázky jsou:  

(i) zpracování evaluace intervence do podpory kapacity sociálních partnerů, vytvoření 

teorie změny výzvy č. 03_15_002 (OPZ) a výzev č. 95 a B9 (OP LZZ);  

(ii) zpracování kompletní evaluace vzorku podpořených projektů včetně teorie změny 

každého z těchto projektů  

(iii) zpracování hodnocení aktivit a zapojení sociálních partnerů u všech podpořených 

projektů výzvy č. 03_15_002 (OPZ) a výzev č. 95 a B9 (OP LZZ); 

(iv) zpracování zhodnocení možné aplikace paušální sazby flat rate do nové navazující 

výzvy. 

 
Předpokládaná hodnota 
500 tis. Kč bez DPH 
 
Indikativní harmonogram realizace zakázky 
Výběr dodavatele:               červen 2017  
Zahájení realizace:         červenec 2017 
Ukončení (termín pro předložení závěrečné zprávy):   31. leden 2018 
 
Kontext 
Na základě realizace výzvy č. 02 „Posilování sociálního dialogu a budování kapacit sociálních partnerů“ 
vyhlášené v rámci OP LZZ byla pro uvedenou výzvu vytvořena evaluace. Cílem evaluace bylo celkové 
zhodnocení dosavadní implementace a dosažitelnosti cílů výzvy, jejich projektů včetně vyhodnocení 
možných přístupů k této intervenci v navazujících výzvách i v novém programovacím období 2014+. 
Výsledky evaluace byly akceptovány, mnohá doporučení byla zapracována. Postupně byly v OP LZZ 
vyhlášeny výzvy č. 95 a B9 a v OPZ výzva č. 03_15_002 Budování kapacit sociálních partnerů. 
Zmíněné výzvy obecně směřují ke zvyšování adaptability zaměstnanců a konkurenceschopnosti 
podniků s důrazem na rozvoj sociálního dialogu a budování kapacit sociálních partnerů, resp. zvýšení 
odborné úrovně znalostí, dovedností a kompetencí pracovníků a soulad kvalifikační úrovně pracovní 
síly s požadavky trhu práce. Přestože je podpora financována ze dvou operačních programů (OP LZZ 
a OPZ), její zaměření je v obou programech více méně obdobné.   
Nyní zadávaná evaluace by měla volně navázat na předchozí evaluaci a vyhodnotit realizovanou 
intervenci, z hlediska fungování a dosažených výsledků/dopadů apod. 
 
Nově je požadováno rovněž zpracování zhodnocení možné aplikace paušální sazby flat rate 
do navazující výzvy. Flat rate je systém financování paušální částkou podle článku 14 odst. 2 až 4 
Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) č. 1304/2013 o Evropském sociálním fondu ve výši 40 
% způsobilých přímých nákladů na zaměstnance za účelem pokrytí zbývajících nákladů na projekt.  
 
Příklad rozpočtu s použitím flat rate 

Kategorie způsobilých nákladů, na jejichž Přímé náklady na zaměstnance = 500 000 Kč 



 
 
základě se má paušální sazba použít k výpočtu 
způsobilých částek 

Paušální sazba 40 % 

Kategorie způsobilých nákladů, které budou 
vypočítány pomocí paušální sazby 

Všechny ostatní náklady = 40 % přímých 
nákladů na zaměstnance = 40 % x 500 000 
Kč = 200 000 Kč 

Kategorie způsobilých nákladů, na něž se 
paušální sazba nevztahuje a které nejsou 
vypočítány pomocí této sazby 

Není relevantní 

  
Celkové způsobilé náklady = přímé náklady na zaměstnance + veškeré ostatní vypočítané náklady, 
tj. 500 000 + 200 000 = 700 000 Kč.   
 
Evaluační úkoly a evaluační otázky 
 
Úkol 1: Proveďte evaluaci intervence do podpory kapacity sociálních partnerů, vytvořte 
(aktualizujte) teorii změny výzvy č. 03_15_002 Budování kapacit sociálních partnerů (OPZ) a 
výzev č. 95 a B9 (OP LZZ)  
EQ 1.1: Jakým způsobem byly do výše uvedených výzev zapracovány závěry a doporučení z 
Evaluace výzvy č. 02 „Posilování sociálního dialogu a budování kapacit sociálních partnerů“? 
EQ 1.2: Jsou teorie změny uvedených výzev odlišné, pokud ano, v čem? 
EQ 1.3: Do jaké míry a čím konkrétně přispívá výzva č. 03_15_002 k plnění cílů OPZ? 
EQ 1.4: Je rozdělení alokace mezi oba typy žadatelů, tak jak bylo nastaveno ve výzvě 03_15_002 
(OPZ), relevantní, pokud ne, jak by mělo být rozdělení alokace upraveno a z jakých důvodů? 
EQ 1.5: Vede tato intervence ke zlepšení situace v oblasti sociálního dialogu? 
 
Úkol 2: Proveďte kompletní evaluaci vzorku podpořených projektů, zpracujte teorie změny 
těchto projektů 
V úkolu 2 bude provedeno hodnocení vybraných projektů uvedených v příloze č. 2 (dále pouze 
projekty (vzorek)). 
EQ 2.1: Jsou stanovené cíle projektů (vzorek) relevantní pro danou oblast, tj. reagují na skutečné 
problémy a potřeby v oblasti sociálního dialogu a spolupráce sociálních partnerů? 
EQ 2.2: Do jaké míry vedou realizované aktivity projektů (vzorek) k dosažení stanovených cílů 
projektu, resp. odstraňují aktivity projektů příčiny identifikovaných problémů? 
EQ 2.3: Jsou aktivity projektů (vzorek) a jejich výstupy realizovány účelně, účinně, úsporně 
a užitečně?  
EQ 2.4: Jaké jsou výsledky a dopady přičitatelné jednotlivým projektům (vzorek)? 
 
Úkol 3: Proveďte hodnocení aktivit a zapojení sociálních partnerů u všech podpořených 
projektů výzvy č. 03_15_002 (OPZ) a výzev č. 95 a B9 (OP LZZ) 
V  úkolu 3 bude provedeno hodnocení všech podpořených projektů uvedených v příloze č. 3.  
EQ 3.1.: Které aktivity lze označit jako běžnou agendu sociálních partnerů, které aktivity lze vůči těmto 
činnostem vnímat jako nadstavbu případně za jakých podmínek?  
EQ 3.2.:  Jak konkrétně probíhalo/probíhá v projektech zapojení partnerů z opačné strany sociálního 
dialogu?  
EQ 3.3.: Co konkrétně přispívá k motivaci zástupců nižších složek sociálního dialogu k zapojení do 
realizace projektů (ať už projektů vlastních nebo projektů jiných sociálních partnerů)? 
 
Úkol 4: Proveďte zhodnocení možné aplikace paušální sazby flat rate do nové navazující výzvy 
EQ 4.1 Je vhodné zavést flat rate do navazující výzvy a pokud ano, z jakých důvodů? 
EQ 4.2 Při předpokladu zavedení flat rate, jakým způsobem by mělo být ve výzvě eliminováno riziko, 
že budou v projektech financovány v maximální možné míře činnosti evidované v přímých nákladech 
(zejména osobní náklady) na úkor veškerých jiných činností evidovaných v nepřímých nákladech? 
 
Metody 
Zejména kvalitativní hodnocení využívající přístup Theory based impact evaluation, hodnocení 
prostřednictvím sestavení a ověření správnosti a funkčnosti teorie změny výzev č. 03_15_002 (OPZ) 
a výzev č. 95 a B9 (OP LZZ) a teorie změny projektů (vzorek) uvedených výzev.  



 
 
 
 
Zadavatel požaduje navržení evaluačních podotázek k zadaným evaluačním otázkám uvedeným 
výše, tam, kde je to vhodné. Uchazeč sestaví evaluační matici, ke každé evaluační podotázce uvede 
minimálně design šetření, zdroje informací, nástroje pro sběr dat a způsob analýzy dat.  
 
Zadavatel předpokládá důraz na sběr dat prostřednictvím desk research, dat MS 2014+ , IS  Monit7+, 
prostřednictví evaluačních rozhovorů a dotazníkového šetření. Zadavatel poskytne dle potřeb 
evaluátora relevantní dokumentaci k projektům, která není veřejně k dispozici.  
 
Výstup evaluace: 
Závěrečná evaluační zpráva se standardní strukturou  (manažerské shrnutí, kontext, cíle, metody, 
zjištění, závěry, doporučení) v minimálním rozsahu 50 normostran v elektronické podobě. Zpráva 
bude zahrnovat řešení zadaných evaluačních úkolů a otázek, závěry a doporučení týkající se 
fungování, výsledků a dopadů intervence, včetně doporučení pro podporu této intervence 
v budoucnosti.  
 
 
Požadované výstupy evaluace a termíny jejich dodání: 
Tabulka 1 Požadované výstupy evaluace a termíny jejich dodání 

 Požadované výstupy Termíny pro 
předložení 
návrhů* 

Popis výstupu** 

 Předpoklad zahájení  X  2017 Smlouva 

1 Vstupní zpráva 

+ prezentace návrhu 
zprávy dle potřeb 
Zadavatele 

(Minimální rozsah 20 
Nrs) 

Do 15 pracovních 
dnů od uzavření 
smlouvy.  

 

Smyslem vstupní zprávy je odsouhlasení 
zvoleného evaluačního designu (podrobného 
evaluačního plánu) této evaluace, tzn., že ve 
zprávě bude podrobně popsán harmonogram 
realizace a detailní metodologie řešení 
evaluace (tj. rozpracování metodologie, 
obsahující minimálně: 

(i) dekompozici jednotlivých evaluačních 
otázek na podotázky, prostřednictvím 
kterých budou evaluační otázky 
zodpovězeny (včetně návrhů scénářů 
jednotlivých typů šetření) – např. znění 
dotazníku, scénář rozhovorů, fokusních 
skupin, apod.; 

(ii) identifikaci všech zdrojů dat pro každou 
evaluační otázku; 

(iii) identifikaci nástrojů sběru dat; 

(iv) identifikaci způsobu analýzy dat; 

(v) podrobné stanovení dílčích termínů 
jednotlivých evaluačních šetření. 

Na tento výstup je navázána první faktura. 

 

2 Závěrečná zpráva 

(Mininální rozsah 50 
Nrs) 

Do 8. ledna 2018  

(Finální verze 
zprávy: 31. ledna 

Závěrečná evaluační zpráva bude obsahovat 
vyhodnocení všech evaluačních otázek – 
součástí budou zjištění i doporučení. 

Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro 



 
 

 + Prezentace výstupů   
o rozsahu přibližně 
dvou hodin 

2018) různé uživatele výstupů evaluace: 

1. Manažerské shrnutí (max. 3 normostrany) 

2. Stručné shrnutí metodologie a průběhu 
řešení 

3. Vyhodnocení jednotlivých evaluačních 
otázek (zjištění, závěry a doporučení***) 

4. Samostatná technická příloha s detailním 
popisem postupu, metodologie a dílčích 
analýz, vč. kompletních datasetů z řešení 
této evaluace, určená evaluační jednotce 
Zadavatele (s cílem prokázat řádné plnění 
zakázky) a případně odborné 
evaluátorské komunitě. 

Po dohodě s Objednavatelem Zpracovatel 
zajistí prezentaci zprávy (zjištění a doporučení) 
pro vybrané uživatele evaluace v prostorách 
Zadavatele. Zpracovatel poskytne 
Objednavateli k využití prezentaci 
v elektronické podobě.  

Na tento výstup je navázána druhá faktura. 

* Termíny výstupů mohou být posunuty dle dohody Objednavatele se Zpracovatelem v závislosti na 
potřebách Objednavatele a dostupnosti dat. Předložení „návrhů“ se týká výstupů ve formě evaluačních 
zpráv. 
** Do anglického jazyka bude zpracovatelem přeloženo manažerské shrnutí závěrečné evaluační 
zprávy, a to do 30 dnů po akceptaci zprávy Objednatelem.  
*** Zpracovatel po schválení závěrečné zprávy vyplní hlavní závěry a doporučení do modulu evaluace 
v informačním systému IS KP14+, do kterého mu bude za tímto účelem včas zřízen Objednavatelem 
přístup. 
 
Hlavní uživatelé výstupů 
• Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (MPSV) – řídící orgán Operačního programu 
zaměstnanost (ŘO OPZ)  
• Ministerstvo pro místní rozvoj ČR (MMR) 
• Evropská komise (EK) 
 
Další požadavky na plnění zakázky 
Poskytovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu s Etickým kodexem 
evaluátora (viz www.czecheval.cz).  
 
Dokumenty: 

1) Texty výzev jsou k dispozici na uvedených odkazech: 
OP LZZ: 

 Výzva č. 95 

http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670/95-Text-
vyzvy_0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670.pdf?ext=.pdf 

 Výzva č. B9 

https://www.esfcr.cz/file/8661/ 
 

OPZ: 

 Výzva č. 03_15_002   

https://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/43d3c8e4-d54f-4b40-85a7-
5678b6d72c4f/Vyzva_002_OPZ.pdf?ext=.pdf 

 
2) Kompletní seznam podpořených projektů: 

http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670/95-Text-vyzvy_0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670.pdf?ext=.pdf
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670/95-Text-vyzvy_0152fd49-957b-426d-827d-87a1908ed670.pdf?ext=.pdf
https://www.esfcr.cz/file/8661/
https://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/43d3c8e4-d54f-4b40-85a7-5678b6d72c4f/Vyzva_002_OPZ.pdf?ext=.pdf
https://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/43d3c8e4-d54f-4b40-85a7-5678b6d72c4f/Vyzva_002_OPZ.pdf?ext=.pdf


 
 

Celkem 22 projektů, z toho: výzva č. 95: 3 projekty; výzva č. B9: 7 projektů; výzva 
č. 03_15_002:  12 projektů, s vyznačením projektů, které budou vybrány jako vzorek k plnění 
úkolu č.2, tj. celkem 6 projektů.   
 

Výzva č. 95 
1. Registrační číslo projektu (dále Reg.č. projektu): CZ.1.04/1.1.01/95.00001 (vzorek 
projektů) 
Název projektu: Podpora sociálního dialogu se zaměřením na rozvoj a kvalitu služeb sociálních 
partnerů v regionálních strukturách a regionálních odvětvových svazech ČMKOS a SP ČR 
Příjemce: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Partner: Svaz průmyslu a dopravy ČR 
 
2. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/95.00002 
Název projektu: Podpora sociálního dialogu a rozvoje regionálních tripartit pro posílení obchodu a 
cestovního ruchu 
Příjemce: Svaz obchodu a cestovního ruchu České republiky 
Partner: Odborový svaz pracovníků obchodu, Českomoravský odborový svaz pohostinství, 
hotelu a cestovního ruchu 
Alokace: 6 776 631,84 Kč 
 
3. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/95.00003 (vzorek projektů) 
Název projektu: Společným postupem sociálních partnerů k přípravě odvětví na změny 
důchodového systému - etapa I. 
Příjemce: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR 
Partner: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 41 058 948,40 Kč 
 
Výzva č. B9 
4. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00004 
Název projektu: Nový občanský zákoník ve vazbě na zákoník práce a úpravu pracovněprávních 
vztahů 
Příjemce: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Partner: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR, Svaz průmyslu a 
dopravy ČR, Asociace samostatných odborů 
Alokace: 10 373 626,08 Kč 
 
5. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00005 (vzorek projektů) 
Název projektu: Spolupráce zaměstnavatelů a zaměstnanců v oblasti aplikace nové právní úpravy 
pracovnělékařských služeb 
Příjemce: Asociace samostatných odborů 
Partner: Svaz průmyslu a dopravy ČR 
Alokace: 10 413 085,53 Kč 
 
6. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00010 
Název projektu: Posilování sociálního dialogu zvyšováním úrovně kolektivního vyjednávání zástupců 
zaměstnanců a zaměstnavatelů v zemědělství 
Příjemce: OSPZV - ASO (Odborový svaz pracovníků zemědělství a výživy - Asociace 
svobodných odborů ČR) 
Partner: Zemědělský svaz ČR 
Alokace: 5 284 927,52 Kč 
 
7. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00011 
Název projektu: Sociální dialog v chemickém průmyslu ČR 
Příjemce: SCHP ČR (Svaz chemického průmyslu České republiky) 
Partner: Odborový svaz ECHO 
Alokace: 10 242 433,74 Kč 
 
8. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00012 (vzorek projektů) 



 
 
Název projektu: Sociální dialog na odvětvové, regionální a podnikové úrovni ve vazbě na dopady 
legislativních změn v odvětví těžebního průmyslu  
Příjemce: Zaměstnavatelský svaz důlního a naftového průmyslu - společenstvo těžařů ČR 
Partner: Odborový svaz pracovníků hornictví, geologie a naftového průmyslu 
Alokace: 5 117 119,60 Kč 
 
9. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00013 (vzorek projektů) 
Název projektu: Sektorové dohody jako nástroj sociálního dialogu při řešení dlouhodobých problémů v 
oblasti rozvoje lidských zdrojů 
Příjemce: Svaz průmyslu a dopravy ČR 
Partner: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 58 183 122,36 Kč 
 
10. Reg. č. projektu: CZ.1.04/1.1.01/B9.00015 
Název projektu: Sociální dialog v oblasti kultury a sociálních služeb 
Příjemce: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR 
Partner: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 9 277 800,42 Kč 
 
Výzva 03_15_002 OPZ 
11. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0000026 
Název projektu: Propojování národního, odvětvového a regionálního sociálního dialogu v ČR  
Příjemce: Svaz průmyslu a dopravy ČR  
Partner: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 54 736 363,24 Kč 
 
12. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783 
Název projektu: Společným postupem sociálních partnerů k přípravě odvětví na změny důchodového 
systému - etapa II. 
Příjemce: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR 
Partner: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 65 501 713,23 Kč 
 
13. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001831 
Název projektu: Posilování kapacit soc. dialogu v oblasti zavádění zkracování prac. doby bez snížení 
mzdy a využívání flexibilních forem rozvržení prac. doby ve vazbě na produktivitu práce, 
konkurenceschopnost a slaďování pracovního, osobního a rodinného života 
Příjemce: Českomoravská konfederace odborových svazů 
Partner: Svaz průmyslu a dopravy ČR 
Alokace: 51 190 249 Kč 
 
14. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001867 
Název projektu: Sociální dialog v energetickém sektoru 
Příjemce: Odborový svaz ECHO 
Partner: Svaz chemického průmyslu České republiky 
Alokace: 8 834 175 Kč 
 
15. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001878 
Název projektu: Podpora sociálního dialogu v chemickém průmyslu ČR 
Příjemce: Svaz chemického průmyslu České republiky 
Partner: Odborový svaz ECHO 
Alokace: 12 020 765 Kč 
 
16. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001939 
Název projektu: AGRODIALOG II. 
Příjemce: Zemědělský svaz ČR 
Partner: Odborový svaz pracovníků zemědělství a výživy - ASO 
Alokace: 10 010 050 Kč 



 
 
 
17. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001970 
Název projektu: Vzdělávání členů OS SKP a ASKP a přenos znalostí a zkušeností ze zahraničí v 
oblastech sociálního dialogu 
Příjemce: Odborový svaz skla, keramiky a porcelánu 
Partner: Asociace sklářského a keramického průmyslu ČR 
Alokace: 4 219 510 Kč 
 
18. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002020 (vzorek projektů) 
Název projektu: Nastavení mechanismů spolupráce a komunikace zaměstnavatelů a zástupců 
zaměstnanců s autorizovanými osobami (AOs) pro zvýšení kvality zkoušek a procesu přípravy 
uchazečů v systému dalšího profesního vzdělávání 
Příjemce:  Svaz průmyslu a dopravy České republiky 
Partner:  Českomoravská konfederace odborových svazů 
Alokace: 4 299 392,50 Kč 
 
19. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002027 
Název projektu: Sektorová dohoda pro chemii 
Příjemce: Svaz chemického průmyslu České republiky 
Partner: Odborový svaz ECHO 
Alokace:  5 187 852,50 Kč 
 
20. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002060 
Název projektu: Spolupráce sociálních partnerů v oblasti péče o ochranu zdraví zaměstnanců v 
pracovněprávních vztazích 
Příjemce: Asociace samostatných odborů 
Partner: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR 
Alokace: 10 462 500 Kč 
 
21. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112 
Název projektu: Posilování sociálního dialogu prostřednictvím integrovaného systému podpory 
spolupráce zástupců zaměstnanců a zaměstnavatelů-iPodpora - 2. etapa 
Příjemce: Asociace samostatných odborů 
Partner: Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR 
Alokace: 40 080 636 Kč 
 
22. Reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002116 
Název projektu: Posilování sociálního dialogu v zemědělství v oblastech trvale udržitelného rozvoje 
zemědělství a venkova 
Příjemce: Odborový svaz pracovníků zemědělství a výživy - ASO 
Partner: Českomoravský svaz zemědělských podnikatelů 
Alokace:  3 935 000 Kč. 
 
 
 

 
3) Závěry a doporučení z Evaluace výzvy č. 02 „Posilování sociálního dialogu a budování kapacit 

sociálních partnerů“. 
 
       Zásadní problém realizované Výzvy č. 02 hodnotitel vnímá v nedostatečné spolupráci 
sociálních partnerů. Z tohoto pohledu pak evaluátor shledává přechod od společné realizace 
projektu všemi sociálními partnery k separátním projektům jako negativní aspekt. 
 

Primárním smyslem výzvy bylo zaměření se na tvorbu společných podpůrných nástrojů 
vzájemné komunikace nejen mezi všemi klíčovými organizacemi navzájem, ale i směrem dolů k 
podnikovým zaměstnancům, ale i směrem nahoru ve vztahu k legislativním normám a nařízením 
předkládaných vládou. Bohužel již při realizaci prvního projektu byly zaznamenány tendence 
protichůdného jednání vůči zaměření výzvy, kdy vznikaly například dílčí a ne společné analýzy. 



 
 
Dochází k paralelnímu budování struktur, které by při společné realizaci mohly být budovány 
efektivněji. Toto považuje hodnotitel z důvodu duplikace výstupů a náročnosti na zdroje za největší 
slabinu realizace výzvy. 

 
Separátní projekty jednotlivých žadatelů často řeší individuální problémy jednotlivých 

organizací. Tím pádem nedochází k podpoře posilování sociálního dialogu mezi všemi 
zainteresovanými organizacemi navzájem. Jak vyplynulo z šetření, vesměs všechny organizace 
mají v současné chvíli eminentní zájem na řešení svých zájmů, respektive chtějí navazovat na 
aktuálně řešené projekty. Zájem o jeden centrální projekt, který by zastřešoval svými aktivitami 
společné problémy všech organizací jednotně, je velmi omezený. 

 
Dalším problematickým aspektem projektů je jejich obecné pojetí. Zaměření výzvy není 

konkrétně zacíleno a snaží se tak pokrýt celou škálu problémů v oblasti sociálního dialogu. To může 
být do značné míry dáno i tím, že ač se prvotní fáze nastavování výzvy účastnili i zástupci budoucích 
žadatelů, byly vytvořeny kompromisy, které toto benevolentnější a necílené zaměření vyvolaly. 
Projekty či aktivity zaměřené na některé více specifické aktivity specifikované ve znění výzvy (rozvoj 
flexibilních forem zaměstnávání, zavádění nových moderních systémů řízení organizace podniku, 
včetně řízení lidských zdrojů) tak vůbec nebyly realizovány. 
Nová výzva 

Evaluátor považuje vyhlášení nové výzvy za smysluplné už s ohledem na to, že strategie 
Evropa 2020 zmiňuje povinnost národních států podporovat sociální dialog. Nová výzva v tomto 
programovacím období by tedy mohla do určité míry posloužit jako testovací. V rámci této výzvy by 
tedy mělo být vyzkoušeno nové nastavení, které by spočívalo v zahrnutí opatření, která eliminují 
možná rizika ohrožující efektivitu vynaložených finančních prostředků. 

 
Pro úspěšnou realizaci budoucí výzvy je stejně tak velmi důležité její nastavení z pohledu 

konkurenčních programů, do kterých mohou žadatelé OP LZZ taktéž podávat své projekty. Konkrétně 
se jedná o Norské fondy, které ve svých intervencích rovněž řeší problematiku sociálního dialogu. Je 
zapotřebí identifikovat možné překryvy a ty následně eliminovat. 

 
Nová výzva by měla reagovat na relevantní požadavky sociálních partnerů. Sociální 

partneři zmiňovali následující problémové okruhy, na které by v budoucnu chtěli zaměřit své 
projekty: 

 dopracování dalších analýz (reakce na rychle se měnící legislativu a nepokrytí všech 
problémů v rámci projektů) 

 další budování kapacit 
 podpora právního poradenství (pro zaměstnavatele) 
 inovační poradenství pro zaměstnavatele, 
 rozšíření počtu informačních kiosků (pokud se osvědčí) 
 a další. 

 
Na druhé straně zacílení výzvy je třeba formulovat tak, aby byly pokryty ty skutečně největší 

problémy a potřeby sociálního dialogu v ČR a nebylo zbytečně tříštěno úsilí a finanční zdroje. 
 
Cíl nové výzvy by měl být identifikován podstatně přesněji, než ten stanovený ve znění Výzvy č. 

02 (zvýšení adaptability zaměstnanců a konkurenceschopnosti podniků prostřednictvím rozvoje 
sociálního dialogu a budování kapacit sociálních partnerů). Nové vymezení cíle by se mělo omezit jen 
na změny, které budou přímo přičitatelné projektům nové výzvy – tj. bude se nacházet v oblasti 
kontroly. Evaluátoři proto navrhují jako cíl nové výzvy na posilování sociálního dialogu následující: 
 
 
 
 

Cíl nové výzvy 

Zvýšení spolupráce zaměstnavatelů a zaměstnanců prostřednictvím rozvoje sociálního 
dialogu na podnikové úrovni. 

 



 
 

Dosažení takového cíle je možno měřit různými metodami - počtem zaměstnanců pod 
kolektivními smlouvami či dotazníkem o povědomí o sociálním dialogu v různých časových 
horizontech. Jako specifické cíle navrhujeme: 

 

Specifické cíle výzvy 

Zvýšení povědomí o sociálním dialogu na podnikové úrovni 
Zvýšení kapacit sociálních partnerů (s důrazem na regionální a odvětvovou úroveň) 

 
Cílové skupiny by po mohutné finanční podpoře pracovníků sociálních partnerů ve Výzvě č. 

02 mohly být omezeny jen na zaměstnance podniků a zaměstnavatele sdružené v odborech či 
zaměstnavatelských svazech a na zaměstnance regionálních zastoupení sociálních partnerů. Tímto 
by mohlo dojít k přímému dopadu projektů na nejnižší úroveň sociálního dialogu – na podnikovou 
úroveň. Tímto by také došlo k lepšímu zacílení na dosažení cíle zvýšení povědomí o sociálním 
dialogu. Cílové skupiny by navíc mohly být regionálně omezeny či zaměřeny na určitou část cílových 
skupin (znevýhodněné skupiny na trhu práce), či vymezeny dle odvětví (např. ta odvětví, nepokrytá 
doposud kolektivními smlouvami vyššího stupně). 

 
Evaluátoři doporučují výrazné zmenšení velikosti projektů vyjádřené výši finančních 

prostředků. Limit pro projekty příští výzvy by se mohl pohybovat kolem hodnoty 10 milionů Kč (přičemž 
pro celou výzvu by se počítalo s uvolněním dosud nevyčerpaných prostředků v rámci Výzvy č. 02). 

 
Menší a více specificky zaměřené projekty by mohly být navíc realizovány i jednotlivými 

členskými organizacemi sociálních partnerů. Rozšíření možného počtu žadatelů by tak mohlo zvýšit 
konkurenci projektů a jejich kvalitu. V tomto ohledu by proto bylo vhodné zvážit možnost rozšíření 
spektra žadatelů o jednotlivé členské organizace sociálních partnerů. Podpora těchto hierarchicky 
nižších organizací by mohla zvýšit zacílení výzvy na tolik žádanou podnikovou úroveň. Evaluátor si je 
vědom toho, že s ohledem na nastavení oblasti podpory 1.1, kde jsou jasně vymezeni žadatelé, je v 
takto pokročilé fázi realizace OP LZZ obtížné rozšířit okruh potenciálních žadatelů. To by si 
vyžadovalo úpravu (zpřesnění) vymezení příjemců podpory přímo v prováděcím dokumentu OP LZZ. 
Nicméně pro příští programovací období 2014+ doporučujeme uvažovat o rozšíření skupiny 
žadatelů. 

 
Zmenšení objemu finančních prostředků uvolněných na jeden projekt by vyžadovalo i přechod 

od „celorepublikových a obecných aktivit“ (jako např. zpracování analýz, publikace, poradenské služby 
atd.) na menší a více specifické aktivity. V tomto smyslu by tak mohly být podporovány následující 
aktivity: 

 
 

 

Aktivity 

 
• rozvoj flexibilních forem zaměstnávání (ve výzvě č. 2 nerealizováno), 
• rozvoj a posilování spolupráce mezi zaměstnavateli a zaměstnanci s důrazem na oblast 
pracovněprávních vztahů, ochranu zdraví, bezpečnost práce, prevence kritických situací a projevů 
násilí, rozvoj lidských zdrojů (ve výzvě č. 2 realizováno jen v omezené míře), 
• odborné vzdělávání pro zaměstnance a zaměstnavatele zaměřené na doplňování, rozšiřování a 
zvyšování znalostí v oblasti sociálního dialogu (ve výzvě č. 2, realizováno, avšak vzhledem k 
nízkému povědomí o sociálním dialogu na podnikové úrovni je vhodné i nadále podporovat), 
• zvyšování odborných kompetencí a dovedností zaměstnanců regionálních zastoupení sociálních 
partnerů, 
• podpora společné informační kampaně sociálních partnerů k propagaci sociálního dialogu 
(formou povinné aktivity - nutno však stanovit finanční limit cca 3 % z celkových způsobilých 
výdajů), 
• podpora využívání moderních technologií a přístupových bodů pomáhající zaměstnancům 
podniků lépe se orientovat v legislativě k pracovněprávním vztahům, 
• podpora vytváření strategií a monitoringu rozvoje regionálních pracovních trhů (především s 
ohledem na sladění nabídky a poptávky na trhu práce) na bázi místního partnerství (sociální 
partneři a zástupci krajů). 



 
 
 

U těchto menších a konkrétnějších aktivit se navíc dá předpokládat jejich vyšší udržitelnost v 
souvislosti s jejich přímým dopadem na cílovou skupinu a menší finanční náročností výstupů. 
Potřebnost jednotlivých aktivit by navíc mohla být v projektové žádosti dokázána patřičnou analýzou 
současného stavu. 

 
Hlavním průřezovým tématem celé výzvy by pak měla být nutnost spolupráce sociálních 
partnerů na jednotlivých projektech. 
 
Hlavní doporučení pro další výzvu vzešlá z hodnocení projektů v rámci Výzvy č. 02: 

o podpořit partnerství mezi zaměstnavatelskou a zaměstnaneckou stranou v rámci projektů 
(prostřednictvím zavedení nutné podmínky, že realizátor bude v rámci projektu v partnerství 
se sociálním partnerem z opačné strany bipartity) 

o výzvu blíže specifikovat, definovat její cíl a podporované aktivity zaměřit více na podnikovou 
úroveň sociálního dialogu (dosud byly aktivity spíše nepřímo zaměřeny na tuto úroveň – je 
nutné podpořit jejich přímé zacílení), 

o vytvářet inovativní a specificky zaměřené projekty (ať už regionálně či na specifické cílové 
skupiny) s novými obsahovými intervencemi, 

o stanovit podmínku vytváření analýz potřebnosti jednotlivých aktivit v závislosti na dané cílové 
skupině, 

o vyvarovat se již v před investiční fázi duplicitních výstupů (vyžaduje nutnou diskuzi mezi 
všemi organizacemi sociálních partnerů, což dále podporuje sociální dialog a dohled řídícího 
orgánu při schvalování žádosti o dotaci), 

o předávání nabytých informací ze zahraničních stáží členům sociálních partnerů níž v 
hierarchii organizací (vhodnost využití zejména pro inovativní programy – komplexní tréninky, 
lokální iniciativy aj.), 

o navrhnout specifická kritéria (která by reflektovala výše zmíněné - body navíc za vstupní 
analýzy, regionální zaměření, na znevýhodněnou skupinu na trhu práce), 
s ohledem na podporu sociálního dialogu z Norských fondů zjistit případný překryv budoucí 
výzvy v rámci OP LZZ. 

 
 
 

 

 

 

  



 
 

Příloha č. 2: Popis realizace předmětu plnění 

Příloha č. 2: 
Popis realizace předmětu plnění  

 

 

Kontextové informace k hodnoceným intervencím 

Intervence zaměřené na oblast podpory zaměstnanosti a adaptability pracovní síly jsou financovány 

jak v OP LZZ (programové období 2007-2013), tak v OPZ (programové období 2014-2020). 

V podpořených projektech jsou realizovány více méně obdobné aktivity pro shodné cílové skupiny. 

Výzvy č. 95 a B9 (OP LZZ) a výzva č. 03_15_002 (OPZ) směřují ke zvyšování adaptability zaměstnanců 

a konkurenceschopnosti podniků s důrazem na rozvoj sociálního dialogu a budování kapacit 

sociálních partnerů, resp. zvýšení odborné úrovně znalostí, dovedností a kompetencí pracovníků  

a soulad kvalifikační úrovně pracovní síly s požadavky trhu práce. 

Příklady podporovaných aktivit:  

 rozvoj a posilování spolupráce mezi zaměstnavateli a zaměstnanci s důrazem na oblast 

pracovně právních vztahů, BOZP, prevence kritických situací a projevů násilí a na rozvoj 

lidských zdrojů ze strany zaměstnavatelů s důrazem na oblast legislativy dotýkající se 

hospodářských a sociálních zájmů sociálních partnerů, 

 zavádění nových moderních systémů řízení organizace a podniku u sociálních partnerů, 

včetně řízení lidských zdrojů, zabezpečování regionálního poradenství a vyšší informovanosti 

v oblasti sociálního dialogu s využitím mezinárodní spolupráce a podpora účasti pracovníků 

na školeních, konferencích, workshopech apod. věnovaných tématice sociálního dialogu, 

 vzdělávání pro zaměstnance a zaměstnavatele zaměřené na doplňování, rozšiřování a 

zvyšování znalostí v oblastech s přímým dopadem na sociální dialog, 

 podpora vytváření strategií a monitoringu rozvoje regionálních tripartit, včetně přenosu 

informací na odvětvovou a podnikovou úroveň (především s ohledem na sladění nabídky a 

poptávky na trhu práce v souvislosti s rozšířením a propagací aktivit Národní soustavy 

povolání) na bázi místního partnerství (sociální partneři a zástupci krajů), 

 podpora propagace flexibilních forem práce v podnicích, 

 podpora využívání moderních technologií a přístupových bodů pomáhajících zaměstnancům 

podniků lépe se orientovat v legislativě k pracovně právním vztahům, 

 podpora předávání nabytých informací ze zahraničních stáží členům sociálních partnerů níž 

v hierarchii organizací, 



 
 

 podpora konkurenceschopnosti zaměstnavatelů prostřednictvím rozšíření sociálního dialogu 

do oblasti odborné spolupráce s univerzitami a vysokými školami, 

 podpora zvyšování adaptability zaměstnanců a zaměstnavatelů a konkurenceschopnosti 

podniků na základě rozvoje odvětvového sociálního (bipartitního) dialogu v souvislosti s: 

- jejich připraveností na změny důchodového systému 

- se vstupem absolventů na trh práce 

 rozvoj a podpora spolupráce sociálních partnerů a dalších relevantních subjektů na řešení 

dlouhodobých problémů v oblasti RLZ na regionální, odvětvové (sektorové) a národní úrovni, 

zvyšování povědomí o sociálním dialogu na všech jeho úrovních, 

 rozvoj analytické a odborné kapacity sociálních partnerů. 

Doporučení z  Evaluace výzvy č. 02 Posilování sociálního dialogu a budování kapacit 
sociálních partnerů  

Hlavní doporučení vzešlá z hodnocení projektů v rámci Výzvy č. 02: 

 podpořit partnerství mezi zaměstnavatelskou a zaměstnaneckou stranou v rámci projektů 
(prostřednictvím zavedení nutné podmínky, že realizátor bude v rámci projektu v partnerství 
se sociálním partnerem z opačné strany bipartity) 

 výzvu blíže specifikovat, definovat její cíl a podporované aktivity zaměřit více na podnikovou 
úroveň sociálního dialogu (dosud byly aktivity na tuto úroveň zaměřeny spíše nepřímo– je 
nutné podpořit jejich přímé zacílení), 

 vytvářet inovativní a specificky zaměřené projekty (ať už regionálně či na specifické cílové 
skupiny) s novými obsahovými intervencemi, 

 stanovit podmínku vytváření analýz potřebnosti jednotlivých aktivit v závislosti na dané cílové 
skupině (jako součást projektové žádosti), 

 vyvarovat se již v předinvestiční fázi duplicitních výstupů (vyžaduje nutnou diskuzi mezi všemi 
organizacemi sociálních partnerů, což dále podporuje sociální dialog a dohled řídícího orgánu 
při schvalování žádosti o dotaci), 

 předávání nabytých informací ze zahraničních stáží členům sociálních partnerů níž v hierarchii 
organizací (vhodnost využití zejména pro inovativní programy – komplexní tréninky, lokální 
iniciativy aj.), 

 navrhnout specifická kritéria (která by reflektovala výše zmíněné - body navíc za vstupní 
analýzy, regionální zaměření, na znevýhodněnou skupinu na trhu práce), 

 s ohledem na podporu sociálního dialogu z Norských fondů zjistit případný překryv budoucí 
výzvy v rámci OP LZZ. 

 

Vymezení relevantních aktérů (cílových skupin) hodnocených intervencí 

Relevantní aktéři (cílové skupiny) –  shodní pro všechny hodnocené výzvy  

 Sociální partneři, kteří jsou definováni Radou hospodářské a sociální dohody ČR a jejich 

členské základny  

- Svaz průmyslu a dopravy ČR (sdružuje podnikatele z oblasti průmyslu a dopravy) 



 
 

- Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR (sdružuje podnikatele 

ve stavebnictví, textilním průmyslu, družstevnictví, zemědělství, v důlním a naftovém 

průmyslu, dřevozpracujícím průmyslu, ve školství, zdravotnictví, kultuře a sociálních 

službách a malé a střední podniky) 

- Českomoravská konfederace odborových svazů (sdružuje odborové svazy, které 

sdružují zaměstnance z podnikatelské i veřejné sféry) 

- Asociace samostatných odborů (zaštiťuje pracovníky v zemědělství a potravinářství, 

energetice, zaměstnance na železnici, sklářského průmyslu a letového provozu) 

 Organizace zaměstnavatelů a odborové organizace, které mají uzavřenou kolektivní 

smlouvu vyššího stupně (KSVS) alespoň měsíc před vyhlášením výzvy a její platnost je 

minimálně do konce roku  (identifikováno dle jednotlivých výzev) 

 Odvětvové svazy, zaměstnavatelé a zaměstnanci podniků vstupujících do sociálního dialogu 

 Další zaměstnanci (včetně propouštěných zaměstnanců nebo naopak potenciálních nových 

zaměstnanců) s vazbou na aktivity zaměřené na sociální dialog – tato cílová skupina uvedena 

pouze u výzvy č. 03_15_002 (OPZ) 

 

 



 
 

Porozumění předmětu zakázky . V HaskoningDHV Czech Republic přistupujeme k přípravě každé 
nabídky profesionálně a zodpovědně. V prvé řadě tak nabízíme své služby v těch oblastech evaluací, 
v nichž máme předchozí zkušenosti, a tam, kde je to potřeba, navazujeme spolupráci s dalšími 
experty v daném oboru. Zároveň také věnujeme důkladnou pozornost dostupným 
projektovým/programovým dokumentům a jejich studiu, a to včetně předchozích evaluací či 
zahraničních zkušeností s hodnocením obdobného typu programů či projektů.  

V případě této zakázky patří do předmětu plnění nejen zpracování výstupů ve formě požadovaných 

zpráv, ale také uspořádání prezentací k těmto výstupům.  

Evaluační kritéria. V souladu s aktuálním MP NOK pro evaluace a kritérii OECD DAC chápeme 
standardní evaluační kritéria tak, jak jsou prezentována v následujícím schématu.   

  

Operacionalizace. Cíle intervencí bývají komplexní a často obsahují koncepty, které není možné 

přímo změřit. Z toho důvodu je třeba předmět evaluace operacionalizovat, tj. rozložit ho na 

měřitelné části, přičemž je třeba zvolit takové části a jejich celek, které pokrývají většinu 

sledovaného výsledku (či dopadu). Proces operacionalizace také slouží ke sjednocení termínů a 

společnému pochopení indikátorů, pomocí nichž bude intervence hodnocena. Vlastní 

Obrázek 1: Evaluační kritéria 

 



 
 
operacionalizace se promítá do našeho pochopení a uchopení předmětu evaluace i do návrhu 

způsobu zodpovídání evaluačních otázek.  

Evaluační otázky . Naší snahou při formulaci vlastních evaluačních otázek, příp. dodatečných 

podotázek, je obsažení obou klíčových účelů evaluace – poskytnutí odpovědí z hlediska 

zodpovědného rozhodování a tedy i zodpovědného nakládání s veřejnými financemi 

(accountability) a informací, které napomohou procesu učení se (learning). Za výchozí bod nám slouží 

účel evaluace a teorie změny programu, který se evaluuje, stejně tak jako definovaná evaluační 

kritéria (viz výše) a další otázky související s hodnocenou intervencí. Při výběru a formulaci otázek se 

řídíme zlatým pravidlem, že otázek by nemělo být příliš mnoho. (Někteří odborníci dokonce uvádí, že 

ideální počet evaluačních otázek je 5-6.) Snaha odpovědět na nadměrné množství otázek totiž, při 

standardních časových a finančních omezeních evaluací, zvyšuje riziko, že např. některé dílčí analýzy 

či hodnocení budou provedeny méně robustně, což však v konečném důsledku může výrazně ovlivnit 

využitelnost evaluace, jejích závěrů a doporučení ze strany zadavatele.  

V případě, že zadávací dokumentace obsahuje již relativně velký počet evaluačních otázek 

stanovených ze strany zadavatele, navrhujeme doplnění dalších evaluačních otázek pouze v případě, 

kdy jsme přesvědčeni, že i jejich zodpovězení může výrazně přispět ke komplexnímu zhodnocení 

stanovených evaluačních úkolů.  

Zapojení stakeholderů . Pod pojmem stakeholder rozumíme jednotlivce a skupiny, jichž se 

intervence nějakým způsobem dotýká (přímo i nepřímo), a kteří jsou zároveň primárními uživateli 

evaluace. Vycházíme z premisy, že správné zapojení klíčových stakeholderů do evaluace má za 

následek její výrazné obohacení o perspektivy skupin, které nemusely nezbytně být přímými 

sponzory, implementátory nebo beneficienty hodnocené intervence, nicméně disponují cennými 

vhledy, informacemi a zkušenostmi získanými v hodnocené oblasti nebo např. přímo při své vlastní 

práci s cílovými skupinami. Zahrnutí stakeholderů do evaluace navíc zvyšuje pravděpodobnost, s 

jakou budou výsledky hodnocení využity jak při následném rozhodování, tak i v rámci procesu učení 

se a jednání v další fázi implementace stejné či podobně zaměřené intervence. Díky zahrnutí všech 

klíčových stakeholderů tak evaluace nezbytně pojímá strategičtější perspektivu a její závěry a 

doporučení bývají zpravidla i více využívány v době po jejím dokončení.   

Mezi nejvýznamnější stakeholdery patří v s ohledem na stanovené evaluační úkoly zejména:  
1) cílové skupiny podpořených intervencí, tj.  

a) Sociální partneři, kteří jsou definováni Radou hospodářské a sociální dohody ČR a jejich 
členské základny 

- Svaz průmyslu a dopravy ČR  
- Konfederace zaměstnavatelských a podnikatelských svazů ČR  

- Českomoravská konfederace odborových svazů  

- Asociace samostatných odborů  

b) Organizace zaměstnavatelů a odborové organizace, které mají uzavřenou kolektivní smlouvu 

vyššího stupně (KSVS) alespoň měsíc před vyhlášením výzvy  

c) Odvětvové svazy, zaměstnavatelé a zaměstnanci podniků vstupujících do sociálního dialogu, 



 
 

d) Další zaměstnanci (včetně propouštěných zaměstnanců nebo naopak potenciálních nových 

zaměstnanců) s vazbou na aktivity zaměřené na sociální dialog 

2) A dále pak zejména zástupci implementační struktury operačních programů (OP LZZ a OPZ) 

Výše uvedená identifikace relevantních stakeholderů vyplývá přímo z veřejně dostupné dokumentace 

k OPZ. Na základě doporučení zadavatele však může být výčet dále rozšířen a upraven.  

Přístup založený na kombinovaných metodách . Vzhledem k bohatým zkušenostem 

jednotlivých členů evaluačního týmu HaskoningDHV Czech Republic s různými evaluačními metodami 

jsme si dobře vědomi nejen silných stránek, ale i limitů každé metody. Proto navrhujeme náš přístup 

tak, aby jednotlivé metody byly vyvážené a jejich kombinace splnila účel evaluace. V našem řešení se 

necháváme vést mezinárodní i českou dobrou praxí a řídíme se tím, že přístup založený na kombinaci 

kvantitativních a kvalitativních metod obvykle přináší komplexnější pokrytí daného problému  

a spolehlivější (validnější) závěry.  

Triangulace. Všechny evaluace navržené a provedené HaskoningDHV Czech Republic jsou založené 

na principu triangulace. Triangulace je nezbytnou součástí jakéhokoli věrohodného evaluačního nebo 

výzkumného projektu, jelikož se jedná o proces, kdy se na každou evaluační otázku nahlíží z více 

možných úhlů pohledu a různými metodami. Díky triangulaci tak minimalizujeme riziko, že bychom 

na základě uplatnění pouze jedné metody nebo informací poskytnutých pouze od jedné skupiny 

stakeholderů došli k neobjektivnímu, nebo přímo chybnému závěru. Data z každého zdroje jsou díky 

triangulaci navzájem porovnána, stejně tak jako se provádí např. křížová analýza dat získaných na 

základě aplikace různých evaluačních metod (např. rozhovory, dotazníky, statistická analýza). Účelem 

triangulace je tak dojít k co nejobjektivnějším a nejspolehlivějším závěrům evaluace.  

Evaluační standardy a etika . V HaskoningDHV Czech Republic se řídíme Formálními standardy 

provádění evaluací, stejně tak jako Etickým kodexem evaluátora České evaluační společnosti, na 

jejichž aktivitách a dalším rozvoji se osobně podílí i naši interní evaluátoři.  

Naše nabídky jsou tak připraveny s důrazem na proveditelnost, užitečnost a přesnost nabízeného 

řešení. Do nabídek zahrnujeme jen takový postup a metodiku, kterou jsme schopni v daném časovém 

horizontu a za stanovený rozpočet zhotovit při zachování nejvyšší možné kvality dat a výstupů 

evaluace.  

Zároveň je naším cílem poskytovat naše služby korektně, čehož dosahujeme úzkou spoluprací 

s klientem a zapojením dalších zainteresovaných stran, stejně tak jako férovým a objektivním 

přístupem ke všem účastníkům evaluace.  

V neposlední řadě disponujeme silným interním týmem odborníků na evaluace, který dle 

konkrétních potřeb jednotlivých evaluačních zakázek doplňujeme i o experty na danou oblast. Díky 

tomuto přístupu jsme schopni nejen zajistit plné pochopení předmětu zakázky, ale i náležitě využít 

všechny důležité vhledy odborných účastníků evaluace. 



 
 
Návrh konkrétního evaluačního designu pro tuto zakázku:  

Úkoly 

Úkol 1: Proveďte evaluaci intervence do podpory kapacity sociálních partnerů, vytvořte 

(aktualizujte) teorii změny výzvy č. 03_15_002 Budování kapacit sociálních partnerů (OPZ) a výzev 

č. 95 a 89 (OP LZZ)  

Porozumění úkolu:  Cílem úkolu je detailně analyzovat intervence do podpory kapacity sociálních 

partnerů, a to intervence podpořené v rámci výzvy č. 03_15_002 OPZ a výzev č. 95 a 89 OP LZZ, 

s využitím přístupu TBIE. Pomocí vytvořené (aktualizované) teorie změny budou graficky zobrazeny 

kauzální vazby mezi jednotlivými podporovanými činnostmi, jejich výstupy a výsledky spolu 

s popisem jejich předpokladů a souvisejících externích faktorů. Zpracované teorie změny umožní lépe 

porozumět nejen těmto hodnoceným intervencím, ale také vidět hlavní rozdíly mezi nimi navzájem.  

Návrh přístupu k  plnění úkolu:  Evaluační úkol bude zajištěn kombinací evaluačních metod, 

mezi které bude patřit desk research, teorie změny, polostrukturované rozhovory, komparativní 

analýza a syntéza. Uplatnění jednotlivých metod je podrobně popsáno u každé stanovené evaluační 

otázky. Pokud jde o indikativní harmonogram realizace úkolu 1, bude jeho zpracování zajištěno 

v průběhu prvního měsíce po schválení Vstupní zprávy. Konečné závěry hodnocení vztahující se 

k tomuto úkolu však budou moci být ještě v dalším průběhu realizace zakázky aktualizovány, a to ve 

vazbě na provedená terénní šetření a na závěry ostatních evaluačních úkolů, zejm. evaluačních úkolů 

2 a 3. Lze totiž důvodně předpokládat, že při terénních šetřeních, jejichž předmětem bude detailní 

zhodnocení 22 podpořených projektů, bude možné identifikovat i další konkrétní a hmatatelné 

výstupy či výsledky podporovaných intervencí, než jaké bude možno předpokládat na základě studia 

programové a projektové dokumentace. Finální výstupy plnění úkolu tak budou obsahovat již i 

ověřené výstupy a výsledky intervencí podložené proběhlým terénním šetřením u jednotlivých 

projektů. 

EQ 1 

EQ 1.1 Jakým způsobem byly do výše uvedených výzev zapracovány závěry a doporučení 
z Evaluace výzvy č. 02 „Posilování sociálního dialogu a budování kapacit sociálních 
partnerů“?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Evaluační otázka bude zodpovídána na základě kombinace 

metody desk research s obsahovou analýzou, kdy předmětem studia budou nejen závěry a 

doporučení z Evaluace výzvy č. 02 „Posilování sociálního dialogu a budování kapacit sociálních 

partnerů“, ale i obsah dokumentace k jednotlivým hodnoceným výzvám. Pomocí komparativní 

analýzy bude srovnáno, zda byly hlavní závěry a doporučení zohledněny v textech těchto výzev, resp. 

v případě, že ve výzvách zohledněny nebudou, bude pomocí skupinových polostrukturovaných 

rozhovorů zaměřených na programové manažery těchto výzev i na zástupce evaluačního týmu MPSV 

zjišťováno, co bylo důvodem toho, že některé hlavní závěry či doporučení zohledněny nebyly. 

Následně dojde také k ověření způsobu zohlednění doporučení z výše uvedené evaluace uvedeného 

v databázi evaluačních doporučení OP LZZ s cílem zjistit, zda byla všechna doporučení, u kterých to je 

tak uvedeno, při přípravě následujících výzev v dané oblasti skutečně zohledněna.  



 
 
Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: polostrukturované 

rozhovory se zástupci ŘO MPSV – konkrétně zaměřené na programové manažery hodnocených výzev 

a na zástupce evaluační jednotky MPSV  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: programová dokumentace, dokumentace 

výzev využité při uplatnění metody desk research  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: obsahová analýza, komparativní 

analýza  

EQ 1.2 Jsou teorie změny uvedených výzev odlišené, pokud ano, v čem?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Zpracované teorie změny budou vzájemně srovnány a zjištěné 

odlišnosti budou důkladně okomentovány z hlediska jejich vlivu na průběh i předpokládané 

dosahované efekty hodnocené intervence. Pokud se nějaké odlišnosti ve zpracovaných teoriích 

změny vyskytnou, bude také zkoumáno, které z intervencí mají větší předpoklad naplnit cíle 

programu OPZ, resp. OP LZZ ve zkoumané oblasti.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Desk Research založený na 

zpracovaných teoriích změny.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Zpracované teorie změny (viz výstupy 

z předchozí evaluační otázky).  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Komparativní analýza.  

EQ 1.3 Do jaké míry a čím konkrétně přispívá výzva č. 03_15_002 k plnění cílů OPZ?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Do teorie změny zpracované k výzvě č. 03_15_002 bude 

znázorněna i vazba hodnocené intervence na relevantní cíle OPZ. Analýzou zpracované teorie změny 

proto bude možné vyhodnotit, do jaké míry a čím konkrétně přispívá tato výzva k plnění cílů tohoto 

programu. Zároveň však bude v souladu s výše řečeným teorie změny doplněna či zpřesněna také na 

základě zjištění a závěrů získaných v průběhu realizace úkolu 2 a 3, jejichž prostřednictvím bude 

možné identifikovat a ověřit i další efekty podpořených projektů, než ty, které lze předpokládat na 

základě studia dokumentace. Evaluační otázka tak bude zodpovězena také na základě využití 

terénních šetření a rozhovorů s příjemci a partnery realizovaných projektů.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Desk Research, následně 

také terénní šetření a rozhovory s příjemci a projektovými partnery.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Teorie změny zpracovaná v rámci zodpovídání 

EQ 1.1, programová dokumentace OPZ.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Komparativní analýza, případové 

studie.  



 
 
EQ 1.4 Je rozdělení alokace mezi oba typy žadatelů, tak jak bylo nastaveno ve výzvě 
03_15_002 (OPZ), relevantní, pokud ne, jak by mělo být rozdělení alokace upraveno a 
z jakých důvodů?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Při zodpovídání této evaluační otázky bude evaluační tým 

pracovat s výstupy informačních systémů využívaných k monitorování OPZ, kdy bude provedena 

analýza podaných žádostí oběma typy žadatelů a následně také analýza výsledků jejich hodnocení. 

Tímto detailním rozborem bude možné případně zjistit a ověřit, zda u jednoho z typů žadatelů 

nedošlo k neúměrnému převisu poptávky nad nabízenou výší prostředků, resp. zda u některého 

z definovaných typů žadatelů nedošlo k podpoře výrazně méně kvalitních projektů, než v případě 

druhého typu žadatelů.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: K zodpovězení této 

evaluační otázky nebudou žádná primární data sbírána. Otázka bude zodpovídána na základě analýzy 

existujících dat.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Data z informačních systémů využívaných OPZ.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Analýza dat z informačních systémů 

využívaných OPZ, komparativní analýza.  

EQ 1.5: Vede tato intervence ke zlepšení situace v oblasti sociálního dialogu?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Tato evaluační otázka bude zodpovídána kombinací dvou 

přístupů. V první řadě budou analyzovány zpracované teorie změny pro tuto hodnocenou intervenci 

z hlediska jejich potenciálu ke zlepšení situace v oblasti sociálního dialogu. Podrobně tak bude 

sledováno, do jaké míry mohou výstupy a výsledky podpory pomoci odstranit hlavní problémy, které 

byly pro oblast sociálního dialogu identifikovány již předchozí evaluační studií. Následně budou při 

zodpovídání této otázky také zohledněny názory příjemců a projektových partnerů na tuto otázku, a 

to názory získané prostřednictvím zajištěných terénních šetření.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u příjemců a 

projektových partnerů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Zpracované teorie změny, předchozí evaluační 

studie.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Obsahová analýza, komparativní 

analýza, případové studie.  

 
 
 
 
 
Tabulka 1: Úkol 1 - přehled EQ, data, metody  



 
 

Evaluační otázka Zdroj dat 
Navrhované metody 
sběru/zpracování dat 

EQ 1.1 Jakým způsobem byly do 
výše uvedených výzev zapracovány 
závěry a doporučení z Evaluace 
výzvy č. 02 „Posilování sociálního 
dialogu a budování kapacit 
sociálních partnerů“?  

Zástupci ŘO MPSV 
Programoví manažeři výzev 
Programová dokumentace 
Dokumentace k výzvám 
Předchozí evaluační studie 
 

Desk research 
Polostrukturované 
rozhovory 
Obsahová analýza 
Komparativní analýza  
Syntéza  

EQ 1.2 Jsou teorie změny uvedených 
výzev odlišené, pokud ano, v čem?  
 

Programová dokumentace 
Teorie změny 

Desk research 
Teorie změny 
Komparativní analýza 
Syntéza 

EQ 1.3 Do jaké míry a čím konkrétně 
přispívá výzva č. 03_15_002 k plnění 
cílů OPZ?  
 

Příjemci a projektoví 
partneři 
Programová a projektová 
dokumentace 
 

Desk research 
Polostrukturované 
rozhovory 
Teorie změny 
Komparativní analýza 
Terénní šetření 
Případové studie 
Syntéza 

EQ 1.4 Je rozdělení alokace mezi oba 
typy žadatelů, tak jak bylo 
nastaveno ve výzvě 03_15_002 
(OPZ), relevantní, pokud ne, jak by 
mělo být rozdělení alokace 
upraveno a z jakých důvodů?  

Data z informačních systémů 
programu 
Programová dokumentace 

Desk research 
Analýza dat z informačních 
systémů 
Komparativní analýza 
Syntéza 

EQ 1.5: Vede tato intervence ke 
zlepšení situace v oblasti sociálního 
dialogu?  

Příjemci a projektoví 
partneři 
Programová a projektová 
dokumentace 
Předchozí evaluační studie 
 

Desk research 
Obsahová analýza 
Teorie změny 
Komparativní analýza 
Terénní šetření 
Případová studie 
Syntéza 

 

 

Úkol 2: Proveďte kompletní evaluaci vzorku podpořených projektů, zpracujte teorie změny těchto 

projektů (V úkolu 2 bude provedeno hodnocení vybraných projektů uvedených v příloze č. 2 výzvy).  

Porozumění úkolu:  Předmětem hodnocení je kompletní evaluace vzorku podpořených projektů 

vymezených v příloze zadávací dokumentace. Těchto projektů je dle zadávací dokumentace celkem 6. 

Projekty, které jsou vybrány do vzorku, jsou projekty č. CZ1.04/1.1.01/95.00001; 

CZ.1.04/1.1.01/95.00003; CZ.1.04/1.1.01/89.00005; CZ.1.04/1.1.01/89.00012; 

CZ.1.04/1.1.01/89.00013 a CZ.03.1.52/0.0./0.0./15_002/0002020. Předmětem jejich hodnocení bude 

ověření, zda jejich cíle přispívají relevantním způsobem k řešení dané oblasti, do jaké míry projektové 

aktivity skutečně odstraňují příčiny problémů v dané oblasti, a také zhodnocení účelnosti, účinnosti, 

úspornosti a užitečnosti projektů a jejich výstupů a výsledky a dopady projektových aktivit i celých 

projektů.  



 
 
Návrh přístupu k  plnění úkolu:  U všech šesti projektů vybraných do vzorku zadavatelem bude 

zajištěno terénní šetření, jehož výstupem bude zpracovaná hloubková případová studie obsahující i 

zpracovanou teorii změny. V těchto hloubkových případových studiích budou zachyceny získané 

informace, vztahy mezi nimi a jejich provázanost s vnitřním prostředím programu i vnějším 

prostředím v širším slova smyslu. Obecná metodika prezentovaná v evaluačním úkolu 2 bude 

doplněna sadou dílčích výzkumných otázek zaměřených na sběr dat potřebných pro zodpovězení 

nejen všech evaluačních otázek úkolu 2, ale také ostatní evaluačních otázek této zakázky, pro něž je 

možné získat data právě terénním šetřením. 

EQ 2 

EQ 2.1 Jsou stanovené cíle projektů (vzorek) relevantní pro danou oblast, tj. reagují na 
skutečné problémy a potřeby v oblasti sociálního dialogu a spolupráce sociálních partnerů?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Problémy a potřeby v oblasti sociálního dialogu a spolupráce 

sociálních partnerů byly předmětem ověření již v průběhu zpracování předchozí evaluační studie 

zaměřené na tuto oblast. U vzorku projektů bude ověřeno, zda jejich cíle relevantně reagují na tyto 

ověřené problémy a potřeby. V případě, že bude na základě analýzy dat zjištěno, že projekty jsou 

zaměřeny i na další problémové oblasti, budou následně při terénním šetření zjišťovány bližší 

informace k těmto problémovým oblastem a bude posuzována jejich relevance s ohledem na řešené 

téma. Vedlejším produktem řešení této evaluační otázky tak může být i aktualizace či rozšíření 

přehledu problémových oblastí, který byl zpracován již v průběhu předchozí evaluační zakázky. 

Hlavním výstupem však bude zhodnocení relevance cílů všech projektů zahrnutých do vzorku.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u vzorku 

projektů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Předchozí evaluační studie zpracovaná v rámci 

OP LZZ k podobně zaměřeným intervencím.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Obsahová analýza, desk research.  

EQ 2.2 Do jaké míry vedou realizované aktivity projektů (vzorek) k dosažení stanovených 
cílů projektu, resp. odstraňují aktivity projektů příčiny identifikovaných problémů?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: V rámci zodpovídání této evaluační otázky budou zpracovány 

detailní teorie změny všech projektů zahrnutých do vzorku 6 projektů. Tyto teorie změny budou 

vytvořeny nejen na základě studia dokumentace projektů, ale i na základě provedeného terénního 

šetření, během kterého bude možné identifikovat kromě zamýšlených výstupů a výsledků projektů i 

výstupy a výsledky nezamýšlené či dokonce neočekávané. A to bez ohledu, zda se jedná o výstupy či 

výsledky pozitivní či negativní. Až po této důkladné rekonstrukci kauzálních řetězců jednotlivých 

projektů bude možné posoudit, zda vedou realizované aktivity projektů k dosažení stanovených cílů a 

tedy zda tyto aktivity pomáhají odstranit příčiny identifikovaných problémů.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u vzorku 

projektů.  



 
 
Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace vzorku projektů.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Teorie změny, případové studie.  

EQ 2.3 Jsou aktivity projektů (vzorek) a jejich výstupy realizovány účelně, účinně, úsporně  
a užitečně?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Při zodpovídání této evaluační otázky bude hodnocena účelnost, 

účinnost, úspornost a užitečnost jednotlivých projektů a jejich výstupů. Vzájemně podobné projekty 

bude možné srovnat z hlediska těchto kritérií i mezi sebou. Hodnocení účelnosti, účinnosti, 

úspornosti a užitečnosti tak bude provedeno na pětistupňové škále od vynikající – velmi dobré – 

dobré – dostatečné – nedostatečné, pomocí které bude možné také srovnat závěry hodnocení 

zajištěného na úrovni jednotlivých projektů. Při hodnocení účelnosti bude posuzováno, zda 

vedou/vedly projektové aktivity k očekávaným výsledkům a cílům. Při hodnocení účinnosti  

a úspornosti bude zkoumáno, zda jsou/byly aktivity projektu realizovány za přiměřených nákladů a 

při hodnocení užitečnosti bude zjišťováno, zda aktivity mají/měly očekávaný efekt a zda lze efekty 

projektu považovat za užitečné z pohledu cílových skupin projektů. Z tohoto důvodu budou terénní 

šetření zajištěná v rámci plnění úkolu 2 realizována za využití prvků přístupu Outcome Harvesting, tj. 

do šetření nebudou zapojeni pouze projektoví příjemci a partneři, ale i zástupci dalších cílových 

skupin projektu (např. zaměstnanci, kterých se projektové aktivity týkají).  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u vzorku 

projektů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace hodnocených 

projektů (vzorku).  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Komparativní analýza. Případové 

studie.  

EQ 2.4 Jaké jsou výsledky a dopady přičitatelné jednotlivým projektům (vzorek)?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Zodpovídání této evaluační otázky bude úzce navazovat  

na zodpovídání přechozí evaluační otázky, nicméně s tím rozdílem, že nyní bude důraz kladen na 

hodnocení evaluačního kritéria dopady. Konkrétně tak bude zkoumáno, jaký měly projektové aktivity 

efekt. Cílem přitom bude jak ověření plánovaných výsledků projektu, tak i identifikace všech 

ostatních neplánovaných efektů. Všechny ověřené efekty pak budou zaneseny do teorií změny 

zpracovaných na projektové úrovni. Vzhledem k předchozím zkušenostem evaluačního týmu 

s prováděním terénních šetření za využití přístupu Outcome Harvesting, který hodlá uchazeč využít i 

při plnění této zakázky, bývá při šetřeních ověřena i řada neočekávaných a neplánovaných efektů 

projektu. Z tohoto důvodu předpokládáme, že pokud tomu tak bude i v případě této zakázky, dojde 

ještě k možné aktualizaci teorií změny zpracovaných na úrovni hodnocených výzev v rámci úkolu 1 

této evaluace. Teorie změny by totiž měly zobrazovat všechny skutečné efekty realizovaných 

intervencí, a ne jen ty plánované a očekávané. V rámci uplatnění přístupu Outcome Harvesting 

použitého při zajištěných terénních šetření bude kladen důraz na to, aby do šetření byli zapojeni 



 
 
nejen zástupci příjemce a partnera, ale i další zainteresované skupiny, pokud jsou pro daný projekt 

relevantní.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace vzorku projektů. 

Data z informačního systému využívaného v rámci programů podporujících hodnocené projekty.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Teorie změny, komparativní analýza.  

 

Tabulka 2: Úkol 2 - přehled EQ, data, metody 

Evaluační otázka Zdroj dat 
Navrhované metody 
sběru/zpracování dat 

EQ 2.1 Jsou stanovené cíle projektů 
(vzorek) relevantní pro danou oblast, tj. 
reagují na skutečné problémy a potřeby 
v oblasti sociálního dialogu a 
spolupráce sociálních partnerů?  

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Předchozí evaluační studie 

Desk research 

Obsahová analýza 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Syntéza 

EQ 2.2 Do jaké míry vedou realizované 
aktivity projektů (vzorek) k dosažení 
stanovených cílů projektu, resp. 
odstraňují aktivity projektů příčiny 
identifikovaných problémů?  

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Desk research 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Teorie změny 

Syntéza 

EQ 2.3 Jsou aktivity projektů (vzorek) a 
jejich výstupy realizovány účelně, 
účinně, úsporně a užitečně?  

 

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Desk research 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Komparativní analýza 

Případová studie 

Syntéza 

EQ 2.4 Jaké jsou výsledky a dopady 
přičitatelné jednotlivým projektům 
(vzorek)?  

 

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Desk research 

Analýza dat z informačních 
systémů 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Teorie změny 

Komparativní analýza 

Syntéza 

 

 

 

Úkol 3: Proveďte hodnocení aktivit a zapojení sociálních partnerů u všech podpořených projektů 

výzvy č. 02_15_002 (OPZ) a výzev č. 95 a 89 (OP LZZ) 



 
 
Porozumění úkolu:  Rozsah běžné agendy sociálních partnerů se může u jednotlivých podpořených 

organizací výrazně lišit, např. i s ohledem na jejich velikost či sektorové zaměření. V první řadě proto 

bude při řešení tohoto evaluačního úkolu nutné klasifikovat u každého podpořeného projektu zvlášť, 

co je běžnou agendou daného sociálního partnera a co již nikoli – jinými slovy rozlišit, jaké aktivity 

projektu představují spíše jen rozšíření či doplnění běžně prováděných činností a jako skutečně 

představují příklad přidané hodnoty podpory ESF. Z tohoto důvodu považujeme za nevhodné šetřit 

celý tento úkol jen na základě dat sebraných pouze prostřednictvím dotazníkového šetření, nýbrž 

pomocí terénních šetření zaměřených jak na příjemce, tak i na partnera projektu. Tato terénní šetření 

by však byla ve vazbě na evaluační otázku 3.3 ještě doplněna dotazníkovým šetřením zaměřeným na 

nižší složky sociálních partnerů zapojené do realizace projektů ostatních zástupců sociálních partnerů. 

(U ověřování motivace zapojení se do vlastních projektů bude postačovat zajištění terénního šetření).  

Návrh přístupu k  plnění úkolu:  Vzhledem k velmi pozitivním předchozím zkušenostem 

evaluačního týmu s prováděním terénních šetření přímo u příjemců a dalších zainteresovaných 

subjektů (např. projektových partnerů) navrhujeme, aby evaluační otázky úkolu 3 byly zodpovídány 

na základě terénního šetření provedeného v tomto případě však pouze u příjemce a projektového 

partnera. Na základě zajištěných rozhovorů se zástupci projektů bude možné identifikovat, co je 

možno u konkrétního příjemce a jeho partnera považovat za běžnou agendu a co již bylo v rámci 

projektu zajištěno navíc. Stejně tak bude možné tímto způsobem velmi efektivně zjistit a ověřit, 

jakým způsobem konkrétně v podpořených projektech probíhá či probíhalo zapojení partnerů 

z opačné strany sociálního dialogu. Zároveň bude ověřováno také to, co motivuje zástupce nižších 

složek sociálního dialogu k zapojení se do realizovaných aktivit podpořených projektů.  

Takto získané údaje budou moci být zohledněny např. v rámci hodnocení účinnosti či užitečnosti 

projektů zahrnutých do vzorku 6 hodnocených projektů, které budou analyzovány v rámci úkolu 2,  

a to s využitím hloubkových případových studií.  

Terénní šetření prováděné u ostatních projektů podpořených z hodnocených výzev se bude  

od terénního šetření realizovaného v rámci evaluačního úkolu 2 lišit tím, že jeho výstupem budou 

pouze dílčí případové studie zaměřené na oblasti pokryté evaluačními otázkami úkolu 3.   

EQ 3 

EQ 3.1 Které aktivity lze označit jako běžnou agendu sociálních partnerů, které aktivity lze 
vůči těmto činnostem vnímat jako nadstavu případně za jakých podmínek?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Uchazeč navrhuje přistoupit k zodpovídání této evaluační otázky 

pomocí zajištění terénního šetření u příjemce a partnera všech podpořených projektů uvedených 

v příloze zadávací dokumentace k této zakázce. Tímto způsobem bude u každého z nich možné ověřit, 

do jaké míry představují aktivity projektu pouze rozšíření jejich běžné agendy a do jaké míry naopak 

tyto aktivity představují skutečný příspěvek podpory ESF, který by nebyl bez realizace projektu 

zajištěn a realizován. Lze však důvodně předpokládat, že běžná agenda sociálních partnerů není 

stejná u všech zapojených příjemců a partnerů, a právě z tohoto důvodu je navržen tento velice 

individualizovaný přístup ke sběru dat potřebných pro zodpovězení této evaluační otázky.  



 
 
Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u příjemce  

a partnera podpořených projektů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace a data 

z informačních systémů využívaných pro monitorování hodnocených projektů.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Případová studie.  

EQ 3.2 Jak konkrétně probíhalo/probíhá v projektech zapojení partnerů z opačné strany 
sociálního dialogu?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: U každého hodnoceného projektu bude detailně zkoumáno, 

jakým způsobem probíhalo či stále probíhá v projektech zapojení partnerů z opačné strany sociálního 

dialogu. Do terénních šetření tak budou zapojeni nejen sami příjemci, ale i jejich partneři z druhé 

strany sociálního dialogu. Bude tak možno získat data a zhodnotit nejen jakým způsobem toto 

zapojení partnerů z opačné strany sociálního dialogu probíhá, ale také zda tento způsob zapojení 

vyhovuje všem zapojeným stranám či zda by ho bylo možné optimalizovat např. v případě jiných 

podobně zaměřených projektů.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření zaměřené 

nejen na příjemce, ale i na jejich partnery z opačného spektra sociálních partnerů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Obsahová analýza, komparativní 

analýza, případové studie.  

EQ 3.3 Co konkrétně přispívá k motivaci zástupců nižších složek sociálního dialogu 
k zapojení do realizace projektů (ať už projektů vlastních nebo projektů jiných sociálních 
partnerů)?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Motivace zástupců nižších složek sociálního dialogu k zapojení se 

do realizace projektů bude ověřována jiným způsobem u těch nižších složek sociálního dialogu, které 

realizují vlastní projekty, a jiným způsobem u těch, kteří se zapojili do realizace projektů jiných 

sociálních partnerů. U první skupiny bude motivace k zapojení se do projektů ověřována přímo 

terénním šetřením prováděným u příjemců a jejich projektových partnerů a u druhé skupiny pak 

pomocí elektronického dotazníkového šetření zaměřeného právě na ty zástupce nižších složek 

sociálního dialogu, které se zapojily pouze do projektů jiných sociálních partnerů.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Terénní šetření u příjemců  

a projektových partnerů. Dotazníkové šetření (CAWI) zaměřené na zástupce nižších složek sociálního 

dialogu, kteří se zapojili do realizace projektů jiných sociálních partnerů.  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Projektová dokumentace za účelem 

identifikace zástupců nižších složek sociálního dialogu zapojených do realizace jednotlivých 

hodnocených projektů.  



 
 
Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Případové studie. Kvantitativní 

vyhodnocení dotazníkového šetření.  

Tabulka 3: Úkol 3 - přehled EQ, data, metody 

Evaluační otázka Zdroj dat 
Navrhované metody 
sběru/zpracování dat 

EQ 3.1 Které aktivity lze označit jako 
běžnou agendu sociálních partnerů, které 
aktivity lze vůči těmto činnostem vnímat 
jako nadstavu případně za jakých 
podmínek? 

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Data z informačních systémů 

Desk research 

Analýza dat z informačních 
systémů 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Případová studie 

Syntéza 

EQ 3.2 Jak konkrétně probíhalo/probíhá 
v projektech zapojení partnerů z opačné 
strany sociálního dialogu?  

 

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Desk research 

Obsahová analýza 

Komparativní analýza 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Případová studie 

Syntéza 

EQ 3.3 Co konkrétně přispívá k motivaci 
zástupců nižších složek sociálního dialogu 
k zapojení do realizace projektů (ať už 
projektů vlastních nebo projektů jiných 
sociálních partnerů)?  

Příjemci a projektoví 
partneři 

Projektová dokumentace ke 
vzorku projektů 

Dotazníkové šetření (CAWI) 

Desk research 

Terénní šetření – Outcome 
Harvesting 

Případová studie 

Dotazníkové šetření (CAWI) 

Syntéza 

 

 

Úkol 4: Proveďte zhodnocení možné aplikace paušální sazby flat rate do nové navazující výzvy 

Porozumění úkolu:  Cílem evaluačního úkolu je zhodnotit, zda je pro tento typ intervencí vhodné 

zavést aplikaci paušální sazby flat rate, a pokud ano, tak za jakých podmínek. Aplikace paušální sazby 

zpravidla výrazně snižuje administrativní zátěž spojenou s vykazováním způsobilých výdajů, a to jak 

na straně příjemců, tak i na straně zaměstnanců implementační struktury odpovědných za provádění 

kontrol finančních zpráv a žádostí o platby příjemců. Na druhou stranu nevhodně nastavený či 

zavedený způsob aplikace paušální sazby může vést ke snížení účinnosti vynakládaných výdajů či 

dokonce k obcházení stanovených pravidel příjemci za účelem maximalizace podílu těch výdajů 

projektu, které jsou právě touto paušální sazbou uplatňovány.  

Návrh přístupu k  plnění úkolu:  Evaluační tým bude možné důsledky zavedení paušální sazby 

detailně analyzovat, a to jak za využití dostupné dokumentace, tak i za využití vhledů a poznatků 

zástupců ŘO. Pokud jde o zástupce ŘO, tak budou skupinové rozhovory vedeny jak se zástupci 

odpovědnými za řízení hodnocených výzev, tak také se zástupci jiných částí ŘO, kteří mají praktické 

zkušenosti s uplatňováním paušální sazby u jiných typů projektů. Za využití těchto zdrojů dat bude 



 
 
následně také posuzováno, za jakých okolností a podmínek by mohlo docházet k obcházení takto 

nastavených pravidel, a to za účelem stanovení takových doporučení, jejichž aplikace by mohla 

tomuto obcházení nastavených pravidel předejít.  

EQ 4 

EQ 4.1 Je vhodné zavést flat rate do navazující výzvy a pokud ano, z jakých důvodů?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Jelikož paušální sazby pro uplatnění části výdajů projektů se 

postupně aplikují v ČR již od programového období 2007 – 2013, předpokládáme, že je jejich 

zavedení podloženo či zhodnoceno v již dostupných evaluačních studiích. Zároveň s jejich aplikací 

mají již velmi významné zkušenosti i vybraní zástupci ŘO OPZ, kteří v implementační struktuře ESF 

působili již v programovém období 2007 – 2013. I jejich vzhledy a zkušenosti s uplatňováním 

paušálních sazeb mohou být proto pro tuto evaluaci cenným zdrojem dat. Evaluační tým proto 

navrhuje kromě provedení důkladného Desk Research dostupných relevantních evaluačních zpráv 

také zajištění skupinového rozhovoru se zástupci ŘO OPZ, kteří mají s uplatňováním paušálních sazeb 

největší zkušenosti.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Skupinový 

polostrukturovaný rozhovor / skupinové polostrukturované rozhovory  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: dostupné relevantní evaluační zprávy využité 

při uplatnění metody Desk Research.  

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Obsahová analýza, komparativní 

analýza. Desk Research. 

EQ 4.2 Při předpokladu zavedení flat rate, jakým způsobem by mělo být ve výzvě 
eliminováno riziko, že budou v projektech financovány v maximální možné míře činnosti 
evidované v přímých nákladech (zejména osobní náklady) na úkor veškerých jiných činností 
evidovaných v nepřímých nákladech?  

Návrh přístupu k zodpovězení EQ: Při zodpovídání této evaluační otázky bude kladen důraz jak na 

vhledy zástupců ŘO, kteří mají zkušenosti s aplikací paušální sazby u jiných typů projektů, resp. také 

zkušenosti členů evaluačního týmu s přípravou a hodnocením projektů financovaných ze 

strukturálních fondů EU v ČR. Tímto způsobem bude možné shromáždit náměty, jakým způsobem by 

zvažované nastavení flat rate mohlo být ze strany příjemců obehráváno, přičemž ke každému 

identifikovanému způsobu obehrávání se následně zástupci evaluačního týmu pokusí navrhnout 

adresná opatření, jak těmto praktikám předcházet.  

Specifikace metod sběru primárních dat potřebných k zodpovězení EQ: Skupinový 

polostrukturovaný rozhovor / skupinové polostrukturované rozhovory  

Zdroje sekundárních dat potřebné k zodpovězení EQ: Dostupné relevantní evaluační zprávy a jiné 

analýzy využité při uplatnění metody Desk Research. 

Specifikace metod analýzy dat potřebných k zodpovězení EQ: Obsahová analýza.  



 
 
Tabulka 4: Úkol 4 - přehled EQ, data, metody 

Evaluační otázka Zdroj dat 
Navrhované metody 
sběru/zpracování dat 

EQ 4.1 Je vhodné zavést flat rate do 
navazující výzvy a pokud ano, z jakých 
důvodů?  

 

Zástupci ŘO MPSV 

Programová dokumentace 

Předchozí evaluační studie 

Desk research 

Polostrukturované rozhovory 

Obsahová analýza 

Komparativní analýza  

Syntéza 

EQ 4.2 Při předpokladu zavedení flat 
rate, jakým způsobem by mělo být ve 
výzvě eliminováno riziko, že budou 
v projektech financovány v maximální 
možné míře činnosti evidované 
v přímých nákladech (zejména osobní 
náklady) na úkor veškerých jiných 
činností evidovaných v nepřímých 
nákladech?  

Zástupci ŘO MPSV 

Programová dokumentace 

Předchozí evaluační studie 

Desk research 

Polostrukturované rozhovory 

Obsahová analýza 

Syntéza 

 

  



 
 

Přehled využitých metod  

 V průběhu realizace tohoto projektu bude využito vhodné kombinace několika základních metod. 
Mezi ně budou patřit jak metody sběru dat, tak metody jejich zpracování. Konkrétní podoba a míra 
aplikace jednotlivých metod bude ještě podrobněji specifikována a upravena ve Vstupní zprávě 
projektu, která bude zadavateli předložena po uskutečnění první schůzky se zadavatelem, na níž 
budou dále upřesněna očekávání zadavatele vztahující se k této zakázce. 

Tabulka 5: Seznam metod 

Kód metody  Metoda   

Metody sběru dat  

M1 Desk Research  

M2 Polostrukturované rozhovory  

M3 Terénní šetření - Outcome Harvesting 

M4 Analýza dat z informačních systémů 

M5 Dotazníkové šetření (CAWI) 

Metody zpracování dat  

M6 Obsahová analýza 

M7 Teorie změny 

M8 Komparativní (srovnávací) analýza 

M9 Případová studie 

M10 Syntéza 

Vybrané metody představují vhodnou kombinaci kvantitativních a kvalitativních metod určených  
k řešení této zakázky. Stručná charakteristika jednotlivých metod je uvedena dále.  

  



 
 
Představení metod  

M1 - Desk Research  

Desk Research představuje základní metodu sběru velkého množství různorodých dat. Tato metoda 
umožní pracovat při zpracování projektu s velkým množstvím materiálů a podkladů zahrnujících např. 
programovou dokumentaci, dokumentaci k jednotlivým výzvám, vlastní projektovou dokumentaci, 
atd.  

Tato metoda také umožní zohledňovat průběžné výstupy z realizace zakázky při uplatňování dalších 

výzkumných metod. 

Silné stránky této metody . Možnost získat velké množství dostupných dat prostřednictvím studia 
existujících podkladů a materiálů týkajících jednotlivých výzev a realizovaných projektů. 

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
především v nedostupnosti některých dat, které mohou mít různé příčiny, např. neúplnost, 
nekompletnost dat např. z důvodů rozdílných metod sběru. Tyto limity je možné s ohledem na to, že 
desk research se provádí na začátku evaluace, včas identifikovat a navrhnout tak odpovídající řešení 
(náhradní zdroj informací, dosbírání dat z jiných zdrojů či prostřednictvím dalších metod). 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Zajištění, že 
v průběhu realizace zakázky budou zohledněny všechny relevantní materiály a podklady týkající se 
realizace hodnocených projektů. 

M2 - Polostrukturované rozhovory  

Polostrukturované rozhovory budou vedeny zkušenými evaluátory se zástupci zadavatele (ŘO OPZ) 
i se zástupci realizátorů projektů. Dále budou vedeny také s projektovými partnery. Pro jednotlivé 
rozhovory budou připraveny osnovy a seznam dílčích témat, který zašleme dotazovaným osobám 
předem. Pro každou skupinu respondentů bude připravena individualizovaná osnova. 

Celkový počet polostrukturovaných rozhovorů bude upřesněn ve Vstupní zprávě.  

Průměrná délka polostrukturovaného rozhovoru je cca 60-90 minut, délka rozhovoru se ovšem bude 
lišit v závislosti na skupině respondentů. 

Silné stránky této metody.  Možnost získat např. názory osob zapojených přímo do realizace 
hodnocených projektů. 

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
zejména v naplánování a zajištění provedení rozhovorů s jednotlivými aktéry. Uchazeč musí při 
plánování vzít v potaz časové možnosti jednotlivých z nich (např. zvýšená pracovní zátěž) ve vazbě na 
harmonogram zakázky a pak je toto riziko významně eliminováno. 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Zohlednění názorů 
a zkušenosti zástupců zadavatele, zástupců realizátorů projektů, zástupců partnerských organizací, 
což je základním předpokladem úspěšné realizace této zakázky.  

M3 – Outcome Harvesting 

Dále bude v rámci tohoto evaluačního projektu využito inovativní metody, a to konkrétně metody 
Outcome Harvesting, která umožňuje identifikovat, formulovat a ověřit efekty podpory (tato metoda 



 
 
přitom hledá všechny skutečné efekty, tedy i ty nezamýšlené). Při zpracování evaluace bude využita 
metodika Outcome Harvesting popsaná v Ricardo Wilson-Grau, HeatherBritt, 2012.  

Tato metodika umožňuje identifikovat, formulovat, verifikovat a vysvětlovat cíle dosažené 
v projektech. Zásadním rozdílem této metody proti většině ostatních evaluačních metod je to, že 
Outcome Harvesting nezjišťuje naplněnost předem definovaných cílů (tj. jak byly dosaženy cíle 
původně stanovené na začátku projektu), ale spíše se soustředí na to, jaké výsledky byly skutečně 
projektem dosaženy (ať již plánovaně či neplánovaně) a snaží se vysvětlit vliv projektových aktivit na 
tyto výsledky / změny. Metodika Outcome Harvesting se tak zaměřuje primárně na výsledky, nikoli na 
samotné aktivity, které byly v projektu realizovány. Samotný proces evaluace prostřednictvím 
Outcome Harvesting probíhá v šesti krocích: 

 Vytvoření designu Outcome Harvesting. To spočívá v identifikaci cíle a otázek, které budou 
při šetření využívány a povedou k dosažení cíle. 

 Sběr dat a navržení prvotního popisu dosažených výsledků. Jsou popsány změny, ke kterým 
došlo ve sledované oblasti, a jak k těmto změnám přispěla realizace projektu. 

 Zapojení realizátorů do formulace popisu výsledků. Ve spolupráci s realizátory projektu jsou 
zrevidovány předchozí výsledky, identifikovány, formulovány a klasifikovány dodatečné 
výsledky.  

 Ověření. Identifikované výsledky jsou ověřeny u zainteresovaných stran nezávislých na 
projektu, např. u uživatelů výsledků. Tímto krokem dochází k validaci zjištěných výsledků.  

 Analýza a interpretace. Předposledním krokem je analýza a interpretace zjištěných dat a 
výsledků tak, aby tyto byly systematizované a dávaly odpovědi na evaluační otázky stanovené 
v designu evaluace v kroku 1. 

 Podpora využití zjištění. Na základě zjištění z evaluace a zodpovězených evaluačních otázek 
by v posledním kroku mělo dojít k iniciaci diskuse s uživateli evaluace s cílem navrhnout a 
podpořit využití závěrů. 

S využitím metodiky Outcome Harvesting má evaluační tým bohaté pozitivní zkušenosti např. 
z průběžné evaluace OP VaVpI, hodnocení dopadů OP LZZ, hodnocení projektů globálního 
rozvojového vzdělávání. 

Metoda bude uplatněna během úkolů 2 a 3 v rámci této zakázky. Data získaná touto metodou budou 
zohledněna při zpracování odpovědí na jednotlivé evaluační otázky. 

Silné stránky.  Metoda umožňuje identifikovat, formulovat a ověřit výsledky (hledá všechny 
výsledky, a to i nezamýšlené efekty). 

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají v nízké 
ochotě příjemců/boundary partnerů navštívených projektů poskytovat evaluačnímu týmu potřebnou 
součinnost. Odpovídajícím řešením je v tomto případě rozeslat příjemcům před započetím šetření 
pověřovací dopis zadavatele s žádostí o poskytnutí součinnosti evaluačnímu týmu. 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Metoda umožňuje 
kromě ověření dosažení plánovaných a očekávaných efektů a změn vyvolaných projektem šetřit a 
ověřit také ty změny, které nebyly nikým očekávány a plánovány.  

 

 



 
 

M4 – Analýza dat z informačních systémů 

Tato evaluační metoda umožňuje využít data, která jsou uložena v informačních systémech obou 
operačních programů. Uchazeči pro případnou realizaci této zakázky bude zpřístupněn vstup do 
tohoto informačního systému. 

Silné stránky této metody.  Možnost efektivního využití dat získaných z informačních systémů.  

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
především v nedostupnosti dat, které mohou mít různé příčiny, např. nekompletnost zde vložených 
informací, nekompletnost dat z důvodu rozdílných metod sběru. Tyto limity je nutné uchazečem včas 
identifikovat a navrhnout tak odpovídající řešení (náhradní zdroj informací, dosbírání dat z jiných 
zdrojů či prostřednictvím dalších metod). 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Obsahová analýza 
dat z informačních systémů relevantních k realizaci hodnocení umožní systematicky zpracovat a 
vzájemně propojit získaná data.  

M5 – Dotazníkové šetření (CAWI)  

Dotazníkové šetření je jeden z nejběžnějších nástrojů pro sběr dat pro různé typy průzkumů 
i evaluací. Jedná se primárně o kvantitativní metodu, lze ji však v omezené míře použít i pro 
kvalitativní sběr dat, např. pro ověření získaných informací z polostrukturovaných rozhovorů. 

V rámci této zakázky uchazeč předpokládá dotazníkové šetření zaměřené na zástupce nižších složek 
sociálního dialogu, kteří se zapojili do realizace projektů jiných sociálních partnerů. Dotazníkové 
šetření bude zajištěno elektronicky. 

Silné stránky této metody. Metoda poskytuje možnost získání množství dat od velkého počtu 
respondentů.   

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
zejména v nízké návratnosti dotazníků od respondentů. Uchazeč uvedenému bude předcházet jednak 
doložením pověřujícího dopisu od zadavatele s žádostí o spolupráci při hodnocení při oslovování 
cílové skupiny a jednak zajištěním dostatečně dlouhé doby na odpovědi a rovněž upomínkou v půlce 
této doby spolu s poděkováním respondentům, kteří již dotazník vyplnili. 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky. Uplatnění metody 
za účelem oslovení a získání dat od zástupců nižších složek sociálního dialogu.  

M6 – Obsahová analýza  

Dále bude zajištěno zpracování tzv. obsahové analýzy dokumentů získaných a setříděných pomocí 
metody M1 desk research.  

Silné stránky této metody.  Možnost vyhodnotit obsahovou stránku relevantních dokumentů 
k realizaci hodnocených projektů.   

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
především v nedostupnosti či nekompletnosti dat, které mohou mít různé příčiny, např. 
nekompletnost dat z důvodu rozdílných metod sběru. Tyto limity je nutné uchazečem včas 
identifikovat a navrhnout tak odpovídající řešení (náhradní zdroj informací, dosbírání dat z jiných 
zdrojů či prostřednictvím dalších metod). 



 
 
Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Obsahová analýza 
dokumentů relevantních k realizaci hodnocených projektů umožní systematicky zpracovat a 
vzájemně propojit získaná data.  

M7 – Teorie změny  

Metoda umožní prověřit relevanci projektových cílů i všech dílčích projektových aktivit. Zároveň však 
je možné díky uplatnění této metody detailně analyzovat i kauzální vazby mezi realizovanými 
aktivitami a stanovenými výstupy/výsledky a změnami dosaženými díky podpoře hodnocených 
projektů.  

Jde o metodu, která na rozdíl od vlastní analýzy intervenční logiky založené na využití a analýze 
logického rámce, umožňuje zachytit některé další jevy a vztahy, zejména jevy a vztahy týkající se i 
okolního prostředí projektu a různých typů aktérů a stakeholderů, kteří buď projekt ovlivňují či jsou 
jím naopak ovlivňováni.  

Silné stránky této metody. Teorie změny opřená o identifikované účinky projektů umožní ještě 
lépe pochopit, jakým způsobem a do jaké míry jednotlivé z nich přispívají k definovaným cílům 
projektů. 

Limity této metody a navržený způsob jejich překonání.  Limity této metody spočívají 
v nekompletnosti dat, které mohou mít různé příčiny, např. nedostatečnost či neúplnost informací o 
kauzálních vazbách v dokumentech. Tyto limity je nutné uchazečem včas identifikovat a navrhnout 
tak odpovídající řešení (náhradní zdroj informací, dosbírání dat z jiných zdrojů či prostřednictvím 
dalších metod, zpracování rekonstruované teorie změny jednotlivých projektů). 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Výsledkem této 
metody bude posouzení platnosti popisované teorie změny u jednotlivých výzev a šetřených 
projektů.  

M8 – Komparativní (srovnávací) analýza  

Srovnávací analýza bude uplatněna např. při systematickém srovnání poznatků získaných o 
realizovaných projektech prostřednictvím ostatních metod.  

Silné stránky této metody.  Relativně rychlé posouzení srovnatelných informací. 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Úkoly uvedené 
v zadávací dokumentaci přímo vyžadují uplatnění srovnávací analýzy. 

M9 – Případová studie 

Případová studie je další metodou pro realizaci zakázky. Je založena na datech z více zdrojů, často 
jsou kombinovány kvantitativní a kvalitativní údaje. Představuje vhodný nástroj k podrobnějšímu 
prozkoumání jednotlivých případů. Výhodou této metody je také naplnění principu triangulace tím, 
že pracuje s několika metodami sběru dat najednou. 

Metoda bude využita ke zhodnocení účelnost, účinnosti, úspornosti, udržitelnosti, užitečnosti a 
efektů projektů, a rovněž k identifikaci příkladů dobré praxe. Provedena bude na vybraném vzorku 
projektů stanoveném dle ZD. Předpokládá se tak vytvoření 6 hloubkových a 16 dílčích případových 
studií. 

Sběr dat u každé případové studie bude zahrnovat: šetření u účastníků projektu, šetření u klíčových 
aktérů (Boundary Partners), šetření u partnerů projektu, šetření u příjemce. 



 
 
K jednotlivým šetřeným projektům bude zpracována případová studie, pro kterou navrhneme 
strukturu v rámci zpracování Vstupní zprávy. 

Silné stránky této metody.  Metoda umožňuje získat hluboký vhled do problematiky hodnoceného 
projektu. 

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  Tato metoda bude 
využita při zhodnocení účelnost, účinnosti, úspornosti, udržitelnosti, užitečnosti a efektů šetřených 
projektů, rovněž k identifikaci příkladů dobré praxe 

M10 – Metoda syntézy 

Metoda syntézy tvoří určitý protipól analytickým metodám zmíněným výše. Na základě této metody 
jsou naopak výstupy jednotlivých metod skládány dohromady, srovnávány a dále jsou na jejich 
základě vyvozovány obecné, ale i konkrétní závěry zaměřené na předmět této zakázky. 

Tato metoda také poslouží k formulaci konečných doporučení. 

Silné stránky této metody. Syntéza umožňuje komplexně zpracovat všechna data získaná na 
základě dílčích analýz.  

Důvody pro uplatnění této metody v  rámci nabízeného řešení zakázky.  V průběhu 
realizace zakázky bude aplikována celá řada metod. Výsledky a data získané na základě jejich aplikace 
proto bude potřeba finálně zpracovat a zhodnotit a k tomu je právě určena metoda syntézy. 

Triangulace metod (získání dat více než jedním způsobem) 

Prostřednictvím vhodné kombinace navržených metod dojde k průběžnému ověření dat získaných 
formou jednotlivých dílčích šetření. Např. informace z obsahové analýzy budou srovnávány 
s informacemi získanými prostřednictvím individuálních polostrukturovaných rozhovorů.  

Tímto způsobem bude zajištěno, že výstupy evaluace nebudou závislé pouze na jednom zdroji dat, 
neboť v opačném případě by mohlo dojít k četným zkreslením v závěrečných doporučeních, což by na 
celkovou realizaci ZRS ČR v oblasti vzdělávání mohlo mít velmi negativní vliv.  

 

  



 
 

Příloha č. 3: Harmonogram plnění 

Příloha č. 3: 
Harmonogram plnění 

 
Tabulka 6: Harmonogram 

Činnost/Výstup Termín 

Předpokládaný termín zahájení realizace zakázky Červenec 2017 

Úvodní schůzka se zadavatelem ihned po podpisu smlouvy 

Vstupní zpráva (VZ) + prezentace návrhu VZ  
do 15 pracovních dnů od uzavření smlouvy 

prezentace – dle potřeb zadavatele 

Závěrečná zpráva 
návrh do 8. 1. 2018,  

finální verze 31. 1. 2018 

Prezentace výstupů o rozsahu přibližně dvou 
hodin 

po dohodě se zadavatelem prezentace zprávy 
pro vybrané uživatele evaluace 

Konzultace se zadavatelem průběžně dle potřeb při realizaci zakázky 

 

  



 
 

Příloha č. 4: Analýza rizik 

Příloha č. 4: 
Analýza rizik 

Při realizace každého evaluačního projektu se evaluační tým může setkat s řadou rizik, které mohou 

v případě, že jim není věnována dostatečná pozornost, negativně ovlivnit průběh, ale i výsledky 

evaluačního projektu.  

Tabulka 7: Analýza rizik 

Identifikované 
riziko 

 

Dopad 
rizika 

Pravděp
o-

dobnost 
výskytu 

rizika 

Stupeň 
význa-
mnosti 
rizika 

Navrhovaná opatření k řízení daného rizika 

Obecná rizika (spojená s realizací prakticky každé evaluační zakázky) 

Vysoká náročnost 
realizace zakázky 
z hlediska nároků 
kladených na 
odbornost 
evaluačního týmu  

4 4 
16 

 

Opatření k předcházení riziku: Evaluační tým je 
složen z expertů, kteří mají prokazatelné zkušenosti 
v oblasti evaluací. Všichni členové evaluačního týmu 
jsou navíc interními zaměstnanci uchazeče, proto se 
vzájemně dobře znají a vědí, jaké jsou silné stránky 
každého z členů týmu.  

Opatření při výskytu rizika: V případě, že bude 
potřeba tým rozšířit o další experty, dojde po 
dohodě mezi zástupci evaluačního týmu a zástupci 
zadavatele k jeho rozšíření.  

Odůvodnění: Vysoká náročnost evaluačních zakázek 
je dle praktických zkušeností evaluačního týmu vždy 
nejsnáze a nejrychleji řešitelná právě vhodným 
složením evaluačního týmu, resp. připraveností 
uchazeče evaluační tým v případě potřeby dále 
rozšířit.  

Nízká ochota 
stakeholderů 
poskytovat 
evaluačnímu týmu 
potřebnou 
součinnost 

4 2 8 

Opatření k předcházení riziku: Nízká ochota 
stakeholderů poskytovat evaluačnímu týmu 
potřebnou součinnost by byla základním limitem 
této evaluace, jejíž evaluační design je do značné 
míry opřen o šetření u stakeholderů.  

Evaluační tým proto navrhuje rozeslat relevantním 
stakehodlerům před jejich zapojením do evaluace 
pověřovací dopis ŘO s žádostí o poskytnutí 
součinnosti evaluačnímu týmu. 

Opatření při výskytu rizika: V případě, že 
stakeholdeři nebudou poskytovat evaluačnímu týmu 
součinnost, navrhuje evaluační tým oslovit zástupce 
zadavatele s žádostí o zaslání přímé výzvy žadatelům 
přímo ze strany vybraného zástupce zadavatele.  



 
 

Odůvodnění: Obdobný postup byl již využit 
evaluačním týmem při realizaci jiné zakázky pro 
MPSV, kde přímé kontaktování stakeholderů ze 
strany zástupce zadavatele zvýšilo jejich ochotu 
zapojit se do evaluačních šetření.  

Včasné nezachycení 
všech hlavních rizik 
této evaluace 
v aktualizacích této 
analýzy rizik  

3 2 6 

Opatření k přecházení riziku: Tato zpracovaná 
analýza rizik bude v průběhu realizace zakázky ze 
strany evaluačního týmu pravidelně aktualizována.  

Opatření při výskytu rizika: Evaluační tým při 
výskytu jakéhokoli jiného rizika navrhuje ihned 
svolat jednání se zástupci zadavatele k jejich 
prodiskutování a přijetí opatření k jejich zmírnění či 
úplné eliminaci.  

Odůvodnění: I při důkladném plánování a řízení rizik 
je možné, že se v průběhu realizace projektu 
vyskytne i jiné riziko, než které bylo při analýzách 
rizik identifikováno. Vhodným řešením v tomto 
případě pak je jeho okamžité řešení v úzké 
součinnosti evaluačního týmu a zástupců 
zadavatele.  

Specifická rizika (spojená specificky se zaměřením této konkrétní evaluace OPZ) 

Krátkodobost 
zakázky, která 
představuje velký 
závazek všech členů 
evaluačního týmu 
k zadavateli 
z hlediska jejich 
nasazení při plnění 
evaluačních úkolů  

4 4 16 

Opatření k předcházení riziku: Evaluační tým je 
složen z kmenových zaměstnanců uchazeče a dvou 
dalších dlouhodobých spolupracovníků. Tým je 
proto možno považovat za dostatečně sehraný na 
to, aby dokázal zajistit kvalitní a bezchybné plnění 
této zakázky.   

Opatření při výskytu rizika: Uchazeč je připraven 
evaluační tým dále rozšířit v případě potřeby a po 
dohodě se zástupci zadavatele o další experty, kteří 
mohou být případně do řešení projektu také 
zapojeni.  

Odůvodnění: V případech, kdy je časová náročnost 
plnění zakázky zásadní překážkou pro dodržení 
stanovených termínů, je dle praktických zkušeností 
evaluačního týmu nejefektivnějším opatřením 
rozšíření evaluačního týmu o další zkušené experty, 
kteří se mohou do plnění zakázky ihned zapojit.  



 
 

Příloha č. 5: Popis realizačního týmu 

Příloha č. 5: 
Popis realizačního týmu  

 
Tabulka 8: Popis realizačního týmu 

Jméno, příjmení Pozice v týmu Dosažené vzdělání 

Mgr. Lenka Brown vedoucí týmu 

Vysokoškolské - Karlova Univerzita 

v Praze, magistr v oborech Ekonomie a 

Překladatelství ze španělštiny  

Mgr. Miroslava Drahotová evaluátor 
Vysokoškolské - Univerzita Karlova 
v Praze, magistr v oboru Učitelství, obor 
matematika – chemie  

Ing. Linda Dvořáčková evaluátor  

Vysokoškolské - Česká zemědělská 
univerzita v Praze, Fakulta životního 
prostředí, obor: Regionální 
environmentální správa  

Bc. Teťana Makarčuková evaluátor-junior 
Vysokoškolské, ČVUT v Praze, Dopravní 
fakulta 



 
 

Příloha č. 6 

Příloha č. 6: 
Seznam poddodavatelů  

 

Plnění dle této Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů: 
 

Název subjektu, 
sídlo, IČO 

Definice části plnění, kterou dodavatel 
bude plnit 
prostřednictvím  poddodavatele 

% podíl na 
plnění  

- - - 

- - - 

 

 

V Praze dne 14. 7. 2017              

          

……………………….………… 

Ing. Radim Gill 

Jednatel společnosti 

 


