Verejna zakazka

Zajisténi rozvoje a provozu centralni hlasové komunikaéni

infrastruktury resortu MPSV

Ev.C.: 507071

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 6

dle § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrZzelo dne 27. 10. 2017 Zadost dodavatele
o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzenou Zadost zadavatel nize uvadi
pfesné znéni Zadosti a pripojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné pfesného znéni Zadosti, na
profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1:

Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS ZD.pdf) - Kapitola 3. - Podminky pInéni vefejné zakazky

a. Zadavatel uvadi: "Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich prvkd infrastruktury, které jsou

dosud vyuzitelné a nedoSlo k jejich vyfazeni, jedna se o VoIP koncova zafizeni — telefony,

jejichz specifikace je uvedena v pfiloze 5d této zadavaci dokumentace. V pfipadé, ze

dodavatel je schopen vyuzit stavajicich prvkud infrastruktury, neni povinen zahrnout dodavku
novych prvkd, resp. jejich ocenéni diléiho projektu.”

b. Dotaz: Mimo VolP koncovych zafizeni — telefon — jsou dosud vyuzitelné (a nedoslo k jejich
vyfazeni) i dalSi technologie, konkrétné centralni systém IP telefonie OpenScape Vice,
aplikace kontaktniho centra OpenScape Contact Center Enterprise, nahravaci systém ReDat,
systém sjednocené komunikace OpenScape UC Application, hlasové brany RG8702 a
OpenScape Session Border Controller, tarifikaéni systém Ateco, hlasova posta OpenScape
Xpressions, IP/analogové prevodniky Mediatrix.V pfipadé, kdy je dodavatel schopen vyuzit
stavajicich prvku infrastruktury, Zddame o souhlas zadavatele s vyuzitim (pro ucely pfedmétu
plnéni této vefejné zakazky) i vSech vySe uvedenych technologii, a to i z ddvodu
hospodarného nakladani s majetkem statu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatele potvrzuje, ze pozadavek zachovani stavajicich prvk( infrastruktury, které jsou dosud
vyuzitelné, a nedoSlo k jejich vyrazeni, se tyka vylu¢né VolP koncovych zafizeni - telefond, jejichz
specifikace je uveden v pfiloze 5d zadavaci dokumentace. Pozadavek Zadavatele se netyka jinych
prvku infrastruktury.

Dotaz ¢. 2:

Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf) - Kapitola 5.1 — Doba plnéni vefejné zakazky

a. Zadavatel uvadi: "PIlnéni vefejné zakazky bude probihat tak, aby byly splnény nasledujici
milniky, resp. nebyly pfekroceny uvedené terminy. Pfedpokladany termin uzavieni Smlouvy je
Casem T ...". Dale ve Smlouvé v bodé 4.1 Doba a misto plnéni Zadavatel uvadi: "Poskytovatel
se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo v€etné poskytnuti Dokumentace ve Ihité
[DOPLNi DODAVATEL] dni od uzavieni této Smlouvy".

b. Dotaz: Ma dodavatel doplnit tzv. milnik, tedy T1+365 dni nebo pfipadné (je-li toho schopen)
termin krat$i? Pokud dodavatel doplni termin kratSi, bude zadavatel takovou nabidku
posuzovat jako vyhodnéjsi?

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel v této véci odkazuje na ¢&lanek 10 zavazného ndvrhu Smlouvy, ktery &ini pfilohu &. 2
zadavaci dokumentace, ve kterém uvadi, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické
vyhodnosti, kdy prvnim dil&im kritériem je celkova vySe nabidkové ceny v K& bez DPH, a druhym je
bezpec&nostni Uroven navrhu feSeni. Nabidka s dodavatelem doplnénym kratSim terminem tak nebude
povazovana jako vyhodné&jsi.

Dotaz €. 3:

Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS ZD.pdf) - Kapitola 5.2 - Misto plnéni verejné zakazky

a. Zadavatel uvadi: "Misto pInéni vefejné zakazky je podrobné specifikovano ve Smlouvé." Ve
Smlouvé v bodé 4.4 Zadavatel uvadi: "Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv
misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb
provozu dle této Smlouvy. Objednatel je povinen tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnl pfed poZadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb
provozu z tohoto mista."

b. Dotaz: Poget a konkrétni lokalita mista plnéni ma zasadni vliv na nabidkovou cenu. Zadame o
pfesnou specifikaci mist plnéni v ramci vybérového Fizeni, véetné uvedeni vazby jednotlivych
pozadavku na provedeni modernizace z Pfilohy €. 5a ke konkrétnim mistim pInéni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel povazuje specifikaci mista plnéni VZ za dostate¢né uréenou a neni schopen ji v sou¢asné
dobé blize uréit.

Dotaz ¢. 4:

Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf) - Kapitola 7. — Pozadavky na zpusob zpracovani
nabidkové ceny
a. Zadavatel uvadi: ,Nabidkova cena muze byt pfekroCena pouze v pfipadé, kdy béhem plnéni
vefejné zakazky dojde ke zméné vysSe sazby dané z pfidané hodnoty, ktera se uplatfiuje na
prfedmét pinéni Ci jeho €ast ke dni vzniku zdanitelného pInéni. V takovém pfipadé je dodavatel
opravnén uctovat sazbu DPH ve vysi podle pravnich pfedpist ucinnych v dobé vzniku
zdanitelného pInéni. Z jinych ddvodi nesmi byt nabidkova cena ménéna “ a dale Zadavatel
uvadi ,Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim
vefejné zakazky. Soucasti sjednané ceny jsou vedkeré prace, sluzby, poplatky a naklady
dodavatele nezbytné pro fadné a upliné provedeni pfedmétu pinéni v€etné pfiméfeného zisku,
neni-li zadavacimi podminkami vyslovné stanoveno jinak®.
Dale ve Smlouvé v kapitole 11.1.1 Zadavatel uvadi: ,Celkova cena Dila je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vysi [DOPLNi DODAVATEL],- K& bez dané z pfidané hod-noty (dale jen
,DPH"). S ohledem na sazbu DPH [DOPLNi DODAVATEL] %, ¢&ini celkova cena Dila véetn&
DPH [DOPLNi DODAVATEL],- K&, z toho DPH predstavuje &astku [DOPLNiI DODAVATEL],-
KE. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje veSkera pInéni dle této Smlouvy v ramci
provadéni Dila. Cena Dila je stanovena jako soucet celkovych cen dil€ich projektd uvedenych
na listech ,3_DilCi projekt (1)“ az ,3_Dil¢i projekt (9)“ Technické specifikace
b. Dotaz: Ze vSeho vySe uvedeného vyplyva, ze Zadavatel nemize s vybranym dodavatelem do
konce platnosti Smlouvy prekrocit (celkovou) nabidkovou cenu, tzn. nemuze nasmlouvat vice
nez celkem 53 vzorovych projektd/lokalit typu 1, 2, 3 a 4 a to dle MPSV_Rozvoj
HTS ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny, zaloZka 2. Rekapitulace. Jde o
zasadni nesoulad v poétu stavajicich lokalit za cely resort (kdy jenom UP CR mé aktualné& dle
webovych stranek https://portal.mpsv.cz/upcr/kp celkem 244 samostatnych lokalit typu 1,2,3 a
4) vuci celkovému pozadovanému poétu vzorovych projektid/lokalit (53). Celkovy pocet
vzorovych projektd/lokalit (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové
ceny.xlsx, Zalozka ,2_Rekapitulace®) by mél byt dan souétem vSech samostatnych lokalit
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MPSV, UP CR, SUIP, CSSZ. Je opravdu celkova nabidkova cena stanovena jako Uplna a
kone¢na?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v této véci odkazuje na vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4 zvefejnéné dne 31. 10. 2017,
kde uvadi, Ze do ¢lanku 11.1.1 Pfilohy €. 2 zaddvaci dokumentace, jez tvofi Zavazny vzor Smiouvy,
ma dodavatel uvést pouze relevantni formy ceny za vybudovani centralni integraéni platformy, tedy
takové ceny, jakou dodavatel uvadi v listu 3_Dilci_projekt (1) PFilohy &. 6 zadavaci dokumentace.
Ceny za dil¢i projekty dle listd 3_Dilci_projekt (2) az 3_Dilci_projekt (9) Prilohy ¢. 6 zadavaci
dokumentace jsou pouze ramcové a slouzi pro ucely hodnoceni nabidky dodavatele, jednotlivé lokality
a Cinnosti s nimi souvisejicimi, jak jsou modelové uvedeny v dil€ich projektech v listech 3_Dilci_projekt
(2) az 3_Dilci_projekt (9) Prilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace, budou konkrétné plnény na zakladé
rozvojovych pozadavkud v ramci Rozvoje.

Dotaz ¢. 5:

Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf) - Kapitola 10. - Zplsob hodnoceni nabidek - B2
a. Zadavatel uvadi: "... feSeni, které pfi splnéni vSech pozadavk(li zadavatele na bezpecnost
pfedmétu pinéni vefejné zakazky (tak, jak jsou definovany v Pfiloze ¢. 5¢ ZD), je tvofeno
komunikacnimi prvky, pro které ma jejich vyrobce implementovan a zvefejnén proces pro
nahlaseni, uvefejiiovani a opravy bezpecnostnich problém({ a zranitelnosti. Popisy
bezpecénostnich problému a zranitelnosti, v€éetné navodu na jejich eliminaci pfed vydanim
opravené verze firmware musi byt volné dostupné."”
b. Dotaz: Pokud vyrobce z bezpecnostnich divodi pozadované informace (volné dostupné)
neuverejnuje, ale dava je k dispozici pouze svym zakaznikim a partnerim, je mozné popis
procesu dolozit formou offline dokumentu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trva na svych podminkach uvedenych v ZD, pozadovanou nahradu ve formé off-line
dokumentu nepfipousti. Dodavatel bude povinen tyto dokumenty zpfistupnit Zadavateli elektronicky.

Dotaz ¢. 6:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1. Rozvojové projekty

a. Zadavatel uvadi: "Jedna se o dil¢i ¢asti realizované podle jednotlivych zadavacich listd."

b. Dotaz: Zadame o objasnéni pojmu zadavacich listd a poskytnuti vzorového zadévaciho listu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze zadavaci listy slouzi pro u€ely nacenéni hodnoticiho modelu a funguji rovnéz jako
ramcovy popis dilich projektl. Zadavaci listy jsou soucasti pfilohy €. 5¢c zadavaci dokumentace.
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Dotaz €. 7:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integrac¢ni platformy
a. Zadavatel uvadi: "Vybudovat a zprovoznit centralni integra¢ni platformu (CIP) hlasovych
sluzeb resortu MPSV pres jednotlivé separatni datové sité tak, aby bylo mozné propojit
jednotlivé lokality do jednotného logického celku s jednotnym systémem fizeni spojeni (call
control) a jednotnym systémem pfipojeni externich poskytovatell hlasové sluzby
prostfednictvim centralni hlasové brany)."
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, co je minéno pod vyrazem jednotlivé separatni sité, a dopInéni,
jakym zplGsobem jsou tyto jednotlivé separatni sité separovany.
c. Dotaz: Dochazi u téchto separatnich siti k prekryvu IP adresnich planu? V pfipadé, Ze ano,
bude k datu zahajeni implementace tento prekryv odstranén (bude tzv. readresovano)?
d. Dotaz: V pfipadé, Ze nebude readresovano, zadame o prehled IP adresnich rozsah(l pro
jednotlivé separatni datové sité.

Odpovéd zadavatele:

Odpovéd B: Vyrazem "jednotlivé separatni sité
stavu.

jsou minény sité uvedené v Casti Popis stavajiciho

Odpovéd C: Zadavatel potvrzuje, Ze u téchto siti dochazi k prekryvu adresnich rozsahll a k datu
zahajeni implementace projektu nelze predpokladat odstranéni prekryvu adresnich rozsah.
Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Odpoved D: Pro tvorbu a pfipravy nabidky je tato informace irelevantni nebot upravy sitového
prostfedi Zadavatele nejsou pfedmétem této VZ.

Dotaz €. 8:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy
a. Zadavatel uvadi: "Lokality instalace centralni integraéni platformy tvofi pfechodové prvky
Sokolovska — Kfizova a Na Pofiénim pravu — Kfizova."
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, co to jsou ,pfechodové prvky Sokolovska - KFiZzova a na Pofiénim
pravu — Kfizova“ a jakym zpGsobem tyto prvky tvofi lokality instalace.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o prvky datové sité a pfenosového systému MPSV a CSSZ zaloZené na
rozhrani Ethernet a pfenosové technologii DWDM.

Dotaz ¢. 9:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Sou¢ast dodavky -
zbozi (HW, SW, licence)

a. Zadavatel uvadi: "Serverova platforma CIP"
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b. Dotaz: V jakych lokalitach ma byt Serverova platforma CIP umisténa? Existuji ze strany
zadavatele na Serverovou platformu CIP néjaké pozadavky? V ramci Technické specifikace
(TS) jsou urgité pozadavky na "Serverovou infrastrukturu pro provoz fidicich serverd pro IP
telefonii" av§ak ne na "Serverovou platformu pro CIP".

c. Dotaz: Je v ramci nabidky pozadovana dodavka hardwaru pro ,Serverovou infrastrukturu pro
provoz Fidicich server( pro IP telefonii" a/nebo "Serverovou platformu pro CIP"?

Odpovéd zadavatele:

Odpoved B: Zadavatel uvadi, Ze lokality jsou uvedeny v kapitole 1.1.1.1. pfilohy 5a ZD.

Odpovéd C: Zadavatel trva na popisu poZadavku viz kapitola 1.1.1.1. Pfilohy 5a. Dale uvadi, Ze blizsi
technicka specifikace je v kapitole 3 pfilohy 5¢ ZD.

Dotaz ¢. 10:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Souc¢ast dodavky -
zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Aplikaéni SW systému provozniho a bezpeénostniho monitoringu
spojovaciho systému v€etné potifebnych licenci”
b. Dotaz: Co znamena pojem "spojovaci systém"? V ramci Technické specifikace (MPSV_Rozvoj
HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) neni viibec pouzito.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pojem Spojovaci systém je pouzit jako obecné oznaceni, které odkazuje na
Centralni hlasovou komunikaéni infrastrukturu resortu MPSV

Dotaz ¢. 11:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Sou¢ast dodavky -
podpora vyrobce
a. Zadavatel uvadi: "Soucasti centralni integraCni platformy: podpora vyrobce registrovana na
zadavatele po trvani smlouvy a nasledné po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 4 let."
b. Dotaz: Co znamena formulace "po trvani smlouvy a nasledné po dobu trvani Smlouvy"?

Odpovéd zadavatele:

Spravné znéni pozadavku Zadavatele je: "Soucasti centralni integracni platformy: podpora vyrobce
registrovana na zadavatele po dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu 4 let." Jedna se o bé&Znou chybu
VvV psani.

Dotaz ¢. 12:
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Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucast dodavky -
podpora vyrobce
a. Zadavatel uvadi: "Soucasti podpory je opravnéni zadavatele ziskavat SW updaty a otevirat
poruchové listky pfimo v jeho systému."
b. Dotaz: Maji pozadované SW updaty zahrnovat také bezplatny upgrade na nové "major" verze?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze ano, maji.

Dotaz ¢. 13:

Priloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Sou¢ast dodavky -
projektoveé vystupy
a. Zadavatel uvadi: "Projektovy navrh a projektova dokumentace centralni integraéni platformy v
souladu se standardy Zadavatele"
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni pojmu "standardy Zadavatele" a poskytnuti popisu t&chto
standardu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze standardy Zadavatele predstavuji vnitfni bezpe€nostni pfedpisy v navaznosti na
zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Standardy Zadavatele budou dodate¢né poslany
tém spole€nostem, které podepsaly NDA a pozadaly o jejich obdrzeni a dale nasledné vSem, jako
soucast poskytnuti pfilohy 5d Zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 14:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucast dodavky -
realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Implementace centralni hlasové platformy do infrastrukturniho prostredi
Zadavatele"
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni pojmu "hlasova platforma" a jeji funkénosti. Jakym zpsobem
spolu souvisi Hlasova platforma a Centralni integra¢ni platforma?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze pojem "centralni hlasova platforma" odpovida pojmu "Centralni integracni
platforma".

Dotaz ¢. 15:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucast dodavky -
realizace dila
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a. Zadavatel uvadi: "ZaSkoleni uzivateld"
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivatelu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozadavek "Zaskoleni uzivatel(" odpovida Skoleni na drovni provozni spravy a
administrace, a sice v poctu do 10 ucastniku Skoleni.

Dotaz ¢. 16:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucast dodavky -
realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Pfipojeni platformy k VTS"
b. Dotaz: Zadame o specifikaci pozadovaného pfipojeni platformy k VTS - typ rozhrani (napf.
ISDN30, SIP trunk apod.) a poc¢et hlasovych kanalli (poc¢et sou¢asnych spojeni).

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozadovana informace se nachazi v kapitole 3.11 pfilohy 5¢ ZD.

Dotaz ¢. 17:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Sou¢ast dodavky -
realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Pfipojeni platformy k dal$im systémum Zadavatele"
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni, o jaké systémy se jedna a jakym zplsobem k nim ma byt
platforma pfipojena. Zadame o poskytnuti funkéni specifikace poZadované integrace a popisu
pouzitych rozhrani.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze popis pouzitych rozhrani pro integraci je soucasti Standardd ICT MPSV. Funkéni
specifikace pozadované integrace bude soucasti projektové dokumentace, viz kapitola 1.1.1.1. pfilohy
5a ZD.

Dotaz ¢. 18:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucinnost
zadavatele

a. Zadavatel uvadi: "Zfizeni virtualnich servert do Urovné operacénich systému (bez OS)"

b. Dotaz: Znamena to, Ze v pfipadé, kdy jsou dodavatelem nabizené komponenty
virtualizovatelné, je mozné je umistit jako virtualni servery do stavajiciho prostfedi (datovych
center) Zadavatele? Pokud ano, jaké virtualni prostfedi méa Zadavatel k dispozici (jaké jsou
jeho kapacitni moznosti v jednotlivych lokalitdich - vCPU, vRAM, IOPS uloZité, sitova
konektivita)?

8/69



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze neni mozné vyuzit stavajiciho prostfedi Zadavatele. Dodavka prostiedi je
soucasti dodavky CIP.

Dotaz ¢. 19:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.1. Vybudovani centralni integracni platformy - Soucinnost
zadavatele

a. Zadavatel uvadi: "Autentizacni platforma Zadavatele"

b. Dotaz: Zadame o poskytnuti informaci k Autentizaéni platformé& Zadavatele. Jaka rozhrani
poskytuje? K jakym konkrétnim Gc¢elm ma byt ve spojeni s Centralni autentiza¢ni platformou
pouzita? Zadame o poskytnuti funkéni specifikace pozadované integrace a popisu pouZzitych
rozhrani.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze popis pouzitych rozhrani pro integraci je soucasti Standardd ICT MPSV. Funkéni
specifikace pozadované integrace bude soucasti projektové dokumentace viz kapitola 1.1.1.1. pfilohy
5a ZD.

Dotaz ¢. 20:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedidlnich sluzeb v
lokalité - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout sestavu hlasovych a multimedialnich sluZzeb dle potfeb agend
spravovanych v této lokalité. "

b. Dotaz: Zadame o bliz$i specifikaci tohoto pozadavku. O jaké konkrétni agendy se jedna? O
jakou lokalitu se konkrétné jedna? Jaké konkrétni multimedialni sluzby z Technické
specifikace  (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c Technicka specifikace.docx) maji byt
implementovany? Sada sluzeb ma vliv na celkovou nabidkovou cenu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze rozsah hlasovych a multimedialnich sluzeb v dil¢im projektu odpovida hlasovym a
multimedialnim sluzbam specifikovanych koncovych zafizeni dle technickych a funkénich pozadavkd
pozadovanych v ZD.

Dotaz ¢. 21:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Cil projektu
a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout FeSeni i s ohledem na moznou rGznou pravni subjektivitu
dotéenych subjektd a narokl jejich agend a na technologickou odliSnost v provozovaném
systému datové sité."
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b. Dotaz: Jaka konkrétni technicka omezeni pfinasi uvadéna rlizna pravni subjektivita, resp.
technologicka odliSnost? Dle zadani se jedna se pouze o jednu pilotni lokalitu, u které
nepredpokladame, Zze mize mit ,riznou pravni subjektivitu dotéenych subjektl a narok jejich
agend®.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb se pfedpoklada v
jediné lokalité a rizna pravni subjektivita subjekti Zadavatele je pro tvorbu nabidky irelevantni.

Dotaz ¢. 22:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Pozadované vlastnosti a parametry dle Technické specifikace
a. Zadavatel uvadi: "Bezpecna integrace do infrastruktury Zadavatele v€. oddéleni hlasové
komunikace"
b. Dotaz: Co znamena "oddéleni hlasové komunikace", pfipadné, kde jsou pozadavky na toto
oddéleni uvedeny v ramci Technické specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka
specifikace.docx).

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje UchazeCe na Technickou specifikaci (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka
specifikace.docx), kde se pozaduje oddéleni hlasové komunikace do rGznych IP VPN. Zadavatel
ocCekava popis vlastniho feSeni v nabidce Uchazece.

Dotaz ¢. 23:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)

a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich prvki dle
realizaCniho projektu"”

b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Zadadme o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové
ceny.xlsx). Zadani v tomto bodé neni konkrétni, a tim nelze provést finanéni ohodnoceni a
nasledné tak nelze porovnat jednotlivé nabidky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze rozsah dodavky bude specifikovan v ramci "realizaniho projektu”. Pro uréeni
"Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnik( (IP/analog) a ostatnich prvk(" za uc€elem stanoveni
nabidkové ceny se pouziji hodnoty parametri uvedené v odstavci "Specifikace pozadovaného feseni".
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Dotaz ¢. 24:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Souc¢ast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)

a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizacniho projektu"

b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové
ceny.xlsx). Zadani v tomto bodé neni konkrétni, a tim nelze provést finan¢ni ohodnoceni a
nasledné tak nelze porovnat jednotlivé nabidky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, ze rozsah dodavky bude specifikovan v ramci "realizaniho projektu”. Pro uréeni
"Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se pouziji
hodnoty parametrl uvedené v odstavci "Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz €. 25:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Souc¢ast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a pfedani Zadavateli"
b. Dotaz: Zddame o upfesnéni parametr(i stavajiciho systému (kapacita systému, fyzicka
vystavba, poCet koncovych zafizeni, ...), aby mohla byt zhodnocena €asova a finanéni
naroc¢nost demontaze.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v dané
lokalité a jeho ulozeni v dané lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele v dané lokalité.
Dale uvadi, ze kapacita systému, fyzicka vystavba, poCet koncovych zafizeni je analogicka s
implementaci nového systému.

Dotaz ¢. 26:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimediélnich sluzeb v
lokalité - Sou€ast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "ZruSeni lokalnich pfipojek do VTS", v jiné ¢&asti MPSV_Rozvoj
HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xlsx, kapitola 3.1) Zadavatel uvadi: "IP
telefonni systém musi zajistit uzivateldm ve vSech koncovych objektech IP WAN sité pinou
dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."

b. Dotaz: V pfipadé, ze v lokalit¢ nebude pfipojeni do VTS, neni mozné zajistit zadnou
dostupnost telefonnich funkci v pfipadé poruchy IP WAN sité. Zadame o objasnéni tohoto
rozporu. Opravdu ma byt sou€asti dodavky lokalni hlasova brana a zaroven provedeno
»Zruseni lokalnich pfipojek do VTS*?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, Zze pozadavek pfipojeni do VTS se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. Fadu.
Soucasti pilotni implementace proto je pfipojeni k VTS. Navrh technického feSeni a souvisejicich
sluzeb olekava zadavatel v nabidce uchazece.

Dotaz €. 27:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvki a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Zadame o informaci, kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soucinnosti ze strany zadavatele.

Dotaz ¢. 28:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.2. Pilotni implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v
lokalité - Soucast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "Zaskoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upiesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivatelt.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze pozadavek "Zaskoleni uzivatel(" odpovida Skoleni na Urovni koncového uzivatele,
a sice v poctu realné instalovanych koncovych zafizeni.

Dotaz ¢. 29:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout sestavu hlasovych a multimedialnich sluzeb dle potfeb agend
spravovanych v konkrétni lokalité."

b. Dotaz: Zadame o bliz$i specifikaci tohoto pozadavku. O jaké konkrétni agendy se jedna? O
jakou lokalitu se konkrétné jedna? Jaké konkrétni multimedialni sluzby z Technické
specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technickd specifikace.docx TS) maji byt
implementovany? Sada sluzeb ma vliv na cenovou naroc¢nost feseni.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze "Navrh sestavy hlasovych a multimedialnich sluzeb" za ucelem stanoveni
nabidkové ceny je dan skladbou koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci Specifikace
pozadovaného feseni.

Dotaz ¢. 30:

Priloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Souc€ast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnik( (IP/analog) a ostatnich prvku dle
realiza¢niho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Z4dame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsazeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikt (IP/analog) a ostatnich
prvk(" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je
uvedena v odstavci "Specifikace pozadovaného feseni".

Dotaz ¢. 31:

Pfiloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizaCniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Zadadme o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za ucelem
stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, kterd je uvedena v odstavci
"Specifikace pozadovaného feseni".

Dotaz ¢. 32:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a pfedani Zadavateli"
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni parametr(l stavajiciho systému, aby mohla byt zhodnocena
financni naro¢nost demontaze.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v dané
lokalité a jeho ulozZeni v dané lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele v dané lokalité.
Dale uvadi, Ze kapacita systému, fyzicka vystavba, pocet koncovych zafizeni je analogicka s
implementaci nového systému.

Dotaz ¢. 33:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Sou€ast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "ZruSeni lokalnich pfipojek do VTS", v jiné €asti (Technicka specifikace 3.1)
Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit uzivateldm ve vSech koncovych objektech
IP WAN sité plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."
b. Dotaz: V pfipadé, ze v lokalité nebude pfipojeni do VTS, neni mozné zajistit dostupnost
telefonnich funkci. Zddame o objasnéni tohoto rozporu. Ma byt soudasti dodavky lokalni
hlasovéa brana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, Ze pozadavek pfipojeni do VTS se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. Fadu.
Soucasti implementace v lokalité typu 1 tedy je pfipojeni k VTS. Navrh technického feSeni a
souvisejicich sluzeb otekava zadavatel v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 34:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvkd a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Zadame o informaci, kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soudinnosti ze strany zadavatele.

Dotaz ¢. 35:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.3. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 1 - Souc€ast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "Zaskoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upiesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivateli.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozadavek "Zaskoleni uzivatel(" odpovida Skoleni na urovni koncového uzivatele,
a sice v poc¢tu do 20 ucastnikd Skoleni.

Dotaz ¢. 36:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout sestavu hlasovych a multimedialnich sluzeb dle potfeb agend
spravovanych v konkrétni lokalité."

b. Dotaz: Zadame o bliz$i specifikaci tohoto pozadavku. O jaké konkrétni agendy se jedna? O
jakou lokalitu se konkrétné jedna? Jaké konkrétni multimedialni sluzby z Technické
specifikace  (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c Technicka specifikace.docx) maji byt
implementovany? Sada sluzeb ma vliv na cenovou naroc¢nost feseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze "Navrh sestavy hlasovych a multimedialnich sluzeb" za ucelem stanoveni
nabidkové ceny je dan skladbou koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci Specifikace
pozadovaného feseni.

Dotaz €. 37:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikl (IP/analog) a ostatnich prvki dle
realizaCniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikl (IP/analog) a ostatnich
prvkd" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je
uvedena v odstavci "Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz ¢. 38:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizaCniho projektu”
b. Dotaz: Znamena to, ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu”.
Zadadme o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro uréeni "Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za ucelem
stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci
"Specifikace pozadovaného feseni".

Dotaz ¢. 39:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a pfedani Zadavateli"
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni parametr(l stavajiciho systému, aby mohla byt zhodnocena
finanéni naro¢nost demontaze.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v dané
lokalité a jeho ulozeni v dané lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele v dané lokalité.
Dale uvadi, Ze kapacita systéma, fyzicka vystavba, pocet koncovych zafizeni je analogicka s
implementaci nového systému.

Dotaz ¢. 40:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Soucéast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "ZruSeni lokalnich pfipojek do VTS", v jiné €asti (Technicka specifikace 3.1)
Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit uzivatelim ve vS8ech koncovych objektech
IP WAN sité plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."
b. Dotaz: V pfipadé, ze v lokalité nebude pfipojeni do VTS, neni mozné zajistit dostupnost
telefonnich funkci. Zadadme o objasnéni tohoto rozporu. Ma byt soudasti dodavky lokalni
hlasova brana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, ze pozadavek pfipojeni do VTS se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. Fadu.
Soudasti implementace v lokalité typu 2 tedy je pfipojeni k VTS. Navrh technického feSeni a
souvisejicich sluzeb oCekavéa zadavatel v nabidce uchazede.

Dotaz ¢. 41:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Souc¢ast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvkd a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Zadame o informaci, kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soucinnosti ze strany zadavatele.

Dotaz ¢. 42:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.4. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 2 - Soucast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "ZaSkoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upfesnéni poZadovaného rozsahu zaskoleni uzivateli.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze pozadavek "Zaskoleni uzivatel(" odpovida $koleni na urovni koncového uzivatele,
a sice v poctu do 60 ucastniku Skoleni.

Dotaz ¢. 43:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout sestavu hlasovych a multimedialnich sluzeb dle potfeb agend
spravovanych v konkrétni lokalité."

b. Dotaz: Zadame o bliz$i specifikaci tohoto pozadavku. O jaké konkrétni agendy se jedna? O
jakou lokalitu se konkrétné jedna? Jaké konkrétni multimedialni sluzby z Technické
specifikace  (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technickd specifikace.docx) maji byt
implementovany? Sada sluzeb ma vliv na cenovou naro¢nost feseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze "Navrh sestavy hlasovych a multimedialnich sluzeb" za ucdelem stanoveni
nabidkové ceny je dan skladbou koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci Specifikace
pozadovaného feseni.

Dotaz ¢. 44:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich prvki dle
realizaCniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu”.
Z4dame o informaci, co ma& byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

17/69



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro uréeni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich
prvk(" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je
uvedena v odstavci "Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz ¢. 45:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Souc¢ast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realiza¢niho projektu"
b. Dotaz: Z nejasné formulace usuzujeme, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci
"realizaéniho projektu". Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vyse uvedeného obsaZeno
v Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro uréeni "Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za Uéelem
stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci
"Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz ¢. 46:

Pfiloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a pfedani Zadavateli"
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni parametr(l stavajiciho systému, aby mohla byt zhodnocena
finanéni narocnost demontaze.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v dané
lokalité a jeho uloZeni v dané lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele v dané lokalité.
Dale uvadi, ze kapacita systému, fyzicka vystavba, pocCet koncovych zafizeni je analogicka s
implementaci nového systému.

Dotaz ¢. 47:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "ZruSeni lokalnich pfipojek do VTS", v jiné €asti (Technicka specifikace 3.1)
Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit uzivatelim ve vSech koncovych objektech
IP WAN sité plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."
b. Dotaz: V pfipadé, ze v lokalité nebude pfipojeni do VTS, neni mozné zajistit dostupnost
telefonnich funkci. Zadame o objasnéni tohoto rozporu. M& byt soudasti dodavky lokalni
hlasova brana?

18/69



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, Zze pozadavek pfipojeni do VTS se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. Fadu.
Soucasti implementace v lokalité typu 3 tedy je pfipojeni k VTS. Navrh technického feSeni a
souvisejicich sluzeb otekava zadavatel v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 48:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvki a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soucinnosti ze strany zadavatele.

Dotaz ¢. 49:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.5. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 3 - Soucast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "Zaskoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upiesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivatelt.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozadavek "Zaskoleni uzivateld" odpovida Skoleni na Urovni koncového uzivatele,
a sice v poctu do 210 ucastnikd Skoleni.

Dotaz ¢. 50:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Navrhnout sestavu hlasovych a multimedialnich sluzeb dle potfeb agend
spravovanych v konkrétni lokalité."

b. Dotaz: O jaké konkrétni agendy se jedna? O jakou lokalitu se konkrétné jedna? Jaké konkrétni
multimedialni sluzby z Technické specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka
specifikace.docx) maji byt implementovany? Sada sluzeb ma vliv na cenovou naro¢nost
feSeni.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze "Navrh sestavy hlasovych a multimedialnich sluzeb" za ucelem stanoveni
nabidkové ceny je dan skladbou koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci Specifikace
pozadovaného feseni.

Dotaz ¢. 51:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Souc¢ast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich prvkud dle
realiza¢niho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realiza¢niho projektu”
Z4dame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsazeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikt (IP/analog) a ostatnich
prvk(" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je
uvedena v odstavci "Specifikace pozadovaného feseni".

Dotaz ¢. 52:

Pfiloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Soucast dodavky — zbozi (HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizaCniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v rdmci "realiza¢niho projektu".
Zadadme o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za ucelem
stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci
"Specifikace pozadovaného feseni".

Dotaz €. 53:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Soucast dodavky — projektové vystupy
a. Zadavatel uvadi: "Pro ucCely hodnoceni a stanoveni nabidkové ceny se pouziji hodnoty
pracnosti v jednotce [¢lovékohodina] uvedené v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny."
b. Dotaz: Z jakého dlivodu se tento zpUsob stanoveni nabidkové ceny vyskytuje pouze u tohoto
projektu?
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c. Dotaz: Z jakého dlivodu uréuje pocet ¢lovékohodin Zadavatel a nikoli uchazeg, s pfihlédnutim k
tomu, Ze u kazdého uchazeCe bude velmi pravdépodobné potfebny pocet clovékohodin
logicky jiny?

Odpovéd zadavatele:

Stanoveni zpusobu hodnoceni nabidkové ceny je pravem zadavatele. Pro hodnoceni nabidek a jejich
podani neni tato otazka relevantni. Zadavatel stanovil tento polet MD na zakladé realnych
predpokladu pracnosti.

Dotaz ¢. 54:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a predani Zadavateli"
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni parametr(l stavajiciho systému, aby mohla byt zhodnocena
finanéni naroénost demontaze.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v dané
lokalité a jeho ulozeni v dané lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele v dané lokalité.
Dale uvadi, Ze kapacita systému, fyzicka vystavba, pocet koncovych zafizeni je analogicka s
implementaci nového systému.

Dotaz €. 55:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Soucast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "ZruSeni lokalnich pfipojek do VTS", v jiné Casti (Technicka specifikace 3.1)
Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit uzivatelim ve vS8ech koncovych objektech
IP WAN sité plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."
b. Dotaz: V pfipadé, ze v lokalité nebude pfipojeni do VTS, neni mozné zajistit dostupnost
telefonnich funkci. Zadame o objasnéni tohoto rozporu. Ma& byt soudasti dodavky lokalni
hlasova brana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, Ze pozadavek pfipojeni do VTS se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. Fadu.
Soudasti implementace v lokalité typu 4 tedy je pfipojeni k VTS. Navrh technického feSeni a
souvisejicich sluzeb o¢ekava zadavatel v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 56:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Sou€ast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvki a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soucinnosti ze strany zadavatele.

Dotaz ¢. 57:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité
typu 4 - Soucast dodavky — realizace dila

a. Zadavatel uvadi: "ZaSkoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upiesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivatelt.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze pozadavek "Zaskoleni uzivatelt" odpovida $koleni na Urovni koncového uzivatele,
a sice v poctu do 240 ucastnikd Skoleni.

Dotaz ¢. 58:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.6. Implementace hlasovych a multimedialnich sluZeb v lokalité
typu 4 - Soucéast dodavky — realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Pro u€ely hodnoceni a stanoveni nabidkové ceny se pouZiji hodnoty
pracnosti v jednotce [€lovékohodina] uvedené v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny."
b. Dotaz: Z jakého dlvodu se tento zpUsob stanoveni nabidkové ceny vyskytuje pouze u tohoto
projektu?
c. Dotaz: Z jakého dlivodu uréuje pocet Clovékohodin Zadavatel a nikoli uchazeg, s pfihlédnutim k
tomu, ze u kazdého uchazee bude velmi pravdépodobné potfebny pocet Elovékohodin
logicky jiny?

Odpovéd zadavatele:

Stanoveni zpusobu hodnoceni nabidkové ceny je pravem zadavatele. Pro hodnoceni nabidek a jejich
podani neni tato otazka relevantni. Zadavatel stanovil tento polet MD na zakladé realnych
predpokladui pracnosti.
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Dotaz ¢. 59:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.7. Lokalita — zména - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Upravit (zménit, rozSifit nebo omezit) sestavu hlasovych a multimedialnich
sluzeb dle potfeb agend spravovanych v konkrétni lokalité, v niz doSlo jiz dfive k zavedeni
nového systému hlasovych a multimedialnich sluzeb v rdmci Dil¢iho projektu Implementace
hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité." A dale uvadi "Pro ucely hodnoceni a stanoveni
nabidkové ceny zmény v lokalité dodavatel uvede cenu rozsifeni instalované baze koncovych
zafizeni v lokalit¢ o 1 kus zafizeni (...) kazdého typu A1 az | za podminky, Ze tento kus
zarizeni je instalovan a zprovoznén jednotlivé."

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, jakym zplsobem ma byt stanovena nabidkova cena zmény
jiného typu nez doplinéni o 1 kus koncového zafizeni v lokalité. Vzhledem k tomu, Ze celkova
nabidkova cena je konecna a neprekroditelna. Jakym zplsobem bude Zadavatel postupovat v
pfipadé, ze bude potfebovat rozsifeni o vice nez 1 kus koncového zafizeni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o rozSifeni o N kusu a to odpovida N-nasobku ceny rozsifeni o 1 kus.

Dotaz €. 60:

Pfiloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.7. Lokalita — zména - Sou€ést dodavky — zbozi (HW, SW,
licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich prvka dle
realizaCniho projektu"”
b. Dotaz: Z nejasné formulace usuzujeme, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci
"realizacniho projektu”. Co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsazeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro ureni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnik( (IP/analog) a ostatnich
prvkd" za ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je
uvedena v odstavci "Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz ¢. 61:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.7. Lokalita — zména - Sou€ast dodavky — zbozi (HW, SW,
licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizaCniho projektu"”
b. Dotaz: Znamena to, zZe rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu”.
Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro uréeni "Sestavy licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb" za ucelem
stanoveni nabidkové ceny se vychazi ze skladby koncovych zafizeni, ktera je uvedena v odstavci
"Specifikace pozadovaného feSeni".

Dotaz ¢. 62:

Priloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Konsolidace infrastruktury kontaktnich center."

b. Dotaz: Zadame o popis infrastruktury stavajicich kontaktnich center.

Odpovéd zadavatele:

Pro tvorbu nabidky a stanoveni nabidkové ceny je tento pozZadavek irelevantni nebot dodavatel
v ramci technického popisu ma navrhnout novou infrastrukturu.

Dotaz ¢. 63:

Pfiloha &. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Cil projektu
a. Zadavatel uvadi: "Technologicky sjednotit kontaktni centra tak, aby vyfizeni poZzadavku klientt
bylo transparentni bez ohledu na to, na jakou agendu se dovola a ktery subjekt agendu
vykonava."
b. Dotaz: Co funkéné znamena "transparentni” vyfizeni pozadavku ?

Odpovéd zadavatele:

Pojem "transparentni vyfizeni pozadavkd" v pouzitém kontextu znamena, Ze klient pfistupuje ke
sluzbam call centra, resp. k jednotlivym agendam rdznych subjektl z jednoho pfistupového bodu v
ramci sjednoceného modelu poskytovanych sluzeb.

Dotaz ¢. 64:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Zpracovavané agendy jsou oddélené a nezavislé."

b. Dotaz: Jaké agendy maji byt zpracovavany a v jakych lokalitach ?

Odpovéd zadavatele:

Pouzity pojem "agendy" obecné odkazuje na ¢innosti v resortu MPSV, agendy v jednotlivych lokalitach
budou specifikovany az v pribéhu dodavky dila &i jednotlivych zadavacich listd (rozvojova Cinnost).
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Dotaz ¢. 65:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Soucast dodavky - zbozi
(HW, SW, licence).
a. Zadavatel uvadi: "Aplikacni SW pro feSeni sluzeb kontaktniho centra v€éetné v§ech podplrnych
funkci."
b. Dotaz: Zadame o specifikaci pojmu "vSechny podpdrné funkce".

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje uchazece k ZD, zejména MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace a
MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5a_Pozadavky na provedeni Modernizace.

Dotaz €. 66:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Sou€ast dodavky - zbozi
(HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich prvkd dle
realizacniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu" ?
Co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsazeno v Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro uréeni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikl (IP/analog) a ostatnich
prvkd" za Ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi z technickych a funkénich pozadavkd ZD a
specifikované skladby operatorskych licenci.

Dotaz ¢. 67:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Sou€ast dodavky - zboZi
(HW, SW, licence)
a. Zadavatel uvadi: "Sestava licenci potfebnych pro zprovoznéni sluzeb v rozsahu dle
realizaCniho projektu"
b. Dotaz: Znamena to, Ze rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "realizacniho projektu".
Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vySe uvedeného obsaZeno v Tabulce pro
zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, ze pro ureni "Sestavy koncovych zafizeni a pfevodnikd (IP/analog) a ostatnich
prvkd" za Ucelem stanoveni nabidkové ceny se vychazi z technickych a funkénich pozadavka ZD a
specifikované skladby operatorskych licenci.
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Dotaz ¢. 68:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Souc¢ast dodavky - projektové
vystupy
a. Zadavatel uvadi: "Zaclenéni sluzeb do jednotného &islovaciho planu”
b. Dotaz: Jakym zpUsobem ma byt provedeno zaclenéni kontaktnich center do jednotného
Cislovaciho planu?

Odpovéd zadavatele:

Konkrétni postup zaclenéni kontaktniho centra do Cislovaciho planu je sou€asti dodavky (projektovy
vystup, ktery vznikne ve fazi navrhu).

Dotaz ¢. 69:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Sou¢ast dodavky — realizace
dila
a. Zadavatel uvadi: "Demontaz stavajiciho systému a predani Zadavateli"
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni parametri stavajiciho systému, resp. systému, aby mohla byt
zhodnocena finanéni naro¢nost demontéze.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze se jedna o demontaz stavajicich zafizeni po zprovoznéni nového systému v
rozsahu pozadovaného poctu operatorskych pracovist (viz MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka
specifikace.docx) a jejich ulozeni v lokalité. Material bude pfevzat zastupcem zadavatele.

Dotaz ¢. 70:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Sou¢ast dodavky — realizace
dila
a. Zadavatel uvadi: "Instalace a zprovoznéni sestavy koncovych zafizeni, ostatnich prvkd a
uzivatelskych sluzeb"
b. Dotaz: Kdo zajisti distribuci a instalaci klientskych aplikaci ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze distribuce a instalace klientskych aplikaci na pracovnich stanicich se zajisti v
ramci soudinnosti ze strany zadavatele.

26/69



Dotaz €. 71:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.8. Sjednoceni kontaktnich center - Souc¢ast dodavky — reaalizace
dila

a. Zadavatel uvadi: "Zaskoleni uzivateld"

b. Dotaz: Zadame o upfesnéni pozadovaného rozsahu zaskoleni uzivateld.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze pozadavek "Zaskoleni uzivateld" odpovida $koleni na Uurovni operatora
kontaktniho centra, a sice v poétu do 75 G¢astnikd skoleni.

Dotaz ¢. 72:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informacéniho prostfedi Zadavatele - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Bezpec¢nostni infrastruktura - 802.1x"

b. Dotaz: Co mé byt konkrétné predmétem této integrace? Zadame o poskytnuti presného popisu
rozsahu a funkéni specifikace tohoto integracniho projektu. Které prvky Zadavatele maiji byt
integrovany s kterymi nabizenymi prvky FfesSeni? Dokument Technicka specifikace (TS)
pozadavek na podporu protokolu 802.1X neobsahuje u zadné z poptavanych komponent. Bez
pfesné specifikace neni mozné stanovit celkovou nabidkovou cenu u tohoto pozadavku.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze doporu€eni 802.1x je obecny standard organizace |IEEE (viz www.ieee.org).
Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazele. Nacenéni provede uchaze¢ dle
PFilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz ¢. 73:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informaéniho prostfedi Zadavatele - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Dohledové systémy - PRTG (MPSV), Nagios (CSSZ)"

b. Dotaz: Co ma byt konkrétn& pfedmétem této integrace? Zadame o poskytnuti pfesného popisu
rozsahu a funkéni specifikace tohoto integracniho projektu. Které prvky Zadavatele maji byt
integrovany s kterymi nabizenymi prvky feSeni a pomoci jakych rozhrani? Bez pfesné
specifikace neni mozné stanovit celkovou nabidkovou cenu u tohoto pozadavku.

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o integraci s dohledovymi aplikacemi zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oCekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazec€e. Nacenéni provede uchazec dle Pfilohy 5a a jednotlivych kapitol.
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Dotaz ¢. 74:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informaéniho prostfedi Zadavatele - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Ekonomické systémy - SAP"

b. Dotaz: Co ma byt konkrétn& pfedmétem této integrace? Zadame o poskytnuti pfesného popisu
rozsahu a funkéni specifikace tohoto integracniho projektu. Které prvky Zadavatele maji byt
integrovany s kterymi nabizenymi prvky feSeni a pomoci jakych rozhrani? Bez pfesné
specifikace neni mozné stanovit celkovou nabidkovou cenu u tohoto pozadavku.

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o integraci s ekonomickym systémem zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ocekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece. Nacenéni provede uchazec dle Pfilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz €. 75:

Pfiloha €. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informacéniho prostfedi Zadavatele - Cil projektu

a. Zadavatel uvadi: "Systémy fizeni pfistupu - IdM, FIM, Microsoft (MPSV), IdM (CSSZ)"

b. Dotaz: Co ma byt konkrétn& pfedmétem této integrace? Zadame o poskytnuti pfesného popisu
rozsahu a funkéni specifikace tohoto integracniho projektu. Které prvky Zadavatele maji byt
integrovany s kterymi nabizenymi prvky feSeni a pomoci jakych rozhrani? Bez pfesné
specifikace neni mozné stanovit celkovou nabidkovou cenu u tohoto pozadavku.

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o integraci se systémy zadavatele pro fizeni pfistupu. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach
uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ofekava navrh
vlastniho FfeSeni v nabidce uchaze&e. Nacenéni provede uchazec dle Pfilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz ¢. 76:

Pfiloha &. 5a - PoZadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_PoZadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informaéniho prostfedi Zadavatele - Cil projektu
a. Zadavatel uvadi: "Microsoft (Skype for Business), Polycom, zdznamova zafizeni ReDat, OSV"
b. Dotaz: Co ma byt konkrétn& pfedmétem této integrace? Zadame o poskytnuti pfesného popisu
rozsahu a funkéni specifikace tohoto integracniho projektu. Které prvky Zadavatele maji byt
integrovany s kterymi nabizenymi prvky feSeni a pomoci jakych rozhrani? Bez pfesné
specifikace neni mozné stanovit celkovou nabidkovou cenu u tohoto pozadavku.

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o integraci s uvedenymi systémy zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ofekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazec€e. Nacenéni provede uchazec dle Pfilohy 5a a jednotlivych kapitol.
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Dotaz ¢. 77:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informacéniho prostfedi Zadavatele - Pozadované
vlastnosti a parametry dle Technické specifikace
a. Zadavatel uvadi: "Funkéni pozadavky integrace, Specifikace informaéniho modelu a
aplikovanych rozhrani"
b. Dotaz: Kde jsou tyto pozadavky a specifikace uvedeny v ramci dokumentu Technicka
specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni poZadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazee s popisem informaéni vymény mezi
systémy. Nacenéni provede uchazec dle Pfilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz ¢. 78:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.9. Integrace do informacniho prostfedi Zadavatele - Soucast
dodavky - projektové vystupy, Soucast dodavky - realizace dila
a. Zadavatel uvadi: "Navrh architektury, Navrh technického fe$eni, ..., Implementace podle
projektové dokumentace"
b. Dotaz: Znamena to, Ze pfedmét a rozsah dodavky bude specifikovan az v ramci "vySe
uvedenych krok(". Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vyse uvedeného obsazeno v
Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazele. Nacenéni provede uchaze¢ dle
PFilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz ¢. 79:

Pfiloha ¢. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.10. Rozvoj hlasové a multimedialni platformy - Cil projektu
a. Zadavatel uvadi: "Rozvoj hlasové a multimedialni platformy v souladu s inovacemi ze strany
vyrobce/vyrobcl technologickych celk(l a s ohledem na rozvoj pozadavk(l a sluzeb rezortu
MPSV. Typicky se jedna o: Technologické workshopy (pfenos technickych informaci a
znalosti), Planovani Zivotniho cyklu systému, Analyza a navrhy skladby systémovych sluZzeb
dle pozadavkl rezortnich agendovych systém0 a sluzeb, Nahrada nepodporovanych prvkd,
Planované upgrady systému"
b. Dotaz: Znamena to, ze pfedmét a rozsah dodavky bude specifikovan az béhem trvani
smluvniho vztahu. Zadame o informaci, co ma byt na zakladé vy$e uvedeného obsazeno v
Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a ofekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazeCe. Nacenéni provede uchazeC dle
PFilohy 5a a jednotlivych kapitol.

Dotaz ¢. 80:

Pfiloha ¢&. 5a - Pozadavky na provedeni modernizace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5a_Pozadavky na
provedeni Modernizace.docx) - 1.1.1.10. Rozvoj hlasové a multimedialni platformy - PoZadované
vlastnosti a parametry dle Technické specifikace
a. Zadavatel uvadi: "Technicka specifikace"
b. Dotaz: Kde jsou tyto vlastnosti a parametry uvedeny v ramci dokumentu Technicka specifikace
(MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a ofekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazele. Nacenéni provede uchazeC dle
Prilohy 5a a jednotlivych kapitol. Technicka specifikace je uvedena v kapitole 3 Pfilohy 5¢ ZD.

Dotaz ¢. 81:

Pfiloha €. 5c - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx)

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.1 Pozadovana architektura nové

budované komunikacni infrastruktury

a. Zadavatel uvadi: "Souc¢asti modernizace komunikacni infrastruktury je vybudovani centralni
integracni platformy, ktera bude zajiStovat - 1. Bezpelné propojeni stavajicich a budoucich
ustfeden a systému, rliznych technologii a vyrobcu. 2. Budovani novych sluzeb sjednocené
komunikace na jednotné, centralizované platformé&." Dale Zadavatel v dokumentu
MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf v Kapitole 3. - Podminky plnéni vefejné zakazky uvadi:
"Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich prvkua infrastruktury, které jsou dosud vyuzitelné a
nedoslo k jejich vyfazeni, jedna se o VolP koncova zafizeni — telefony, jejichZ specifikace je
uvedena v pfiloze 5d této Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf). V pfipadé, Ze
dodavatel je schopen vyuzit stavajicich prvku infrastruktury, neni povinen zahrnout dodavku
novych prvkd, resp. jejich ocenéni dil¢iho projektu.”
b. Dotaz: Zadavatel v sou¢asné dobé provozuje technologii centralni integracni platformy (OSV),

u které nedoslo k vyfazeni a ktera umoziiuje jak "bezpecné propojeni stavajicich a budoucich
ustfeden a systému, riznych technologii a vyrobcU", tak "budovani novych sluzeb sjednocené
komunikace na jednotné, centralizované platformé". S ohledem na vySe uvedené
predpokladame, Ze téz s ohledem na hospodarné nakladani s majetkem statu, je mozné i tuto
technologii (OSV) vyuzit pro ucely této verejné zakazky. V pfipadé, Zze dodavatel je schopen
vyuzit stavajicich prvkl infrastruktury (v tomto pfipadé OSV), zadame Zadavatele o souhlas s
vyuzitim této technologie.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatele potvrzuje, Ze pozadavek zachovani stavajicich prvka infrastruktury, které jsou dosud
vyuzitelné, a nedoSlo k jejich vyfazeni, se tyka vyluéné VolP koncovych zafizeni - telefonu, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze 5d zadavaci dokumentace. PoZzadavek Zadavatele se netyka jinych
prvku infrastruktury.
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Dotaz ¢. 82:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.1
Pozadovana architektura nové budované komunikaéni infrastruktury

a. Zadavatel uvadi: "Propojeni stavajicich systému vyzaduje feSeni: ... Normalizaci a pfeklad IP
adresnich plana a jejich pfekryvl." Zadavatel dale v Technické specifikaci, kapitole 3.1 uvadi:
,Reseni IP telefonniho systému umozni nasazeni centralizovaného modelu zpracovani hovor(
formou jediného aplikaéniho clusteru ...

b. Dotaz: Podle naseho odborného nazoru nelze technicky zajistit sou€asné dodani jediného
aplikacniho clusteru a zaroven zajiSténi prekladu IP adresnich pland a jejich pfekryva.
Zadame o prislusnou Upravu zadani, ktera tento technicky nesoulad odstrani.

c. Dotaz: Zadame o potvrzeni, Ze ,jediny aplikaéni cluster, znamena technické fe$eni obsahuijici
2 a vice uzl (nodl) se vzajemnou plnou zastupitelnosti.

Odpovéd zadavatele:

Odpovéd B: Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma
navrhovany systém splfiovat a oCekava navrh vlastniho fedeni v nabidce uchazece.

Odpoved C: Koncepce clusteru obecné znamena uspofadani serverovych entit do skupin, které se
navenek ve svém celku chovaji jako jedna procesni jednotka (ekvivalent IP PBX). Cluster mize byt
prostorové distribuovan v sitovém prostfedi, ¢imz se dosahuje prostorové redundance a vysSi
provozni odolnosti systému.

Dotaz ¢. 83:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) -
Obrazek 1 hlas a integracni platforma
a. Dotaz: Zadame o informaci, jakym zpGsobem ma byt realizovano a co méa funkéné zajistovat
propojeni Integracni platformy oznadené jako Govbone.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze zpusob realizace propojeni integracni platformny a sité Govbone je totozné s
propojenim do CMS.

Dotaz ¢. 84:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) -
Obrazek 1 hlas a integracni platforma
a. Dotaz: Zadame o informaci, jaky je rozdil mezi konektivitou oznagenou VTS a Mobil. Prog
uvedena Sipka sméfuje pouze z integracni platformy ven? Znamena to, Ze maji byt feSeny
pouze odchozi volani? Zadame o specifikaci po&tu a typu rozhrani.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pouzita graficka zobrazeni a zkratky vyjadfuji propojeni s vefejnou telefonni siti
pevnou nebo mobilni. Komunikace mezi sitémi MPSV a VTS je obousmérna. Pro vyuziti spojeni do
mobilni sité je vyuzivan odchozi konektor na poskytovatele mobilnich hlasovych sluZzeb. Zadavatel v
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ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a
ocekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz €. 85:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) -
Obrazek 1 hlas a integracni platforma
a. Dotaz: Zadame o informaci, jaky rozdil je mezi lokalitou 1., 2. a 3. fadu? Existuje né&jaky vztah
s lokalitou typu 1 az 4 dle Pfilohy &. 5a?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze jedinym rozdilem mezi lokalitami je fad a typ. U fadu se jedna o centralni, okresni
i ostatni pracovisté, u typu se jedna o velikost lokality v ramci projektu.

Dotaz ¢. 86:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) -
Obrazek 1 hlas a integracni platforma
a. Dotaz: Zadame o informaci, pro¢ je rameéek "Jednotny &islovaci plan" uveden pouze kolem
nékterych lokalit. Znamena to, Ze ostatni lokality nemaiji byt soucasti jednotného Cislovaciho
planu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, zZze dotazovany obrazek zobrazuje schematické vyjadfeni stavajiciho stavu.
PoZadované vlastnosti Cislovaciho planu jsou uvedeny v technickych a funk&nich poZzadavcich ZD a
relevantni pro vSechny lokality.

Dotaz ¢. 87:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) -
Obrazek 1 hlas a integrac¢ni platforma
a. Dotaz: Zadame o dopInéni obrazku o déle v dokumentu poZadované komponenty, minimalné
centralni VolP hlasova brana (TS 2.3), fidici ¢ast systému IP telefonie (TS 3.1), zalozni
systém pro volani v jednotlivych objektech (TS 3.7), zafizeni pro propojeni IP telefonniho
systému s externimi hlasovymi sitémi (TS 3.11), takovym zpUsobem, aby bylo zfejmé, jaka je
pozadovana architektura centralni integraéni platformy a jaka je jeji vazba na tyto
komponenty.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazele. UchazeC popiSe svoje FeSeni
takovym zplsobem, aby bylo zfejmé, jakou architekturu a s jakymi vlastnostmi nabizi.
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Dotaz ¢. 88:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana

a. Zadavatel uvadi: "Hlasova brana musi mit modularni architekturu s moznosti pfidavat hlasové
moduly rozhrani dle budouci potfeby."

b. Dotaz: Zadame o bliz&i specifikaci pozadované modularity. O jaké konkrétni hlasové moduly
se jedna? Vétsina vyrobcl fesi modularitu pomoci pfidavani dalSich, spole¢né spravovanych
hlasovych bran. Akceptuje zadavatel pouZiti i tohoto mozného zplsobu modularity? Akceptaci
Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazeél / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 89:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana

a. Zadavatel uvadi: "Vyzadovana je rovnéz podpora VolP signalizac¢nich protokold H.323v4 a
SIPv2."

b. Dotaz: Zadame o uvedeni divodu pozadavku na podporu zastaralého protokolu H.323v4. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobcl komunikaénich technologii je dolozitelné, ze
protokol H.323v4 jiz neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel centralni
hlasovou branu bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni
mozného poétu uchazeéu / vyrobcu.

c. Dotaz: V pfipadé, ze zadavatel na tomto protokolu trva, Zzadame o specifikaci konkrétnich
prvkl, které v souc¢asném nebo planovaném fesSeni protokol H.323v4 pouzivaji, resp. maji
pouzivat?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 90:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana

a. Zadavatel uvadi: "Hlasova brana musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich
protokolt pro Ipv4 a Ipv6 s minimalnimi pozadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3,
BGPv4 a MP-BGP, PIM SM, PIM SSM, HSRP nebo VRRP pro Ipv4 i Ipv6."

b. Dotaz: VySe uvedena specifikace neodpovida standardni hlasové brané, ale sitovému routeru
(smérovaci), jenz neni predmétem pozadované dodavky (stejné jako ostatni prvky datové
komunikaéni infrastruktury). Vzhledem k tomu, Ze je stavajici datovd komunikaéni
infrastruktura postavena na technologii Cisco (ktera v8echny vySe uvedené protokoly
samozfejmé podporuje), znamenal by pro Zadavatele technickou komplikaci fakt, Ze mu maze
byt vybranym uchaze€em dodéna hlasova brana, resp. daldi smérovac (od jiného vyrobce) a
to bude klast vétsi Casové a kapacitni naroky na administraci a udrzbu ze strany zadavatele,
vCetné vysSi naroCnosti monitoringu a spravy bezpecénostnich rizik. S ohledem na vySe
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uvedené, akceptuje Zadavatel dodavku centralni hlasové brany bez irelevantni funkce
routeru/smérovace? Akceptaci Zadavatel dosahne rozSifeni mozného poctu uchazecu /
vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 91:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana
a. Zadavatel uvadi: "Hlasova brana ... musi disponovat certifikdtem Ipv6 funkénosti a
interoperability od nezavislé testovaci organizace, jako je certifikat Ipv6 Ready Logo Phase I
nebo ekvivalentni."
b. Dotaz: Jaké dalSi konkrétni certifikaty jsou Zadavatelem povazovany za ekvivalentni k
certifikatu Ipvé Ready Logo Phase Il ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 92:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany

a. Zadavatel uvadi: "Minimalni poc€et hlasovych E1/PRI rozhrani: 2"

b. Dotaz: Jakym konkrétnim po¢tem E1/PRI rozhrani m& dodana brana disponovat?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 93:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany
a. Zadavatel uvadi: "Smérovani Ipv4: ANO, Smérovani Ipv6: ANO, OSPFv2: ANO, BGPv4: ANO,
Podpora 4 byte AS numbers in BGP: ANO, GRE (Generic Routing Encapsulation): ANO, IP
Multicast (PIM SSM, PIM SM): ANO, IGMPv2, IGMPv3: ANO, HSRP nebo VRRP pro Ipv6:
ANO, OSPFv3: ANO, MP BGP: ANO, HSRP: ANO, VRRP: ANO, Ipv6 Multicast (MLDv1 &
v2): ANO, Ipv6 Multicast (PIM SM): ANO, Ipv6 Multicast (PIM SSM): ANO, Ipv6 SLA nebo
ekvivalentni technologie: ANO, Ipv6 Tunneling: lIpv6 over Ipvd GRE Tunnels: ANO, QoS
classification — ACL, DSCP, CoS based: ANO, ..., CoS: ANO, QoS Shaping and Policing:
ANO, Class Based and Priority queuing: ANO, Rate Limiting: ANO "
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b. Dotaz: Tyto funkce jsou realizovany stavajici datovou komunikacni infrastrukturou Zadavatele
(v tomto pfipadé konkrétné routery/smérovadci), ktera neni pfedmétem této vefejné soutéze.
Nejedna se tedy o standardni vlastnosti hlasové brany. VySe uvedené pozadavky nesouvisi s
pfedmétem této verejné zakazky, jimz je hlasova komunikaéni infrastruktura a v tomto pfipadé
konkrétné centralni hlasova brana. Akceptuje z vySe uvedenych dlvodl Zadavatel dodavku
centralni hlasové brany bez vySe uvedenych irelevantnich funkci routeru/smérovace?
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecu / vyrobct.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 94:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funk&ni specifikace centraini VolP hlasové brany

a. Zadavatel uvadi: "HSRP: ANO"

b. Zadavatel v kapitole 2, MPSV_Rozvoj HTS_ZD, uvadi: , V pfipadé, Ze zadavaci dokumentace
obsahuje pfimé nebo nepiimé odkazy na ur€itého dodavatele nebo vyrobky, pfipadné patenty
na vynalezy, uzitné &i primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznacéeni plvodu, umozniuje
zadavatel vyslovné poutziti i jinych, kvalitativné a technicky rovnocennych feseni, ktera naplini
zadavatelem pozadovanou €i odbornikovi zfejmou funkcionalitu (byt jinym zplsobem)®.

c. Z dale uvedeného odkazu Wikipedie jednoznacné vyplyva, ze se v piipadé protokolu HSRP
jedna o} proprietalni protokol spole¢nosti Cisco. Viz
https://en.wikipedia.org/wiki/Hot Standby Router Protocol

d. Dotaz: Akceptuje Zadavatel centralni hlasovou branu, ktera tento proprietarni protokol
spoleCnosti Cisco nepodporuje, ale podporuje ekvivalentni a otevieny protokol VRRP
(technicky rovnocenné feSeni, ktera naplni zadavatelem pozadovanou ¢i odbornikovi zfejmou
funkcionalitu, byt jinym zplsobem)? Viz https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Virtual_Router Redundancy Protocol. Akceptaci Zadavatel dosahne rozSiteni
mozného poc¢tu uchaze€u / vyrobcd a zaroven nedojde k diskriminaci jinych vyrobcu
technologii.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 95:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS _ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany
a. Zadavatel uvadi: "RSVP: ANO"
b. Dotaz: Zadame o informaci, zda stavajici datova komunikaéni infrastruktura resortu podporuje
protokol RSVP "end-to-end".
c. Dotaz: Akceptuje Zadavatel hlasovou branu, ktera podporuje feSeni Call Admission Control
(CAC) na zakladé definice lokality (Location-based CAC). Akceptaci Zadavatel dosahne
rozSifeni mozného poctu uchazecl / vyrobcu.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 96:

Priloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasovéa brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany

a. Zadavatel uvadi: "H.323v4: ANO"

b. Dotaz: Zadame o uvedeni diivodu poZadavku na podporu zastaralého protokolu H.323v4. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobct komunikaénich technologii je dolozitelné, ze
protokol H.323v4 jiz neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel centralni
hlasovou branu bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni
mozného poctu uchazecl / vyrobc.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 97:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany

a. Zadavatel uvadi: "Minimalni poc¢et G.711 kanald: 500"

b. Dotaz: Zddame o upfesnéni, zda se jedna pouze o moznost, nebo o poZadavek na
zalicencovanou propustnost brany 500 soucasnych hovorli s kodekem G.711?7 Jakym
zpusobem maji byt G.711 hovory rozdéleny mezi jednotliva rozhrani (SIP, ISDN PRI, ISDN
BRI, ..)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni poZzadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 98:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany
a. Zadavatel uvadi: "Podpora sdileni instalovanych DSP procesorll pro terminaci hlasovych
kanald, transkodovani mezi riznymi kodeky a realizaci konferenénich spojeni”
b. Dotaz: Akceptuje Zadavatel pouziti centralni hlasové brany, ktera kromé DSP procesorQ
vyuziva pro uvedené funkce i standardni procesory? Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni
mozného poctu uchazec / vyrobc.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 99:

Priloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasovéa brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany
a. Zadavatel uvadi: "Kodeky G.722 a G.711: ANO, Kodek G.729: ANO"
b. Dotaz: Klade zadavatel n&jaké kapacitni poZzadavky na kodeky G.722 a G.729, podobnym
zpUsobem jako na kodek G.711? Pokud ano, Zadame o doplnéni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 100:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 2.3
Centralni VolP hlasova brana - Tabulka 1 - Funkéni specifikace centralni VolP hlasové brany
a. Zadavatel uvadi: "Pocet sou¢asnych SIP spojeni: 500"
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni, co uvedeny pocet reprezentuje? Napf. maximalni hardwarem
umoznény, nebo zalicencovany pocet spojeni? Jedna se o hodnotu pfi transkodovani kodek(?
Pokud ano, jakych kodekud?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 101:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici Cast
a. Zadavatel uvadi: "Re$eni IP telefonniho systému umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani hovor( formou jediného aplika¢niho clusteru”
b. Dotaz: Jaky je rozdil mezi pojmy "centralni integraéni platforma" a "systém IP telefonie, resp.
IP telefonni systém", které zadavatel pouziva v rlznych Castech Zadavaci dokumentace
(MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf). Zadame o jasné definovani téchto pojmu.

Odpovéd zadavatele:

"Systém |IP telefonie, resp. IP telefonni systém" je obecné&jSim a struénym vyjadfenim pro "Centralni
hlasovou komunikacni infrastrukturu”, zatimco "Centralni integracni platforma" je konkrétni
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komponenta centralni hlasové komunikacni infrastruktury resortu MPSV. Zadavatel uvadi v ZD a jejich
prilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splhovat.

Dotaz ¢. 102:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
PoZadavky na fidici ¢ast

a. Zadavatel uvadi: "Reseni IP telefonniho systému umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani hovora formou jediného aplikacéniho clusteru, ktery zajisti: jednotnou sadu
multimedialnich sluzeb (hlas, video, data) dostupnou vS§em uzivatelim resortu, pfenositelnost
Cisla a uzivatelskych sluzeb v ramci systému IP telefonie, ..." Dale Zadavatel v dokumentu
MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf v Kapitole 3. - Podminky plnéni vefejné zakazky uvadi:
"Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich prvka infrastruktury, které jsou dosud vyuZzitelné a
nedoslo k jejich vyfazeni, jedna se o VolP koncova zafizeni — telefony, jejichz specifikace je
uvedena v pfiloze 5d této Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ ZD.pdf). V pfipadég, ze
dodavatel je schopen vyuzit stavajicich prvkl infrastruktury, neni povinen zahrnout dodavku
novych prvkd, resp. jejich ocenéni diléiho projektu.”

b. Dotaz: Zadavatel v souCasné dobé provozuje feSeni IP telefonniho systému (OSV), které
spliuje vySe uvedené pozadavky. S ohledem na vySe uvedené predpokladame, Ze v zajmu
hospodarného nakladani s majetkem statu, je mozné i tuto technologii vyuzit pro ucely této
vefejné zakazky. Zadame Zadavatele o souhlas.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatele potvrzuje, Ze pozadavek zachovani stavajicich prvkd infrastruktury, které jsou dosud
vyuzitelné, a nedos$lo k jejich vyfazeni, se tyka vyluéné VolP koncovych zafizeni - telefonu, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze 5d zadavaci dokumentace. Pozadavek Zadavatele se netyka jinych
prvkl infrastruktury.

Dotaz ¢. 103:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici ¢ast
a. Zadavatel uvadi: "Re$eni IP telefonniho systému umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani hovort formou jediného aplikacniho clusteru, ktery zajisti: ... funkéni kompatibilitu
se stavajici provozovanou IP telefonii"
b. Dotaz: Zaddame o upfesnéni tohoto pozadavku. Co konkrétn& ma zahrnovat funkéni
kompatibilita se stavajici provozovanou IP telefonii? V jaké &asti Zadavaci dokumentace je
uveden popis stavajici provozované IP telefonie?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze funkéni kompatibilita je vyjadfena v technickych a funkénich pozadavcich, které
ma navrhovany systém splfiovat a které Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 104:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici ¢ast
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a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit telefonni funkce pro dany pocet uzivatelu
rozmisténych v jednotlivych objektech IP WAN (MPLS) regionalnich siti s moznosti vyuziti
lokalnich prostupt do vefejné telefonni sité. "

b. Dotaz: Zadame o bliZ$i specifikaci tohoto poZzadavku. Jedna se pouze o moZnost, nebo maji
byt souc€asti nabidky brany pro lokalni prostupy do vefejné telefonni sité? Pokud ano, zadame
o pfesnou specifikaci téchto bran.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 105:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici ¢ast
a. Zadavatel uvadi: "Ridici ¢ast IP telefonniho systému musi byt navrzena jako plné redundantni
systém Fidicich server( s jejich geografickym rozmisténim a moznosti rozkladani zatéze na
jednotlivé servery. "
b. Dotaz: Zadame o bliz&i specifikaci tohoto pozadavku. Jaky zplisob redundance ma byt pouzit?
Ve kterych konkrétnich lokalitach (pravdépodobné néktera stavajici datova centra Zadavatele)
budou umistény geograficky oddélené servery? Jaké jsou parametry konektivity mezi témito
lokalitami (rychlost, round-trip time, jitter)? Rozkladani zatéze je moznost nebo ma byt
soucasti dodavky?

Odpovéd zadavatele:

Rozmisténi server( se pfedpoklada v lokalitach Praha Kfizova | a Il, Sokolovska a Na Pofi¢nim pravu.
Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 106:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici ¢ast

a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit uzivateldm ve vSech koncovych objektech IP
WAN sité plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité."

b. Dotaz: Zadame o bliz§i specifikaci tohoto pozadavku. Jaké konkrétni telefonni funkce jsou
mysleny pod "plnou dostupnosti telefonnich funkci"? Pokud je soucasti téchto funkci i volani
mimo "koncovy objekt IP WAN", je nezbytnosti do navrhu feSeni zaclenit pro kazdou lokalitu
"koncového objektu IP WAN" hlasové brany pro lokalni prostupy do verejné telefonni sité. Ve
kterych konkrétnich lokalitdch maji byt tyto brany umistény? Jaké maji mit parametry?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesfiuje, Ze pozadavek lokalniho prostupu do vefejné telefonni sité se tyka vSech lokalit
vyjma lokalit 3. fadu. Vlastni navrh technického feSeni oéekava zadavatel v nabidce uchazede.
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Dotaz ¢. 107:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
PoZadavky na fidici ¢ast

a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi poskytovat oteviend a dokumentovana rozhrani
nasledujicich sluzeb: Signalizace SIP a H.323"

b. Dotaz: Zadame o uvedeni diivodu poZadavku na podporu zastaralého protokolu H.323v4. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobcl komunikaénich technologii je dolozZitelné, ze
protokol H.323v4 jiz neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel IP
telefonni systém bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozSifeni
mozného poctu uchazedc / vyrobc.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 108:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.1
Pozadavky na fidici ¢ast
a. Zadavatel uvadi: "Ridici ¢ast musi poskytovat sluzbu dostupnosti uZivatele pres wifi sit' a
softwarového klienta v chytrych telefonech a tabletech a dalSich mobilnich zafizenich."
b. Dotaz: Vy$e uvedeny pozadavek nedava technicky smysl. Zadame o funkéni specifikaci tohoto
pozadavku. Jedna se o sluzbu ,Presence”? Pro kolik uzivatell a jakych lokalitach ma byt tato
sluzba dostupna?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trva na znéni pozadavku a uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky,
které ma navrhovany systém splfiovat, a oekava navrh vlastniho fedeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 109:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.2
PoZadavky na feSeni Cislovaciho planu
a. Zadavatel uvadi: "ReSeni IP telefonniho systému musi umozZfiovat tvorbu a spravu vice
Cislovacich planud, jejich vzajemnou izolaci i provazani a musi zajistit: Zachovani stavajicich
Cislovacich plani v jednotlivych objektech.”
b. Dotaz: Zadame o informaci, jakym zptsobem jsou realizovany stavajici &islovaci plany v
jednotlivych objektech?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 110:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.5
PozZadavky na fizeni pfenosové kapacity
a. Zadavatel uvadi: "Pro fizeni pfenosového pasma je pozadovano pouziti signalizaéniho
protokolu RSVP, ktery je podporovan na zafizenich tvoficich stavajici infrastrukturu sité
resortu."
b. Dotaz: Zédame o informaci, zda datova komunikaéni infrastruktura resortu podporuje protokol
RSVP "end-to-end".
c. Dotaz: Zadame o informaci, zda Zadavatel akceptuje hlasovou branu, ktera podporuje feseni
Call Admission Control na zakladé definice lokality (Location-based CAC). Akceptaci
Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecu / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, datova a komunikaéni infrastruktura MPSV podporuje protokol RSVP. Zadavatel
uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a
o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 111:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) - 3.6
Pozadavky na konferenéni hovory
a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi podporovat realizaci telefonnich konferenénich
hovort s moznosti pfipojit do jedné konference min. 10 uc¢astnikd z rdznych objektd, jejichz
telefonni pfistroje vyuzivaji rizné typy hlasovych kodekl (G.711, G.722 apod.). IP telefonni
systém rovnéz umozni realizovat telefonni konferenci alespori pro 40 Ucastnik(l a dale musi
podporovat: Konferenci v rezimu Ad-hoc i Rendez-vous s autentizaci PINem. Automatické
sestaveni konference formou obvolani u¢astnikl a jejich pfipojeni do konference."
b. Dotaz: Zadame o informaci, jaky je poZadovany maximalni poget v8ech G&astnikd ve vSech
konferencich v jeden okamzik. Dale zadame o informaci, kolik uzivateld ma mit moznost tyto
konference spravovat, tj. vytvaret, upravovat, mazat, spoustét, ukon€ovat.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 112:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.7
Pozadavky na zalozni systém pro volani v jednotlivych objektech
a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi z pohledu zalohy obsahovat na vSech koncovych
objektech pfipojenych do IP WAN zalozni feSeni, které bude schopné obslouzit i nadale
pfichozi i odchozi volani do sité VTS véetné volani na tisfové linky pro lokalné zapojené IP
telefony.”
b. Dotaz: Zadame o informaci, co znamena formulace "obslouZit i nadale". Kdy ma byt tento
"zalozni systém", resp. jeho pfipojky do VTS, vyuzit? V jakych lokalitach, jakym rozhranim a s
jakou kapacitou mé byt "zalozni systém" pfipojen do sité VTS?
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c. Dotaz: Pro¢ Zadavatel pozaduje zalozni pfipojeni do VTS a zaroven v ramci projektu v
pozadavcich na rozvoj (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5a_ Pozadavky na provedeni
Modernizace.docx) vyzaduje ,Zruseni lokalnich pfipojek do VTS*?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upresnuje, Zze pozadavek prostupu do vefejné telefonni sité se tyka vSech lokalit vyjma
lokalit 3. Fadu. Vlastni navrh technického feSeni oCekava zadavatel v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 113:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.8
Pozadavky na integraci analogovych telefonnich pfistroju, faxd a modemt

a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém umozni v jednotlivych objektech pfipojeni a integraci
analogovych pfistrojli riznych typu - telefon, fax a modem."

b. Dotaz: Zadame o informaci, kdo bude fesit kabelaZ pro integraci analogovych telefonnich
pFistrojii, faxi a modem(. V pfipadé, Ze kabeldaz k analogovym zafizenim ma zajistit
dodavatel, zadame o specifikaci poc¢tu analogovych zafizeni v jednotlivych lokalitach a
dokumentaci ke stavajici telefonni, pfipadné strukturované kabelazi. Kabelazni prace maiji vliv
na finanéni naro¢nost feseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze kabelaz neni pfedmétem této VZ. Vyjma finalniho propojovaciho pohyblivého
pfipoje.

Dotaz ¢. 114:

Pfiloha €. 5c - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.9
Pozadavky na integraci IP telefont s aplikacemi na PC
a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém umozni integraci IP telefonnich pfistroju s aplikacemi na
desktopovych pocitacich prostfednictvim CTI (Computer Telephony Integration)."”
b. Dotaz: Zadame o informaci, jaké operaéni systémy na desktopovych pogitadich maji byt
podporovany.

Odpovéd zadavatele:

Pozadované verze jsou uvedeny ve standardech Zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni poZadavky, které mé navrhovany systém spliiovat, a ofekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 115:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.9
Pozadavky na integraci IP telefonu s aplikacemi na PC
a. Zadavatel uvadi: "Integrace musi umoznit vytaceni hovoru na IP telefonnich pfistrojich pouhym
kliknutim v aplikaci (napf. MS Outlook) na pozadovany kontakt, telefonni ¢islo"
b. Dotaz: Zadame o informaci, ktera verze Microsoft Outlook méa byt podporovéana.
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Odpovéd zadavatele:

PoZadované verze jsou uvedeny ve standardech Zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oéekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 116:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.9
Pozadavky na integraci IP telefonl s aplikacemi na PC

a. Zadavatel uvadi: "Mezi podporované aplikace musi patfit minimalné webovy prohlize¢, MS
Outlook a MS SharePoint."

b. Dotaz: Zadadme o informaci, jak ma fungovat integrace v pfipadé webového prohlizee a MS
SharePoint. Jedna se o vytvofeni hovoru na IP telefonu kliknutim v aplikaci webového
prohlizece, resp. v aplikaci SharePoint? Jaky webovy prohlize¢, resp. verze MS SharePoint
ma byt podporovana?

Odpovéd zadavatele:

PozZadované verze jsou uvedeny ve standardech Zadavatele. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém spliovat, a ofekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 117:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.10
Pozadavky na bezpec¢nost IP telefonniho systému

a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi umoznit snadnou implementaci Sifrovaného
prenosu telefonnich hovort v prostfedi transportni IP sité"

b. Dotaz: Zadame o informaci, zda se jedna o pouhé konstatovani, nebo zda ma byt
implementace Sifrovaného pfenosu telefonnich hovorl souc¢asti cenové nabidky. Pokud ano,
Z4dddme o zodpovézeni nasledujiciho? Je vyZadovan pro kazdé koncové zafizeni vlastni
certifikat? Je vyZadovéna integrace s certifikaCni autoritou Zadavatele? Jakou certifikaéni
autoritu Zadavatel provozuje?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 118:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.10
Pozadavky na bezpecnost IP telefonniho systému
a. Zadavatel uvadi: "Pro zabezpeceni Sifrované komunikace se predpoklada pouziti Sifrovani."
b. Dotaz: Zddame o vysvétleni. Jednd se o pozadavek na dodateéné Sifrovani jiz jednou
Sifrované komunikace?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatele v této véci uvadi, Zze se o pfedmétny pozadavek nejedna. Zadavatel v ZD a jejich pfilohach
uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ofekava navrh
vlastniho Ffedeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 119:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.10
PozZadavky na bezpeénost IP telefonniho systému

a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit bezpe€nou a rychlou komunikaci mezi
klienty v datové IP VPN siti ,Data“ a klienty v hlasové IP VPN siti ,Voice* bez nutnosti
smérovani real-time telefonniho provozu (UDP/RTP) pfes centralni firewall propojujici obé
oddélené IP VPN sité."

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni. Je cilem zadavatele enkapsulace UDP/RTP provozu do jiného
typu provozu, ktery je pro centralni firewall "pfiznivéjsi", nebo je cilem vybudovani SIP/RTP
proxy (SBC), ktera umozni centralni firewall z komunikace zcela vynechat?

c. Dotaz: Pokud je cilem vybudovani SBC pro vynechani centralniho firewallu, neni tento zamér v
rozporu s bezpec€nostni politikou resortu?

d. Dotaz: Pokud Zadavatel pozaduje mit soucasti nabidky i komponentu SBC (Session Border
Controller), jaky je pozadovany poc¢et sou¢asnych hovoru pres toto SBC a v jaké ¢asti cenové
tabulky (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xlsx) ma byt
cena za SBC uvedena?

Odpovéd zadavatele:

Odpoved B: Zadavatel v ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni pozadavky, které ma
navrhovany systém splfovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Odpovéd C: Zadavatel nedeklaruje dotazovany cil. V ZD a jejich pfilohach uvadi technické a funkéni
poZadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce
uchazece.

Dotaz ¢. 120:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.10
Pozadavky na bezpecnost IP telefonniho systému - Tabulka 2 Specifikace centraini integraéni
platformy — OSV pfipojeni
a. Zadavatel uvadi: "Objekt: Centralni integracni platforma, Sit: Pfipojeni OSV, Pocet rozhrani:
200x hovorovy kanal SIP"
b. Dotaz: Zadame o objasnéni vyznamu této tabulky a pozadavk( v nich obsaZenych. Jak souvisi
s bezpecnosti IP telefonniho systému? Co je mysleno pod "Pfipojeni OSV"? Jak ma toto
pfipojeni fungovat a co ma zabezpedovat? Zadame o uvedeni jedné souhrnné tabulky, ve
které budou poZadavky na vS8echna hlasova pfipojeni s externimi systémy s uvedenim lokality
nebo typu lokality, u€elu, typu rozhrani a kapacity poZzadovaného pfipojeni.
c. Dotaz: Jsou pro ucely ,Pfipojeni OSV* na protilehlém systému (OSV) k dispozici licence pro
»200x hovorovy kanal SIP“? Pokud ne, mé byt dodani téchto licenci sou¢asti nabidky?
d. Dotaz: Ma byt ,Pfipojeni OSV* realizovano prostfednictvim SBC nebo pfimo bez jeho pouziti?
Vyuziti SBC zvySi bezpe€nost celého feSeni.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 121:

Priloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c¢_Technickéa specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi

a. Zadavatel uvadi: "Reseni IP telefonniho systému musi zajistit jeho centralizované a spolehlivé
propojeni do stavajici privatni hlasové sité resortu realizované na platformé& pobockovych
Ustfeden a to prostfednictvim ISDN/PRI trunk( se signalizaci Q.SIG (vyzadovana je podpora
jak Q.SIG Basic call dle standardu ECMA 143, tak Q.SIG Suplementary Services dle
standardu ECMA 165)."

b. Dotaz: Zadame o objasnéni tohoto pozadavku. Jakym zpGsobem mé& byt realizovano
"centralizované a spolehlivé propojeni ... prostfednictvim ISDN/PRI trunkd"? Pomoci centralni
brany dle bodu 2.3 nebo pomoci lokalnich bran dle bodu 3.7? Jaké poéty PRI a v jakych
lokalitach maiji byt k tomuto U€elu k dispozici? Disponuji vSechny stavajici systémy volnymi
ISDN/PRI rozhranimi?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 122:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi
a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi zajistit vzajemnou interoperabilitu se stavajici PBX
infrastrukturou.”
b. Dotaz: Zadame o dopInéni pozadavku. Co konkrétné je pozadovano pro vzajemnou
interoperabilitu? Zadame o poskytnuti informaci o stavajici PBX infrastruktufe.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 123:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technickéa specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi
a. Zadavatel uvadi: "Re$eni IP telefonniho systému musi dale zajistit jeho centralizované a
spolehlivé propojeni se sitémi mobilnich operatord pomoci ISDN/PRI trunk(, ktery zajisti
oddéleni externi a interni telefonni komunikace, normalizaci a pfeklad signalizacniho protokolu
H.323, resp. SIP a preklad (transkodovani) hlasového kanalu."
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b. Dotaz: Zadame o dopInéni informace, pomoci kolika ISDN PRI trunkl a v jaké lokalité ma byt
feSeni IP telefonniho systému propojeno se sitémi mobilnich operatortd. Ma byt k tomuto ucelu
pouzita centralni brana dle bodu 2.3 nebo samostatna hlasova brana?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 124:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi
a. Zadavatel uvadi: "Jedna se o nutnost vynuceni specifického kodeku (napf. G.711, G.729,
G.723) pfi zméné transportni technologie TDM/IP."
b. Dotaz: Zadame o informaci, pro¢ je pro pfipojeni mobilnich operatorli pomoci ISDN PRI
vyzadovana na VolIP strané podpora kodeku G.723. V ramci technické specifikace neni u
zadné jiné komponenty (napf. centralni brany) kodek G.723 vyzadovan. Navic se jedna o
zastaraly kodek, ktery byl nahrazen kodekem G.726. Zaroven se domnivame, Ze u vySe
uvedeného pozadavku na ISDN PRI je chyba a spravné ma byt uvedeno ISDN / SIP trunku.
Akceptuje Zadavatel pfipojeni mobilnich operatort pomoci SIP trunku (stejné jako je soucasny
stav)? Pokud ano, jaka je pozadovana kapacita tohoto SIP trunku k mobilnim operatoriim -
pocet sou¢asnych hovord.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 125:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS _ZD_P5c¢_Technicka specifikace.docx) 3.10
Pozadavky na bezpecnost IP telefonniho systému - Tabulka 3 Specifikace centraini integracéni
platformy — PBX platforma
a. Zadavatel uvadi: "Objekt: Centralni integra€ni platforma, Sit: Platformy PBX, Pocet rozhrani:
250x hovorovy kanal SIP"
b. Dotaz: Z&dame o objasnéni vyznamu této tabulky a pozadavk( v nich obsaZenych. Jak souvisi
s pfipojenim do siti mobilnich operatord? Co je mysleno pod "Platformy PBX"? Jak ma toto
pfipojeni fungovat a co ma zabezpedovat? Zadame o uvedeni jedné souhrnné tabulky, ve
které budou poZadavky na v8echna hlasova pfipojeni s externimi systémy s uvedenim lokality
nebo typu lokality, u€elu, typu rozhrani a kapacity poZadovaného pfipojeni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze platformy PBX jsou obecné oznaceni pobockovych uUstfeden. Zadavatel uvadi v
ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a
oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 126:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS _ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi
a. Zadavatel uvadi: "Zafizeni pouzita pro propojeni IP telefonniho systému s externimi hlasovymi
sitémi musi byt dostate€né flexibilni a musi podporovat nasledujici funkce a sluzby: ..."
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, jakym zpGsobem tyto pozadavky souvisi s centralni branou dle
bodu 2.3? K ¢emu ma slouzit centralni hlasova brana, kdyz pro pfipojeni s externimi
hlasovymi sit€mi maji byt pouzita v tomto bodé popisovana zatizeni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 127:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.11
Pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi

a. Zadavatel uvadi: "Podpora signaliza¢nich protokold H.323v4, SIPv2 (RFC 3261 a navazné)"

b. Dotaz: Zadame o uvedeni diivodu pozadavku na podporu zastaralého protokolu H.323v4. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobct komunikacnich technologii je doloZitelné, ze
protokol H.323v4 jiz neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel IP
telefonni systém bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni
mozného poctu uchazeéu / vyrobcl.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 128:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.11
PoZadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi

a. Zadavatel uvadi: "Pozadavky na pfipojeni jednotlivych typl objektd do VTS a externich
telefonnich siti a definici rozhrani pro pfipojeni zobrazuje nasledujici tabulka."

b. Dotaz: Tabulka 4 "Propojeni objektll do VTS a externich telefonnich siti" je nekompletni. Napft.
sloupec Objekt je zcela prazdny. Zadame o doplnéni zmiflované tabulky, aby obsahovala
pozadavky na integraci IP telefonniho systému s externimi telefonnimi sitémi. Dale zadame o
uvedeni jedné souhrnné tabulky, ve které budou pozadavky na vSechna hlasova pfipojeni s
externimi systémy s uvedenim lokality nebo typu lokality, ucelu, typu rozhrani a kapacity
pozadovaného pfipojeni. Konkrétni pozadavky jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 129:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.12
Pozadavky na uzivatelské sluzby IP telefonniho systému
a. Zadavatel uvadi: "IP telefonni systém musi umoznit implementovat pro kazdého uzivatele
nasledujici minimalni seznam sluzeb: ... pfidéleni a prenositelnost uzivatelského profilu v
prostfedi podniku"
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni tohoto poZadavku. Mezi jakymi zafizenimi ma byt uZivatelsky
profil pfenositelny? Konkrétni pozadavky a poclty jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové
ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 130:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.12
Pozadavky na uzivatelské sluzby IP telefonniho systému
a. Zadavatel uvadi: "U vybranych uzivatell navic sluzby: ... sekretarské soupravy"
b. Dotaz: Zadame o informaci, jaké funkce jsou poZzadovany u sekretafskych souprav a kolik
vedoucich a sekretafek ma byt témito funkcemi vybaveno. Konkrétni pozadavky a pocéty jsou
nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které mé navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 131:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c¢_Technicka specifikace.docx) 3.12
Pozadavky na uzivatelské sluzby IP telefonniho systému

a. Zadavatel uvadi: "U vybranych uzivatell navic sluzby: ... spojovatelské pracoviste"

b. Dotaz: Zadame o informaci, jaké funkce a jaké vybaveni je pozadovany pro spojovatelska
pracovisté. Déale zadame o informaci, kolik spojovatelskych pracovist je pozadovano.
Konkrétni poZadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

c. Dotaz: Ma byt soucésti dodavky i vlastni HW (PC) pro spojovatelska pracovisté? Pokud ano, v
jakém celkovém podctu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 132:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.12
Pozadavky na uzivatelské sluzby IP telefonniho systému
a. Zadavatel uvadi: "U vybranych uzivateld navic sluzby: ... integrace mobilnich sluzeb —
dostupnost na jediném ¢isle, pfedavani hovoru mezi pevnou linkou a mobilnim pFistrojem"
b. Dotaz: Zadame o informaci, pro kolik uZivatelti ma byt tato funkce dostupna. Konkrétni po&ty
jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 133:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS _ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.12
Pozadavky na uzivatelské sluzby IP telefonniho systému
a. Zadavatel uvadi: "Pro vybranou skupinu uZivateld umozni navrzeny telefonni systém navic
integraci s prostfedim MS Windows (XP — 8.1) a MS Office."
b. Dotaz: Zadame o informaci, jaké verze MS Office jsou provozovany. Dale zadame o informaci,
pro kolik uzivatel maji byt tyto funkce dostupné. Konkrétni pocty jsou nezbytné pro stanoveni
nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze v prostfedi MPSV se aktualné provozuji verze 2010 MS Office a vy33i. Informaci o
provozovanych verzich aplikaéniho SW jsou uvedeny ve standardech MPSV. Zadavatel uvadi v ZD a
jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oCekava
navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 134:

Pfiloha &. 5c¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby
a. Dotaz: Zadédme o informaci, co ma znamenat Obrézek 2 hlasové sluzby, protoZe jeho vyznam
neni nikde vysvétlen v textu. Pokud obrazek néjakym zpusobem dopliuje zadani a plyne z néj
pro uchazeée povinnost do cenové nabidky zahrnout funkcionality a nebo komponenty na
ném zobrazené, zadame o presnou funkéni specifikaci pozadavku, které nejsou vysvétleny
jinde.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfesriuje, Ze se jedna o dopliikovy vykladovy obrazek k textu ZD. Zadavatel uvadi v ZD a
jejich prilohach technické a funkéni poZadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oCekava
navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.
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Dotaz ¢. 135:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby
a. Dotaz: Zadame o vysvétleni, jaky je rozdil mezi sluzbami instant messaging a chat, jak maji
fungovat a pro kolik uzivateltd maiji byt dodany. Konkrétni pozadavky a poéty jsou nezbytné pro
stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze chat je kratkd komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice ucastnikd
prostfednictvim komunikaéni sité. Uskutec¢riuje se vzdy v realném &ase. V technologickém smyslu se
puvodné jednalo o Gisté textovou formu komunikace, pfi které mohly byt vyméfovany pouze znaky.
Pro chat byl zaveden komunikaéni protokol IRC. Pozdéji se k tomuto zpUsobu pfidala moznost
prenaset zvuk, pfipadné i obraz (audiochat, videochat). V sou€asné dobé se rozsSifuje vyuzivani
~webchat(”, které jsou zaloZzeny na protokolu HTTP a texty jsou zobrazovany pravidelnou aktualizaci
stranky.

Jesté CastgjSi variantou chatu je sluzba znama jako instant messaging (zkratka IM) - komunikacni
sluzba, umoznujici svym uzivatellim sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé pfipojeni, a dle potfeby jim
posilat zpravy, chatovat, pfeposilat soubory mezi uZivateli a i jinak komunikovat. Mezi nejpouzivané;jsi
priklady této sluzby patfi Jabber, ICQ nebo MSN. Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a
funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ofekava navrh vlastniho feSeni v
nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 136:

Pfiloha &. 5c¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby
a. Zadavatel v obrazku uvadi: "hlasovy hovor P - P a P - M" a "videohovor P - P, P - M"
b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, co znamena "hlasovy hovor P - P a P - M" a "videohovor P - P, P
- M",

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o obvyklé zkratky "point-to-point" a "point-to-multipoint" vyjadfujici komunikaci mezi 2 nebo
vice uclastniky. Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni poZadavky, které ma
navrhovany systém splfiovat, a oéekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 137:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "email"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového fizeni. Pokud ano, zadame o funkcni specifikaci sluzby "email" a pro kolik
uzivatell ma byt k dispozici. Konkrétni pozadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni
nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze sluzba "email" neni pfedmétem této verejné zakazky. Zadavatel uvadi v ZD a
jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oCekava
navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 138:

Priloha &. 5c¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "sdileni plochy"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového fizeni. Pokud ano, zadame o funké&ni specifikaci sluzby "sdileni plochy" a pro kolik
uzivateld ma byt k dispozici. Konkrétni pozadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni
nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze sluzba "sdileni plochy" je obecné soucasti nastrojii pro skupinovou komunikaci a
je predmétem této vefejné zakazky. Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni
pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a ofekava navrh vlastniho feSeni v nabidce
uchazece.

Dotaz ¢. 139:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "automaticka spojovatelka"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jednd o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového fizeni. Pokud ano, zadame o funkéni specifikaci sluzby "automaticka
spojovatelka" a pro kolik uzivateld / sou€asnych volajicich ma byt k dispozici. Konkrétni
pozadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze sluZzba "automaticka spojovatelka" je pfedmétem této vefejné zakazky. Zadavatel
uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni poZadavky, které mé navrhovany systém splfiovat, a
ocCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 140:

Pfiloha &. 5c¢ - Technickd specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "sluzby sjednocené komunikace"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového Fizeni. Pokud ano, zadame o funkéni specifikaci sluzby "sluzby sjednocené
komunikace" a pro kolik uzivateld / sou€asnych volajicich ma byt k dispozici. Konkrétni
pozadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, zZe sluzby "sjednocené komunikace" jsou pfedmétem této verejné zakazky. Zadavatel
uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a
oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 141:

Priloha &. 5c¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "Panic tlagitko"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového Fizeni. Pokud ano, zadame o funkéni specifikaci pro koncové zafizeni "Panic
tlacitko" a pro kolik uzivateld ma byt k dispozici. Konkrétni pozadavky a poéty jsou nezbytné
pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 142:

Pfiloha €. 5c - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "Tablet"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového fizeni. Pokud ano, zadame o funk&ni specifikaci pro koncové zafizeni "Tablet" a
pro kolik uzivatell ma byt k dispozici. Konkrétni pozadavky a pocty jsou nezbytné pro
stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 143:

Pfiloha &. 5c - Technickd specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technickd specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "Access point"

b. Dotaz: Zaddme o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového fizeni. Pokud ano, zadame o funkéni specifikaci zafizeni "Access point" a pro
kolik uzivateld ma byt k dispozici. Konkrétni pozadavky a pocty jsou nezbytné pro stanoveni
nabidkové ceny.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vilastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 144:

Priloha &. 5c¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "Odloucena pracovisté (remote site)"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového Fizeni. Pokud ano, zadame o specifikaci lokalit typu "Odlou€ena pracovisté
(remote site)", konkrétné Zzadame o uvedeni poctu lokalit a po¢tu uzivatell v jednotlivych
lokalitach.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 145:

Pfiloha €. 5c - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx)
Obrazek 2 hlasové sluzby

a. Zadavatel v obrazku uvadi: "Odlouc€ena pracovisté (home working)"

b. Dotaz: Zadame o vysvétleni, zda se jedna o pozadavek na funkcionalitu v ramci tohoto
vybérového Ffizeni. Pokud ano, zadame o specifikaci lokalit typu "Odlou€ena pracovisté (home
working)", konkrétné zadame o uvedeni poctu lokalit a pocltu uzivateld v jednotlivych
lokalitach.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funk&ni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 146:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PoZadavky na telefonni pfistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty
a. Zadavatel uvadi: "telefon typu A1 — z&kladni telefon pro malo frekventovana umisténi s
pfistupovou LAN vrstvou 10/100/1000 Mb/s". Zadavatel dale v Tabulce 5 Funkéni poZadavky
na IP telefon typu A1 "Integrovany Ethernet switch pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s
minimalni rychlosti - 10/100 Mbps".
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni, zda je vyzadovan telefon s integrovanym Ethernet switchem o
rychlosti 10/100 Mb/s nebo 10/100/1000 Mb/s?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel vyzaduje telefon typu A1 a A2 s integrovanym prepinaéem minimalné o rychlosti 10/100
Mb/s.

Dotaz ¢. 147:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PozZadavky na telefonni pFistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty
a. Zadavatel uvadi: "U uzivatell telefonnich pfistroj typa B, ,C* a ,D" se pfedpoklada pouziti
dalSiho multimedialniho zafizeni na pracovni stanici/notebooku a mobilni platformé
smartphone nebo tablet."
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni, zda je uvedeny predpoklad pozadavkem na funkcionalitu v ramci
tohoto vybérového Fizeni. Pokud ano, zadame o funkéni specifikaci tohoto pozadavku.
Konkrétni poZadavky jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze dodavka pracovnich stanic, notebookl, smarthonu a tabletd neni pfedmétem této
vefejné zakazky. Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma
navrhovany systém splfiovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 148:

PFiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty
a. Zadavatel uvadi: "Pfesna pozadovana funkéni specifikace jednotlivych typu telefonnich
pfistroju je uvedena v nasledujicich tabulkach."
b. Dotaz: Z4&dame o upfesnéni, zda maji byt soudasti dodavky IP telefond LAN kabely k IP
telefondm a dalSim koncovym zafizenim. Pokud ano, zadame o technickou specifikaci
(kategorie, délka apod.).

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 149:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 6
Funkéni poZadavky na IP telefon typu A2
a. Zadavatel uvadi: " Programovatelna funkéni tlacitka - 4"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel IP telefon se 2 programovatelnymi tlaCitky? Akceptaci Zadavatel
dosahne rozSifeni mozného poctu uchazect / vyrobcu.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pFilohach minimalni o¢ekavané technické a funkéni pozadavky, které ma
navrhovany systém splfiovat.

Dotaz ¢. 150:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 6
Funkéni poZadavky na IP telefon typu A2
a. Zadavatel uvadi: "Podpora XML aplikaci v telefonu - ANO"
b. Dotaz: Zadame o informaci, jakou konkrétni funkcionalitu maji XML aplikace v telefonu
zajistovat.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 151:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 7
Funkéni pozadavky na IP telefon typu A3

a. Zadavatel uvadi: "Tlacitka nezavislych linek &i pfedvolby s indikaci stavu linky/pfedvolby -
16/dotykovy display"

b. Dotaz: Dotykovy displej s 16 tlacitky pfedvolby je v kombinaci s 2 Fadkovym
monochromatickych displejem nestandardni pozadavek. Zadame o informaci, zda Zadavatel
akceptuje feSeni bez pouziti dotykového displeje. Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni
mozného poctu uchazecl / vyrobc.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pFilohach minimalni oekavané technické a funkéni poZadavky, které ma
navrhovany systém splfiovat, a oéekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 152:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 7
Funkéni poZadavky na IP telefon typu A3
a. Zadavatel uvadi: "Podpora XML aplikaci v telefonu - ANO"
b. Dotaz: Zddame o informaci, jakou konkrétni funkcionalitu maji XML aplikace v telefonu
zajisStovat.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 153:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PozZadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 11
Funké&ni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu E
a. Zadavatel uvadi: "Integrovany Ethernet switch pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni
rychlosti — 10/100/1000 Mbps"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel videokonferenéni jednotku bez integrovaného switche pro pfipojeni
PC? Ve videokonferenénich jednotkach se zpravidla integrované switche nenachazeji.
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecu / vyrobca.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o&ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazede.

Dotaz ¢. 154:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 11
Funkéni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu E
a. Zadavatel uvadi: "Integrovany Ethernet switch pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni
rychlosti — 10/100/1000 Mbps"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel videokonferencni jednotku s LAN rozhranim 10/100 Mbps? 100
Mbps je pro pozadovany videoprovoz dostateéna rychlost pfipojeni. Akceptaci Zadavatel
dosahne rozSifeni mozného poctu uchazecl / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 155:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PoZzadavky na telefonni pfistroje a videokonferen&ni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 11
Funkéni poZadavky na videokonferenéni jednotku typu E
a. Zadavatel uvadi: ,Pfipojeni prezenta¢niho vstupu HDMI/DVI in — ANO"
b. Dotaz: Akceptuje Zadavatel pfipojeni prezentacniho vstupu pomoci béznéjSiho rozhrani VGA?
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecl / vyrobcu.

56/69



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 156:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferen&ni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 11
Funkéni poZadavky na videokonferencni jednotku typu E

a. Zadavatel uvadi: ,Pocet externich zobrazovacich jednotek — 1"

b. Dotaz: Jedna se o moznost pfipojeni externi zobrazovaci jednotky, nebo ma dodavatel
nabidnout i vlastni externi zobrazovaci jednotku? Pokud méa nabidnout jednotku, prosime o
pfesnou specifikaci jejich parametrll a pfipadného pfisluSenstvi (stojan, drzak na zed, kabelaz
atd.).

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje funkéni feSeni videokonferenéni jednotky a uvadi v ZD a jejich pfilohach
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 157:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 12
Funkéni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu F
a. Zadavatel uvadi: "Integrovany Ethernet switch pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni
rychlosti — 10/100/1000 Mbps"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel videokonferen¢ni jednotku bez integrovaného switche pro pfipojeni
PC? Ve videokonferengnich jednotkach se zpravidla integrované switche nenachazeji.
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecu / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 158:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PoZzadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 12
Funkéni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu F
a. Zadavatel uvadi: ,PocCet zobrazovacich jednotek — 2"
b. Dotaz: Jedna se o moznost pfipojeni zobrazovacich jednotek, nebo ma dodavatel nabidnout i
vlastni zobrazovaci jednotky? Pokud ma nabidnout jednotky, prosime o pfesnou specifikaci
jejich parametrt a pfipadného prisluSenstvi (stojan, drzak na zed, kabelaz atd.).
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje funkéni videokonferenéni feSeni a uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a
funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfovat, a ocekava navrh vlastniho feSeni v
nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 159:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c¢_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 12
Funkéni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu F
a. Zadavatel uvadi: ,Pfipojeni prezentaéniho vstupu HDMI/DVI in — ANO"
b. Dotaz: Akceptuje Zadavatel pfipojeni prezentacniho vstupu pomoci béznéjSiho rozhrani VGA?
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecl / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 160:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 13
Funkéni pozadavky na videokonferenéni jednotku typu G
a. Zadavatel uvadi: "Integrovany Ethernet switch pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni
rychlosti — 10/100/1000 Mbps"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel videokonferen¢ni jednotku bez integrovaného switche pro pfipojeni
PC? Ve videokonferenCnich jednotkach se zpravidla integrované switche nenachazeiji.
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecd / vyrobca.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 161:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PoZzadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 13
Funkéni poZadavky na videokonferenéni jednotku typu G
a. Zadavatel uvadi: ,Zobrazovaci monitor konferen¢ni jednotky min. 50 — 1"
b. Dotaz: Jedna se o pozadavek na dodani zobrazovaci jednotky? Pokud ano, prosime o pfesnou
specifikaci jejich dalSich parametr( a pfipadného pfislusenstvi (stojan, drzak na zed, kabelaz
atd.).
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 162:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 14
Funkéni poZadavky na analogovy pfevodnik typu H
a. Zadavatel uvadi: "Dva porty Ethernet 10/100 pro moznost redundantniho pfipojeni k siti LAN "
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel analogovy prevodnik, ktery bude mit jeden Ethernet 10/100 port?
Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazect / vyrobcl.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o&ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 163:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_ P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 14
Funkéni pozadavky na analogovy pfevodnik typu H

a. Zadavatel uvadi: "Signaliza¢ni protokol - SIP, H.323"

b. Dotaz: Zddame o uvedeni divodu pozadavku na podporu zastaralého protokolu H.323. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobcd komunikacnich technologii je dolozitelné, ze
protokol H.323 jiz neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel IP telefonni
systém bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozSifeni mozného
poctu uchazedu / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 164:

Pfiloha &. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
PoZadavky na telefonni pfistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 14
Funké&ni poZzadavky na analogovy pfevodnik typu H

a. Zadavatel uvadi: "Minimalni pocCet analogovych portdl FXS - 24"

b. Dotaz: Zadame o informaci, jakym typem portu maiji byt FXS rozhrani zakonéena.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 165:

Pfiloha ¢. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 15
Funkéni pozadavky na analogovy pfevodnik typu |
a. Zadavatel uvadi: "Dva porty Ethernet 10/100 pro moznost redundantniho pfipojeni k siti LAN"
b. Dotaz: Akceptuje zadavatel analogovy pfevodnik, ktery bude mit pouze jeden port? Akceptaci
Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazecl / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 166:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferenéni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 15
Funkéni pozadavky na analogovy pfevodnik typu |

a. Zadavatel uvadi: "Signaliza¢ni protokol - SIP, H.323"

b. Dotaz: Zadame o uvedeni ddvodu pozadavku na podporu zastaralého protokolu H.323. S
ohledem na aktualni stav u pfednich vyrobcd komunikacnich technologii je dolozitelné, Ze
protokol H.323 jiZ neni v novych produktech implementovan. Akceptuje zadavatel IP telefonni
systém bez tohoto zastaralého protokolu? Akceptaci Zadavatel dosahne rozSifeni mozného
poctu uchazedu / vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splhovat, a o€ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 167:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.13
Pozadavky na telefonni pFistroje a videokonferencni jednotky pro jednotlivé objekty - Tabulka 15
Funkéni poZzadavky na analogovy pfevodnik typu |

a. Zadavatel uvadi: "Minimalni po¢et analogovych portd FXS - 4"

b. Dotaz: Zadame o informaci, jakym typem portu maiji byt FXS rozhrani zakongena.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 168:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.15
Pozadavky na integraci videoklientl s videokonferen¢nimi systémy

a. Zadavatel uvadi: "Pro zajiSténi uzitné hodnoty videokonferenénich zafizeni je nezbytné, aby
feSeni umoznilo: ..."

b. Dotaz: Dle naseho nazoru bod 3.15 neobsahuje "PoZadavky na integraci videoklientl s
videokonferenénimi systémy", ale pozadavky na vlastni videokonferenéni systémy, resp.
zafizeni. Zadame o objasnéni pojmu "videoklient" a uvedeni poZadavki na "integraci
videoklientl s videokonferenénimi systémy".

Odpovéd zadavatele:

Technické a funkéni pozadavky na zaclenéni (integraci) uc€astnikd videkonferenéniho systému
(videoklientdl) uvadi Zadavatel v ZD a jejich pfilohach a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce
uchazece.

Dotaz ¢. 169:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.15
Pozadavky na integraci videoklientl s videokonferenénimi systémy
a. Zadavatel uvadi: "Videokonferencni terminaly musi podporovat kvalitu obrazového rozliSeni v
rdznych formatech od CIF az po HD/FullHD a kodekd H.261/263/264. Podpora hlasovych
kodekU jak v Sirokopasmové oblasti (napfiklad AAC-LD, G.722, G. 711) tak i kodeky s nizSimi
naroky ¢i opravnymi mechanismy (napfiklad G.729)".
b. Dotaz: V Tabulkach 11, 12 a 13 je u pozadavkl na videokonferencni terminaly uveden
pozadavek pouze na podporu video kodeku H.264, ve vySe uvedeném jsou pozadovany i
kodeky H.261 a H.263. Zadame o vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o&ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchaze€e. Zadavatel uvadi, Ze trva na podpore
vSech pozadovanych kodeku.

Dotaz ¢. 170:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.16
Pozadavky na videokonferen&ni hovory - Tabulka 16
a. Zadavatel uvadi: "Pfedpokladana kapacita — 250 HD ucastnik(l ve vice konferencich, 100
uzivatell opravnénych sestavovat konferenci."
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni, zda se jedna o ptedpokladanou kapacitu nebo pozadovanou
kapacitu. Konkrétni pozadavky jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.
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c. Dotaz: Jaké rozliSeni videa je pozadovano pod oznacenim HD? Jedna se o 720p (HD) nebo
1080p (Full HD)?

d. Dotaz: Je uvedena predpokladana kapacita 250 HD spravné, nebo Zadavatel poZaduje napf.
25 HD ucastnika? Ptame se z toho dUvodu, Ze cena videokonferenéniho serveru (napf.
Polycom RMX 4000 pro nizsi po¢et HD ucastnika — 120) je cca 575 000 USD (GPL cena 919
000 USD).

Odpovéd zadavatele:

Odpoveéd B,C a D: Zadavatel pozaduje predpokladanou kapacitu a v ZD a jejich pfilohach uvadi
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfiovat, a oCekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 171:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.17
Pozadavky na fidici ¢ast kontaktniho centra

a. Zadavatel uvadi: "Re$eni kontaktniho centra (KC) umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani kontakt( formou aplikacniho clusteru, zajistujiciho: jednotnou sadu sluzeb (hlas,
video, email, chat, data) dostupnou vSem operatorim KC v ramci resortu, pfenositelnost €isla
a uzivatelskych sluzeb v ramci systému IP telefonie, centralizovanou spravu celého systému,
funkéni kompatibilitu se stavajici provozovanou i nové budovanou IP telefonii." Dale Zadavatel
v dokumentu MPSV_Rozvoj] HTS_ZD.pdf v Kapitole 3. - Podminky pInéni vefejné zakazky
uvadi: "Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich prvkd infrastruktury, které jsou dosud
vyuzitelné a nedoslo k jejich vyfazeni, jedna se o VolP koncova zafizeni — telefony, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze 5d této Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf).
V pfipadé, Ze dodavatel je schopen vyuzit stavajicich prvka infrastruktury, neni povinen
zahrnout dodavku novych prvku, resp. jejich ocenéni dil¢iho projektu.”

b. Dotaz: Zadavatel v souasné dobé provozuje feSeni kontaktniho centra, které spliuje vyse
uvedené pozadavky. S ohledem na vySe uvedené predpokladame, Ze v zajmu hospodarného
nakladani s majetkem statu, je mozné i tuto technologii vyuzit pro ucely této vefrejné zakézky.
Zadame Zadavatele o souhlas.

c. Dotaz: Zddame o doplnéni jakou technologii, kapacitou a v jakych lokalitach ma byt
realizovano pfipojeni kontaktniho centra do vefejné telefonni sité (napf. ISDN30, SIP trunk
apod.).

Odpovéd zadavatele:

Odpoveéd B: Zadavatele potvrzuje, Ze pozadavek zachovani stavajicich prvkl infrastruktury, které jsou
dosud vyuzitelné a nedoSlo k jejich vyfazeni, se tyka vyluéné VolP koncovych zafizeni - telefonq,
jejichz specifikace je uvedena v pfiloze 5d zadavaci dokumentace. Pozadavek Zadavatele se netyka
jinych prvku infrastruktury.

Odpovéd C: Zadavatel uvadi, Ze kontaktni centrum bude pfipojeno do vefejné telefonni sité
prostfedky CIP.

Dotaz ¢. 172:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.17
Pozadavky na fidici ¢ast kontaktniho centra
a. Zadavatel uvadi: "Regeni kontaktniho centra (KC) umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani kontakt(l formou aplika¢niho clusteru, zajistujiciho: jednotnou sadu sluzeb (hlas,
video, email, chat, data) dostupnou vS§em operatordm KC v ramci resortu, ..."
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b. Dotaz: Zadame o upfesnéni, co funkéné znamena sluzba "data" v kontextu kontaktniho centra.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a oCekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 173:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.17
PoZadavky na fidici ¢ast kontaktniho centra
a. Zadavatel uvadi: "Re$eni kontaktniho centra (KC) umozni nasazeni centralizovaného modelu
zpracovani kontaktll formou aplikaéniho clusteru, zajistujiciho: ..., funkéni kompatibilitu se
stavajici provozovanou i nové budovanou IP telefonii."
b. Dotaz: Zaddme o upfesnéni, co konkrétn& znamena funkéni kompatibilita se stavajici
provozovanou IP telefonii. Zadame o specifikaci konkrétnich scénaid. Konkrétni pozadavky
jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Funkéni kompatibilita je vyjadfena v technickych a funk&nich pozadavcich, které ma navrhovany
systém splfiovat a které Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 174:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.1
Pozadavky na fidici Cast
a. Zadavatel uvadi: "Ridici ¢ast KC musi byt navrzena jako plné redundantni systém Fidicich
server( s jejich geografickym rozmisténim."
b. Dotaz: Zadame o bliz$i specifikaci tohoto poZadavku. Ve kterych konkrétnich lokalitach maiji
byt umistény geograficky oddélené servery? Jaké jsou parametry konektivity mezi témito
lokalitami (rychlost, round-trip time, jitter)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o atributy aplika&niho clusteru. Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach
technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém splfovat, a ofekava navrh vlastniho
feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 175:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 3.1
Pozadavky na fidici Cast
a. Zadavatel uvadi: "Systtm KC musi poskytovat oteviena a dokumentovana rozhrani
nasledujicich sluzeb: Signalizace - SIP, H.323, ..."
b. Dotaz: Tento pozadavek nereflektuje nejéastéjsi architekturu systému kontaktniho centra, kdy
se jedna od nadstavbu nad vlastni systém IP telefonie. Signalizaci s protokoly SIP, H.323
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vyuzivaji systémy IP telefonie, zatimco systémy kontaktniho centra systémy IP telefonie
ovladaji prostfednictvim protokoll typu CTI. Akceptuje zadavatel systém kontaktniho centra,
ktery zajisti plnou pozadovanou funkcionalitu bez nutnosti pouziti protokolu SIP/H.323 ve
vlastnim kontaktnim centru? Akceptaci Zadavatel dosahne rozsifeni mozného poctu uchazec
/ vyrobcu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi v ZD a jejich pfilohach technické a funkéni pozadavky, které ma navrhovany systém
splfiovat, a o¢ekava navrh vlastniho feSeni v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 176:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.18
Pozadavky na uzivatelské sluzby kontaktniho centra - Tabulka 18
a. Zadavatel uvadi: "25 operator( pro zpracovani pfichozich hlasovych volani, 25 operator( pro
zpracovani prichozi emailové komunikace, 25 operatord pro zpracovani chatové komunikace."
b. Dotaz: Zadame o upfesnéni, zda se jedna o oddélené skupiny, tzn. je pozadovano celkem 75
operator, z nichz 25 bude dedikovano pro zpracovani pfichozich hlasovych volani, 25
operatort bude dedikovano pro zpracovani prichozi emailové komunikace a 25 operatort
bude dedikovano pro zpracovani chatové komunikace? Pokud ma byt realizovano jinak,
zadame o upfesnéni. Rovnéz zadame o sdéleni poctu soucasné pfihlasenych operator(.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o sdilené funkcionality.

Dotaz ¢. 177:

Pfiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.19
Pozadavky na systém nahravani hovor(

a. Zadavatel uvadi: "Nedilnou soucasti feSeni telefonniho systému je i systém pro nahravani
hovort. Nahravaci systém musi umoznit nahravani telefoni bez ohledu na jejich rozmisténi z
pohledu IP telefonniho systému v uzlovych i koncovych objektech pokrytych komunikaéni
infrastrukturou WAN. U nahravanych telefonu je tfeba zajistit nahravani jak internich volani
mezi sebou, tak volani z internich linek do externich telefonnich siti a z externich telefonnich
siti na interni linky." Dale Zadavatel v dokumentu MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf v Kapitole 3. -
Podminky pInéni vefejné zakazky uvadi: "Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich prvkd
infrastruktury, které jsou dosud vyuZitelné a nedoSlo k jejich vyfazeni, jednd se o VolP
koncova zafizeni — telefony, jejichZz specifikace je uvedena v pfiloze 5d této Zadavaci
dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD.pdf). V pfipadé, Ze dodavatel je schopen vyuZit
stavajicich prvkud infrastruktury, neni povinen zahrnout dodavku novych prvkd, resp. jejich
ocenéni dil€iho projektu.”

b. Dotaz: Zadavatel v soucasné dobé provozuje systém nahravani hovori ReDat, ktery splfiuje
vySe uvedené pozadavky. S ohledem na vySe uvedené predpokladame, ze v zajmu
hospodarného nakladani s majetkem statu, je mozné i tuto technologii vyuzit pro ucely této
vefejné zakazky. Zadame Zadavatele o souhlas.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatele potvrzuje, ze pozadavek zachovani stavajicich prvk( infrastruktury, které jsou dosud
vyuzitelném a nedoslo k jejich vyfazeni, se tyka vyluéné VolP koncovych zafizeni - telefon(, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze 5d zadavaci dokumentace. PoZadavek Zadavatele se netyka jinych
prvkl infrastruktury.

Dotaz ¢. 178:

Priloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 3.19
Pozadavky na systém nahravani hovorud
a. Zadavatel uvadi: "Systém nahravani hovord musi splfiovat nasledujici minimalni pozadavky: ...
Jednotné grafické uzivatelské rozhrani pro uzivatele i administratory dostupné prfes tenkého
klienta ve webovém prohlizeci"
b. Dotaz: Zadame o doplnéni, kolik uZivatel( a kolik administratord ma mit do systému nahravani
hovoru pfistup. Konkrétni poZzadavky jsou nezbytné pro stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi pocet pozadovanych pfistupl pro cca 150 uzivatell a administratoru.

Dotaz ¢. 179:

PFiloha €. 5¢ - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P5c_Technicka specifikace.docx) 4
Pozadavky na pfedvedeni funkcionality

a. Zadavatel uvadi: "Zadavatel pozaduje po zhotoviteli prikazné splnéni veskerych pozadavkl
Technické specifikace formou testovani prfed podpisem smlouvy. "

b. Dotaz: Prikazné spinéni "veskerych pozadavkl Technické specifikace formou testovani pred
podpisem smlouvy" dle naSeho nazoru znamena kompletni dodavku a zprovoznéni zcela
kompletniho feSeni, tj. vCetné veSkerych komponent, coz obnasi ze strany vybraného
dodavatele vioZeni vyznamnych finanénich prostfedkl bez jistoty podpisu smlouvy. Zadame o
vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze testovani pfed podpisem smlouvy pfedpoklada zprovoznéni toliko modelového
feSeni, na kterém se otestuje kompletni poZadovana funkcionalita v rozsahu testovaciho pfedpisu.

Dotaz ¢. 180:

Pfiloha €. 5¢c - Technicka specifikace (MPSV_Rozvoj HTS_ZD P5c_Technicka specifikace.docx) 4
PoZzadavky na pfedvedeni funkcionality
a. Zadavatel uvadi: "Minimalni rozsah testované funkcionality je uveden v Tabulce 19, dalSi
stanovi Zadavatel v detailni Testovaci specifikaci. "
b. Dotaz: Tento bod jiz nehovofi o testovani "veSkerych pozadavkd", ale stanovuje "minimalni
rozsah" s dal$im rozsifenim. Zadame o vysvétleni i v kontextu rozporu s pfedchozim dotazem.
Dale zadame o doplnéni, kdy a jakym zpUsobem stanovi Zadavatel dalSi testované
funkcionality. Domnivame se, Ze by uchazeci méli do terminu podani nabidky znat vesSkere
mozné naklady souvisejici s pfedmétem této vefejné zakazky. PoZadujeme po Zadavateli, aby
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do Zadavaci dokumentace (MPSV_Rozvoj HTS ZD.pdf) dopinil kompletni rozsah pfedvedeni
funkcionality.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze testovani pfed podpisem smlouvy pfedpoklada zprovoznéni toliko modelového
feSeni, na kterém se otestuje kompletni pozadovana funkcionalita v rozsahu testovaciho pfedpisu.

Dotaz ¢. 181:

(MPSV_Rozvoj HTS ZD P1_Kvalifikaéni dokumentace)

a. Zadavatel uvadi: "Certifikaty firmy CISCO Systems jsou vyzadovany z toho dlivodu, Ze vefejna
zakazka bude realizovana nad datovou infrastrukturou vyrobce CISCO Systems, pfiCemz tato
datova infrastruktura je v majetku zadavatele a zadavatel poCitd i s jejim dalSim vyuZitim*.

b. Dotaz: Certifikaty spole€nosti Cisco jsou vydavany pouze v anglickém jazyce s uvedenim
zadavatelem pozadovanych drovni (CCNA, CCNP....), coz jsou zkratky téz v anglickém
jazyce. PoZaduje zadavatel i u téchto certifikatl ovéfeny preklad do ¢eského jazyka?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v této véci odkazuje na vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 zvefejnéné dne 27. 10. 2017,
ve kterém reagoval na obdobnou otazku, a to nasledovné: "Zadavatel uvadi, Ze v souladu s ¢lankem
12 zadavaci dokumentace bude i v pfipadé certifikati Cisco poZadovat bézny preklad do ¢eského
jazyka."

Dotaz ¢. 182:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P1_Kvalifikacni dokumentace)
a. Zadavatel u pozice Technicky specialista uvadi: " je drzitelem platného certifikatu na drovni
CCNA nebo CCDA*.
b. Dotaz: Dodavatel chce na tuto pozici navrhnout zaméstnance, ktery ma certifikaci CCNP, tedy
vy&Si nez jsou pozadované CCNA nebo CCDA. Akceptuje zadavatel u této pozice pfedlozeni
certifikace CCNP?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze pfedloZeni vy8Si urovné certifikace nez pozadované je mozné.

Dotaz ¢. 183:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P1_Kvalifika&ni dokumentace, kapitola 5)

a. Zadavatel uvadi: " Dodavatel pfedloZi seznam vyznamnych zakazek na dodavky nebo na
sluzby poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim ceny, doby poskytnuti a
identifikace objednatele”.

b. Dotaz: Ma byt vySe uvedeny seznam vyznamnych zakazek podepsan opravnénou osobou
dodavatele?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze seznam vyznamnych zakazek nemusi byt podepsan opravnénou osobou
dodavatele.

Dotaz ¢. 184:

(MPSV_Rozvoj HTS ZD P1_Kvalifikaéni dokumentace)

a. Zadavatel u pozice Zastupce projektového manazera pozaduje: " dosahl uplného
vysokoSkolského vzdélani magisterského stupné®.

b. Dotaz: Dodavatel chce na tuto pozici navrhnout zaméstnance, ktery splfiuje veskeré
pozadavky u této pozice, ale misto Uplného vysokoSkolského vzdélani magisterské stupné ma
uplné vysokoskolské vzdélani bakalafského stupné se specializaci informatika a internet.
Akceptuje zadavatel u této pozice uplné vysokoskolské vzdélani bakalafského typu se
specializaci informatika a internet?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na kvalifikacni pozadavky predstavujici pfilohu ¢, 1 zadavaci dokumentace, ve
kterych vyslovné uvadi, Ze jednim z predpokladl pro pozici Zastupce projektového manazera je
ukoncené vysokoskolské vzdélani magisterského stupné. Osobu, ktera tento pozadavek nebude
splhovat, zadavatel pro pfedmétnou pozici nebude akceptovat.

Dotaz ¢. 185:

(MPSV_Rozvoj HTS _ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xIsx)

a. Zadavatel na zaloZkach ,3_Dilci_projekt (1), ,3_Dilci_projekt (6)¢, ,3_Dilci_projekt (8)%
»3_Dilci_projekt (9)¢, ,3_Dilci_projekt (10)%, ,4_Cenik_komponent® ve sloupcich E az J nékteré
buriky podbarvil Sedé&, zatimco ostatni buriky pro vyplnéni jsou podbarvené Zluté.

b. Dotaz: Co znaci Sedé podbarveni téchto bunék? Maji byt dodavatelem vypinény?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejfiuje na profilu zadavatele. Pokud v Pfiloze €. 6
zustaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem. Sedé buriky se nevyplfuiji.

Dotaz ¢. 186:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xIsx)
a. Zadavatel na zaloZce ,3_Dilci_projekt (6)“ nékteré Sedé podbarvené buriky vyplnil konkrétnimi
pocty Clovékohodin.
b. Dotaz: Z jakého dlivodu jsou pocty ¢lovékohodin vyplnény u tohoto projektu ,Implementace
hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 4“ a nejsou u ostatnich projekl, napf.
~iImplementace hlasovych a multimedialnich sluzeb v lokalité typu 1 az 3?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejiiuje na profilu zadavatele. Pokud v Pfiloze ¢. 6
zUstaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem.

Dotaz ¢. 187:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xlIsx)
a. Zadavatel na zalozce ,3_Dilci_projekt (6)“ nékteré Sedé podbarvené bunky vyplnil konkrétnimi
pocty Clovékohodin.
b. Dotaz: Mlze dodavatel tyto pocéty ¢lovékohodin ménit a doplnit misto nich realné hodnoty
odpovidajici pozadovanym vykoniim?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejfiuje na profilu zadavatele. Pokud v PFiloze €. 6
zUstaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem. Dodavatel neni opravnén tyto pocty ménit.

Dotaz ¢. 188:

(MPSV_Rozvoj HTS _ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xIsx)

a. Zadavatel na zalozce ,3_Dilci_projekt (8) - Sjednoceni kontaktnich center — nékteré Sedé
podbarvené burky vyplnil po¢tem 1 Elovékohodina.

b. Dotaz: Mize dodavatel tyto pocty ¢lovékohodin ménit nebo opravdu zadavatel pozaduje do
cenové tabulky vSechny aktivity ocenit rozsahem jedné &lovékohodiny, i kdyZz tento pocet
neodpovida skutecné casové narocnosti? Pokud je ménit muze, na zakladé ¢eho ma
ohodnotit asovy rozsah? Zadavaci dokumentace v Pfiloze 5a, kapitole 1.1.1.8 Sjednoceni
kontaktnich center obsahuje nekonkrétni projektovy zamér, ktery nelze pouzit k cenové
nabidce tohoto projektu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejfiuje na profilu zadavatele. Pokud v Priloze ¢. 6
zustaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem. Dodavatel neni opravnén tyto pocty ménit.

Dotaz ¢. 189:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xIsx)
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a. Zadavatel na zalozce ,3_Dilci_projekt (9)“ - Integrace do informacéniho prostfedi Zadavatele —
nékteré Sedé podbarvené buriky vyplnil po¢tem 1 Clovékohodina.

b. Dotaz: MUze dodavatel tyto pocty ¢lovékohodin ménit nebo opravdu zadavatel pozaduje do
cenoveé tabulky vSechny aktivity ocenit rozsahem jedné Clovékohodiny, i kdyZz tento pocet
neodpovida skute¢né cCasové naroCnosti? Pokud je ménit mlize, na zakladé ¢eho ma
ohodnotit ¢asovy rozsah? Zadavaci dokumentace v PFiloze 5a, kapitole 1.1.1.9 Integrace do
informacniho prostfedi Zadavatele obsahuje nekonkrétni projektovy zamér, ktery nemiize byt
pouZzit k cenovému ohodnoceni tohoto projektu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejiiuje na profilu zadavatele. Pokud v Pfiloze €. 6
zUstaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem. Dodavatel neni opravnén tyto pocéty ménit.

Dotaz ¢. 190:

(MPSV_Rozvoj HTS_ZD_P6_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.xIsx)

a. Zadavatel na zalozce ,3 Dilci_projekt (10)* - Rozvoj hlasové a multimedialni platformy —
nékteré Sedé podbarvené buriky vyplnil potem 1 ¢lovékohodina.

b. Dotaz: Mlize dodavatel tyto pocty ¢lovékohodin ménit nebo opravdu zadavatel pozaduje do
cenové tabulky v8echny aktivity ocenit rozsahem jedné c&lovékohodiny, i kdyz tento pocet
neodpovida skuteéné Casové naro¢nosti? Pokud je ménit mize, na zakladé ¢eho ma
ohodnotit ¢asovy rozsah? Zadavaci dokumentace v Pfiloze 5a, kapitole 1.1.1.10 Rozvoj
hlasové a multimedialni platformy obsahuje nekonkrétni projektovy zamér, ktery nemulze byt
pouzit k cenovému ohodnoceni tohoto projektu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel na zakladé tohoto dotazu upravil pfilohu €. 6 zadavaci dokumentace, kterou v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace zvefejfiuje na profilu zadavatele. Pokud v Pfiloze €. 6
zustaly jakékoliv buriky nadale vyplnény, je to z divodu stanoveni konkrétniho rozsahu modelového
projektu zadavatelem. Dodavatel neni opravnén tyto pocty ménit.

V souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace &. 6 ve véci vefejné zakazky s nazvem
»Zajisténi rozvoje a provozu centralni hlasové komunikacni infrastruktury resortu MPSV* doSlo ke
zméné a Pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace.

Vzhledem k tomu, Zze zadavatel zménil a doplnil zadavaci dokumentaci, prodlouzi timto
v souladu s ustanovenim § 99 odst. 2 ZZVZ |hatu pro podani nabidek a dale vzhledem k tomu,
ze zadavatel neposkytnul vysvétleni zadavaci dokumentace v zakonem stanovené Ihuté,
prodlouzi IhGtu o podani nabidek o stejny pocet dni, o ktery byla zdkonem stanovena lhiita
pfekro€ena. Vzhledem k tomu, ze souéasné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace bylo
vydano i vysvétleni ZD ¢. 5, bude specifikace prodlouzeni lhity uvefejnéna v samostatném
rozhodnuti zadavatele.

V Praze dne 7. 11. 2017
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