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MPSYV, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 24. 10. 2017 Zadosti dodavatelt
o pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzené Zadosti zadavatel nize uvadi
pfesné znéni Zadosti a pripojuje k ni pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné pfesného znéni Zadosti, na
profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1:

Bod 3.1 pozaduje plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité.
Domnivame se, ze telefonni funkce, u kterych je vyzadovana dostupnost v pfipadé vypadku, jsou
definovany v bodé 3.12. Je tato domnénka spravna?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pozadavky na uzivatelské sluzby jsou definovany v bodé 3.12.

Dotaz ¢. 2:

Bod 3.1 pozaduje plnou dostupnost telefonnich funkci i v pfipadé poruchy IP WAN sité.
Pokud jsou pro plnou funckionalitu definovany i jiné funkce nez ty, které jsou uvedeny v bodé 3.12,
zadame o jejich vycet.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze veSkeré poZadavky na uZivatelské sluzby jsou definovany v bodé 3.12.

Dotaz ¢. 3:

Domnivame se, Ze pojmem ,koncovy objekt IP WAN sité“ uvedeny napf. v odstavci 3.1, se rozumi 1
lokalita UP 1. Fadu, 72 lokalit UP 2. fadu, 170 lokalit UP 3. fadu, Call centrum UP, ustfedi CSSZ, 115
lokalit CSSZ a 3xCall centrum CSSZ. Je tato domnénka spravna?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze "koncovym objektem IP WAN sit&" z pohledu implementace celého feSeni jsou
jednotlivé lokality resortu MPSV.

Dotaz ¢. 4:

Pokud bude odpovéd na dotaz &. 3 zaporna, zadame o specifikaci vSech koncovych objekt IP WAN
sité, ve kterych musi uchaze¢ zajistit dostupnost uzZivatelskych funkci IP telefonniho systému.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Zze "koncovym objektem IP WAN sité
jednotlivé lokality resortu MPSV.

z pohledu implementace celého feSeni jsou

Dotaz €. 5:

Bod 3.7 pozaduje ,IP telefonni systém musi z pohledu zalohy obsahovat na v§ech koncovych
objektech pfipojenych do IP WAN zalozni FeSeni, které bude schopné obslouzit i nadale pfichozi i
odchozi volani do sit¢ VTS v€etné volani na tisfové linky pro lokalné zapojené IP telefony*.
Jako koncové objekty pfipojené do IP WAN jsou definovany i lokality 2. Fadu a 3. fadu, bez pfimého
pFistupu k VTS, tj. s pfistupem k VTS vyhradné pres IP WAN a nasledujici komponenty sité. Zadame
0 objasnéni pozadavku na pfipojeni k VTS pro lokality 2. fadu a 3. fadu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upfeshuje, ze pozadavek se tyka vSech lokalit vyjma lokalit 3. fadu, a vlastni navrh
technického reSeni Zadavatel oekava v nabidce uchazece.

Dotaz ¢. 6:

Bod 3.18, tabulka 17, Pfichozi hovory zahrnuje pozadavek na podporu rozpoznani hlasu pro ¢esky
jazyk. Vzhledem k obecné specifikaci pozadavku ,speech recognition®, ktery mize zahrnovat vice
oblasti jako napf. hlasovou biometrii, detekci kli€ovych slov, rozpoznani pohlavi a véku, speech to text
a podobné, zadame o upfesnéni rozsahu pozadované funkcionality na podporu rozpoznani hlasu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce splnil pozadavek v souladu se zadanim
rozpoznani Ceského jazyka, a vlastni navrh technického FeSeni Zadavatel oCekava v nabidce
uchazece.

Dotaz €. 7:

Zadame o informaci, zda pozadavky zaginajicich formulaci ,podpora“, jako napfiklad v bod& 3.18,
tabulka 17, Pfichozi hovory ,Podpora rozpoznani hlasu (speech recognition) &esky jazyk (i produkt 3.
strany)®, maji byt implementovany nebo postacuje moznost jejich pozdéjsiho doplnéni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze uvedené pozadavky maiji byt implementovany.

3/4



Dotaz ¢. 8:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci vyzaduje predlozeni certifikatll Cisco vystavenych na uréené ¢leny
realizaniho tymu.

Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost Cisco vystavuje certifikaty v angli¢ting, zadame Zadavatele o
potvrzeni, zda bude akceptovat predlozeni certifikatd Cisco v angli¢tingé, nebo je nutné pfedlozit i
preklad do ¢estiny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze v souladu s ¢lankem 12 zadavaci dokumentace bude i v pfipadé certifikatl Cisco
pozadovat bézny preklad do ¢eského jazyka.

Dotaz ¢. 9:

V zadavaci dokumentaci, v €l. 12 Zadavatel neuvadi, kde ma byt uveden popis technického feseni,
pfipadné komentar ke splnéni technickych pozadavkl zadavaci dokumentace.

Pozaduje zadavatel takové informace? Pokud ano, je jednou z moznosti pfedlozeni pfilohy 5c
doplnéné, kromé Zadavatelem vyZzadovanych Zluté oznacenych Udajl, také komentafi popisujicimi
technické feSeni uchazece.

Je takovy postup vyhovujici nebo preferuje Zadavatel jiny zplsob pfedani informaci o technickém
feSeni?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje popis technického feSeni, jako soudast nabidky, uvedeny na samostatném
dokumentu.

Vzhledem k tomu, ze zadavatel upresnil, ze obsahem nabidek ma byt popis technického feseni,
prodluzuje timto v souladu s ustanovenim § 99 odst. 2 ZZVZ I|hitu pro podani nabidek
do24.11.2017.

V Praze dne 27. 10. 2017
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