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Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb
Ptiloha ¢. 2

Technicka specifikace

1 ZAKLADNI POZADAVKY

Pfedmétem pinéni této vefejné zakazky je servis a podpora plvodni &éasti infrastruktury MPSV,
obnova hardware véetné sluzeb souvisejicich se zprovoznénim, konfiguraci, instalaci, nasazenim
hardware a jeho provozem s cilem optimalizace a zajisténi udrzitelnosti provozu.

Cilem vefejné zakazky je také snizeni nakladu na provoz puvodnich datovych center a pracovist
zadavatele. V datovych centrech a pracovidtich jsou v sou¢asné dobé provozovany technologie,

u kterych v disledku jeho stafi narustaji naklady na provoz a udrzbu. Optimalizaci, migraci na jiny
HW, virtualizaci a obnovou technického vybaveni, vyuzitim modernich novych prvki s fizenim pfikonu
(a tedy i tepelného vyzafovani) dojde ke snizeni nakladl na provoz.

2 PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni je:
* poskytovani sluzeb servisni, technické a systémové podpory stavajici a dodavané
Infrastruktury,
* rozsifeni/obnovu Infrastruktury zadavatele dodavkou HW, (véetné instalace a implementace),
spolivajici v zajisténi dostupnosti a zvys$eni vypoletniho vykonu, vE. virtualizace.
* vytvofeni a dodani technické a systémové dokumentace,
+  poskytovani sluzeb IT specialist.

3 PODROBNY VECNY POPIS NAVRHU RESENI

Soutasti dodavky bude i dalsi potfebné pfisluSenstvi nezbytné k fadnému provozu a zatlenéni do
stavajiciho prostfedi (mj. napajeci kabely, adaptéry, propojovaci kabely mezi servery a LAN/SAN
switch, pfipadné dalsi souvisejici komponenty).

Nabidka spliuje minimalni parametry zadavatele. Funkcionalita uvedenych prvku jakoz i funkénost
celé sestavy splfiuje nebo pfevysuje funkcionalitu poZzadovanych prvky a také funkénost dodavky jako
celku, véetné jejiho zatlenéni do stavajiciho prostredi.

Rozsah a vlastnosti véech prvkl sestavy pfedmétu pinéni splfiuje parametry uvedené v pfiloze €.6
zadavaci dokumentace.

Veskeré nabizené hardwarové i pfipadné softwarové komponenty feseni jsou kompatibilni s
prostfedim MPSV.

3.1.1 Obnova a dopinéni HW na zaloznich a detasovanych pracovistich

Na pracovi$té zadavatele bude dodan novy HW v nize uvedené konfiguraci uvedené v tabulce ¢.1
a ¢.2 - Parametry jednoho serveru. Souldsti realizace bude dodavka na jednotliva pracovisté,
zapojeni do infrastruktury zadavatele, véetné integrace, konfigurace a instalace do Urovné virtualizaéni
vrstvy (véetné). Dale pak deinstalace a bezpeény vymaz dat, pfipadné odvoz obménovaného HW - na
vy2adani. Souéasti dodavky bude i souvisejici pfislusenstvi (mj. napajeci kabely, adaptéry,
propojovaci kabely, jiné komponenty) nezbytné pro fadny provoz. Soucasti dodavky véech zafizeni a
serveru bude i maintenance a to na dobu 24 mésicu ode dne nabyti G¢innosti smiouvy.
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poskytovani souvisejicich sluzeb

3.1.1.1 HW pro zalozni a detasovana pracovisté

Budou dodany nové servery v poétu 104 ks v nize uvedené konfiguraci uvedené v tabuice ¢. 1 -
parametry jednoho serveru.

Budou dodany rackové (2U) servery HPE DL380 Gen9, zajistujici efektivni pracovni vykon,
kompaktnost a rozéifitelnost paméti a 1/O. Servery DL380 Gen9 pfedstavuji diky vicejadrovym
procesorum, pamétem DDR4, pevnym diskim SAS & SATA a diky podpofe multifunkénich
rozsifujicich 1/O adaptéri systém ideaini pro vSechny naroéné aplikace véetné poZadovaného
provozovani virtualizaéni platformy.

Servery jsou postaveny na Cipové sadé Intel C610 a ka2dy je osazen jednim 10-ti jadrovym
procesorem ES5-2630 v4. Velikost paméti je 128GB, pficemz jsou pouzity 32GB DDR4 RAM moduly.
Servery disponuji funkcemi k zajisténi vysoké dostupnosti, jako jsou pevné disky pfipojiteiné za
provozu, SmartMemory pamét, integrovany fadi¢ RAID a roz$ifena vzdalena sprava iLO

Servery také obsahuji integrovany systém pro vzdaleny management (iLO4), ktery umo2fuje snadnou
a pfehlednou administraci celého nabizeného feseni jak v grafickém rozhrani z internetového
prohiizede, tak v textovém z pfikazové fadky a zjednodusuje a zrychluje tak praci administratori

Detailni specifikace nabizeného serveru: -

HPE DL380 Gen® "
- Rack2U
- 1xCPU E5-2630 v4 (2,2 GHz, 10-core, 25MB L3, 85W)
- 4 x HP 32GB Dual Rank x4 DDR4-2400 modul
- 1 x HPE Smart Array P440/2G Controller
- 5xHPE 1,2TB 12G SAS 10K HDD
- 3 xHPES6TB SAS 7.2K HDD
- 1 x HPE Ethernet 1Gb 4-portova interni karta
- 2xHPE 500W FS Plat Ht Pig Pwr Supply Kit
- 1 xHPEILO4 a licence iLO Advanced

Rozméry a hmotnost
- B8.73x4455x73.02cm
- 23.6kg

Naroky na napajeni
- 2x230 VAC (konektor IEC-320 C-14)

Prehled véech typu podporovanych rozhrani
- RJ45 - pro 1Gb ethernet a pro iLO4
- USB20aUsSB3.0
- FlexLOM
- PCle3.0
- MicroSD
- Serial port
- VGA
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Smlouva o vytvoreni provozniho a integraéniho prostredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

1. Vykon dle Passmark CPU mark 14 181
2 Poéet CPU 1
3 Typ procesoru: Intel Xeon ES-2630 v4 @ 2.20GHz
4. Podpora virtualizaéni platformy ANO
Microsoft Hyper-V a VMWare ESXi
5. RAM 128 GB RAM

(4 x HPE 32GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit)
Frekvence paméti: 2400 Mhz
Typ paméti: DDR4

6. HDD 5x HPE 1,2TB SAS 10K HDD
3x HPE 6TB SAS 7.2K HDD

r gl adaptér RAID - hardwarovy HPE Smart Array P440/2G Controller
Podpora RAID 0, RAID 1, RAID 10, RAID 5
2 GB Flash-Backed Write Cache (FBWC)

8. Provedeni RACK - velikost 2U

9. LAN 4 x 1 gbps (interni 4-portova karta)

10. Vzdaleny mgmt KVM, console, virtual media (pomoci HPE iLO4
chip a aktivovanou licenci iLO Advanced)

1. Monitoring systému bez agentu Monitoring systému bez agentu v OS pomoci

v OS HPE iLO4
12: Napajeci zdroje 2 x HPE 500W power supply

Tabulka €. 1- Parametry jednoho serveru

Budou dodany nové servery v poctu 3 ks v niZe uvedené konfiguraci uvedené v tabulce ¢.2 -
parametry jednoho serveru.

Budou dodany rackové (2U) servery HPE DL380 Gen9, zajistujici efektivni pracovni vykon,
kompaktnost a rozsifiteinost paméti a I/O. Servery DL380 Gen9 predstavuji diky vicejadrovym
procesorim, pamétem DDR4, pevnym diskum SAS &i SATA a diky podpofe multifunkénich
rozéifujicich I/O adaptéru systém idealni pro véechny naroéné aplikace véetné pozadovaného
provozovani virtualizaéni platformy.
Servery jsou postaveny na Cipové sadé Intel C610 a ka2dy je osazen jednim 10-ti jadrovym
procesorem E5-2630 v4. Velikost paméti je 192GB, pfi¢em2 jsou pouzity 32GB DDR4 RAM moduly.
Servery disponuji funkcemi k zajisténi vysoké dostupnosti, jako jsou pevné disky pfipojiteiné za
provozu, SmartMemory pamét, integrovany fadi¢ RAID a rozsifena vzdalena sprava iLO

Servery také obsahuji integrovany systém pro vzdaleny management (iLO4), ktery umo2niuje snadnou
a pfehlednou administraci celého nabizeného feseni jak v grafickém rozhrani z internetového
prohlizege, tak v textovém z pfikazové fadky a zjednodusuje a zrychluje tak praci administratord.
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Detailni specifikace nabizeného serveru:

HPE DL380 Gen9
- Rack2u
- 1xCPU E5-2630 v4 (2,2 GHz, 10-core, 25MB L3, 85W)
- 6 x HP 32GB Dual Rank x4 DDR4-2400 modul
- 1 x HPE Smart Array P840/2G Controller
- 4 xHPE 1,2TB 12G SAS 10K HDD
- 4 xHPE 8TB SAS 7.2K HDD
- 1 x HPE Ethernet 1Gb 4-portova interni karta
- 1 x HPE FlexFabric 10Gb 2P 534FLR
- 1xHPE SN1000Q 16Gb 2P FC HBA
- 2xHPE 500W FS Plat Ht Pig Pwr Supply Kit
- 1xHPELO4 a licence iLO Advanced

[l

Rozméry a hmotnost
- 873x4455x73.02cm
- 238kg

Naroky na napdjeni
- 2x230 VAC (konektor IEC-320 C-14)

Prehled véech typu podporovanych rozhrani

- RJ45 - pro 1Gb ethernet a pro iLO4

- SFP+ - pro 10Gb ethernet a pro 16Gb FC
- USB2.0aUSB 3.0

- FlexLOM

- PCle 3.0

- MicroSD

- Serial port

- VGA
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poskytovani souvisejicich sluzeb

1 Vykon dle Passmark CPU mark 14 181
2. Poéet CPU 1
Potet fyzickych jader procesoru max 10 10 jader
(z licenénich duvodu).
3. Typ procesoru: Intel Xeon E5-2630 v4 @ 2.20GHz
4. Podpora virtualiza¢ni platformy Microsoft ANO
Hyper-V a vmWare ESXi
5. RAM 192 GB RAM
(6 x HPE 32GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit)
6. HDD 4x HPE 1,2TB SAS 10K HDD
4x HPE 8TB SAS 7.2K HDD
3 adaptér RAID - hardwarovy HPE Smart Array P840/2G Controller
Podpora RAID 0, RAID 1, RAID 10,
RAID 5
2 GB Flash-Backed Write Cache
(FBWC)
8. Provedeni RACK - velikost do 2U
9. LAN 4 x 1 Gbps (interni 4-portova karta),
2x 10Gbps SFP+ (HPE FlexFabric 10Gb
2P 534FLR)
10. SAN 2x16Gbps SFP+ (HPE SN1000Q 16Gb
2-portova FC HBA)
1. Vzdaleny mgmt KVM, console, virtual media (pomoci
HPE iLO4 chip a aktivovanou licenci iLO
Advanced)
12 Monitoring systému bez agentu v OS Monitoring systému bez agentu v OS
pomoci HPE iLO4
13. Napajeci zdroje 2 x HPE 500W power supply

Tabulka €. 2 - Parametry jednoho serveru
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3.1.2

poskytovani souvisejicich sluzeb

Implementace

3.1.2.1 Instalace

Budou dodany veskeré innosti souvisejicich s instalaci, implementaci, konfiguraci novych nebo
pfipadné pfemistovanych zafizeni.

Jedna se zejména avsak né vyluéné o nasledujici ¢innosti:

dodavka novych technologii na uréené pracovisté zadavatele. Jednotlivé pracovisté a lokality
budou upfesnény zadavatelem nejpozdéji ve fazi Navrhu realize, (je poéitano s dodavkami po
celém Gzemi CR na jednotliva zalozni a detaovana pracoviété nebo vyse uvedené lokality
DC zadavatele),

montaz, zapojeni v infrastruktufe zadavatele a oZiveni,

aktualizace firmware novych technologii na nejvy$si dostupnou funkéni verzi,
konfigurace SAN na pfedmétnych zafizenich,

konfigurace diskovych prostor,

instalace do urovné virtualizaéni platformy (véetné). Virtualiza¢ni platforma pro jednotlivé
servery bude upfesnéna zadavatelem nejpozdéji ve fazi Navrhu realize. Jako primarni
platformu pfedpoklada zadavatel Hyper-V,

de-instalace vyfazenych technologii a bezpeény vymaz dat zrudenych zafizeni - bude
provedeno i protokolarné,

detailni dokumentace.

3.1.2.2 Testovani

Bude provedeno testovani souvisejici s instalaci, implementaci, konfiguraci novych nebo
pfemistovanych zafizeni, zejména v rozsahu:

otestovani v8ech konfiguraci z hlediska vysoké dostupnosti

navrh a zpracovani funkénich, zatéZovych, penetraénich, integraénich a akceptaénich testl
(scénarl),

provedeni navrzenych a zadavetelem odsouhlasenych testu.

3.1.2.3 Dohled a monitoring infrastruktury
V oblasti dohledu bude dodano:

implementace / pfipojeni novych, stavajicich a pfemistovanych zafizeni do dohledového
systému dodavatele, kterym bude zajiStovat spravu a provisioning diskové a serverové
infrastruktury. Informace z dohledového systému dodavatele budou prezentovany do Service
Desku zadavatele,

pfipojeni DCMP (Data Center Management Portal), kterym je v sou¢asné dobé dohledovano
prostiedi RDC, do dohledového systému dodavatele a informace budou rovnéz prezentovany
do Service Desku zadavatele.
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V oblasti monitoringu bude dodano:

e dle Harmonogramu zprovoznéni monitoringu provozu Infrastruktury, ktery bude slouzit k
dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu v rozsahu ¢innosti Monitoring dostupnosti
(vyjma napojeni na Service Desk zadavatele), ktery je souéasti sluzby KS1.7_Dohled nad
provozem,

e Zprovoznéné feseni monitoringu provozu Infrastruktury, kteréumozni pfedavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu
v Service Desku zadavatele a soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametru Sluzby podpory provozu.

3.1.2.4 Ostatni poskytované sluzby
V oblasti sluzeb bude dodano:

e dle Harmonogramu zprovoznéni sluzbu KS1.1_ Podpora provozu (vyjma napojeni na Service
Desk Zadavatele).

3.2 Stavajici technologicka HW infrastruktura

V vramci udrzby a podpory stavajici technologické infrastruktury budou zajistény nasledujici
Cinnosti:

e zajisténi nahradnich dili potfebnych ke spinéni pozadované dostupnosti stavajici
technologické HW infrastruktury, ktera je popsana v Tabulce ¢ 4 — Seznam podporované
Infrastruktury,

¢ instalace vyménovanych dil(,
e konfigurace.

U véech zafizeni, SW a server( uvedenych v Tabulce ¢ 3 — Seznam podporované Infrastruktury,
bude zajisténa maintenance nebo Care Pack services a to po dobu 24 mésici ode dne nabyti
ucinnosti smiouvy,

Tabulka ¢.4 — Seznam podporované Infrastruktury

0 —
Q ]
Doba vyreseni

Popls g |[sw PN 24 incidenty

2 g
HP DL 380 G6 HP GB8948AJER 494329-B21 | 2009 |NBD
server DL360 G6, CPU
Xeon
HP DL360 G6 E5540 HP CZJ9200410 504634-421 | 2009 |NBD
Base EU Svr
server, CPU Xeon
HP DL380 G6 E5540 HP CZC9197B9R 491332-421| 2009 |NBD
Base EU Svr

Nabidka do VZ ,,Oprava, doplnéni a maitenance stavajici technologické HW infrastruktury

90



alwil

Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a
poskytovani souvisejicich sluzeb

server, CPU Xeon

HP DL380 G6 E5540 | HP CzCo191J2Y 491332-421| 2009 |NBD
Base EU Svr

server, CPU Xeon

HP DL380 G6 E5540 | HP CZCo197BKJ 491332421 | 2009 [NBD
Base EU Svr

HP RX 4640 HP DEH4626E9) AB3708 NED
HP-UX Integrity MCOE

wISys 4 Proc LTU HP SW support
Cisco GESM HP

Sopinmsd HP 378927-821 NED
HP BL45p G2 HP CZ0719800UL 438216-821| 2007 |NBD
Cisco GESM HP

i HP 378927-821| 2007 |NBD
Blade Sasi HP 281404-B22| 2007 |NBD
Blade 8asi HP C7000 | HP GB8920REP2 441908-823 | 2009 |NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002R6 507778-821| 2009 |NBD
HP BL460c GB HP CZJ92002P9 507778-821| 2009 | NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002PF 507778-821| 2009 |NBD
HP BLA480c G6 HP CZJ92002PW 507778-821| 2009 | NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002NH 507778-821| 2009 |NBD
HP BLA460c G6 HP CZJ92002K0 507778-821| 2009 |NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002PT 507778-821| 2009 |NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002P5 507778-821| 2009 |NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002PS 507778-821| 2009 |NBD
HP BLA460c G6 HP CZJ92002PP 507778-821| 2009 | NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002PJ 507778-821| 2009 | NBD
HP BL460c G6 HP CZJ92002R5 507778-B21| 2009 |NBD
SWITCH HP Brocade

S HP 2009 |NBD
SWITCH HP Brocade

iy HP 2009 |NBD
ﬁ‘g‘g’h WS-CBS E3020- | p 410916-821| 2009 |NBD
ﬁ‘g‘g" WS-CBS E3020- | p 410916-821| 2008 |NBD
ﬁ"s"(‘;" WS-C8S E3020- | p 410916-B21| 2009 |NBD
ﬁg‘g" WS-CBS E3020- | p 410916-821| 2008 |NBD
Server HP RX7620 HP DEH4B12ALY AT027A 2006 | NBD
HP-UX Integrity MCOE

wiSys 8 Proc LTU HP SW mupport
HP DL 360G5 HP CZJ73106TU 416562421 | 2007 |NBD
HP DL 360G5 HP CZJ73106MN 416562421 | 2007 |NBD
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HP StorageWorks 8/80 |HP CZC109YWFW 2011 |NBD
Switch HP - 16serial
Console Server e
hlavni DB server
Superdome BIOX HP OKsystem 2010( 2010 |[NBD
PCL HP-UX 11iv3
DCOE IPF 16+sktLTU | HP a1
HP Superdome Rack
System Mgmt. Station il SWsppon
Superdome
BladeSystem 3asi HP DEH03300BN 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP 2010| 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP DEH08800BW 2010| 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP DEH041024P 2010| 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP 2010| 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP 2010| 2010 |NBD
Blade $asi P-CLASS HP 8018MJS271 281404-B22 | 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP BLp i
Ethemet Switct HP 378927-B21| 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP BLp
Ethernet Switch HP 378927-B21 NBD
Blade $asi HP 8010MJS27R 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP BLp
Ethernet Switct HP 378927-B21 NBD
HP BL45p HP CZJB480AS5L 399604-B21| 2006 |NBD
HP BL45p HP CZJB480A5Z 399604-B21| 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP BLp
Ethernet Switct HP 378927-B21 NBD
HP proliant 360G4 HP CZJ6270311 376236-421 | 2006 |NBD
HP proliant 360G5 HP CZJ824A280 435944-421 | 2008 |NBD
HP Itanium RX 5670 HP AB837B NBD
HP-UX Integrity MCOE
w/Sys 4 Proc LTU HE? SW support
HP StorageWorks 8/80 CZC109YWL6E NBD
Server HP RX 4640 HP DEH4640FXN AB370B NBD
HP-UX Integrity MCOE
wiSys 4 Proc LTU " SV suppos
MSL 6000 HP USX6400054 AD611B NBD
HP DL 380G5 HP CZC7310198 418315-421 | 2007 |NBD
Compagq PL ML370 Compaq | 8210JSS11067 2003 |NBD
HP PL 380 R3 HP 8325LDN12553 2003 |NBD
HP ProLiant DL380 G6 |HP GB80260JHS 2010 |NBD
MSL 6030 HP 202916002V AJO32A NBD
HP ProLiant DL360 G5 | HP CZJ842A2WN 490666-421 | 2008 [NBD
HP ProLiant DL360 G6 | HP CZJ92001DC 2009 |NBD
Blade $asi c7000 HP GB8920RENP 441908-B23 | 2009 |NBD
BL460c HP CZJ92002K5 NBD
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BL460c HP CZJ92002K6 NED
BL460c HP CZ192002K1 NED
BL460c HP CZ192002P2 NED
BL460c HP CZJ92002NT NED
BL460c HP CZ192002JV NED
BL460c HP CZJ92002R2 NED
BL460C HP CZJ92002NM NED
BLA460c HP CZJ92002NV NED
BLA460C HP CZJ92002JW NED
BLA460c HP CZJ92002K4 NED
BL460c HP CZJ92002K2 NBD
BL460c HP CZJ92002PL NED
BL460c HP CZ192002PY NED
BL460c HP CZJ92002PR NED
HP StorageWorks 8/80 | Brocade | CZC109YWFY 2011 |NBD
HP ProLiant DL360 G6 | HP CZ19200416 504634421 | 2009 |NBD
gf’F"ésT"a‘:ge’Sé :’r'; %0 |p 2U2750004A ADB11B NED
HP StorageWorks 8/80 | Brocade | CZC105YVSU AMB72A | 2011 |NBD
HP DL360G6 HP GB89479PSX 2010 |NBD
HP DL360G6 HP GB80281NHS NED
HP Integrity 4640 HP DEHA4640FXP AB370B NED
it o il L SW support
HP DL360 G4 SATA | HP CZJB4108KL 7 NBD
DL360 G4 SATA HP CZJ6410B5B NBD
Blade asi 7000 HP GB8027107F 2010 |NBD
Blade asi 7000 HP GB8028224D AD361C NED
BL870c i2 HP GB8028228H AH383A 2010 |NBD
BL460c HP GB8028227A 507864-821| 2010 |NBD
BL4B0C HP GB8028224X 507864-821| 2010 |NED
BL460C HP GB8028225K 507864-821| 2010 |NBD
BLA460c HP GB8027182X 507864-821| 2010 |NBD
BL460c HP GB80282267 507864-821| 2010 |NBD
BLA460c HP GB8028227P 2010 |NBD
BL460c HP GB8027182L 2010 |NBD
BL460c HP GB80271834 2010 |NBD
BL870c i2 HP GB80271839 AH383A 2010 |NBD
Blade asi 7000 HP GB80270XE3 507019-821| 2010 |NBD
Superdome BIOX HP DEHO03300BX AH337A 2010 |NBD
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g h ok S P SW support
g;:‘,‘n"’mgm%n HP SW support
g;;':’g‘;;‘;‘: i HP 2010 |NBD
Superdome Cell Blade | HP DEH03300BY AM253A | 2010 |NED
Superdome Cell Blade | HP DEH03300C0 AM253A | 2010 |NBD
Superdome Cell Blade | HP DEH03300C1 AM253A | 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP | DEH041024N AM253A | 2010 |NBD
Superdome Cell Blade |HP | DEH03300C8 AM253A | 2010 |NBD
Blade Sasi c7000 HP | GB8115J118 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J103 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YV 2011 | NBD
BLA460C G7 HP | GB8115J0YR 2011 |NBD
BL460C G7 HP | GB8115J11A 2011 | NBD
BL460c G7 HP | czJ1140XJ2 2011 |NBD
BL460c G7 HP | CZJ1140XJ3 2011 |NBD
BL460c G7 HP | GB8115J10T 2011 |NBD
BLA460C G7 HP GB8115J111 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YY 2011 | NBD
BL460c G7 HP | GB8115J0YN 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YT 2011 | NBD
BL460c G6 HP | CZJ92002)Y 2011 |NBD
HP DL 360 G7 HP GB8115J108 627805.821| 2011 |NBD
Blade Sasi c7000 HP GB8115J118 2011 |NBD
BLA460C HP GB8115J115 2011 |NED
BLA460C HP GB8115J108 2011 |NBD
BL460C HP GB8115J10P 2011 |NBED
BL460C HP GB8115J10A 2011 |NBD
BLAB0C HP GB8115J10D 2011 |NBD
BL460C HP | GB8115J108 2011 |NBD
BL460C HP GB8115J113 2011 |NBD
BL460C HP | GB8115J10F 2011 |NBD
BL460C HP GB8115J10H 2011 |NBD
BL460C HP | GB8115J10K 2011 |NBD
BL460C HP GB8115J10M 2011 |NBD
BL460C HP GB8115J10Y 2011 |NBD
SAN switch HP | CZC346UKTL AMS8B | 2013 |NED
server HP DL360pG8  |HP | CZJ350036R 654081-821| 2013 |NED
blade Sasi HP SGH351A2YH 681844-821| 2013 |NBD
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blade server BL890c

v HP SGH351A2YK AM380A | 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025N 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025W 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025T 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ3500252 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ3500260 735151-821| 2013 |NBD
HP MSL4048 HP DEC346009E COH24A | 2013 |NBD
g:agi‘; g’A’; ;S‘RP;'“ HP CZC348UK7J AM868B 2013 [NBD
blade sasi HP CZ3350W8RN 686611-821| 2013 |NBD
blade server BL860c

oo HP SGH351A2YL AM380A | 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025S 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025Q 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025H 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025P 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025L 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025M 735151-821| 2013 |NBD
blade Sasi HP CZ3350W8RM 686611-821| 2013 |NBD
blade server BL890c

s HP SGH351A2YJ AM377A | 2013 |NBD

- n

blade server BL460c | HP CZJ350025V 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025K 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025Y 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025R 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ350025X 735151-821| 2013 |NBD
blade server BL460c | HP CZJ3500261 735151-821| 2013 |NBD
HP Integrity <3600 HP DEH4922710 AB4B3A NED
:ﬁég Tpgngn:; t?'u HP SW support
HP MSL6060 HP 202916002V AJO32A NBD
HP Integr rx7640 HP DEH4922J03 AB312AR NBD
S, e g
Blade 3asi c7000 HP GB8849BELT 441908-B23| 2008 |NBD
BL480c G1 HP CZI82401TL 435458-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401TP 435458-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZ182401TU 435458-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401SU 435458-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401VB 435458-821| 2008 |NBD

Nabidka do VZ ,,Oprava, doplnéni a maitenance stavajici technologické HW infrastruktury 95



alwil

Smlouva o vytvoreni provozniho a integracniho prostredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

BL460c G1 HP _ [CzJ824017G 435458-B21] 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82401VE 435458-B21] 2008 |NBD
BLA460c G6 HP | CzJ92002PK 507778-821| 2009 | NBD
BL460c G6 HP | CZJ92002PB 507778-821| 2009 |NBD
BL460c G6 HP | CZJ92003CW 507778-B21| 2009 |NBD
BL460c G6 HP | CzJ92002PM 507778-821| 2009 |NBD
BL460c G6 HP | CZJ92002NP 507778-821| 2009 | NBD
BL460c G6 HP | CZJ92002NW 507778-821| 2009 |NBD
BL460C G6 HP | CzJ92002P6 507778-821| 2009 | NBD
BL460c G6 HP | CzJ92002P3 507778-821| 2009 | NBD
BL460c G6 HP | CzJ92003CV 507778-821| 2009 | NBD
Bt chosy ¢ |Wp |czcs212FKe 437504-822 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ84907CG 459483-821| 2008 | NBD
BL460c G1 HP | CzJ84907D5 459483-B21 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CZJ8490850 459483-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ84907CM 459483-821| 2008 | NBD
BL460c G1 HP | CzJ84907DR 459483-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ84908U4 459483-B21| 2008 | NBD
BL460c G1 HP | CzJ84908U7 459483-B21] 2008 |NBD
BL460C G1 HP | CzJ84907CB 459483-821| 2008 |NBD
Eroton chosss 2d® |WP  |czcazsteDH 437504-822 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82301GX 435458-821| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82301HH 435458-B21| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82301HB 435458-B21| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82301HC 435456-B21| 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ82301H4 435458-B21] 2008 |NBD
BL460c G1 HP | CzJ8420816 450484-B21| 2008 | NBD
BL460c G6 HP | GB80270XFK 507864-821 NBD
x7620 HP | DEH4612AMO AT027A NBD
x4640 HP | DEHA722KAS AB370B NBD
DL380g5 HP | CZC8301SWN 458562-422 NBD
DL360g5 HP | CzJ829A4VC 470064-624 NED
DL360g5 HP | CZJ824A27E (7) NBD
DL360g6 HP | CZJ9200308 NBD
DL380g6 HP NED
DL380g5 HP NBD
HP ProLiant DL980 G7 |HP | CZ3211B5TL AM451A | 2012 |NBD
DL385g2 HP NBD
DL 360 G7 HP | CZJ12009NX 579237-821| 2011 |NBD
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HP DL380 G6 HP GBa948AJEL 2009 |NED
HP BL Matrix SW FIO
16-Svr 24x7 Supp HP SW support
HP Insight Control
ML/DL/BL FIO Bndi Lic | P SW support
Ds-
SAN switch Cisco  |JPG1915008G Cco148s- 2015 | NBD
12PK9
MDS 9100
Supervisor/Fabric-5 NX- | Cisco SW support
os
bs-
SAN switch Cisco  |JPG19160009 Cco148s- 2015| NBD
12PK9
MDS 9100
Supervisor/Fabric-5 NX- | Cisco SW support
0s
NaK-
LAN switch Nexus Cisco  |FOC1904R191 C3524P- 2015| NBD
106
NX-OS Lic Cisco SW support
WS-
LAN Switch Catalyst Cisco FCW1944A0NN C2960X- 2015 |NBD
48TS-L
diskové pole HUS130 | HDS 92258766 '1"3%3 HUS | 2015|NBD
HUS130BOS MLic  |HDS SW support
HUS130 BOS Security
Ext. Lic HDS SW support
diskové pole HUS130  |HDS 92268789 | oS HYS | 2015 | NBD
HUS130BOS MLic | HDS SW support
HUS130 BOS Security
Ext. Lic HDS SW support
diskové pole G200 HDS 490002 | HDS G200 | 2015|NBD
VSP G200 SVOS Lic | HDS SW support
\Lfiip G200 Mobility Pack HDS SW support
Server SGI SGI  |AODA9ESB gﬁ.zm 104- 1 2015 |NED
Server SGI SGI  |A00A9B9S g‘;'z°1 104- | 2015|NBD
Server SGI SGI  |A00A9BS7 gl;—zm 104- | 5015|NBD
Server SGI SGI  |ACOASB9A g};;_m 104- 1 2015|NBD
Server SGI SGI  |A00A9BSC G104 1 2015 NBD
Server SGI sel  |AcoAsBee ggém 104- | 5015|NED
Server SGI SGI  |AODAACO2 gﬁ‘z‘“ 104- 1 2915|NBD
Server SGI SGI  |A0COAACOS gg.zcn 104- 1 2015|NBD
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Server SGI SGI | AOOAABF1 gl;-zm 104- | 2015|NBD

Server SGI SGI ADDA9AA1 C2108-RP2 2015 NBD

Server SGI SGI | AODA9AA3 C2108-RP2 | 2015|NBD
Server HP HP GB89394MHN HEDL380 | 2015(NBD
CH-C1110-
GP2
SEP-
SFP Cisco |TED1834H1DR H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco |TED1834H1F8 H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco | TED1834H1EW H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco | TED1834H1F1 H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco |TED1834H1F7 H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco | TED1834H1FO H10GE- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-10G-
SR=

SFP-
SFP Cisco | TED1834H1FS H10GE- 2015 | NBD
CU2M=
SFP-106-
SR=

SFP-
SFP Cisco | TED1834H1DQ H10GB- 2015| NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco | TED1834H1DF H10GB- 2015 | NBD
Cu2M=
SFP-
SFP Cisco |TED1834H1F2 H10GB- 2015| NBD
CU2M=
SFP-
SFP Cisco | TED1834H1F4 H10GE- 2015 | NBD
CU2M=
SEP-
SFP Cisco |TED1834H1EP H10GB- 2015 | NBD
CU2M=
SGI C2108-
RP2

SGI C2108-
RP2

SGI C2108-
RP2

Server SGI SGI ADDAABEA 2015| NBD

SFP Cisco JUR1910102D 2015 | NBD

SFP Cisco JUR1910102E 2015 | NBD

Server pobocka SGI AO0DASAD3 2015 | NBD

Server pobotka SaGl AODDAZAA4 2015 | NBD

Server pobotka sSGl AOQDASAAS 2015 | NBD
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Server pobotka SGI  |AooA9AAB gguzczme. 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AAT gglzczwa- 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AAS por 2108 | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |A00A%AAS porC2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |AODASAAA gg:zczms. 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AAB BorC2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |AooasAAC oy 2108 | 2015|NBD
Server pobogka SGI  |AO0ASAAD gglzczws- 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |ACOA9AAE oy 219 | 2015|NBD
Server pobotka SGI | AODASAAF o1 C2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |AcoA9ABO gglzczm& 2015 | NBD
Server poboka SGI | A00A9AB1 pop 219 | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AB2 po1C2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI | A00A9AD? gglzczwe. 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AB4 gglzczma- 2015| NBD
Server pobotka SGl  |AooasAce gglzczws- 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |AOOASACA Sor 2108 | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |AooasAcB RopC2198- | 2015| NED
Server pobotka sGl  |AooAsAcC o219 | 2015|NBD
Server pobogka SGI  |A0DASACD gg;czws_ 2015|NBD
Server pobotka SGI | AcoAsACE gglzczws. 2015 | NBD
Server pobotka SGI | AOOASACF poy 2198 | 2015|NBD
Server pobotka SGI | A00A9ADO o 2108 | 2015|NBD
Server pobotka SGI | A00A9AD1 gglzczma. 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AD2 oy 219 | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AD3 So1 2108 | 2015|NBD
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SGI C2108-

Server pobocka SGI | AODA9AD4 = 2015 | NBD
Server pobogka SGI  |AOOAYADS 50121081 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9ADS 5012108 | 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00A9AB3 So1C2108- | 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOB4 oo 21081 2015 NBD
Server pobozka SGI  |AOOAAOBS o108 | 2015|NBD
Server poboka SGI  |A00AAOBG oy 2198 | 2015 NBD
Server pobocka SGI  |A00AAOB? BoICc2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |AcoAAOBS ool C2108- | 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOBS 50102108 | 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOBA oo C2108 | 2015| NBD
Server pobotka SGI  |AcoAacBB 5512108 | 2015 | NBD
Server pobotka SGl  |AcoaAoBC 501C2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOBD oo C2108- | 2015|NBD
Server pobogka SGI  |A00AAOBE Son C2108 | 2015|NBD
Server poboka SGI  |AODAAOBF So1C2108- | 2015 | NBD
Server pobotka sGl  |AooAA0CO moy 2198 | 2015 (NBD
Server pobotka SGI  |A0AAOCH Rop 2198 | 2015| NBD
Server pobotka sGI  |Acoaaoc2 So1 2108 | 2015|NBD
Server pobotka sGl  |AooAAoC3 So1C2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGl  |AcoAaocs 501 C2108- | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |Acoaaocs 501021081 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOCS 50102108 | 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |Acoaaoc? 501 C2108- | 2015 |NBD
Server pobotka Sl  |Acoaaocs 50121081 2015 | NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOCY moy 2198 | 2015|NBD
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Server pobotka SGI | AGDAAOCA ool C2108- | 2015|NeD
Server pobotka SGI  |AODAAOCE So) 21081 2015|NeD
Server pobotka SGI  |AooaAccc moy 2198 | 2015|NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOCD mor 2108 | 2015 NeD
Server pobotka SGI | AOOAAOCE oy 2108 | 2015| NBD
Server pobotka SGI  |AcoAAoCF popC2108- 1 2015 |NBD
Server pobotka SGI | AGDAAODO orC2108- | 2015| NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOD1 RopC2108- | 2015(NBD
Server pobotka SGI  |ACDAAOD2 pop 2198 | 2015 NBD
Server pobotka SGI  |ACDAAOD3 popC2108- | 2015 NBD
Server pobotka SGI | A00AAOD4 por 2108 | 2015 NBD
Server pobozka SGI  |AOOAAODS gglzczms- 2015| NBD
Server pobotka SGI  |A00AAODS oy 2108 | 2015| NBD
Server pobogka SGI  |AGOAAODS gglzczwa- 2015| NBD
Server pobotka SGI  |A00AAODA pop 2198 | 2015 NeD
Server pobotka SGI  |ACOAAODB pop 2198 | 2015 NBD
Server pobotka SGI | AGDAAODC moy 21081 2015|NBD
Server pobotka SGI | AODAAODD BorC2108- | 2015 (NBD
Server pobotka SGI | AODAAODE por 2108 | 2015|NBD
Server pobotka SGI | AODAAODF gglzczws- 2015 | NBD
Server pobogka SGI | AOOAAOEO 2‘3'202108' 2015| NBD
Server pobotka SGI | AODAAODS mop 2108 | 2015| NBD
Server pobotka SGI  |A00AAOD? Roy 21981 2015|NeD
Tl E e s -
:(':':r?tzgfrs(et)s- vmWare fﬁg‘g} %6:6536248 SW Support
Standard

Tabulka ¢ 3 — Seznam podporované Infrastruktury
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3.3 Konzultace

Budou poskytnuty konzultaéni sluzby IT specialisty dle po2adavku zadavatele po celou dobu
Géinnosti Smlouvy a vrozsahu max. 1400 MD, a to na zakladé pozadavkl zadavatele uéinénych
postupem uvedenym ve Smlouvé.

Pinéni bude mo2né vyuZit i pro optimalizaci migrovanych systému a dat, pro migraci dat nebo jeho
casti ze stavajicich zafizeni na jina, pozadované zmény v konfiguraci jednotlivych ¢asti infrastruktury,
virtualizaci véetné &innosti s tim souvisejici, pozadavky spojené s jednotlivymi vrstvami infrastruktury
zadavatele, apod.

3.4 Dokumentace

Informace uvedené vTechnickém projektu, Bezpeénostnim projektu, Zalohovacim planu a ostatni
dokumentaci se vztahuji na viechny komponenty a prostfedi zadavatele, je2 jsou specifikovany v
pfiloze ¢. 6 Zadavaci dokumentace — Funkéni a technické poZzadavky. Zadavatelem bude poskytnuta
dostupna dokumentace infrastruktury zadavatele pro ziskani relevantnich informaci.

3.41 Technicky projekt

Bude dodan podrobny technicky popis Infrastruktury. V ramci dokumentu budou brany v Gvahu
véechny relevantni Udaje o IT prostfedi zadavatele. Bude dodana kompletni dokumentace
Infrastruktury, relevantni navrhy migraénich postupu, kompletni plan projektu a harmonogram
projektu, zpracované na zakladé pozadavku a specifik MPSV. V rdmci této faze budou rovnéz formou
dokumentu zpracovéany navrhy testovacich scénafu pro akceptaci fedeni zadavatelem.

Technicky projekt bude obsahovat:

s principy integrace nové dodané infrastruktury do prostfedi MPSV,

e detailni popis jednotlivych krokd Implementace véetné detailu technickych

e navrh virtualizaéni strategie pro migraci stavajicich serverl do virtualizaéniho prostfedi
* podrobny plan Implementace zpracovany v souladu s Harmonogramem pinéni,

e podrobny Harmonogram dodavek HW na jednotliva pracovisté, véetné &innosti souvisejicich
s jejich zprovoznénim v souladu s terminy dle odst.5.1 Zadavaci dokumentace.

¢ navrh testovacich scénafu,

e jmenny seznam osob dodavatele podilejicich se na pinéni pfedmétu Smlouvy, véetné
odpovédnosti - komunikaéni matice,

« definici pfipadnych standardnich softwarovych produkti Poskytovatele nebo tfetich osob,
které budou tvofit sout¢ast Dodavky, véetné licenénich podminek, za kterych budou pfisluéné
softwarové produkty zadavateli poskytnuty,

e vymezeni poZadavku na souéinnost zadavatele a pfipadnych tfetich stran pfi realizaci
Dodavky,

e pfipadné dalsi otazky a skuteénosti, jejichz specifikace je pro realizaci Dodavek a sluzeb
nezbytna.
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3.4.2 Bezpecnostni projekt
Bude vytvoren dokument Bezpeénostni projekt, ktery bude obsahovat :
e navrh pravidel pro bezpeénostni audit Infrastruktury v souladu s prislusnymi predpisy,
e néavrh procesl a pravidel v rozsahu pro poskytovani Sluzby KS1.4 Bezpeénostni dohled,

v souvislosti s bezpecnostnim projektem bude brano na védomi, 2e systémy provozované na
infrastrukture v rdmci poptavané podpory spadaji pod systémy kritické infrastruktury statu
podle prisluénych pravnich predpisu.

3.4.3 Ostatni dokumentace
Bude zpracovan Zalohovaci plan. Zalohovaci plan bude obsahovat zejména:
o identifikace datovych aktiv (systémovy SW),
« stanoveni maximalni doby ztraty dat,
o definice zalohovacich postupt pro poskytovani Sluzby KS1.6 Zaloha a obnova.

Specialni oblasti, ktera bude podiéhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu
a nasledné kontrole zaloh v ramci poskytovani Sluzby KS1.6 bude datova oblast pro logy. Zalohovaci
plén bude respektovat pozadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo mo2né dohledat
potfebné auditni Gdaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich Ihit pro archivaci a zalohu
bude provedeno pfi pfipravé Zalohovaciho planu. Bude poéitano s tim, Ze lhity budou v fadu mésicd,
popfipadé let.

Bude zpracovana nasledujici technicka a systémova dokumentace:
e recovery plan, véetné navrhu testu obnovy,

e havarijni plan a plan kontinuity sluzeb,

e analyza rizik,

e provozni pfiru¢ka,

¢ soudinnost pfi zpracovani Planu odstavek,

e dokumentace pro spravce a administratory.

3.4.4 Pozadavky na bezpecnost

Budou spinény nasledujici pozadavky na bezpeénost a dale naplnény pfislusné pravni predpisy
souvisejicich se zajisténim provozu infrastruktury kde jsou provozovany systémy kritické
infrastruktury statu:

e Podpora zabezpeceni sité - Infrastruktura bude koncipovana tak, aby sitova komunikace
vyuzivala vyhradné protokolu TCP, pficemz na strané komponenty poskytujici sluzby (server).
Kazda cinnost kazdého uzivatele bude evidovana, soutasti evidence bude minimalné
operace, identita uZivatele a ¢as.

e Soucasti projektu bude zpracovani navrhu auditniho procesu a na jeho zakladé zapnuti
auditniho logovani pro v§echny implementované prvky.
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e Monitoring - Infrastruktura o sobé& bude poskytovat informace dulezité pro provozni
a bezpeénostni monitoring. Bude tedy logovat veskeré operace ohledné pristupu a opravnéni
uzivatell a to jak Uspésné, tak netispésné pokusy o pfistup do aplikace a na jednotliva API a
veskeré provozni stavy aplikace a pouzitych frameworku.

e Zélohovani - Zéloha Infrastruktury budeintegrovana do zalohovaciho prostiedi zadavatele.
Zélohovaci systém bude zalohovat jak data, tak celé virtualni servery.

e Odhlaseni - Uzivatelské rozhrani bude poskytovat moznost Gplného a bezpeéného odhlaseni
uzivatele ze systému.

e Budou vyuzivany statické, pfedem znamé porty. Volitelné bude umoznovat pouziti Sifrované
komunikace.

Sprava Uétl administratora nebo spravce - Uty budou ulozeny a spravovany v MS AD.

e Pristup ke sluzbam - VSechny pristupy k poskytované sluzbé budou jednotné bez ohledu na
to, jestli pristupuje uzivatel pomoci uzivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové
sluzby. V2dy bude nezbytné provést ovéfeni uZivatele a jeho opravnéni pfistupu k datim na
zakladé role nebo opravnéni a provést auditni zaznam o tomto pfistupu (ev. zamitnuti
pfistupu) a ¢innosti, kterou s daty uzivatel provadi. Kazdy pfistup ke sluzbé bude jednoznacné
identifikovan a pfifazen ke koncovému uzivateli, ktery s daty pracuje (i v pfipadé pfistupu pfes
API bude nutné prebirat identitu uZivatele a ovérovat opravnéni).

e Audit - Infrastruktura bude o sob& poskytovat informace dllezité pro audit provadénych
¢innosti.
3.5 Pozadavky na spolupraci s provozovateli systému/aplikaci

Vlastni migraci aplikaci nebo dat bude primarné zajistovat provozovatel daného systému/aplikace,
pravdépodobné v nékolika fazich. Systémy/aplikace se budou ze starého na novy HW migrovat ve
skupinach.

V prib&hu migrace systému/aplikaci budou provozovatelim aplikaci poskytnuty vsechny
pozadované informace o Infrastruktufe a bude s provozovateli systému/aplikaci provadéna aktivni
spoluprace na pripravé detailnich migraénich postupl, podle kterych budou jednotlivé
systémy/aplikace migrovany do nového prostredi. Tuto spolupraci jakozto i dal$i potfebné Cinnosti
bude zajistovana formou Konzuitaci radné schvalenych zadavatelem.

Pozadované ¢innosti budou realizovany zejména v oblastech:
e spoluprace pfi migrace dat a serveru

e zatlenéni aplikaci do clustert,

e implementace dopad( zmén opera&nich systémd,

e vytvéfeni virtudlnich stroju dle zménovych pozadavkli provozovatelu systému/aplikaci.
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3.6 Pozadavky na Sluzby podpory provozu - Katalog sluzeb
3.6.1 Definice pojmu

3.6.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha otekavanym zplisobem a zpusobuje, & muze
zpusobit sniZeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné
zpomaleni Infrastruktury, na zakladé HW poruchy nebo SW chyby vznikla nedostupnost dat,
nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv Zjistény bezpeénostni problém i
v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost a kvalitu sluzby.

3.6.1.2 Vada

Vada je pfi¢ina, ktera zpusobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a to jak
viastni Infrastruktury, tak i systému podpurnych.

3.6.1.3 Pozadavek (request)

Zéadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpedeni podpory pfi vyuZivani sluzby pfedana na
kontaktni misto, ktera nema pfi¢inu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost
o prace, material nebo informace poskytované dodavatelem ke sluzbé)

3.6.1.4 Dostupnost

Skuteénost, 2e Infrastruktura (nebo jeji definovana ¢ast) je pfistupna v poZadované kvalité ve
sjednanou dobu a pozadovanym zplsobem - udava se jako procento skuteéného &asu béhu
Infrastruktury z celkové poZadované doby béhu Infrastruktury (nebo jeji definované ¢asti).

Infrastruktura (nebo jeji definovana ¢ast) je oznatena jako nedostupna v pripadé nedostupnosti
Infrastruktura jako celku nebo podstatné diléi ¢asti této Infrastruktura.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaseni zadavatelem nebo Zjisténi dodavatele do
okamziku obnoveni piné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendafnimu mésici. Pro
vypoet doby nedostupnosti jsou Easy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se
zapoéitavaji véechny doby incidentl kategorie A a neplanovanych odstavek. Pokud byl incident
zplsoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se nezapoéitava.

3.6.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna
uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluzba neni podporovana.
Doba provozu je dale ¢lenéna na:

e Rezim sluzby / komponenty - Oznafuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napi. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24
hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (napf. 6:00-18:00).

e Zarutena doba provozu (ZDP) - Doba, kdy je Uchaze¢ povinen garantovat dostupnost sluzby.
Tato doba se zahrnuje do vypoétu ukazatelu dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.
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e Servisni okno Udrzby — Doba, kdy je dodavatel opravnén provadét planované servisni zasahy
na Infrastrukture.

e Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany &innosti, které jsou napini dané
komponenty sluzby.

3.6.1.6 Doba podpory

Casovy usek, ve kterém je poskytovana uzivatelska podpora a zajiténa podpora funkénosti
Infrastruktury. Doba podpory mu2e byt rozdélena do Easovych pasem s definovanou Grovni

podpory.

3.6.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximaini doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/poZadavku uzivatelem na Service
Desk a okamzZikem zahajeni jeho feseni. Incidenty, které nebudou feseny fesitelem prvni Grovné
(operator Service Desku), musi byt v této dobé pfedany skupiné fesitelli vy$$i Urovné. Sjednana
hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendafni den znamena dobu odezvy do 24 hodin véetné mimopracovnich
hodin od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele. Reakéni doba jedna hodina
znamena dobu 80 minut do zahajeni feseni, nebo pfedani k feseni od okamziku nahlaseni
incidentu na Service Desk zadavatele.

3.6.1.8 Doba vyfeseni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/poZadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni poZadovaného stavu fesitelem a oznameni ukonéeni feseni uzivateli. V
pfipadé, Zze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feseni.

Doba fe$eni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a dosud nebyly
vyfeseny,

e chyby, které maji pfi€inu v chybné &innosti uzivatele (napf. spousténi vypoétu v nespravnych
terminech) pokud tato pfi¢ina neni zplsobena chybou v Infrastruktufe,

e dodavatel dotasnym fesenim minimalizoval dopad incidentu — pfevedl na jinou kategorii.
Incident se viak v takovém pfipadé nepovazuje za vyfe$eny, pouze se méni spolu se zménou
kategorie i doba na vyfeseni.

3.6.1.9 NBD

Podporou v rozsahu NBD (Next Business Day) provadi dodavatel odstranéni Vady Infrastruktury
a uvedeni do bezvadného stavu v misté instalované Infrastruktury, vZdy nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne do 17:00 hod, od vzniku Ticketu v Service Desku

3.6.1.10 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé pozadavku opravnéné
osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem dodavatele nebo
zadavatele.
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3.6.1.11 Diléi mésiéni vykaz kvality pinéni

Sada vykazl sestavovanych dodavatelem na zakladé informaci v Service Desku. Souéasti vykazu
je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a pinéni kvalitativnich parametri. Detailni
struktury dil¢ich reporty budou definovany pfed zahajenim provozu.

3.6.1.12 Souhrnny mésicni vykaz kvality pinéni

Vykaz sestaveny dodavatelem zdiléich mésiénich vykazu kvality pinéni. Vykaz je pfedlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny vykaz
slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha k faktufe.

3.6.1.13 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZenou préaci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano vykazovani
provadénych ¢innosti v hodinach.

3.6.1.14 Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Service Desk zadavatele zabezpetuje pfijem resp. vstupni
zpracovani véech incidentl, po2adavku, jejich prvotni kontrolu a pfedani fesitelim od
autorizovanych internich uzivatelG (tj. pracovnikli zadavatele nebo zadavatelem zmocnénych
osob) a dodavatell souvisejicich IT komponent. Pozn.: prvni urovefi podpory pro externi
uzivatele (tj. napf. 2adatele, atp.) bude zajistovana zadavatelem.

+ L2 droven podpory = oznaéuje prvni vrstvu feditell dodavatele pfijatého po2adavku, incidentu.

e L3 droven podpory = oznatuje druhou wrstvu fesitelidodavatele, ktefi provadéji vysoce
specializované &innosti, napf. metodicko-technické analyzy sloZitych problému.

V8echny zaznamy prochazejici drovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. Resitelé mohou byt jak na stranédodavatele, tak na strané dodavatell souvisejicich IT
komponent pfip. feditelskych tymu zadavatele.

3.6.1.15 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuZivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavku
aincidentl. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se viechna vyjadfeni k aplikaci zadavatele.
V ramci Service Desku jsou feSeny rovnéZ pozadavky a procesy k fizeni realizace zmén. Na
zakladé informaci v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni pinéni SLA.

3.6.1.16 Kontaktni misto Dodavatele

Pracoviété dodavatele zajiStujici kontakt uZivatele na funkci podpora uZivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim <&islem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto dodavatele vSak slouzi pouze jako =zaloZni komunikaéni kanal v pfipadé
nefunkénosti Service Desku zadavatele nebo jako prvni eskalaéni uroven.

3.6.1.17 WF (Workflow)
Workflow oznaéuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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3.6.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby a Cinnosti (tzv. komponenty sluzeb), které budou vykonavany
v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyéet parametru jednotlivych sluzeb.Katalog sluzeb
bude dale rozpracovavan vramci implementaénich fazi projektu, kde budou rovnéz detailné
specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani sluzeb.

Siuzba Komponenta “Rezim
S1 Provozni podpora KS1.1 Podpora provozu Pausal
KS1.2 Uzivatelska podpora Pausal
KS1.3 Technicka a metodicka podpora Pausal
KS1.4 Bezpelnostni dohled Pausal
KS1.5 Technologicky update Pausal
KS1.6 Zaéloha a obnova Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem Pausal
g2 Vzdélavani administratoru a spravcu Pausal

3.6.2.1 Sluzba ,S1_Provozni podpora“

3.6.2.1.1 Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S1 Provozni podpora

Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz vsech logickych casti poskytnutého pinéni. Jeji soucasti bude predevsim

podpora zakladnich funkci. Souéasti sluzby je pfijem, zpracovani a feseni incidentu v trovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.

Predmétem sluzby bude zajisténi korektni funkénosti vSech logickych ¢asti pro uzivatele

Infrastruktury, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvorené v ramci instalace a implementace a

dil¢ich specifikaci, jez budou vystupem implementovanych zmén.

Pfedmétem sluzby bude rovnéz zajisténi vsech nalezitosti pro korektni prubéh integraénich vazeb na

jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Budou vykonavany vSechny cinnosti vedouci k

bezproblémovému chodu vSech logickych ¢asti ve véech pozadovanych prostredi..

Bude zajisténa pina funkénost Infrastruktury na prostredi.

Soucasti sluzby budou véechny &innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti a odezvy sluzby.

Budou pinény , vechny €innostii uvedené u komponent sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici

véechny uvedené logické &asti. Bude zajistén pfijem, analyzu, zpracovani a Fizeni incidentd

zadanych do Service Desku zadavatele spadajicich do kompetence dodavatele.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych cinnosti, jejichz detailni popis je uveden

nize):

Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu

KS1.2 Uzivatelska podpora

KS1.3 Technicka a metodicka podpora

KS1.4 Bezpecnostni dohled

KS1.5 Technologicky update

KS1.86 Zaloha a obnova
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KS1.7 Dohled nad provozem

Parametry sluzby
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

3.6.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajiStovanych ¢innosti)

3.6.2.1.3 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu*

Oznaceni

Nazev komponenty

KS1.1

Seznam cinnosti
Reseni
Incidentd

.Reseni Incidenti* se vztahuje na realizaci viech dil&ich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak vylu¢né,
o &innosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentl, navrhu feSeni nebo
docasného fedeni, realizaci oprav a dohledem nad pribéhem fedenim. Reseni
Incidentu se vztahuje na véechny technologické &asti dané logické &asti. Opravy
chyb se vztahuji i na HW a SW ftetich stran, ktery je nedilnou soucasti pinéni.

Optimalizace
chodu

“Optimalizace chodu” zahrnuje dil¢i ¢innosti souvisejici s Upravami Infrastruktury
(indexace, zmény konfiguraci, apod.) s cilem udrzet poZadované vykonnostni
parametry dané logické casti. Optimalizace chodu se vztahuje na vsechny
technologické ¢asti dané logické ¢asti .

Kontrola logu

.Kontrola logu* zajiStuje vdechny dil&i &innosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu logické ¢asti scilem véas odhalit potencialni problémy souvisejici
s provozem |Infrastruktury. O provedeni kontroly logu bude vzdy proveden
zédznam do Service Desku tak, aby bylo moZné vyhodnotit kvalitu poskytované
sluzby. Soucasti zaznamu v Service Desk bude i informace o potencionainich
problémech, které byly v ramci logu identifikovany (napf. nefunkénost &i omezeni
zélohovaciho SW nastroje zadavatele — Data Protector). Zalohovani logi bude
provadéno v ramci Cinnosti zalohovani datové zakladny.

2Zvysena
provozni
podpora

,ZvySena provozni podpora“ zahrnuje &innosti souvisejici se zménou parametru
nutnych pro provoz Infrastruktury, které si nebude zadavatel vykonavat sam
prostiednictvim vilastnich pracovniki. Jedna se o &innosti souvisejici s realizaci
drobnych zmén, podporou a poskytovani soucinnosti pfi nasazovani, testovani
zmén komponent jinych dodavatell, jejichz provoz ma uzkou souvislost
s provozem a U&ast pracovnikli dodavatele na pravidelnych poradach. Cinnosti a
jejich naroénosti budou vykazovany v granularité 0,25MD a budou samostatné
uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az na zakladé
schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Sprava
prostredi

“Sprava prostifedi” zahrnuje diléi ¢innosti souvisejici se spravou prostiedi a
véech jeho vrstev. Sprava prostiedi bude provadéna aprostfednictvim viastnich
pracovniku a bude vykonavana na véech pozadovanych prostiedich zadavatele.
Prostiedi zadavatele tvori nasledujici vrstvy:

1. aplika¢ni a prezentaéni vrstvy,

2. databazové vrstvy,

3. vrstvy pro ukladani dat.
Soucasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.
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Podminky provadeéni ¢innosti

Véechny vySe definované cinnosti budou provadény vtakovém rozsahu, aby byla zachovana
pozadovana dostupnost Infrastruktury a vsech jejich logickych ¢asti. V pfipadé, Zze provadéni
¢innosti vyzaduje odstavku logické ¢asti, bude porveden navrh provedeni dané ¢innosti a tato bude
provedena po odsouhlaseni zadavatelem pouze v pfedem stanoveném servisnim okné a podle
procesu Proces planovanych zasahi. Toto servisni okno bude maximéainé v rozsahu 4 hodin
mésiéné. Pravidelnost planovani servisniho okna véetné seznamu véech pravidelnych tkonu bude
stanovena v uvodni fazi, kde bude Proces planovanych zasahu dodavatelm pfedstaven.
Bude vedena podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i nepravidelnych praci s
uvedenim jména nebo koédu pracovnika, ktery cinnosti provadél a ¢asovym razitkem. Provozni
dokumentace bude vedena na centralnim UGloZisti zadavatele v dostatecném rozsahu pro potfeby
vyhodnoceni kvality sluzby.
Bude zaznamenan kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribé2né aktualizovan jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Obsah pinéni
Rozsah pinéni bude zahrnovat:

a) veskeré licentni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které budou pouzity

pro realizaci nabizeného feseni dle licenéni politiky pFislusnych vyrobcu/dodavatelu,
b) naklady na pracovniky, ktefi budou zajistovat poZzadované &innosti,
c) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Rozsah €innosti

Bude proveden nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Reseni Incidentd bude dano aktualni potfebou. Cinnosti budou realizovany bez
Incidenty ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy Infrastruktury budou dany aktualni potfebou a budou realizovany bez
chodu ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logt Kontrola logti v minimalnim rozsahu 1x za den jako prevence proti vypadkum.
Zvysena Predpoklada se vyuziti v rozsahu maximainé 8MD mési¢né. Nevyterpana cast
provozni bude prevoditelna do dal$iho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace prostiedi na vyzadani, maximainé véak 4x ro¢né.

prostredi

.Podpora provozu® bude zajiStovana jako pausalni plnéni, coz znamena, Zze budou zajistény

potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich
parametru prisluéné sluzby.

Komponenta “Podpora provozu” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod)

véetné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.
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Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba | Doba vyfeseni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach
Pozadavek uZivatele 2 do’ i
dnu.
' Dle pozadavku Dle po2adavku
Incident v kap. v kap. 3.6.3.3.1
3.6.3.3.1 et

Reakéni |hita pobé&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaéinatod okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni lhita na vyfeSeni poZadavku
se bude vztahovat na vSechny ¢innosti nutné pro vyreseni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel
v daném pripadé nestanovi jinak.

3.6.2.1.4 Komponenta sluzby ,,KS1.2 Uzivatelska podpora“

Oznaceni Nazev komponen
KS1.2 Uzivatelska podpora

Seznam cinnosti

Reseni .Reseni pozadavkl uzivatel(* se vztahuje na realizaci véech dil¢ich ¢innosti, které
pozadavku budou nezbytné pro vyfeseni pozadavkl( spravci a adminstratord. Jedna se
uzivatelu napfiklad, nikoliv v$ak vyluéné, o ¢&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou
(administratori  a feSenim pozadavku na Grovni L2.

a spravcl)

Zvysena ,Zvysena uzivatelska podpora“ zahrnuje &innosti souvisejici s Gpravou parametru
uzivatelska nebo Upravou kritickych konfiguraci Infrastruktury, které si nebude zadavatel
podpora vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniki. Bude se jednat o &innosti

souvisejici s realizaci drobnych Uprav na zakladé poZadavkl opravnénych osob
zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti budou vykazovany v granularité 0,25MD a

budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.
Podminky provadéni ¢innosti

Viechny vySe definované ¢Einnosti budou provadény vtakovém rozsahu, aby byla zachovana
pozadovana dostupnost dané logické ¢asti. Bude zaznamenan kazdy realizovany vykon véetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoii.
Obsah pinéni

Rozsah plnéni bude zahrnovat:

a) Veskeré licenéni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které budou
dodavatelem pouzity pro realizaci nabizeného reSeni dle licentni politiky pfislusnych
vyrobcu/dodavatelt

b) Naklady na pracovnikydodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti

c) Ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych innosti
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Rozsah cinnosti

Bude proveden nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavku a fedeni incidentu budou dény aktuaini potfebou a
pozadavku budou realizovany bez casového, vécného a mnozstevniho omezeni

uzivatelu

Zvysena Predpoklada se vyuziti v rozsahu maximalné 1TMD mési¢né. Nevyterpana cast
uzivatelska bude prevoditelna do dals$iho obdobi.

podpora

,Uzivatelska podpora“ bude dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz znamena, Ze budou

zajistény potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni viech kvalitativnich
parametru prislusné sluzby.

Komponenta “Uzivatelska podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00 hod,

pracovni dny vyjma svatkd).

Reak¢éni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakénidoba  Doba vyreseni

T pocecaiu vhodindch v hodinach
Pozadavek uzivatele > ::614 kalendarnich

Reakéni Ihuta pobé&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaéinat od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku . Reakéni Ihita na vyfedeni pozadavku se bude
vztahovat na v8echny Cinnosti nutné pro vyreseni pozadavku v prostredi, pokud zadavatel v daném
pripadé nestanovi jinak.

3.6.2.1.5 Komponenta sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora“

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam cinnosti

Provozni .Provozni konzultace® bude zahrnovat <cinnosti souvisejici s poradenstvim

konzultace provoznich €innosti pfislusné logické ¢asti. Bude se jednat zejména o konzultace
v oblasti administrace, spravy Infrastruktury, nastaveni prav, audity, zalohovani,
obnova apod.

Organizacni ,Organiza¢ni konzultace® bude zahrnovat €innosti souvisejici s organizaéni strankou

konzultace 2zajisténi dodavky sluzby a provozu. Bude se jednat zejména, nikoliv véak vyluéné, o
ucast dodavatele na pracovnich jednanich, seminarich, prezentacich, zpracovani
vykazl, poskytnuti souéinnosti pro certifikaci atd.

Analyticka JAnalyticka konzultace” bude zahrnovat ¢innosti souvisejici s rozvojem funkcionality

konzultace pfislusné logické casti. Bude jednat napf. o ¢innosti zpracovani navrhu, oponentura
zamérl, poradenstvi v oblasti fungovani dané logické &asti, konzultace k provozu
agendovych IS, hodnoceni vykonnosti a vykazy kapacitniho vyuziti diskovych poli

atd.
Metodicka .Metodicka konzultace bude zahrnovat innosti souvisejici s metodickou strankou
konzultace fungovani prislusné logické casti. Bude se jednat tedy o IT konzultace v oblasti

metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci s Infrastrukturou ve vztahu
k problematice metodik zadavatele.
Ostatni .Ostatni provozni konzultace® budou zahrnovat &innosti spojené s poskytovani
provozni soucinnosti k priprave, testovani, realizaci zmén Infrastruktury. Bude se jednat o

Nabidka do VZ ,,Oprava, doplnéni a maitenance stavajici technologické HW infrastruktury” 112



alwil

»

Smiouva o vytvereni provozniho a integraéniho prostredi pro Jednotny informacni systém prace a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

konzultace konzultace odbornych specialistd v rozsahu pouzitych technologii. Cinnosti a jejich
naro¢nosti budou vykazovany v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az a zakladé schvaleni opravnénou
osobou zadavatele.

Podminky provadéni éinnosti

V ramci technické a metodické podpory budou pro povéfené pracovniky zadavatele (administratofi,

spravci) konzultace souvisejici s provozem a rozvojem prislusné logické ¢asti na L2 a L3 drovni.

Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych projektovych tymech. Jako komunikaéni kanal

bude zvolen email, telefon nebo videokonference v ramci kontakt( uvedenych v projektovych tymech,

nebo bude zajistén prislusny kontakt v pfipadé presahu tématu do jiné tematické oblasti.

Budou zaznamenany v$echny pozadavky na konzultace do Service Desku tak, aby bylo mozné

vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Pfislusné informace (a to i v pfipadé konzultace po

telefonu) budou do Service Desku zaznamenany nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a bude

prubézné aktualizovanjejich stav vzhledem k jejich vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty bude 0.25 MD.
Obsah pinéni

Rozsah pInéni bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci véetné
licenénich nakladu na autorska dila, pokud budou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace.

b) Personaini naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované innosti.

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace.

Rozsah cinnosti
Bude dodan nasledujici rozsah ¢innosti:

Provozni predpokladany rozsah 3 MD za 1 kalendarni mésic.
konzultace

Organizaéni predpokladany rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Analyticka predpokladany rozsah 2 MD za 1 kalendarni mésic.
konzultace

Metodicka predpokladany rozsah 1 MD za 1 kalendarni mésic.
konzultace

Ostatni predpokladany rozsah 2 MD za 1 kalendarni mésic.
provozni

konzultace

Komponenta ,Technickd a metodicka podpora® bude zajistovana jako pausaini pinéni, coZz znamena,
2e budou zajistény potifebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosaZeni vSech
kvalitativnich parametrii pfisluéné sluzby. Rozsah pinéni bude omezen pozadovanym rozsahem

¢innosti. Nevyéerpané MD technické a metodické podpory budou prevedeny do dal$iho obdobi.
Komponenta “Technicka a metodicka podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
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Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba v hodinach Doba vyfedeni v hodinach
Typ pozadavku

Pozadavek uzivatele 2 do 14 kalendafnich dnu.

Reakéni Ihlta pob&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaginat od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni |hita na vyfeseni pozadavku se bude
vztahovat na viechny &innosti nutné pro vyfeseni pozadavku v provoznim, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovi jinak.

3.6.2.1.5.1 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled*

Oznaceni Nazev komponen
_(31.4 Bezpeénostni dohled

Seznam €innosti

Soutinnost Poskytnuti soutinnosti pracovnikim zadavatele, ktefi realizuji bezpeénostni audit
a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vech logl, umo2néni penetraénich
testl, zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani JZpracovani auditni stopy” zahmuji diléi Einnosti souvisejici s identifikaci a

auditni stopy rozborem datovych informaci auditnich logl, s cilem interpretovat auditni stopu
provadénych ¢innosti uzivatelu a administrator systému.

Bezpeénostni Vykon bezpeénostniho dohledu a realizace bezpefnostnich opatfeni

dohled identifikovanych ve vystupech z bezpeénostnich dohledi a auditi na zakladé
pravidel definovanych vuvodni fazi pfi definici Bezpeénostniho projektu.
Bezpeénostni dohled se vztahuje na realizaci véech diléich Zinnosti, které jsou
nezbytné pro bli28i identifikaci bezpeénostniho incidentu a navrhu vhodnych

protiopatfeni.

Budou sledovany a bude upozorfiovano na bezpecnostni incidenty identifikované v ramci provozu
z pohledu vnéjsi bezpeénosti, vnitfni bezpeénosti i ochrané citlivych a osobnich dat.

Budou zaznamenavany veskeré aktivity (udalosti, incidenty, poZzadavky, komentéare, atd.) souvisejici s
komponentou sluzeb .Bezpeénostni dohled® do Service Desku tak, aby byl mozné vyhodnotit
jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Bude aktualizovana dokumentace v oblasti bezpecnosti
s ohledem na identifikované bezpeénosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni.
Pfislusné informace budou zaznamenany do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a
bude prubé&2né aktualizovan jeji stav vzhledem kK jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moZnych bezpeénostnich rizik

budou provozovany v re2imu komponenty .KS1.1 Podpora provozu “.
Obsah pinéni

Rozsah pinéni bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim souéinnosti a realizaci
bezpecnostnich opatfeni

b) Naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplynou z nasazeni a pouziti
SW tfetich stran

¢} Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniku dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.
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Rozsah cinnosti

Bude dodannasledujici rozsah €innosti:

Souinnost Poskytnuti souéinnosti v rozsahu 2 MD za jeden kalendafni mésic.

Zpracovani auditni stopy  Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich stop

za 1 kalendarni mésic

Bezpelnostni dohled Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Komponenta “Bezpeénostni dohled“ bude zajistovana jako pausaini pinéni, coz znamena, Zze budou

2ajistény potfebné innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni véech kvalitativnich

parametru pfisludné sluzby. Rozsah pinéni bude omezen pozadovanym rozsahem &innosti. Cinnosti a

jejich naroénosti budou vykazovany v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim
reportu. Nevy¢erpané MD budou pfevedeny do dal$iho obdobi.

Komponenta “Bezpeénostni dohled” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni

svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni doba v hodinach Doba vyfes$eni v hodinach

Pozadavek uzivatele 2 do 14 kalendafnich dnu.

Reakéni Ihita pobé2i v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaginatod okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihuta na vyfe$eni pozadavku se bude
vztahovat na v8echny ¢innosti nutné pro vyfeseni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovi jinak.

3.6.2.1.5.2 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.5 Technologicky update

Seznam ¢innosti

Monitoring V rémci monitoringu budouneustale sledovany nové verze systémového SW tak,
aby postupnou implementaci téchto novych verzi byly logické ¢asti provozovany v
aktualnich verzich po celou dobu servisniho kontraktu.

Souinnost V rdmci poskytovani souéinnosti bude zajisténa vzajemna spoluprace (komunikace,
poskytovani informaci, G¢ast na jednanich, atd.) s provozovatelem agendovych IS a
provozovatelem NON-IT infrastruktury serverovny k dosaZeni a udrzeni vzajemné
vnitfni kompatibility celé Infrastruktury a dale ,vnéj$i* kompatibility s programovym
vybavenim zadavatele.

Technologicky  Budou realizovany technologickéa opatfeni (testovani a instalace oprav systémovych

update SW provozovanych dodavatelem pro podporu provozu) vyplyvajici z monitoringu a
poskytované soucinnosti. Technologicky update se na vyZadani zadavatelem bude
vztahovat na realizaci véech diléich innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni
technologické nekonzistentnosti. Technologicky update se bude vztahovat i na SW
tfetich stran, ktery je nedilnou souéasti dané logické ¢asti.

Zvysena Cinnosti nad ramec ,Technologického update”. Bude se jednat zejména o
podpora pro poskytnuti soucinnosti pfi realizaci zmén pro instalace novych verzi systémového
technologicky SW ve spravé dodavatele. Cinnost bude realizovana az na zakladé schvaleni
update opravnénou osobou zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti budou vykazovany v

granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu.
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Podminky provadéni ¢innosti

Budou zaznamenany veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s
komponentou sluzeb ,Technologicky update” do Service Desk zadavatele. Pfisluéna informace bude
do Service Desku zaznamenana nejpozd&ji do 2 hodin od jejiho vyskytu a bude pribézné
aktualizovan jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Realizaci technologického updatu jakékoliv logické ¢Easti bude schvalovat odpovédny pracovnik
zadavatele na zakladé navrhu dodavatele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet Cinnosti a moznych
dopadu na okolni systémy.
Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo treti strana uréena zadavatelem. Soucasti
realizace zmén bude bezodkladna aktualizace provozni dokumentace .
Obsah pinéni
Rozsah pinéni bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,
b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplynou z nasazeni a pouziti
SW tietich stran,
c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikii dodavatele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Bude dodan nasledujici rozsah &innosti:

Soucinnost Predpoklada se poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 6 MD za jeden
kalendarni rok

Monitoring Pribé&zny monitoring updati systémovych SW prostiedkd v minimalnim rozsahu 1x
mésicné.

Technologicky  Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

update

Zvysena Predpoklada se rozsah 1 MD za 1 kalendafni mésic.

podpora pro

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update® bude zajiStovana jako pausalni pinéni, coZz znamena, 2e budou

zajistény potrebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni véech kvalitativnich

parametrl pfislusné sluzby. Rozsah pinéni bude omezen poZadovanym rozsahem &innosti.
Nevycerpané MD budou pievedeny do dal$iho obdobi.

Komponenta “Technologicky update” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni

svatky a dny pracovniho voina od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakénidoba  Doba vyfeseni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach
Pozadavek uzivatele < ::(:4 .

Reakéni IhGta pob&zi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude za&inatod okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavku, které vzniknou interné v rdmci ¢innosti dodavatele)
do Service Desku. Reakéni Ihita na vyfedeni pozadavku se bude vztahovat na véechny &innosti nutné
pro vyreseni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovi jinak.

Reakéni Ihuty na incidenty budou stanoveny jednotné pro véechny logické €asti a pro véechny sluzby
a komponenty.
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3.6.2.1.5.3 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova*“

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam ¢€innosti

Zalohovaci plan Bude se jednat o pribéznou aktualizaci zalohovaciho planu pro véechny logické
casti.

Soucasti komponenty budourovnéz aktualizace zpracovéné dokumentace:
Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb, Analyzu rizik.
Test obnovy V soucinnosti se zadavatelem bude zaji$tén test obnovy spolivajici v obnové
vSech casti vrstev. Test obnovy spociva v zajisténi téchto Cinnosti:
e obnova dat ze zéloh.
e ovéreni validity dat.
e ovéreni funkénosti integraci.
e ovéreni funkénosti.

Kontrola zaloh Bude se jednat o €innosti souvisejici s kontrolou zaloh. Viastni proces zalohovani
bude provadét garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh
bude spocivatv provedeni:

e kontroly Uplnosti zaloh.

* kontroly logui agenta zalohovaciho SW.
e kontroly velikosti zélohovanych dat.

e vedeni zapisu.

ZvySena podpora ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy“ bude zahrnovat ¢innosti spojené

zalohovani s poskytovani soucinnosti k pfipravé, testovéani, realizaci zmén zalohovaciho

a obnovy systému a jeho rekonfiguraci. Souéasti sluzby bude rovnéz realizace specialnich
testll obnovy celé Infrastruktury nebo nékterych jeho logickych &asti. Cinnosti a
jejich naro¢nosti budou vykazovany v granularité 0,25MD a budou samostatné
uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti budou realizovany a2 a zakladé schvaleni

opravnénou osobou zadavatele.
Podminky provadéni €innosti

Budou vykonavany denni kontroly zalohovacich rutin. Bude se jednat zejména o kontrolu viastniho
provedeni zalohy, kontrolu integrity a uplnosti zaloh, kontrolu pfisluénych logu zalohovaciho SW,
velikosti zéloh a kontroly dodrzovani predepsanych postupl. K zajisténi tohoto pozadavku budou
nastavena posivni prava k monitoringu, vlastni realizaci zaloh bude provadét zadavatel. Denné bude
zaznamenavan podrobny report do aplikace Service Desk s ¢asovym razitkem a jménem / kédem
pracovnika, ktery kontrolu proved|.

Bude zajisténa soucinnost se spravcem zélohovani, ktery bude Fidit proces Gplného Testu Obnovy
Infrastruktury i vSech uloZenych dat. Ze strany zadavatele bude zajisténa koordinace a soucinnost s
provozovatelem agendového systemu a provozovatele NON-IT Infrastruktury serverovny.

Test obnovy bude proveden na zakladé navrhu predlozeného a po odsouhlaseni zadavatelem, do
prostredi ureného zadavatelem. V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veskera pristupova prava
tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit obnovené Infrastruktury budou véechna data z dané instance prokazateiné vymazana.
Vsechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
Easovych razitek. Soub&zné bude provedena kontrola popisu postupl v pfiruékach, zda rozsahem a
uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledné, dEitelné a srozumitelné uvedeny
v protokolu a Uplnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti zadavatelem.

Test Obnovy se bude provadét 1x rotné, maximalni doba na predlozeni finaini verze podrobného
protokolu zadavateli bude 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném terminu
nebude kompletni Test Obnovy Uspésné proveden, bude navrzen nejblizsi nahradni termin, ve kterém
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se proces bude opakovat.
Rozsah pinéni bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych €innosti,

b) personaini naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki dodavatele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah ¢innosti

Bude dodan nasledujici rozsah ¢innosti:

Priprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych &innosti bude alokovana kapacitu v
2élohovaciho planu rozsahu 12 MD za jeden kalendarni rok.

Test obnovy Testy obnovy budou realizovany v rozsahu 1x za kalendarni rok.
Kontrola zaloh Cinnosti kontroly zaloh budou provadény v rozsahu 1x denné.
Zvysena podpora zalohovani Predpokladany rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.

a obnovy.

Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova® bude zajistovana jako pausaini pinéni, coz znamena, Ze

budou 2zajistény potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosaZeni vSech

kvalitativnich parametrii pfisluéné sluzby. Rozsah pinéni bude omezen poZadovanym rozsahem
¢innosti. Nevyéerpané MD budou pfevedeny do dal$iho obdobi.

Komponenta “Zaloha a obnova” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni svatky

a dny pracovniho voina od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihuty pro poskytovani sluzby

Reakénidoba  Doba vyfeseni

TR posa) vhodindch v hodindch
Pozadavek uzivatele > ::614 kalendafnich

Reakéni Ihuta pobézi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaginatod okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni lhita na vyfedeni pozadavku se bude
vztahovat na v8echny &innosti nutné pro vyfeseni poZadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovi jinak.

3.6.2.1.5.4 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem"

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem

Seznam Cinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametru s cilem minimalizovat vypadky
dostupnosti 2 dlivodu chyb Infrastruktury.

Monitoring vykonu  Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametru s cilem predikovat budouci
potfeby a chovani Infrastruktury.

Monitoring Sbér udalosti 2z jednotlivych systémovych logu scilem identifikovat

udalosti prostfednictvim pokrocilych analytickych technik potencionaini problémy
s fungovanim.

Navrh a 2zména Realizace zmén nastaveni dohledu v trovni dohledu jednotlivych komponent a

parametru nastaveni jejich poZzadovanych parametri. Na zakladé pravidelnych mésiénich

dohledu vyhodnoceni provozu bude provadéna aktualizace navrhu dohledu.Tato

aktualizace bude pred realizaci zmén predkladana zadavateli ke schvaleni.
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V navaznosti na dohledové a kontrolni ¢innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu“ budou vykonavany dohledové Cinnosti nad provozem celé Infrastruktury. Bude se jednat se
o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich ¢asti Infrastruktury,. aZdavateli bude
umoznén pristup k dohledu komponent s Gzkou vazbou na napi. systémovy SW, zalohovani,
integraénich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv vady / problému v prib&hu monitoringu bude
dodavatel automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele, véetné spravného roziazeni
dle kompetenci.

Kromé automatizovaného dohledu parametrii budou provadény kontinualni kontroly a analyzy logu,
kontroly chovani zdroji a kapacit, kontroly vyuZiti a vytiZeni vykonu. Na zakladé této pravidelné
kontroly budou vydana konkrétni doporu¢eni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo Infrastruktury
serverovny, a to vZdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feseni téchto doporu¢eni budou
uchovéany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpUsob fe$eni véech doporuéeni.

Bude navrzen rozsah monitorovanych dat a tento bude pro potfeby provozu odsouhlasen
zadavatelem. V prub&hu pinéni mize byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou smluvnich stran.
Bude umoznén pristup k monitorovacim nastrojim povéfenym osobam zadavatele a souéasné
2pfistupnén Dohled pro automatické vycitani informaci o stavu centralnimu dohledovému nastroji

zadavatele (Service Desk).
Obsah pinéni

Rozsah pInéni bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materiaini vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych ¢innosti,
b) veskeré poplatky (licence) spojené s uzivanim dohledového a monitorovaciho SW dodavatele,
c) personalni naklady na pracovniky dodavatel, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,
d) dopravni a cestovni néaklady souvisejici s pfepravou pracovnikii dodavatele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.
Rozsah cinnosti

Bude dodan nasledujici rozsah ¢innosti:

Monitoring Bude monitorovana dostupnost kritickych parametrii v takovém rozsahu, ktery

dostupnosti umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5 minut od jeho vyskytu.
Vyhodnoceny a v Service Desku zadany incident bude predan pfislusnému
fesiteli nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele budou pfedany zadavateli
doplnujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring vykonu Bude zajisténo  monitorovani vykonu v takovém rozsahu, ktery umozni
identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich vyskytu.
Vyhodnoceny a v Service Desku zadany incident bude predan prislusnému
fesiteli dodavatele nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele budou pfedany zadavateli
doplriujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Budezajistén sbér udalosti ze systémovych sluzeb takovym zplUsobem, aby

udalosti doslo nejpozdéji do 60 minut od vzniku relevantni udalosti (ta, ktera byla
vyhodnocena analytickym aparatem) ke generovéani odpovidajiciho incidentu do
Service Desku, ktery bude smérovan na pfislusného fesitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele budou
predany zadavateli dopliujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60
minut od jeho vyskytu.

Navrh a zména 4x rotné bude provedeno vyhodnoceni nastaveni dohledového systému a
parametrdi sledovanych parametrd.
dohledu
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Komponenta sluzby .Dohled nad provozem® bude zajistovana jako pausaini pinéni, coZz znamena, e

budou zajistény potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vdech

kvalitativnich parametru pfisluéné sluzby. Rozsah pinéni nebude omezen a to i v takovém pfipadé,

pokud mno2stvi aktualné provedenych innosti bude vy$si, nez zadavatelem deklarovany minimaini

rozsah. ramci souéinnosti budou zpfistupény vSechny monitorované body Zadavateli. Rovnéz
Zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled dodavatele.

Komponenta “Dohled nad provozem" bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod.)
véetné statnich svatku a dnu pracovniho volna.

Reakéni Ihuta pobézi v provozni dobu poskytovani komponenty a bude zaéinat od okamziku zapsani

Incidentu do Service Desku. Reakéni Ihity na vyfedeni Incidentl se budou vztahovat na viechny

¢innosti nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (doasné feseni). Reakéni Ihity na
incidenty budou stanoveny jednotné pro véechny logické ¢asti a pro vSechny sluzby a komponenty.

3.6.2.2 Sluzba ,S2_Vzdélavani administratoru a spravcu v dobé provozu *

3.6.2.2.1 Vymezeni sluzby

Oznaceni  Nazev sluzb
S2 Vzdélavani administratort a spravcl v dobé provojzu

Sluzba bude zajistovat vzdélavani novych administratori a spravcu, pfeskolovani existujicich na
zékladé pozadavku zadavatele (bude pogitano s provadénim Skoleni po celém dzemi CR na
jednotlivych zalo2nich a detasovanych pracovistich).

Zaskoleni novych pracovniki a pFeskoleni stavajicich pracovnikii bude provadéno formou
presenénich kurzu v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelu:

* Sprévce (osoba zadavatele zajistujici spravu)

« Administrator (osoba zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim, jeho
logickych &asti, integraci a véemi procesnimi zaleZitostmi, které jsou nutné k zajisténi
bezproblémového chodu Infrastruktury)

Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni pracovniky zadavatele.

Ke kazdému kurzu budou zajistény tisténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou dodavatelem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel bude navrhovat a odsouhlasi terminy $koleni a jejich vécnou
napln, pfi¢emz nenapinéni ze strany cilové skupiny nebude zohledrovano.

Zadavatel pfedpoklada realizaci ve viastnich prostorech.

Bude zajistén pfijem, analyza, zpracovani a fizeni pozadavkl zadanych do Service Desku zadavatele

spadajicich do kompetence dodavatele.

Priprava $koleni Pfiprava $koleni bude zahrnovat &innosti souvisejici s pfipravou materialu
(tisténych, elektronickych), vytvofeni planu $koleni, obeslani Géastniku,
2zajisténi lektora apod.

Realizace skoleni Realizace $koleni bude zahrnovat ¢innosti souvisejici s pronajmem pfislusné
vypocetni techniky, ucast lektora, zajisténi ob&erstveni, atd.
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Obsah pinéni

Rozsah pinéni bude zahrnovat:

a) naklady na licenéni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely Skoleni,

b) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat poZzadované ¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniku dodavatele do mista $koleni,
pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR,

d) zajisténi obCerstveni, naklady na pronajem vypocetni techniky.

Rozsah €innosti
Budou dodany nasledujici rozsah &innosti:

a) zpracovani $kolené problematiky v poZzadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu,

b) pfiprava a realizace $koleni,

c) $koleni bude vzdy pro maximainé 10 osob, pfedpokladany poet $kolenych osob je 20.
Konkrétni rozsah délka, zpusob realizace kurzi a jejich rozsah (MD) bude stanovena na
zékladé dohody zadavatele a dodavatele,

d) sluzba bude vykazovana na zakladé skuteéné realizovanych a akceptovanych kurzu jako
soucast mésiéniho reportu pinéni sluzeb,

e) pro zajisténi pozadovanych ¢&innosti bude dimenzovana kapacita v rozsahu 5 MD za jeden

kalendarni rok. Nevy¢erpané MD budou pfevedeny do dal$iho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani adminsitratori a spravcl v dobé provozu® bude poskytovana v pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakénidoba Doba vyfeseni
Typ pozadavku v hodinach v hodinach

Pozadavek uzivatele 2 dle dohody

Reakéni |hita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zagind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v&. pozadavku, které vzniknou intemé v ramci éinnosti dodavatele)
do Service Desku.
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Harmonogram pinéni

] o Regim  [Nazev tkolu Doba trvini  Zahdjeni Dokonceni  Predchixdci Nizvy zdrojo 2417
! gkoly | i : | 1 I plol
1 (= ey Nabyti Gtinnosti smiouvy 0dni 01.06.17  01.06.17
2 - Zahéjeni poskytovani Slufeb podpory provozu v rozsahu slulby 24 més, 02.06.17 04.04.19 1FS+1 den
K511
3 - Vy Teck projektu a Bezped iho projektu ve 40 dni 01,06.17 26.07.17 1
smyslu odst. 3.1.1 Smlouvy. Zp &
| v rozsahu Monitoring dostupnosti, ktery tvofi Zist slufby KS
4 - TP - analyza {Gvodni workshop, pfedini vstupnich informaci, 2 més. 01.06.17  26.07.17

analyza, ndvrh TP, revize a pfipominkovéni TP, zapracovani
pfipominek, akceptace TP}

5 - BP - analyza (Gvodni workshop, pfeddni vstupnich informaci, 2 més, 01.06.17 26.07.17
analyza vstupnich informaci, ndvrh BP, revize ICT architektury,
pii inky k BP a zap i p h e BP)

6 - & itoringu v rozsahu Monitoring dostupnasti, 2 més. 0106.17  26.07.17
ktery tvofi £ast slulby KS 1.7 (instalace, nastaveni, testovini)

7 - Zahijeni poskytovini Slufeb podpary provezu 20 dni 27.07.17  23.08.17 3

8 - K51.2 Ukivatelskd podpora 1 més. 27.07.17 23.08.17

9 - K51.3 Technickd a metodicka podpora 1més. 27.07.17 23.08. 17

10 - K51.4 BezpeZnostni dohled 1més. 27.07.17 23.08.17

1 - K51.5 Technologicky update 1 més, 27.07.17  23.08.17

12 - K51.6 Ziloha a cbnova 1més. 27.07.17 23.08.17

13 -, KS1.7 Dohled nad provozem 1més, 2707.17  23.08.17

4 - L i dodané infr Y, i do Imis. 27.07.17 18.10. 17 3

stévajiciho prostiedi.
15 - Ukonieni obnovy stavajici infrastruktury vietné provedeni testd, 4 més, 2707.17 15.11.17 3
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