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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB
TECHNICKE PODPORY PROVOZU
ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeeni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. actu:
zastoupena: Ing. Ivou Fortelkovou, MBA, feditelkou odboru koncepci, systémové integrace a
koordinace
(dale jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")
dislo smiouvy Objednatele:

ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444, DIC: CZ699000372
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 4840
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢ Gétu: ||| | N IR
zastoupend : || o <ds<cou piedstavenstva
(déle jen ,Dodavatel")
dislo smiouvy Dodavatele: SML 41272017

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") (dale jen ,Smlouva").




Smlouva na poskytovani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

13

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je organizaéni slozkou Ceské republiky a spravnim orgdnem, ktery
zabezpeCuje vybér pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojiéténi a zajistuje
agendu nemocenského pojisténi;

1.1.2 je samostatnou rozpoltovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace a
socialnich véci, kterd byla ustavena zikonem CNR & 210/1990 Sb., o
zménach v plsobnosti organt Ceské republiky a 0 zméné zékona &. 20/1966
Sb., o pédi o zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakon CNR ¢&. 114/1988 Sb.,
o plisobnosti organd CSR v socidlnim zabezpeteni;

1.1.3  je spravcem a provozovatelem Integrovaného informaéniho systému €SSz
(dale také ,IIS CSSZ"), ktery je podle zékona &, 365/2000 Sb., o informagnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich prfedpisti, informacnim systémem statni spravy;

1.1.4 1S CSSZ je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zakona C¢.
181/2014 Sb., ,zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zékon o kybernetické bezpeénosti)®, ve znéni pozdéjdich predpist;

1.1.5 splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho
fadu;

1.2.2 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

1.2.3  je vyrobcem nebo certifikovanym partnerem vyrobce Systému ve smyslu odst.
2.1 této Smlouvy;

1.2.4  spliiuje veskeré ostatni podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZend, a

125 ke dni uzavfeni této Smlouvy vid& nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fe$eni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisli, a zaroveil se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 4. 8. 2017 ozndmenim otevieného fizeni svlj zamér zadat

vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb technické podpory provozu

Elektronické spisové sluzby”, ev. &. Z2017-018124 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*). Na zakladé

tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka

Dodavatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

Ugelem této Smiouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji
Pifloha &. 8 (dale jen ,Zadavaci dokumentace*), tj. zajiSténi bezchybného a na vyvoj
pfisiudné legislativy reagujiciho provozu aplikace pro zpracovani evidence dokumentd
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2.2

2.3

v elektronické podobé, tj. systému e-spis (dale jen ,Systém*), a to v souladu

s poZzadavky Objednatele definovanymi touto Smiouvou.

Ucelem této Smiouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele

k uZiti Systému tak, aby byl maximalné otevfeny ve smyslu moZnosti Objednatele

bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Dodavatele ¢ tfetich osob

vaznoucich bez fadného diivodu na Systému.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a

viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavad dokumentace. Tato

garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smiouveé.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentadi,

2.3.2 v pripadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Dodavatel je vazan svou nabidkou predioZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahll vyplyvajicich z této Smiouvy pouZije subsididrné.

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

33

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pinéni spodivajici v

3.1.1 dinnostech spojenych s prevzetim Systému od Objednatele na zakladé planu
pFevzeti vypracovaného Dodavatelem (dale jen ,Sluzby prevzeti*);

3.1.2  poskytovani sluzeb podpory provozu Systému, vé. monitoringu Systému,
poskytovani spravy a (drzby Systému, podpory jeho uZivatelll, zajisténi
podpory provozovani Systému, (dale téZ jen jako ,Sluiby podpory
provozu");

3.1.3  poskytovani sluZeb spocivajicich v poskytnuti a realizaci asovych aktualizaci
Systému vietné optimalizace jeho verzi (déle jen ,Maintenance"); a

3.1.4 dinnostech spojenych se zavéreénym ukondenim poskytovani sluzeb podle
této Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a predani Systému novému Dodavateli
na konc smiuvniho vztahu podle pokynd Objednatele, které zahrnuij:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynl Objednatele novému
Dodavateli, pfedani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, Fadné
pfedani viech dat, véetné dat dopliikovych a vypracovani exitového planu
v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci
(dale jen ,Sluzby exitu"),

a to vie v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé a v Priloze & 1 této
Smlouvy (déle jen ,Technicka specifikace").

(Sluzby prevzeti, Sluzby podpory provozu, Maintenance a Sluzby exitu dale
spolecné téZ jako ,Sluzby" ¢i jednotlivé jen ,Sluzba").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvoreni

a pravidelnd aktualizace pfislusné technické, administratorské, uZivatelské, provozni

a Skolici dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,Dokumentace").

Dodavatel déle bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této Smlouvy ziska pfistup

k osobnim (dajdm koncovych uZivateld Systému. Dodavatel se zavazuje pro
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Objednatele jako spravce osobnich Udajll zpracovdvat osobni (daje koncovych
uZivatelli Systému, a to dle podminek stanovenych v d. 16 této Smiouvy.

34 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani SluZeb Dodavatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Pliloze &9 této
Smiouvy.

35 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a véas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti SluZeb podpory provozu, Maintenance,
Sluzeb pfevzeti a SluZeb exitu, to vie za podminek touto Smiouvou déle stanovenych.

3.6 Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity
dend realizacniho tymu Dodavatele a poskytovat pinéni dle této Smlouvy za (&asti
dend realizatniho tymu uvedeného v Priloze & 3 této Smiouvy, jimiz Dodavatel
prokdzal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Alokad kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany dlen. Jakakoliv
dodatena zména clend realizaéniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné
schvalena Objednatelem, pfi¢emzZ toto bude Objednatelem schvéleno v zavainych a
odivodnénych pripadech. Dodavatel se v takovém piipadé zavazuje nahradit osobu
realizacniho tymu takovou osobou, kterd disponuje pozadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkd Objednatele uvedenych v Zadavaci (¢
Kvalifikacni) dokumentaci.

3.7 Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smiouvy sdm, nebo s vyuZitim
poddodavatelll uvedenych v Piiloze & 5 této Smiouvy. Jakakoliv dodateénd zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pinéni plvodné svéfené poddodavateli
realizoval Dodavatel sém. Smiuvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani pinéni
dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Dodavatel odpovédnost, jako by pinéni dle této Smlouvy realizoval sam.

4. DOBA A MISTO PLNENi

4.1 Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Sluzby pfevzeti a poskytovat Objednateli
SluZby podpory provozu a Maintenance dle harmonogramu pinéni, ktery je soucasti
Prilohy €. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy postupného zahdjeni
poskytovani SluZeb podpory provozu dle odst. 3.1 této Smlouvy. Smiuvni strany
mohou po vzajemné dohodé zkratit terminy zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu, a to zménou harmonogramu pinéni odsouhlasenou osobami opravnénymi
jednat v 2zaleZitostech smiuvnich za ob& smluvni strany. K takovémuto zkrdceni
terminll neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 23.1 této Smiouvy.

4.2 Mistem pInéni je primamé sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuZ se vztahuje ¢ by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym ozndmenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dndi pfed poZadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu z tohoto mista.

4.3 Pokud to povaha plnéni této Smilouvy umoZiiuje a Objednatel vi& tomu nema
wyhrady, je Dodavatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smiouvy také vzdalenym
pfistupem.
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5. ZrP0SOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1 Dodavatel se zavazuje zahadjit poskytovani SluZzeb podpory provozu dle
harmonogramu plnéni, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy ¢. 2 této Smiouvy.

5.2 Vznikne-li pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouvy & na z3kladé zviastni smlouvy
vystup, k némuz bude mozné a Uelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje
se Dodavatel zahajit poskytovani SluZeb podpory provozu rovnéZ k takovymto
vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani slufeb dle tohoto odstavce
Smiouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby podpory provozu.

5.3 Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrZité od zahajeni jejich
poskytovani aZz do data skonceni Uéinnosti této Smilouvy podle odst. 21.1 této
Smiouvy.

5.4 Dodavatel se zavazuje:

5.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou pédi a s pédi Fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Dodavatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné
bez zavinéni Objednatele ¢ v dlsledku prekazky vylucujici povinnost
k nahradé Skody po dobu delsi 10 pracovnich dn(i od prvniho dne, kdy se
Dodavatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Sluzeb podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Dodavatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Dodavatel;

5.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a v
kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"),
které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych  dil¢ich Sluzeb podpory provozu a zavaznych d&innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci
v piipadé, ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

5.4.3 na své naklady a s péci Fadného hospodafe podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Dodavatel pfevzal do uZivani.

5.5 Dodavatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahajeni jejich poskytovani FeSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouZit
k dohledu nad poskytovanim SluZzeb podpory provozu. Zprovoznéné feSeni
monitoringu provozu Systému umoZni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr() Sluiby podpory provozu v stfedisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Help Desk") a souasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd SluZby podpory provozu Dodavatelem (dale
jen ,Monitoring"), pfiemz blizsi specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v Technické specifikaci.

5.6 Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany pfehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Help Desku a dalsi informace
relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o
poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava"), ze kterych bude
jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotivych SLA dle této Smiouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smiouvé.
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5.7 Zpravy budou vypracovavany vZdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaifniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruéeny nejpozdé&ji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

5.8 Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu

, poskytnuty fadné, bude Zprava vydislovat pfislusnou slevu z ceny SluZeb podpory
provozu,

5.9 Sluzby podpory provozu budou spoéivat zejména v:

5.9.1 zajisténi garantované Urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plivod;

5.9.2 podpofe uZivateld pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazli, fesenim servisnich poZadavkd a emailovych dotazll
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uZivatellm prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

5.9.3 poskytovani sluzeb administrace a expertni aplikani podpory dle rozsahu a
podminek stanovenych v Technické specifikaci; a

5.9.4 provadéni skoleni pro KkliCové uZivatele, metodiky, administratory a koncové
uZivatele uréené Objednatelem. Skoleni budou provadéna prezenéné
Dodavatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentatni techniku a potfebnou
konektivitu k prislusnému prostredi Objednatele.

5.10  Za Ucelem poskytovani StuZzeb podpory provozu, pro piijem servisnich poZadavkd a
dalsi pfipadnou komunikaci je Dodavatel povinen udrzovat po celou dobu Gé&innosti
této Smiouvy &i po dobu poskytovani SluZeb podpory provozu rozhrani (Help Desk),
v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele komunikovat v Ceském
jazyce a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své
servisni pozadavky.

5.11 Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Dodavatel dale zavazuje:

5.11.1 udrZovat wvlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovéni SluZeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepretrZity provoz a zabezpedeni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu a
prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit pFipadnym
vy88im narokdm na zajisténi Fadného provozu Systému a poskytovani Sluzeb
podpory provozu, které mohou nastat v prlbéhu trvani této Smiouvy
v diisledku realizace zmén Systému;

5.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Géelem této Smlouvy;

5.11.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
Ucelem planované udrzby Systému (déle jen jako ,odstavka Systému"),
alespofi 10 pracovnich dnll pfedem. Odstavka Systému je moZna pouze se
souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Dodavatel opravnén takovouto odstavku Systému
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni Udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se
nezapocCitadva do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu.

5.11.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Systému a SluZeb podpory provozu
dle podminek odst. 5.5 Smlouvy a zajistovat priibéZné spravu pro optimalni
provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.
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ZP0SOB POSKYTOVANI MAINTENANCE

6.1 Pfedmétem Maintenance dle této Smlouvy je &nnost Dodavatele vedouci k nahradé
instalovaného Systému aktualizovanou verzi nebo subverzi nebo novou verzi Systému
obsahuijici optimalizace SW jadra a programovych modulll na zakladé kontinualniho
wyvoje Systému souvisejiciho i svyvojem mimo Systém. Validace se provadi
testovanim podle dohodnutého testovaciho postupu, prevzeti se provadi podpisem
instala¢niho protokolu.

6.2 Podrobny popis poskytovani Maintenance je upraven v Technické specifikaci.

6.3 Dodavatel se zavazuje zahdjit poskytovani Maintenance dle harmonogramu pinéni,
ktery je nedilnou soucasti Pilohy & 2 této Smiouvy.

6.4 Sluzby Maintenance budou poskytovany nepretrzité od zahajeni jejich poskytovani a3
do data skonceni Udinnosti této Smlouvy podle odst. 21.1 této Smiouvy.

6.5 Na poskytovani Maintenance se rovnéz pfiméfené uplatni odst. 5.4 aZ 5.11 s vyjimkou
odst. 5.9 této Smiouvy.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

7.1 Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani SluZeb podpory provozu po fadném prevzeti
Systému ve |hité dle této Smiouvy, a to na zakladé planu prevzet! vypracovaného
Dodavatelem ve Ih{ité nejpozdéji 7 dnli po uzavfeni této Smlouvy (dale jen ,Plan
pievzeti") a pfedaného ve stejné Ihité Objednateli ke schvaleni postupem podie
odst. 10.2 této Smiouvy.

7.2 Objednatelem akceptovany Plan pfevzeti stanovi zavazny rozsah &innosti Dodavatele
a soudinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti a vedkeré daléi déledité
parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za provoz Systému na
Dodavateie. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy nepFesahne
rozsah stanoveny v Priloze ¢, 1 Smiouvy.

7.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout plnéni & dil&i pInéni nezbytna k realizaci Planu
prevzeti za pfiméfeného poutiti vhodnych ustanoveni této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1 Dodavatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jedndni s Objednatelem a
popiipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni véech &innosti
spojenych s poskytovanim SluZeb podpory provozu nebo Maintenance na Objednatele
a/nebo nového Dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

8.2 Za timto UCelem se Dodavatel zavazuje ve Ihitdch dle odst. 8.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni SluZeb exitu (déle jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvéani této Smlouvy,
a to nejméné 12 mésicd po jejim ukondeni, maximainé viak 18 mésicd.

8.3 Objednatel je opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
Fadnym ukoncenim Gcinnosti této Smiouvy, kdykoli spolu s odstoupenim & vypovédi
této Smlouvy, nebo i po odstoupeni & vypovédi této Smiouvy. Dodavatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od
dorueni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
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Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s
odst. 10.2 této Smlouvy.

9. ZMENOVE RiZENI
I 9.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemn& navrhnout zmény Technické
specifikace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se
zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu
poZadovanou Objednatelem akceptoval.

9.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dn& ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

9.3 Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt pisemné sjednany v soutadu
s pfisludnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

9.4 Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéZ opravnéna navrhnout zménu SluZeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uiiti odst. 9.1 az 9.3 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1 Kazdy vysledek Sluzeb pfevzeti nebo Maintenance nebo SluZeb exitu, ktery
pfedstavuje samostatny pfedmét zplsobily pfejimky (dale jen .dil€i plnéni*), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému
se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skuteénych viastnosti jednotlivych diléich
pinéni Dodavatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Ci
jiném dohodnutém zévazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento (el dohodnutych smiuvnimi stranami.

10.2  Akceptace dokumentd

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Dodavatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

10.2.2 Dodavatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Dodavatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci vcas
tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnfi ode dne jejich dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnli
provést veSkeré potfebné Upravy dokumentu die vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pFetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ih(té 10 pracovnich dnd od pfedioZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

10.2.5 Bude-i trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to
mit viiv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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10.3

Akceptace jinych dil¢ich pinéni nez dokumentd

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

Umoziiuje-li to povaha plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Smiouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilgich pinéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smiouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem fadné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilich pinéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych dilCich
pInéni porovnanim jejich skutenych viastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou nebo dohodou Smluvnich stran; specifikaci se rozumi i
akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptatni procedura zahrnuje také
ovéfeni, e dil& plnéni k danému dni piné odpovida platné legislativé a Ze
nevyZaduje provedeni jeho (drzby.

Akceptani procedura bude zahmovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptanich testd pfipravené Dodavatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafd, prikladd a dat na
akceptaéni test zajisti Dodavatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na (el akceptatni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalsim parametrlim testovani.

Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a tuto
pisemnou vyzvu dorudi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnéi pfed zahajenim
akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu ureném pro
provedeni akceptaénich testl), prestoZe byl Dodavatelem k Ulasti fadné
vyzvan, je Dodavatel opravnén provést pfislusné akceptalni testy bez jeho
piitomnosti. O pribéhu akceptacnich testli vyhotovi Dodavatel pisemny
zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli
budou poskytnuty originaly veskerych dokumentd vypracovanych v souvislosti
s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé diléi pinéni spini akceptatni kritéria akceptacnich testd,
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoZnit Objednateli toto diléi pinéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pFevzeti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavadi protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testl jinak, ma se za to, Ze dil&i pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pinéni nema
7adnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice neZ tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dili pinéni
prevzit i v pipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekracuje maximaini poCet
stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii,

Pokud kterékoliv z jednotiivych diléich pinéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Dodavateli; pokud Objednatel takové dilci plnéni
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11,

10.3.9

soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v predavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢
mu bude dodatecné ozndmena.

Dodavatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodiené pfedloZit prislusné diléi pinéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméFeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢&. 10
Smlouvy. Akceptacni procedura, vietné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislugné dil& pinéni nesplini
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o
vyporadani pfipominek k diléimu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pinéni nejsou dotéeny trvanim

akceptacni  procedury ani jakymkoli jejim prodloufenim z dfvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého diléiho pinéni je

Dodavatel  povinen  pfedat Objednateli  provozni,  uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil&imu plnéni.

10.4 U SluZeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

10.5  Lhlty uvedené v &. 10 Smiouvy plati, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSI POVINNOSTI DODAVATELE
11.1  Dodavatel se dale zavazuje:

11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

poskytovat pinéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na wviastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a véas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy sodbornou pééi odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Dodavatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpdsobil Objednatel & prekazky vylucujici
povinnost k nahradé Skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém
pfipadé se Dodavatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozorfiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady & vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli ve3keré informace, které jsou pro
pinéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy;
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11.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo sniZi;

11.1.6 i bez pokynil Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 3kody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfi&inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
na Uhradu nezbytnych a G&elné vynaloZenych nakladd;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou pédi a
aplikovat procesy , best practice';

11.1.8 pinéni dle této Smlouvy poskytovat v souladu se standardy Objednatele, které
tvorfi Pfiloha & 7 této Smiouvy (dale jen ,Standardy IKT");

11.1.9 v pfipadé potfeby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to Fadné poskytnuti pinéni, pficemZ veSkera takova komunikace
bude probihat v éeském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wyuZiti
prekladatele do Ceského jazyka);

11.1.10 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllefitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této
Smiouvy, které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodriovaly G&inné pravni predpisy o bezpelnosti a ochrané
zdravi pii praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Dodavatele obeznamil;

11.1,12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tFetich osob;

11.1.13 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény SluZeb podpory
provozu za Ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich Ucel;

11.1.14 upozorfiovat Objednatele v odlivednénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele.

11.2  Dodavatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smiouvy pojistnou smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného pinéni vyplyvaijici z pojistné smiouvy, nesmi byt nizi nez 10.000.000,- K¢,
pfitemZ spolutcast nebude vy$si nez 5 % z limitu pojistného plnéni, za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavfeni takové smilouvy nebo
pojistny certifikdt potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Dodavatel povinen predloZit
Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavfeni této Smiouvy a déle
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele. NepfedloZzenim pojistné
smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10 pracovnich dnd po uzavieni
Smiouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

11.3  Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery
tvofi soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této
Smlouvy véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principli rozhodovani a dale
téz procesy Fizeni projektu, apod.

11.4  Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény
Systému provedené Dodavatelem na zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace.
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11.5 Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytna pro Ucely provazani Systému s dal$imi informadnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem & tietimi  osobami  uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad@ zmény Systému na dalsi
informaéni systémy a prostfedi Objednatele. Smiuvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené SluZeb podpory provozu podle této Smiouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Dodavateli narok
na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

11.6  Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vyluéné:
11.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené

uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendainim roce pinéni
Smiouvy.

12.  CENA A PLATEBNi PODMINKY
12.1  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésicni cena SluZeb podpory provozu je stanovena ve wysi
524.752,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic
poskytovani SluZzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% dini
celkova mési¢ni cena SluZeb podpory provozu véetné DPH 634.949,92 K¢
za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, z toho DPH pfedstavuje
Castku 110.197,92 KE. Tato cena je pevna a Uping, tj. zahrmuje veskera
pinéni dle Smiouvy vramci poskytovani SluZeb podpory provozu za
1 mésic.

b) Cena SluZeb podpory provozu je pfesné specifikovana v Pfiloha & 6: této
Smiouvy.

12.1.2 Cena SluZeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura") Fadné vystaveného Dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po
schvaleni pistu$né Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.
V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendaini
mésic (napf. zdlvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nale#i
Dodavateli alikvotni ¢ast mésicni ceny SluZeb podpory provozu. Obdobné se
miiZe cena SluZeb podpory provozu pfiméfené sniZit, pokud dle pfisludné
Zpravy bude zfejmé, Ze Sluiby podpory provozu nebyly poskytovany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.2  Cena Maintenance a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Maintenance je dohodou smluvnich stran stanovena nasledovné:

a) Celkova mési¢ni cena Maintenance je stanovena ve vysi 343.333,- K¢ bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic poskytovani
Maintenance. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova mési¢ni cena
Maintenance vCetné DPH 415.432,93 K¢ za 1 mésic poskytovani
Maintenance, z toho DPH predstavuje ¢astku 72.099,93 K¢, Tato cena je
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12.3

12.4

12.5

pevnda a Uuplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Maintenance za 1 mésic.
b) Cena Maintenance je piesné specifikovana v Pfiloha & 6: této Smlouvy.

12.2.2 Platebni podminky pro sluzby Maintenance se Fidi odst. 12.1.2 této Smiouvy.
Cena za poskytnuti SluZeb pfevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vy$i 15.000,-
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova cena za poskytnuti SluZeb
prevzeti véetné DPH 18.150,- K¢, ztoho DPH piedstavuje &astku 3.150,- K& Tato
cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle Smiouvy v rdmci poskytovani
Sluzeb prevzeti. Smiuvni strany sjednévaji, Ze cena za poskytnuti SluZeb prevzeti
bude stanovena max. ve vysi 2 % z celkové nabidkové ceny uvedené Dodavatelem
vjeho nabidce na pinéni Vefejné zakdzky. Cena za Sluiby prevzeti bude
Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Dodavatelem do 5 dnll ode dne
akceptace Fadného spinéni SluZeb prevzeti podle této Smiouvy.

Cena za poskytnuti SluZeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vy3i 150.000,-

K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb

exitu vfetné DPH 181.500,- K¢, ztoho DPH piedstavuje &astku 31.500,- K& Tato

cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni die Smlouvy v rémci poskytovani

SluZeb exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZeb exitu bude

stanovena max. ve vysi 4 % z celkové nabidkové ceny uvedené Dodavatelem v jeho

nabidce na pinéni Vefejné zakazky. Cena za Sluiby exitu bude Objednatelem
uhrazena na zakladé faktury vystavené Dodavatelem do 5 dnli ode dne akceptace
radného spinéni SluZeb exitu podie této Smlouvy.

Platebni podminky

12.5.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Dodavatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéii
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

12.5.2 VSechny faktury musi splfiovat véechny naleZitosti dafiového dokladu
poZadované zékonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich pFedpis, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici (daje: oznageni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznadeni této Smiouvy, oznadeni
poskytnutého pinéni, ¢islo faktury, den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a &islo G¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castky, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti & pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vrétit ve |hité jeji splatnosti Dodavateli. V takovém piipadé se pFerusi béh
Ihdty splatnosti a nova Ihdta splatnosti poéne b&Zet dorucenim opravené
faktury.

12.5.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

12.5.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité castky
vznikd opréavnéné strané narok na (rok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodieni, Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vznikié skody.

12.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Dodavatele
zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
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§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Dodavatel nebude mit svij
bankovni Gcet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH uhradi Dodavateli a po zvetejnéni ptislusného
Gctu Dodavatele v registru platch a identifikovanych osob Dodavatelem.
12.5.7 Dodavatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavfenim této Smlouvy
nerozhadl, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto
informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze ziklad dang,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli aZ po pisemném
doloZeni Dodavatele o jeho Ghradé této DPH pfisluinému spravci dané.

13.  VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

13.1  V pfipadé, Ze soudasti plnéni Dodavatele podle této Smiouvy jsou movité védi, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véd uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy), nabyvd Objednatel vlastnické prévo ktémto vécem dnem predani
takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpe&i $kody na predanych vécech
pfechazi na Objednatele okamZikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

13.2  Vzhledem k tomu, Ze soucasti pinéni dle této Smlouvy mlZe byt i plnéni, které miize
napifiovat znaky autorského dila ve smysiu zakona & 121/2000 Sb., o prawu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon“), je
k témto soucastem pinéni poskytovéna licence za podminek sjednanych déle v tomto
¢lanku Smiouvy.

13.3  Objednatel je opravnén veskeré vystupy Slufeb dle této Smlouvy povaZované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (déle jen ,autorska dila“) uzivat die nize
uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv GCelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné &
pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, 7e Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a (zemnim rozsahu, a to
vdemi v (vahu pfichazejicimi zplisoby a s Casovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Gpravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky SluZeb dle této
Smlouvy a dle svého uvédZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych & do databéazi apod., a to
i prostrednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daléiho
svoleni Dodavatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského
dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osob& postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovéna jako neomezend nevyhradni. Objednatel
neni povinen licenci vyuZit.
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14.

13.4

13.5

13.3.2 V pfipadé poditacovych programii se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze poditaovych program(l obsaZenych
v Systému upravené na zakladé této Smiouvy.

13.3.3 Dodavatel touto Smiouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dillim
dle odst. 13.3.1 této Smiouvy, pfiemZ U¢innost této licence nastava
okamzikem akceptace vysledku SluZeb dle této Smlouvy, kterd pfislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfisluéné soucasti
vysledku SluZeb dle této Smiouvy.

13.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji G¢innost trva i po
skongeni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-i se Smiuvni strany vyslovné
jinak.

13.3.5 Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautord
tak, jako by byl jejich vylunym vykonavatelem a Ze Dodavatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena SluZeb dle této Smiouvy dle ¢. 12 této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou
v pfipadé vytvofeni dila spoluautorl Zadné nové naroky na odménu.

13.3.6 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smiouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pfipadného pravniho

nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni

nastupnictvi) nebude mit viiv na opravnéni udélend v rdmd této Smlouvy

Dodavatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (& podlicence)

k autorskym dilim je zahrnuta v cené SluZeb dle této Smiouvy. Dodavatel je vidy

povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez

ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele

majetkovych prav k takovym autorskym dil&m.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

Dodavatel poskytuje zaruku, Ze kaZzda cast vysledku SluZeb dle této Smlouvy ma
ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména
v Technické specifikaci, a je zplsobila k pouZiti pro (&ely stanovené v této Smiouvé
nebo v souladu s touto Smlouvou. Déle Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze
pokud maji byt rozsifeny ¢ upraveny funkéni viastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.
Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé &asti vysledku Sluzeb dle této
Smilouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 6 mésicll od akceptace vysledku SluZeb
dle této Smlouvy jako celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou vekeré zaruéni i mimozarucni
vady Systému feSeny plnénim Dodavatele poskytovanym vramc t&chto SluZeb
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/ podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 se po tuto dobu nepouZije. Tim

/ neni dotéeno pouZiti uvedenych ustanoveni po skonCeni poskytovani Sluzeb podpory
/ provozu. Toto ustanoveni se dale Zadnym zplisobem nedotykd prav Objednatele
' z vadného plnéni.

14.4  Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Dodavatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplisobem znemoZiuje uZivani Systému, okamzZité po jejim
nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni Feseni,

14.4.2 Dodavatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uZivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

14.4.3 Dodavatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dn{ od jejiho nahlaseni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfFekroci
vsak dobu 10 dnd od jejiho nahlaseni,

14.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazZuje za nahlasenou vadu kategorie B
a nahradni Feseni vady kategorie B se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie
C, pficemZ nahradni feSeni vady je vyjimeCnym postupem a Dodavatel je
povinen je Objednateli Fadné pisemné zdGvodnit;

14.4.5 pokud Objednatel dodatetné dojde kzavéru, Ze ve stanovené |h(té
poskytnuté nahradni FeSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Dodavateli a vada se od tohoto okamZiku opét klasifikuje jako vada plvodni
(vyssi) kategorie stim, Ze Dodavatel je povinen tuto vadu odstranit
v plvodné stanovené Ihité,

14.5  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihity pro zahajeni FeSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou po€itany v ramci provozni doby Help
Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani Help Desku, jiz nejsou z ddvodu
ukonceni ucinnosti Smlouvy ¢i jeji Casti poskytovany, jsou Ih(ty pro zahajeni feSeni
odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii politany pouze
v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

146  Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit Dodavateli
kdykoli v prlibéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

14.7  Doba od zjiSténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapoditava.

14.8  Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné wysi Objednatele v pfipadé, Ze treti
osoba (spésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pinénim
Dodavatele podle této Smiouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k dofasnému
¢ trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢&i jeho Casti, zavazuje se
Dodavatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemZ soucasné nebudou
dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

149 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv{j (cet
majetkova prava autord k autorskym dillm, ktera budou soucasti pinéni podle této
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14.10

Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildim podle &. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby kvysledku Sluzeb dle této Smlouvy poZadat Dodavatele o posouzeni
Objednatelem zamyslené zmény Systému. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani
radné funkcnosti ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se
zavazuje uhradit Dodavateli prokazané (celné vynaloZené naklady takovéhoto
posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Systému nad ramec posuzovany
Dodavatelem, v rozporu s instrukcemi Dodavatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni
zmény Dodavatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmény Systému zanika.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o kazdém zasahu do zdrojového kodu
Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k vysledku SluZeb dle této Smiouvy.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprévnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smiuvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto
Smiouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového Fizeni dle
¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi pfedavani a
prevzeti pinéni dle ¢l. 10 Smiouvy, zejména podepisovat prisluSné akceptacni,
predavadi {i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zéleZitostech
obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit & ruit ani kni
uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle d. 14 Smiouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét

veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smiouvy a piipravovat dodatky

ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobdm opravnénym zavazovat strany

(statutarnim organdim), nebo jejich zpinomocnénym zastupclm.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo

za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu,

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze & 4 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce

opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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16.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

16.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaiji, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni (daje nebo ctlivé Udaje (déle jen ,osobni Gdaje") obsaZené v
datech koncovych uZivateld Systému & osob evidovanych v Systému (dale jen
JKoncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani
osobnich (dajd uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., ,,0 ochrané osobnich Gdajd
a 0 zméné nékterych zakond" , ve znéni pozdé&jich predpisd (dale jen ,ZOOU") mezi
Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené nize
v tomto ¢l. 16 této Smiouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji koncovych uzivateld

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

Objednatel jako spravce povéfuje Dodavatele zpracovavanim osobnich Udajdi v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za Géelem vyplyvajicim z Ucelu
Smlouvy a z Ucelu Systému.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udajb se Dodavatel zavazuje plnit
po dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji Géinnosti.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich (daji v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pFedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péd.

V pfipadé ukondeni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Uidaje a smazat vedkeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrziHi Dodavatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uZzivatel neutrpél djmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
koncovych uzivateld pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoZ i zinternich predpisti Objednatele a rozhodnuti &i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za (celem plnéni povinnosti dle tohoto danku 16 Smiouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat Dodavateli jakakoliv rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanoviska vydana pislu$nym organem statni spravy.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Gdaj& probihd v souladu se
200U i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU & jiného pHsluéného pravniho
predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny (kon vidi Ufadu pro ochranu
osobnich udajll &i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Dodavatel
Objednatele v dostateCném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Dodavatele
povefi a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodiené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich udajd & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich (dajii Dodavatelem & v pripadé
zahajeni spravniho Fzeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddajd & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich (daji Dodavatelem, je Dodavatel
tuto skuteCnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré
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16.12

16.13

informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového
fizeni.

Dodavatel neni oprdvnén osobni Udaje koncovych uZivateld jim zpracovavané i
knimz mu byl umoZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky & opisy ¢ je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro
pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen umoZznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti
dle tohoto . 16 Smlouvy, zejména piistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predioZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim (dajim & doloZeni, ze
vedkeré osoby pfistupujici k osobnim Udajdim splfiuji poZadavky povéfené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich Udajd koncovych
uZivatel

16.14

16.15

16.16

16.17

Dodavatel je povinen zabezpelit Fadnou technickou a organizaéni ochranu

zpracovavanych osobnich (dajd.

Dodavatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Udajll zajisténi ochrany

osobnich Udajd minimainé na takové drovni, aby byly dodreny veskeré zaruky o

technickém a organizacnim zabezpedeni osobnich (dajii uvedené niZe v tomto &. 16

Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

ani nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, k jejich Uplné ani Eastecné zméné,

zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim & sdruZeni s jinymi osobnimi Udaji, & k

jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel zarovef

uZije takové opatfeni, ktera umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

Dodavatel se za ucelem ochrany osobnich (dajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

16.17.1 Pfistup k osobnim Udajdm bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim & jiném obdobném poméru k
Dodavateli, budou pfedem prokazateiné sezndmeny s povahou osobnich
udajll a rozsahem a Gelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat
miCenlivost o vSech okolnostech, o nich? se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Udajb a jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené
osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplisobem,
zejména vydanim svych vnitnich pfedpisC, pfip. prostfednictvim zvlaétnich
smiluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smiouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé
uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zaijisti
zachovani mienlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich (dajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani
nebo pfislusnych praci povéienych osob.

16.17.2 Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Gdaje uchovavany wyluéné na
zabezpeCenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

16.17.3 Pfi zpracovani osobnich (idajd v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalefitou Grovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.
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17.

16.18

16.19

16.20

16.21

16.17.4 Pfistup k osobnim Udajim bude povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich (dajil v rozsahu a za Ulelem stanovenym touto
Smiouvou.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité

stanovené Objednatelem dal$i zaruky za Udelem technického a organizaéniho

zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtm.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-

organizacni opatfeni k zajidt&ni ochrany osobnich Udaj v souladu se ZOOU, jinymi

pravnimi pFedpisy a predpisy dle odst. 16.4, pfiéem? zajiStuje, kontroluje a odpovida
zejména za

16.19.1 pinéni  pokyn& pro zpracovani osobnich (dajl osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajdim,

16.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim uddajim a k
prostiedkdm pro jejich zpracovani,

16.19.3 zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &
vymazani zaznami obsahuijicich osobni (daje a

16.19.4 opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pFedany.

V pifipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.17 této Smlouvy je Dodavatel povinen

zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, 7e zaruky porusuje,

nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (idajd je Dodavatel v rdmci opatfeni

podle pfedchozich odstavcd povinen také:

16.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajl pouZivaly
pouze povérené osoby,

16.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémd pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pFistup pouze k osobnim (dajlim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zviastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

16.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého ddvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

16.21.4 zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosicdm.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk{ z této Smiouvy:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen ,dlvérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup k dGvérnym informacim
druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze Zadnad z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné

informace, které pfi pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZuiji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich élenové,

17.3.3 ve vztahu k d@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele,

Strana 20/ 28




Smiouva na poskytovani sluZeb technické podpory provozu elektronické spisové sluiby

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciaini,
za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smiouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto G¢elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.
Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele predem
pisemné upozornil a objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divémé informace Dodavatele poskytovany
v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na dfvérnost takového
materidlu téZ jejim vyznadenim alespofi na tituini strnce nebo pFedni strané média.
Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany
dévémych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.
Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & téetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni (daje, zavazuje se Dodavatel
zabezpedit spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZzaduje a
které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich Udajél, a obstarat
predepsané souhlasy subjektd osobnich (dajll pfedanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pFipadé vyzadovény.
Veskeré diivérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem dlivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim
zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZit diivérné
informace druhé strany jinak, nez za Gcelem plnéni této Smiouvy.
Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se vedkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smilouvy a pfislu$né dokumentaci povazuji vyluéné za dCvérné
informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podie tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Dodavatele.
Za dfvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaZzuji vekera data,
kterd Systém obsahuje, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tretimi osobami vioZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele
povaZovany téZ zdrojové kdédy Systému, jejichZ poskytnuti tfeti osobé& by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
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18.

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kédd nebo jejich Casti tretim

osobam.

Bez ohledu na vyge uvedena ustanoveni se za divémé nepovazuji informace, které:

17.10.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk{
prijimajici smiuvni strany & pravnich predpisd,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavfenim této
Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informac,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pFi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divémymi informacemi tFeti
strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

17.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na piislusnych webovych
strankach dle § 219 ZZVZ.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 17.10.5 zejména nepovazuiji:

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

17.11.2 vyée ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na

prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

17.12.1 tuto Smiouvu véetné véech jejich zmén a dodatkd,

17.12.2 wysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mienlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto

povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smiuvni strana

poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledné ochrany divérnych

informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za

kazdé poruSeni takové povinnosti.

Ukonceni Ucinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto

danku Smlouvy a jejich G&innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i

po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zavazk({. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotiivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle &. 15 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnik{.
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19.

18.5

18.6

18.7

18.8

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané doruena bud' osobné nebo doporucenym dopisem ¢ jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-i
komunikace dle predchozi véty mit viiv na platnost a Ucinnost Smlouvy, pFipousti se
téZ dorudeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &sla a adresy uvedené
v Pfiloze . 4 této Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se smiuvni strany dohodly, 7e
prostiednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorudit zejména pFipominky, vyhrady & vyzvy
v souladu s ustanovenimi &. 10 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostiednictvim datové schranky. Dodavatel bere na védomi, ze dle
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisl, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat
veSkerou korespondenci pravnické osob&, kterd ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podob&, midZe byt doruéen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v dohodnutém formétu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy&i, MS Excel 2003 nebo
Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipad® zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje ve Ihlté 5 pracovnich dnd ode dne dorueni odlvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele dle odst. 15.1.2
a 15.1.3 podilejici se na pinéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv
diivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zékonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

KaZda ze stran je povinna nahradit zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, zplisobené porusenim této
Smiouvy & povinnosti uloZenych Dodavateli dle ZOOU. Dodavatel se zaroveri zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv $kody, které mu v dsledku poruseni povinnosti
Dodavatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu & jiného statniho
organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V piipadé,
Ze Objednatel poskyt! Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat SluZby dle této Smlouvy s odbornou pé&i mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v piipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptvodnim
zadani.
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19.4  Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekdzek wyluCujicich povinnost k nadhradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanskeého zakoniku.

19.5  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vyluCujici povinnost k nahradé kody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani pfekazek vylucujicich povinnost k ndhradé ékody.

19.6  Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, ktera miize pfi plnéni
této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidaijici
150 % z celkové ceny vSech Sluzeb podpory provozu a Maintenance po celou dobu
trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 oblanského zékoniku v3ak timto neni
dotceno.

19.7  Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfiemz pro propolet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

19.8  KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu 3kody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta & sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE
20.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé nedodrZeni SLA u incidentl ze strany Dodavatele specifikovanych v
Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
uvedené tamtéz (Tabulka poZadavk( na odstranéni zavad dle kategorii SLA a
tabulka 1 v Technické specifikaci),

20.1.2 v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim SluZeb pfevzeti ve smyslu odst.
3.1 této Smiouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
50.000,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni,

20.1.3 v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim vystupu Maintenance podle této
Smlouvy ¢ dohody Smiuvnich stran vznika Objednateli narok na slevu z ceny
Maintenance v daném mésici ve vySi 8.000,- K¢ za kazdy i zapodaty den
prodleni,

20.1.4 v pfipadé, Ze Dodavatel nedodrZi Standardy IKT, vzniké Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni
téchto standardd;

20.1.5 v pfipadé prodleni Dodavatele s predloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikitu Objednateli ve Ih(ité dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy i zapocaty
den prodleni;

20.1.6 v pfipadé prodieni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.4 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy i zapocaty den prodlen;

20.1.7 vpripadé prodleni Dodavatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pinéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni poZadavku Objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy
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21.

20.2

20.3

20.1.8

20.1.9

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve wysi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele poskytovat pinéni dle této Smiouvy
za Ulasti den realizatnino tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle
této Smiouvy s vyuZitim poddodavatel uvedenych v Pfiloze & 5 této Smiouvy
dle odst. 3.7 Smiouvy vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele doruit Objednateli pfisludnou
Zprévu nejpozdéji do 10 dni od ukondeni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 5.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vySi
1.000,- K< za kazdé jednotlivé porugeni takovéto povinnosti;

20.1.10 V pfipadé, Ze Dodavatel porudi svoji povinnost reagovat na poZadavek

Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soudinnosti dle
odstavce 11.5 i 6 Smiouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni
takovéhoto poZadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve wysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapogaty den prodleni s pinénim této
smluvni povinnosti;

20.1.11 v pfipadé poru$eni povinnosti Dodavatele zfidit Monitoring ve Ihiité dle odst.

5.5 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodieni; a

20.1.12 v pFipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dodriet vegkeré zaruky

o technickém a organizacnim zabezpedeni osobnich Gdajd dle &. 16 této
Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v piné vysi ani
povinnost Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smiluvni pokuty a/nebo (roky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihiita del3i. Slevy z ceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich pFedpisd. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 24
mésicl od zahdjeni poskytovani Slufeb podpory provozu. Uginnost Smiouvy se
prodiuZuje o daldich 12 mésicl, nebude-li vias realizovano resortni Fegeni
elektronické spisové sluzby, kterym ma byt Systém nahrazen. Poadavek na
prodlouzeni Gcinnosti Smlouvy ve smyslu tohoto ustanoveni je Objednatel opravnén
dat pisemng, nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim 24 mésicl od zahajeni poskytovani
Sluzeb podpory provozu. Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze
Dodavatel je oprévnén poskytnout Sluzby prevzeti i pfed terminem stanovenym
v harmonogramu pinéni dle odst. 4.1 této Smiouvy.

21.1
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21.2  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy v pipadé:

21.2.1 prodleni Dodavatele s poskytnutim Slufeb prevzeti & predanim vysledku
Maintenance po dobu deldi neZ 15 pracovnich dnd oproti terminu pinéni
stanovenému ve Smilouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiCemz tato
IhGita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnii od doruceni takovéto vyzvy,

21.2.2 nedodreni sledovanych parametr( SLA u SluZeb podpory provozu majicich za
nasledek slevu z mésiéni ceny SluZeb podpory provozu ve vysi nejméné 20 %;
dosazeni vye slevy z ceny se pro Ugely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

21.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smiouvy narok, dosahne trojnasobku mésiéni ceny za poskytovani SluZzeb
podpory provozu,

21.2.4 trvani zévady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek
sjednané maximaini doby pro jeji odstranéni,

21.2.5 poruseni povinnosti ochrany dévérnych informaci Ci osobnich Udajd dle této
Smiouvy ze strany Dodavatele,

21.2.6 e nebude schvdlena &astka ze statniho rozpoftu, & zjinych 2drojl
(napf. zEU), kterd je potfebnd kUhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

21.3  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

21.3.1 bylo pfisiuSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smiouvy;

21.3.2 na majetek Dodavatele je prohladen Upadek nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

21.3.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

21.3.4 proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &n podle zakona C.
418/2011 Sb., ,0 trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim®, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

21.4  Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené Ihité, kterou mu
k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita
nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dn od dorudeni takovéto vyzvy.

21.5 Udinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

21.6  Po uplynuti 18 mésicl po nabyti Glinnosti Smiouvy dle odst. 21.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smiouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésicl. Vypovédni doba podina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

21.7  Vypovéd die odst. 21.6 Smlouvy miZe byt i astetnd a Objednatel miZe Smiouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Dodavatele.

21.8  Ukondenim (cinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici
se licendi, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit 3kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich (dajd, ani dali ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smiouvy.
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22.  RESENIi SPORO

22,1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

22,2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢ platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcll. Tim neni doteno pravo
smiuvnich stran obratit se ve véd na piislusny obecny soud Ceské republiky.

23.  ZAVERECNA USTANOVENI

23.1  Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smilouvy.
Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smiouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

23.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy pFechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran,

23.3  Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vi¢ Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

23.4  Nedilnou soucast Smilouvy tvofi tyto pFilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Harmonogram pinéni

Priloha €. 3: Realiza¢ni tym Dodavatele

Priloha ¢, 4: Opravnéné osoby

Pfiloha & 5: Seznam poddodavatell

priloha €. 6: Cena

Priloha €. 7: Standardy IKT Objednatele

Priloha €. 8: Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 9: Soucinnost objednatele (vyspecifikuje uchazed ve své
nabidce)

23.5 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi 3 stejnopisy a
Dodavatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.
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Piiloha é. 1
Technicka specifikace

1 Popis stavajiciho stavu implementace ESS e-spis pro €SSz

1.1 Zavadeéni systému ESS pro €SSz

Spole¢nost ICZ a.s., ICO 25145444 (déle jen #vyrobce®) je jedinym a vyhradnim vykonavatelem
majetkovych prav k programovému vybaveni ,e-spis®, ktery byl v SSZ zaveden na zakladé ,Smlouvy
o dilo na dodavku a implementaci elektronické spisové slufby ESS a nasledné technické podpory
uzaviené mezi CSSZ a spoletnosti ICZ a.s. dne uzaviené dne 16.2.2012, ve znéni dodatku ¢. 1 ze dne

29.3.2012, dodatku €. 2 ze dne 31.7.2012 a dodatku & 3 ze dne 20.9.2012 (dél jen ,Smlouva o dilo™),
jejiz tinnost kondi k 31.8.2013.

Na zakladé Smlouvy o poskytovéni sluzeb technické podpory a dlouhodobého rozvoje elektronické
spisové sluzby ¢. SML 477/2013 uzaviené dne 17.10.2013, ve znéni dodatku & 1 ze dne 22.9.2014 a

v

ve znéni dodatku ¢. 2 ze dne 23.9.2015 mezi CSSZ a spoletnosti ICZ, a.s., je pak systému ESS
v soucasné dobé poskytovana pfislusna origindlni podpora vyrobce. Zadavatel systém e-spis i jeho
upgrade/update pravem trvale a podle svych potfeb uziva.

1.2 Zakladni parametry podporovaného systému ESS (mimo funkcionalitu)

- bude cilové uZivan véemi zaméstnanci CSSZ (v sou¢asné dob& 7 500 zaméstnancl)
- umozfiuje efektivni zpracovani az 16 miliénd dokumentd ro¢né, z toho cca

o 4 miliony dokumentd listinnych

o 4 miliony dokumentd ze systému ISDS

o 8 miliénd dokumentd z internich systémd €SSz

z dehoz vyplyva denni zpracovani cca
o 15000 dokumentd listinnych

o 15 000 dokument( ze systému ISDS
o 30 000 dokumentti z internich systémd €SSZ
- jeinstalovan na 3 samostatna prostiedi SSZ (v soucasné dobg)
o produkéni
o testovaci/Skolici
o integracni

- vyuZiva databazi Oracle verze 12.c.

Systém ESS v&etné jeho upgrade/update je CSSZ opravnéna na zakladé pfislusnych smluv uZivat bez
casového omezeni a podle svych potfeb
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1.3 Popis vlastnosti implementovaného systému ESS v CSSZ

Na Cssz je od roku 2013 rutinné provozovan systém elektronické spisové sluzby (ESS). Tento
systém byl |mplementovan vramci realizace projektu €& 157 spolufinancovaného z prostredkd
Evropské unie. V rémci pétileté udrZitelnosti projektu je v nasledujicich letech zjidtovan rutinni provoz
a dalsi nezbytny rozvoj ESS.

V nasledujicich odstavcich jsou uvedené vlastnosti systému ESS v prostfedi CSSZ. Aktualné je
implementovan systém e-spis verze 2.32.

Systém e-spis je modularni — proto jsou viastnosti spisové sluzby rozdéleny do modull spisové sluzby,
modulu elektronického podpisu, modulu dvéryhodnosti a integrovaného DMS a dalsich souvisejicich
modulll (viz niZe uvedené schéma architektury ESS). Dale je soudasti systému ESS i modul
Elektronické spisovny.

Systém je otevieny dalSimu rozvoji a integraci s dal$imi aplikacemi.

1.3.1 Zakladni popis systému ESS

Aplikace e-spis je moderni tfivrstva aplikace, pfi jejimZ vyvoji byl kladen diraz zejména na
standardizaci pouZitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a
intuitivnost ovliadani.

Aplikace je fedena jako centralizovana se samostatnymi instancemi pro vnitfni organizacni jednotky.
Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji prostfednictvim XML rozhrani, UZivatelé pracuji s aplikaci
prostfednictvim tenkého Klienta pFes internetovy prohlize¢. Aplikace je logicky rozdélena tak, Ze kazda
Uzemni organizacni jednotka ma svou funk&né samostatnou spisovou sluzbu.

Aplikace je vyvinuta na bazi technologii JAVA, XML, XQW a ODBC a je provozovana na platformé
Microsoft Windows. VyuZiva databazovy systém Orade 12c. Databdze je tvofena samostatnymi
schématy Gzemnich pracovist' a Ustfedi CSSZ.

Dalsim dlsledkem pouZitych technologii je jednoduchd moznost rozsifovani aplikace o dal$i moduly a
funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

1.3.2 Architektura systému ESS

Aplikace e-spis je vytvofena v tfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu  komunikuiji
prostfednictvim XML rozhrani.

Datovd vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této
problematiky odstinény. Jejim Ukolem je pfijmout poZadavek na konkrétni data, tato data ziskat
z databaze di jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikacni vrstva zajistuje funkcni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové vrstvy,
vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstvé.

Prezentacni vrstva Fesi vizudini prezentaci dat, které ziska od aplikacni vrstvy. Data ziskana ve formatu
XML prevadi do format(l HTML, PDF a dalSich.

v (SSZ jsou provozovéna tfi nezavisla prostfedi, a to Integracni (IP), Testovaci/$kolic (TP), kde se
dokoncu1e pfizplsobeni a testovani poskytovatelem vyvinutych aplikaci a Produkéni prostiedi (PP), kde
je IIS ¢ssz provozovan.

Architektura datového Ulozisté a centralni aplikacni vrstva je uspofadana do lokalniho clusteru, jeho?
provozovana zafizeni jsou zdvojena a instalovana ve dvou vzdalenych navzajem propojenych
lokalitach. ESS reprezentuje prifezovou centralni aplikadi, ktera v ramci integrovaného informaéniho
systemu éssz zajistuje funkci evidence viech vstupl a vystupd dokumentu/datovych zprav do/z IIS
¢ssz z nékterych vstupnich a vystupnich kanalQ a kanalu pro vypraveni z IIS ¢SSZ. Nékteré vstupy a
vystupy jsou integrovany na implementovanou podporu pro automatizované zpracovani. ESS je

2
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provozovana centralné v 86 produkénich instancich. (Ustfedi CSSZ a kaZda Gzemni jednotka uZivaji
svoji instanci ESS.)
Na nasledujicim schématu je znazornéna zakladni aplikaéni architektura jedné instance ESS.

frent-end

Bm CniVort@Oce -O Conikatrs asorty -0 (mad Echange SR . Vymihd
pohisdivet
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v
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ESS ma realizovano komunikaéni rozhrani smérem k informaénimu systému datovych schranek. V
tomto rozhrani byly vytvofeny funkcionality pro sjednoceni pfijmu a odesilani elektronickych
dokumentl. ESS byla integrovana prostfednictvim sbé&mic IKR a ESB Backend do nové jednotné
komunikaéni architektury vybudované na CSSZ. Pfipojeni prostfednictvim téchto sbéric umoZiiuje
zprostfedkovavat predavani datovych zprav z vnéjiho rozhrani datovych schranek véetné informace o
tom, Ze datova zprava je pfifazena do automatizovaného zpracovani. Tato architektura vytvafi nové
efektivnéjsi a komplexngjsi funkcionality. Kliové postaveni ESS vtomto systému dokladaji jiz
realizované integrace s agendami EXK a SPR. Systémové to pfedstavuje pfedavani elektronickych
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informaci mezi odbornymi aplikacemi a ESS s vazbou na zpracovavana data a komunikaci s externimi
subjekty, a to volitelné libovolnymi kanaly, které ma ESS k dispozici.

Konkrétné ESS (APV e-spis) v ramci CSSZ:

« je Fefena jako soutast IIS CSSZ v souladu s legislativnimi poZadavky i poZadavky na pinéni Gkoll SS2
a je provozovana na jednotné datové zakladné IIS CSSZ;

o optimainé vyuiva architekturu €SSZ a je do ni zaden&na jak logicky tak i vyuZivanou infrastrukturou;

¢ data jsou uloZena v centralnim datovém uloZidti jsou spravovana vsouladu s pozadavky zdk. &
181/2014 Sb., na bezpe<nost prvku kritické infrastruktury CR;

« data jsou spravovana v souladu s ostatnimi pravnimi predpisy a v ramcdi provozovani je systém piné pod
kontrolou €SSZ, ktera jako spravce prvku kritické infrastruktury za né nese pinou zodpovédnost.

Infrastruktura a aplikaéni vybaveni 11S CSSZ je monitorovano pomoci SW Nagios. Monitorovad system
je priibé&Zné upravovan a doplfiovan dle aktudlnich potfeb jednotiivych okruhll aplikacniho vybaveni.
Naméty, zmény navrhuji vSichni Uéastnici procesu tvorby a provozovani IIS CSSZ. To jest i externi
firmy dodavajici SW, HW a rovnéz externi firmy, které provadéji administraci. Nagios je open source,
v soucasnosti ve verzi 3.5.1.

V rémci 11S CSSZ je instalovan centraini Helpdesk. Je postaven na produktu Landesk. Je provozovan
jako standardni helpdeskové pracovisté. Pro komunikaci s Helpdesky externich firem je poZadovano
propojeni minimainé na drovni strukturovanych e-mailll. Pracovni doba centrainiho Helpdesku je
v pracovni dny 6:00 az 22:00.

Pfistup k jednotlivym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Je téZ mozZny realizovat pomoci
tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro poZivani produktu a VPN pfipojeni jsou stanovena pravidla, tato
pravidla nevybocCuji z obvykiého ramce pfi poutZiti.

2 Podminky poskytovani podpory a maintenance

Technicka podpora nezbytna pro produkéni provoz dodaného programového vybaveni ESS spociva
v zajisténi nize uvedenych SluZeb. VSechny ¢innosti spojené s instalacemi novych verzi ¢i patchd musi
byt provadény v dobé servisnich oken, které jsou stanoveny provozem IKT €SSZ - tj. instalacni okno
vidy ve &tvrtek a Utery od 16:00. Provoz aplikace ESS nesmi byt pro uZivatele ¢SSZ nedostupny
v pracovnich hodinach Gfadu.

2.1 Maintenance — poskytovani novych verzi a aktualizaci ESS

Maintenance je Cinnost Poskytovatele vedouci k nadhradé instalovaného programového systému Casové
aktualizovanou verzi nebo subverzi programového systému osahujici optimalizace jadra systému a
programovych moduld na zadkladé kontinudlniho vyvoje programového systému souvisejiciho i s
vyvojem mimo systém. Validace se provadi testovanim podle dohodnutého testovaciho postupu,
prevzeti se provadi podpisem instala¢niho protokolu.

Soucasti maintenace je:

Pravidelna nabidka ¢asové aktualizovanych verzi aplikace ESS.
. Zapracovani poZadovanych legislativnich zmén.
. Zapracovani organizaCnich zmén v ramci CSSZ.
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Soutasti Maintenance je aktualizace dokumentace programového vybaveni (ESS), spoCivajici
v zajiéténi a predani uZivatelskych priruéek a pfiruéek pro administratory systému ESS v navaznosti na
Opravy a aktualizace ESS a aktualizaci technické dokumentace.

2.2 Podpora Elektronické spisové sluzby (e-spis):

V ramdi poskytovani Predmétu pinéni je poZzadovano provadéni nasledujicich sluzeb:

2.2.1 Sluzby obecné podpory, helpdesku, monitoringu,
platforem
) Sluzba helpdesku/service desku, reporting a monitoring, provozni deniky
. Patch Management

infrastrukturnich

2.2.1.1 Sluzba helpdesku/service desku, reporting a monitoring, provozni deniky

Nazev Pozadovano | periodicita
dinnosti Popis ¢innosti (obsah pInéni) a jejich vystupd
Organizace a Navrh organizaéniho Fe$eni Helpdesku 2. urovné a jeho Pribézne Po
komunikace |integraci do proces( Helpdesku Objednatele. Je poZadovano uzavieni
Helpdeskd propojeni Helpdesku Poskytovatele s Helpdeskem Smlouvy
Objednatele minimaln& na drovni strukturovanych e-mailli. oveéfit
Je pozadovan popis helpdeskového feSeni Poskytovatele, propojeni
zejména pouzita technologie a provozni rezim. Zaroven
Poskytovatel informuje Objednatele o zménach v této
. oblasti.
Cinnost Pfijeti udalosti nahlasené Centrainim Helpdeskem Priibézné
Helpdesku Objednatele. Zaevidovani do systému Poskytovatele,
pridéleni interniho ID. Odsouhlaseni uzavieni udalosti
s Helpdeskem Objednatele. Reseni nahladené udalosti
Helpdeskem Poskytovatele. Eskalace feSeni podpore vy3si
Urovné, pokud udalost pfesahuje ramec Helpdesku
Poskytovatele,
PoZadavek na | Zajisténi prijmu udalosti a incidentdl na Helpdesk 1. urovné | Prib&iné
poskytnuti Poskytovatele v dobé mimo planovanou provozni dobu mimo
Helpdesku 1. | sluzby resp. pracovni dobu Helpdesku Objednatele. Jedna pracovni
Urovné se zejména o incidenty generované automaticky dobu
z monitorovacich systém. helpdesku
Objednatele
Planované Provéfeni vysoké dostupnosti provozovaného feseni. 3x rocné
cviCeni OvéFeni vysoké dostupnosti a Disaster recovery. Cviceni
disaster byva realizovano formou hlaseného nebo i nehlaSeného
recovery odstaveni jedné z lokalit.
Monitoring Zpracovavani zpravy o provozované infrastrukture Pravidelné 1x
sluzeb obsahujicich prehled provadénych &innosti, zmén a pinéni mésicné
SLA parametr(l za uplynulé obdobi (bude dodano ve formé
protokolu, ktery bude slouZit pro akceptaci poskytovanych
sluZeb, bude pfipojen k faktufe za pfislu$né zactovaci
obdobi). :
Monitoring Zpracovavani zpravy o vyuZivani HW A SW zdrojd Pravidelné 1x
vykonovy infrastruktury, slabych mistech a rezervach; doporucovani meésicné
HW a SW Gprav pro optimalizaci vykonu infrastruktury.




Smlouva na poskytovani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

Reporty a
dokumentace

Objednatel poZaduje reporty a zpravy z téchto oblasti:
e zpracovani mésiéni statistiky feSenych udalosti
Z Helpdesku
o predavani provoznich denikd v elektronické podobé
Objednateli
¢ vedeni provoznich denik( v elektronické podobé
poskytnuti nahledu na provozni deniky online
o KaZdy zapis v provoznim deniku obsahuje:
o jméno osoby, ktera kon provadéla
o identifikaci véech komponent, kterych se
Gkon tykal
datum a ¢as ukonu
délka trvani Ukonu
dlvody pro Gkon
popis provedenych ¢innosti pfi Ukonu
popis vysledk( Gkonu

0O 0 000

Zapracovani zmén do dokumentace. Kontrola a oponentura
dodavané dokumentace.
Report o stavu dokumentace a zménach.

Hidgeni po?adavkl ze strany Objednatele probihd prostfednictvim systému HelpDesk. Sluzba je
standardné poskytovana v pracovnich dnech od 6:00 do 18:00 hodin. HelpDesk neni poskytovan ve
dnech pracovniho voina, ve dnech pracovniho Klidu a o statnich svatcich, které plati na (zemi CR.

Nepretrzita telefonicka podpora (Hot Line):

Telefonni Cislo

Doba poskytovani sluzby: v pracovnich dnech od 6:00 do 18:00 hodin

Ucel sluzby: Konzultace v oblasti identifikace, diagnostiky a feseni problém{ souvisejicich s provozem
dila. Sluzba je standardné poskytovana predevdim na systémové prostiedky, softwarové produkty a
aplikace, které jsou pfedmétem dodavky.

2.2.1.2 Patch Management

k minimalizaci moZnych dopadd.

Nézev Pozadovano | periodicita
dinnosti Popis ginnosti (obsah pInéni) a jejich vystupd
Patch 1x
Management Zajistit prehled stavu aplikacnich servertl (APS). Pravidelné mesitnd
Zajistit prehled informaci a doporuceni vyrobce systému Pravidelns vl )5 )
APS, mésicné
Informovat objednatele o moznych rizicich v oblasti IT -
L v . v . . 1x
virova nebezpedi, odhalené chyby — a navrhovat opatreni Pravidelné mesitng
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Z minimalné dvou na sobé nezavislych zdrojd ovéfovat

. « o Y , . Ano
informace a doporuceni vyrobce a bezpeénostnich autorit.

Provadét kontroly obsahu opravnych patchl a doplfik,
ovéfovat vysledky kontroly, komunikace s vyrobcem Pribéiné
systému APS v pfipadé odchylek.

Provadét kontroly funkénosti opravnych patchd a dopliiké

. (béZné
z hlediska provozovaného APV Pribezne
Instalace patchd a opravnych baligk na testovacich o) xx ¥
. Pribézne
systémech.
Kontrola priibéhu instalace patchl a opravnych balick{ pri PribEsnG

testovacich instalacich.

Testovani systémd po instalaci, tvorbu dokumentace,
vytvareni pfipadnych instalaénich balick( na zakladé Pribézné
testovacich instalaci.

Vydavani pravidelnych doporuceni pro zavedeni opravnych

o >0 v ’ : . v 1
patchd a doplfikd do prostredi Objednatele s ohledem na Pravidelné mésizné
minimalizaci prostoj(.
Vydani planu instalace opravnych patchl a doplfikd, pokud
S d i wi a4 . . v 1x
vyzaduji mimoradné zasahy — napf. restart APS a Pravidelné . rw x
) v L o mésicné
koordinovat ¢innost pro minimalizaci dopadd.
« o . M 1x
Periodickou tvorbu image pro APS vSech typd. Pravidelné . iy x
mési¢né

Pfiprava instalace souhrnnych oprav (Service pack) je
pohliZzena jako instalace APS ovliviiujici b&h APV zakaznika

o . . Priibézné

a bude po provedeni testl v prostfedi PAM podléhat ribezne
testovacim postuplim objednatele.

Doporuceni instalace update antivirovych programi a Prib&ing

koordinace s instalacemi patchi.

Provadéni kontrol a oponentur k dodané provozni
dokumentaci pred instalaci nového nebo inovovaného Ano
APV,
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2.2,2 Sluzby dohledu na systémové vybaveni aplikaénich serveri ve vztahu
k zajisténi provozu systému e-spis pro zpracovani evidence dokumentd

v elektronické podobé
Nazev Pozadovano | periodicita
dinnosti Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupli
Sluzby Kontrola systémovych logd, analyza a doporuceni pribézné
dohledu na
systémove Administratorské cinnosti pro dany OS, dle doporuceni .
baveni . denné
vybaver vyrobce
aplikacnich
serveru Povinna Ucast na testovani fizeného padu systému T . s
. v v pravidelné | 3 x ro¢né
(disaster recovery) na produkénim prostiedi
Spoluprace pfi zalohovani konfiguraci aplikacnich serverd
Ry, vy ) . Ano
pri kazdé zméné konfigurace nebo zmeéné SW
Monitorovani provozu SW vybaveni, dodrZeni stanovenych
terminti monitoringu mimo prac. dobu po-pa 22:00 hod, a pribézné
so a ne 6:00, 14:00, 22:00 hod.
Spoluprace pn’ vyh?d’nocovanl syst?mevych logu a pravidelnd vl >f .
planovani kontrol prostfedi meésicne
Spoluprace na kontrole prostredi dle poZadavku oy 1x
. pravidelné v iy v
Objednatele mésicné
Kontrola a administrace diskového prostoru priibézné
Pravidelna kontrola systémové dokumentace, a jeji oprava pfi kazdé
dle skute¢ného stavu zméné
Expertni Spoluprace pfi feSeni nestandardnich a poruchovych stav( Ano
podpora administrovaného OS a SW v dennim provozu
aplikaénich
server( Analyza feSenych problémovych situaci systému a aplikaci
s primou vazbou na APV a navrh opatfeni pro jejich Ano
eliminaci
Navrhy optimalizace a zmén na zakladé provozu
R Ano
stavajiciho reseni
2.2.3 Sluzby administrace a expertni podpory APV (e-spis)
Nézev &innosti Popis &innosti (obsah plnéni) a jejich vystupd PoZadovano | periodicita
Administrace a Gan( o S ;
. spousténi procest jednotlivych APV e-spis Ano
sprava APV v P P ) vy P
produkénim
prostfedi administrace a sprava integracnich API rozhrani APV Ano
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integraci v dennim provozu

administrace a sprava komunikace APV v ramci WorkFlow Ano
administrace a sprava API rozhrani v{ici datové vrstvé Ano
kontrola spusténych procest APV Ano
spoluprace pfi kontrole nastaveni bezpecnostnich politik a Ano
standardd
monitorovani integracnich ¢asti APV — komunikacnich o "
i prubézné
kanall
monitoring chodu APV pribézné
Gcast na Skoleni administrator’ v rdmci novych projektd Ano
APV
povinna (cast na testovani fizeného padu systému o Y«
. v . pravidelné |2 x rocné
(disaster recovery) v produkénim prostredi
sprava prostfedi APV dle provozni dokumentace denné
dotéeného APV
. (o . . v 1x
planovani kontroly prostredi APV pravidelné v e v
mésiéné
spoluprace na kontrole prostiedi APV dle poZadavku ravidelns 1x
Objednatele P mésicné
navrh na optimalizaci provozu APV, k pfedchazeni oy 1x
. o pravidelné v,
problém mésicné
Expertni kontrola predavané provozni dokumentace, G¢ast na Ano
podpora APV pripominkovém fizeni, oponentura
pravidelna kontrola a analyza aplikacni logd a navrhy na Ano
feseni atypickych stavl
povinna spoluprace s provozovateli integrovanych APV v
testovacim  prostfedi s cilem zajisténi  potfebnych Ano
parametr(l APV e-spis pro Fadné pfevzeti do produkéniho
prostiedi
feSeni nestandardnich a poruchovych stavi
administrovaného APV e-spis, automatizovanych procesd a Ano
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reinstalace nebo instalace opravnych soubord Ano

obnova instalace nebo nova instalace systému Ano

rekonstrukci dat, uchovavanych v datovych strukturach
systému, pokud byla tato data objednatelem korektnim Ano
zplsobem zalohovana a zalohovaci média nejsou vadna
resp. poskozena.

analyza FeSenych problémovych situaci systémU a aplikaci

s primou vazbou na APV a navrh opatfeni pro jejich Ano
eliminaci
Navrhy optimalizace a zmén na zakladé provozu Ano
stavajicich Feseni
Planovani a formulovani poZadavk( na vykon a diskové Ano

kapacity na nasledujici obdobi v dostatetném predstihu

Kontrola a oponentura k nové instalovanym procesnim
fesenim nebo k inovovanym stavajicim feSenim vcetné Ano
kontroly a pfipominkovani dodavané dokumentace

Navrh feseni daldich poZadavk{ Objednatele Ano

Sluzby administrace a technické podpory (véetné expertni podpory) zahmuji pohotovost 5 pracovnich
dni v tydnu v dobé od 6:00 do 18:00 hod. Déle bude podpora poskytovana formou kontrol provozu
APV e-spis v pracovni dny ve 22:00 hod a v so a ne rovnéZ formou kontrol v 6:00, 14:00 a 22:00 hod.

Kazda tato kontrola bude vykonana v délce 60min. Uvedené sluzby timto budou vytvafet zakladni
predpokiady pro plnou funkcnost aplikace ESS.

3 Pozadovana SLA pro tuto Smlouvu

Tabulka SLA: y
Pro uréeni SLA jsou veskeré aplikace (sluzby) v IIS CSSZ kiasifikované dle jejich dlleZitosti do
nasledujicich Typl :

0 ,DU*, pateini sit, el. napajeni apod.

1, kriticka aplikace™ na které zavisi dalsi aplikace

2 ,méné kriticka aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace

3 ,samostatné aplikace® bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta

Pro uréeni SLA je aplikace ESS Klasifikovana v CSSZ dle jeji dileZitosti jako Typ 1 :

. 1 kriticka aplikace" na které zavisi dalsi aplikace
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Pro Fedeni problém( a incidenti byla nastavena kategorizace incident(l do téchto skupin:

Kategorie A
problémy kategorie A (kriticka chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoZiiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo, DB nebo
systémového vybaveni nebo HW k ucelu, k némuz je uréeno

Kategorie B
problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy,
ale neznemozZfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW

¥ v _v.

k Gcelu, k némuZ je uréeno, a Ize je dofasné fesit organizanimi nebo technickym opatfenim

Kategorie C
problémy kategorie C (vediej$i chyba): méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV,
které nemaiji viiv na pouzivani a vyuZzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW
k Gcelu, k némuz je ureno

Zavada se poditd za nahlaSenou okamiikem jejiho zadani do systém Helpdesku. VyfeSenim
zavady se pocita okamzik, kdy jeji odstranéni bylo zaznamenano do systému Helpdesku.

Tabulka poZadavkd na odstranéni zavad dle kategorii SLA

Typ aplikace 1 Produk¢ni prostredi Testovaci prostiedi Integracni prostredi
Kategorie SLA
Reakce Odstranéni Reakce | Odstranéni Reakce Odstranéni
Kategorie A 1h 4h 10h 20h 20h 40h
Kategorie B 8h 36h 12h 80h 24h 80h
Kategorie C 8h 36h 12h 120h 24h 120h

Reakéni doba je pocitana jako doba, ve které dodavatel potvrdil pfijeti zavady. Za odstranéni se
povaZuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu priority problému na mensi. Za odstranéni zavady
se povaZuje i takovy pokyn, ktery:

e Specifikuje pfiCinu zavady na okolnich systémech aplikace e-spis a navrhuje postup
k odstranéni této zavady.

o Navrhuije restart pfisludnych komponent e-spis a provedeni naslednych testd a kontrol.

. Navrhuje a dokumentuje poZadavek na obnovu dat z pravidelné provadénych zaloh.

Doba poskytovani sluzby: od 6 do 18 hodin v pracovnich dnech.

Pro konzultace k pouZivani systému e-spis, i FeSeni naléhavych problém{, mdze byt soucasné
vyuZita Hot Line.

1
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Sankce za nedodrZeni SLA v oblasti zavad:

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integradni

Tabulka 1
Pozadované pInéni PoZadovand | Vy$e smluvni pokuty v K¢
doba bez DPH
Reakéni doba na zavady kategorie A pro Die tabulky 6 000 za kazdou dalsi
kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu
produkce
Odstranéni zavady kategorie A pro kaZzdou Dle tabulky 10 000 za kazdou dalSi
jednotiivou oblast APV (SLUZBY) produkce zapocatou hodinu
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 10 000 za kazdé nedodrzeni
jednotlivou oblast APV (SLUiBY) produkce
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 10 000 za kazdé nedodrzeni
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce
Reak¢ni doba na zavady kategorie A pro Dle tabulky 2 000 za kazdou dalsi
kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu
testovaci
Odstranéni zavady kategorie A pro kaZdou Dle tabulky 2 000 za kazdou dalsi
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) testovaci zapocatou hodinu
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrzeni
jednotlivou oblast APV (SLUiBY) testovaci
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrZeni
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) testovaci
Reakdni doba na zavady kategorie A pro Dle tabulky 2 000 za kazdou dalsi
kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapo€atou hodinu
integracni
Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kaZdou dalsi
jednotiivou oblast APV (SLUZBY) integradni zapocatou hodinu
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrzZeni
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integracni
DodrZovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrZeni

U incidenti kategorie B a C se sankce vztahuje az na pfekro€eni doby odstranéni zavady.
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Pfiloha &. 2
Harmonogram plnéni

Milnik

Termin

Uzavieni Smlouvy

T

Poskytnuti Sluzeb prevzeti ve smyslu odst. 3.1.1 Smiouvy

T + 2 tydny (=T1)

Zahajeni poskytovani SluZeb podpory provozu a Maintenance v souladu
s odst. 3.1.2 a 3.1.3 Smlouvy

T1 + 1 den
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Pfiloha &. 3

Realizaé¢ni tym Dodavatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni Gdaje

sméno a piiimen: [
Telefon: [

E-mail:

sméno a prmen: I

Jméno a pFijmenl':_
Teteron: I
eroc
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Pfiloha ¢. 4
Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KfiZzova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

KFiZzova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

K¥izova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KfiZzova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha S

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pFijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Za Dodavatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni

Adresa

Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech obchodmch

Jméno a prijmeni

Adresa

Na hrebenech IT 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

ve vécech technlckich

Adresa

Na hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon
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Piiloha €. 5
Seznam poddodavateld

ICZ a.s. bude zajist'ovat plnéni smlouvy bez poddodavateld.
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Priloha &. 6
Cena

Cena v K&/ Maximalni

Sluzby prevzeti | ; polet | Celkova cena v K¢ | Celkova cena v Ké
’ed"g;k: bez jednotek bez DPH s DPH

Cena za

poskytovani

Sluzeb prevzeti

(dle &. 3.1.1

Smlouvy)

Cena za SluZby

prevzeti

Sluzby podpory Maximalni

provozu o pocet
i ed(;.\eo':::: (lj(;/’ en | . Celkova cena v K¢ | Celkova cena v K¢
mésic) bez DPH jednotek bez DPH s DPH

Predmét plnéni
- Cena za
Sluzby podpory
provozu (dle ¢l.
3.1.2 Smiouvy)

Celkova cena za
Sluzby podpory
provozu

Sluzby podpory Maximalni

< pocet
j ed%%nti: (';:‘I’ en Celkova cena v Ké | Celkova cena v K¢

mésic) bez DPH | jednotek bez DPH s DPH

provozu

Predmét plnéni
- Cena za
Maintenance
(dle d. 3.1.3
Smlouvy)

Celkova cena za
Maintenance
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Maximalni
Sluzby exitu Cena v K¢/ podet
jednotka bez
DPH jednotek
Cena za
poskytovani

Sluzeb exitu (dle
dl. 3.1.4 Smiouvy)

Cena za Sluzby
exitu

Celkova cena v K& | Celkova cena v Ké
bez DPH

s DPH

CENA CELKEM

31 416 060,00 K&

38 013 432,60 K&




Pfiloha é. 7

Standardy IKT Objednatele

5 et bl dm: sﬁﬂms L
1L std_db_20151113_v0.97.doc Standard databézi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
Y Standard postovniho systému
3. . v
std_posta_1_01.pdf &ssz 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6. Standard systémové konfig. pracovni stanice 2.20 Standard systempve k.onﬁgurace 2.20
pracovni stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_20.pdf Standard metodiky vyvoje 10 20
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf Standard Release managementu | 1_2_7
10. std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
11. | Programatorské konvence .NET 2.0 - 4,5_v1_0_19.pdf | Programatorské konvence .NET 10 19
12, BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Standérd pro tvp rbu aplikaci pro 2.01
Microsoft BizTalk server
. Pozadavky na nové aplikace pfi
13. AAA . .
_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portalu 9.02
Standard pro tvorbu, pfedavani a
14, Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4.pdf spousténi skriptl 0.4
v databazich Oracle
API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
15 Standard API rozhrani systému DMA - WS_API_DMA - Standard 3.6
) CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_6.pdf rozhrani pro ukladani dokumentdi ’
do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze |y 4,
Oracle
17. std_srv_0.41.doc Standard systemove konfigurace | - 4,
aplikacnich serverl verze
18. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard komunikace
19. Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Servicedesku 1.00
s externimi firmami
S6.1. | Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena data.pdf Standard Pnprziver)ost 1S 6552 0.4
na oteviena data
S6.2. Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojl 0.2
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Standard vyuzivani kmenovych

Standard Vyuzivani KE.pdf ) , 04
evidenci

Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datoveho 04
katalogu

Standard Ciselniky €SSz.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Priloha ¢. 8

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst. 2 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,2ZVZ")

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu
Elektronické spisové sluzby

ZADAVATEL

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5

ICO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Praha, Cislo Uctu

Zastoupena: JUDr. Jifim Biskupem, Ustfednim Feditelem CSSZ

DRUH ZADAVACIHO RiZENI

Nadlimitni vefejna zakazka na sluZby realizovana v otevfeném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ

CisLO JEDNACI

C.j. zadavatele: 9/2017-51-56

0SOBA OPRAVNENA JEDNAT JMENEM ZADAVATELE

_ feditel sekce informacnich a komunika¢nich technologii

KONTAKTNI OSOBA

e-mail:

ID datové schranky:  49kaig3
tel.: ﬁ

ADRESA PROFILU ZADAVATELE
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https://mpsv.ezak.cz/profile_display_15.html

1. KLASIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

CPV POPIS
72261000-2 Podpora programového vybaveni
72263000-6 Implementace programového vybaveni

2. UCEL A PREDMET VEREINE ZAKAZKY

2.1 Uéel vefejné zakazky

Formalnim (celem zadavaciho Fizeni je uzavfieni smiouvy na pinéni predmétu vefejné zakazky, a to
s jednim dodavatelem.

Hlavnim cilem a (kolem Ceské spravy socidlniho zabezpeleni (dale jen ,CSSZ") je zajistovat agendu
socialniho zabezpedeni a lékafské posudkové sluzby. Soudasti poslani CSSZ je ,fungovat efektivné
zplsobem, ktery odpovida modernim technologiim informaéni spoleénosti tietiho
tisicileti®, co? se také odraZi ve Strategickych cilech CSSZ pro obdobi 2014-2020, konkrétné v cili
~Rozvoj mtegrovaneho informacniho systému a datové zakladny®.

PFi zabezpeéovénl' vyse zminénych (kold hra]e velmi ddleZitou roli problematika spisové sluzby a
spravy dokumentd. ESS reprezentuje prlifezovou centralni aplikaci, ktera v ramci integrovaného
informacniho systému €SSz zajistuje funkc evidence viech vstupd a vystupll dokumentu/datovych
zprav do/z 11IS €SSZ z nékterych vstupnich a vystupnich kandl@ a kanalu pro vypraveni z IIS €SSZ.
Nékteré vstupy a vystupy jsou integrovany na implementovanou podporu pro automatizované
zpracovani,

Elektronicka spisova sluzba pak dale napliiuje legislativni povinnosti €SSz, které vyplyvaji z
novelizovaného zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb&, dale z novelizovaného zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, a z vyhlasky &
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Aplikace je FeSena jako centralizovana se samostatnymi instancemi pro vnitfni organizacni jednotky a
je vytvofena v tfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji prostfednictvim XML rozhrani.
UZivatelé pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta pres intermetovy prohlize¢. Aplikace je
logicky rozdélena tak, Ze kazda Uzemni organizaéni jednotka ma svou funkéné samostatnou spisovou
sluzbu,

Aplikace je vyvinuta na bazi technologii JAVA, XML, XQW a ODBC a je provozovana na platformé
Microsoft Windows. VyuZiva databdzovy systém Oracle 12c. Databaze je tvofena samostatnymi
schématy Uzemnich pracovit’ a Ustfedi éssz.

ESS je provozovana centralné v 86 produkénich instancich. (Ustfedi CSSZ a kazda Gzemni jednotka
uZivaji svoji instanci ESS.)

ESS byla integrovana prostfednictvim sbérnic IKR a ESB Backend do nové jednotné komunikacni
architektury  vybudované na éssz. Pfipojeni  prostfednictvim téchto sbérnic umoZiiuje
zprostiredkovavat predavani datovych zprav z vnéjsiho rozhrani datovych schranek vletné informace o
tom, Ze datova zprava je pfifazena do automatizovaného zpracovani. Tato architektura vytvari nové
efektivnéjsi a komplexnéjsi funkcionality. Systémové to pfedstavuje pfedavani elektronickych informaci
mezi odbornymi aplikacemi a ESS s vazbou na zpracovavana data a komunikaci s externimi subjekty, a
to volitelné libovolnymi kanaly, které ma ESS k dispozici.
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Systém e-spis, jehoz ,vyrobcem™ se prohlasila spolecnost ICZ a.s., 10 25145444 (dale jen ,vyrobce"),
a ktery je vyrobcem obecné oznacovan téZ jako ,e-spis®, byl v CSSZ zaveden na zakladé ,Smlouvy o
dilo na dodavku a implementaci elektronické spisové sluzby ESS a nasledné technické podpory"
uzaviené mezi CSSZ a spoleénosti ICZ a.s. dne uzaviené dne 16.2.2012, ve znéni dodatku &. 1 ze dne
29.3.2012, dodatku &. 2 ze dne 31.7.2012 a dodatku &, 3 ze dne 20.9.2012 (dal jen ,Smiouva o dilo"),
jejiz ucinnost kondi k 31.8.2013.

Na zakladé Smlouvy o poskytovani slufeb technické podpory a dlouhodobého rozvoje elektronické
spisové sluzby ¢. SML477/2013 uzaviené dne 17.10.2013, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 22.9.2014 a
dodatku ¢& 2 ze dne 23.9.2015 mezi CSSZ a spoleénosti ICZ, a.s., je pak systému e-spis v soucasné
dobé& poskytovana pfisludna origindlni podpora vyrobce. Zadavatel systém e-spis i jeho
upgrade/update pravem trvale a podle svych potieb uziva.

2.2 Predmét verejné zakazky

Piedmétem této vefFejné zakazky je zavazek vybraného dodavatele poskytovat / zajistit
poskytovani pro zadavatele Sluzby technické podpory ESS (dale jen ,podpora® nebo ,podpora ESS®
nebo ,sluzby podpory™) po dobu 24 mésicd (od 01.10.2017) s moZnosti prodlouZeni poskytovani viech
sluzeb o dalsi rok.

Jedna se o:
podporu ESS hrazenou pausalni ¢astkou, ktera zahrnuje:
a)  Poskytovani maintenance — spocivajici v realizaci Casovych aktualizaci ESS, optimalizaci
jadra systému a programovych modul8;
b)  Poskytovani podpory ESS;

Detailni specifikace vySe uvedenych soudasti pinéni je uvedena, vcetné pfislusnych podminek,
v piloze €. 2 této zadavaci dokumentace, kterou tvofi zavazny vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva®
nebo ,Zavazny vzor smlouvy").

3. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREINE ZAKAZKY A ROZDELENI
VEREJNE ZAKAZKY NA CASTI

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 31.434.000,- K¢ bez DPH (kalkulovano na dobu 36
mésicl trvani smlouvy).

Tato vefejna zakazka neni Casti verejné zakazky ve smyslu § 35 ZZVZ.
Oddvodnéni nerozdéleni vefejné zakazky na casti:

Tato vefejna zakéazka neni rozdélena na &asti ve smyslu § 35 ZZVZ, nebot’ pfedmétem vefejné zakazky
je zajist&ni bezchybného a na vyvoj pFisluiné legislativy reagujiciho provozu aplikace pro zpracovani
evidence dokumentd v elektronické podobé tj. systému e-spis.

Aplikace e-spis je moderni tfivrstvd aplikace, pfi jejimz wyvoji byl kladen diraz zejména na
standardizaci pouZitych technologii, komponentovou architekturu a maximaini jednoduchost a
intuitivnost ovladani. PrestoZe je systém e-spis modularni, viastnosti spisové sluzby jsou rozdéleny do
jednotlivych modul@l, podporu tohoto systému nelze rozdélit na poskytovani podpory pro samostatné
moduly. Podpora musi byt z technickych a provoznich divodd poskytovana pro systém e-spis jako
celek. Z tohoto dlivodu neni moZné rozdélit vefejnou zakazku na Casti.
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4. PODMINKY UCASTI V ZADAVACIM RiZENI

Podminky ucasti v zadavacim Ffizeni ve smyslu § 37 ZzZVZ jsou stanoveny v samostatnych
dokumentech, které jsou uvedeny v dl. 22. ZD —,Dalsi ¢asti zadavaci dokumentace - Prilohy™,

4.1 Podminky kvalifikace

Podminky kvalifikace ve smyslu § 37 odst. 1 pism. a) ZZVZ jsou uvedeny v kvalifikacni dokumentadi,
ktera tvofi pfilohu €. 1 zadavaci dokumentace, ktera upravuje podrobnym zplisobem vymezeni a
zplisob prokazani podminek kvalifikace.

4.2 Technické podminky

Technické podminky ve smyslu § 37 odst. 1 pism. b) ZZVZ, vymezujici pfedmét pinéni vefejné zakazky
jsou podrobné specifikovany v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

4.3 Obchodni podminky

Obchodni a jiné smluvni podminky ve smyslu § 37 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ vztahujici se k pfedmétu
pInéni vefejné zakazky jsou podrobné specifikovany v Zavazném vzoru smiouvy.

Dodavatel do své nabidky vioZi navrh Smlouvy podepsany osobou opravnénou dodavatele zastupovat,
vCetné priloh. Dodavatel neni opravnén provadét v textu vzoru Smiouvy v¢. jejich priloh jakékoliv
Upravy (zmény textu, vypuSténi ¢i dopinéni textu), vyjma téch ustanoveni, jejichz dopinéni di
vypracovani zadavatel vyslovné poZaduje & umoZiiuje (oznaceno polem ,[DOPLNI DODAVATELT").
Dopinéni pfisluSnych ustanoveni musi byt v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v zadavaci
dokumentaci. V pripadé nabidky podavané spolecné nékolika dodavateli je dale dodavatel opravnén
upravit text toliko s ohledem na tuto skute¢nost. Obdobné v pfipadé, Ze je dodavatel fyzickou osobou,
zohledni tuto skutecnost v relevantnich ¢astech navrhu smlouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pFilohy.
¢SSz si vyhrazuje pravo upravit dodavatelem predlozeny navrh Smlouvy a jejich pfiloh podie
obchodnich zvyklosti CSSZ, tzn. provést Gpravy po formalné pravni strance, které vsak nenarusi obsah

predmétu Smlouvy (podstatné naleZitosti Smiouvy), a to pFi zachovani souladu kone¢ného znéni
Smlouvy se zadavacimi podminkami této vefejné zakazky a v souladu se ZZVZ.

5. POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Soucasti smiuvniho zavazku ucastnika, s nimZ bude uzaviena smlouva, bude rovnéz pojisténi
odpovédnosti dle podminek stanovenych Smlouvou.

6. PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Nabidkovou cenu bez dané z pfidané hodnoty za dil¢i poloZky pfedmétu pinéni této vefejné zakazky
(viz pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace — ,Cenik") neni moZné prekrodit.

Sazbu DPH bude vybrany dodavatel UCtovat ve vySi podle pravnich pfedpist platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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7. POZADAVKY NA PREDLOZENI DOKUMENTO V NABIDCE UCASTNIKA

V souladu s ustanovenim § 45 ZZVZ mdZe ucastnik predloZit v nabidce dokumenty poZadované ZZvZ
nebo zadavatelem v prosté kopii. Podrobné poZadavky na doloZeni dokladd prokazujicich spinéni
podminek kvalifikace jsou uvedeny v kvalifikacni dokumentaci.

V souladu s ustanovenim § 46 ZZVZ zadavatel mliZe pro Ucely zaji§téni Fadného pribéhu zadavaciho
fizeni poZadovat, aby Ucastnik zadavaciho Fizeni v pfimérené Ihité objasnil predloZené Udaje nebo
doklady nebo doplinil dalsi nebo chybéjici idaje nebo doklady. Zadavatel mlZe postupem podle § 46
odst. 1 ZZVZ pozadovat predloZeni originalu nebo ovéfené kopie dokladu predloZzeného v nabidce.

Zadavatel zada uchazede, aby pii zpracovani nabidek vénovali maximalni pozornost
zadavacim podminkam. Je nutné piipomenout, Ze zadavatel neni povinen ucastniky
zadavaciho fizeni k objasnéni nebo dopinéni nabidky dle § 46 ZZVZ vyzvat. Vzdy zavisi na
rozhodnuti zadavatele, zda tohoto prava vyuzije & nikoliv.

8. DALSI POVINNOSTI VYBRANEHO DODAVATELE PRED UZAVRENIM
SMLOUVY

8.1 Zadavatel poZaduje od vybraného dodavatele jako dalSi podminky pro uzavieni smlouvy ve
smyslu § 104 odst. 1 ZZVZ, aby predloZil zadavateli ke kontrole origindl nebo Gfedné ovéfenou
kopii dokladu o pojisténi, jehoz predmétem je sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu v
rozsahu a za podminek specifikovanych v &. 5 ZD.

8.2 Pfed uzavfenim smlouvy pFedloZ dle § 104 odst. 2 ZZVZ vybrany dodavatel, ktery je pravnickou
osobou, zadavateli dokumenty, z nichZ budou vyplyvat nasledujici skute¢nosti:

a) identifikacni Udaje viech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem podle zakona o nékterych
opatFenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) doklady, z nichZ vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou
zejména:
1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

NepredloZeni vySe uvedenych dokladd dle § 104 odst. 1 a odst. 2 ZZVZ bude povaZovano za
neposkytnuti fadné soucinnosti potfebné k uzavieni smiouvy ve smyslu § 122 odst. 5 ZZVZ.

8.3 Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel déle od vybraného dodavatele vyzada predloZeni origindlC
nebo ovéfenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud ji? nebyly v zadavadm fizeni predlozeny.
Dodavatele, ktery nepfedloZi originaly nebo ovéfené kopie doklad(l o jeho kvalifikaci, zadavatel
v souladu s ustanovenim § 122 odst. 5 ZZVZ vyloudi ze zadéavaciho fizeni.

9. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

10. POZADAVKY NA ZP{JSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
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Zadavatel poZaduje, aby dodavatel kompletné vyplnil tabulku obsaZenou v pfiloze & 6 této zadavaci
dokumentace.

Tytéz diléi ceny, které bude dodavatel dopliiovat do pfedmétné tabulky, je dale (ve shodné vysi jako
do této tabulky) povinen doplinit do téla Smlouvy (pozn. pokyny k vyplnéni jednotlivych dil&ich cen v
téle Smlouvy jsou specifikovany v pfiloze &, 6 této zadavac dokumentace. Zadavatel upozoriiuje, ze
terminologie uZita v této zadavacdi dokumentaci nemusi piné odpovidat terminologii uZité v Zavazném
vzoru Smlouvy). Udaj dle posledniho Fadku Souhrnné cenové tabulky obsazené v pfiloze & 6 této
zadavaci dokumentace bude dodavatelem vioZen do kryciho listu jeho nabidky dle pfilohy & 4 této
zadavaci dokumentace.

Vyplnénou pfilohu ¢. 6 této zadavaci dokumentace soucasné udini dodavatel soucasti pfilohy €. 6
Smiouvy.

Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH nese dodavatel.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pinénim vefejné zakazky.
Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele nezbytné pro fadné
a Uplné provedeni pfedmétu plnéni véetné pfiméfeného zisku, neni-li zadavacimi podminkami vyslovné
stanoveno jinak.

Nabidkova cena za jednu jednotku bude stanovena jako nejvy$e pfipustna za fadné plnéni pfedmétu
vefejné zakazky. Nabidkovou cenu, resp. jednotkovou nabidkovou cenu je moZno prekrofit pouze v
pripadé, Ze béhem realizace pfedmétu vefejné zakazky dojde ke zméné vyde sazby dané z pfidané
hodnoty nebo vySe zakonnych poplatk(l, ktera se uplatiiuje na pfedmét vefejné zakézky ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

» Zadavatel nepripousti varianty zpracovani nabidkové ceny.

Zadavatel stanovi, Ze celkova nabidkova cena za 36 mésicl 31.434.000,-K& bez DPH je cenou
neptekrocitelnou.

V pripadé, ze (castnik uvede ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu bez DPH vy$$i ne?
31.434.000,- K& bez DPH, nespIni tuto zadavatelem stanovenou zadavaci podminku, a bude
zadavatelem vyloucen ze zadavaciho fizeni.

V souladu s § 113 odst. 1 ZZVZ posoudi zadavatel vysi nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejné
zakazky a shleda-li nabidkové ceny nékterého z dodavatell jako mimofadné nizké ve vztahu k
pfedmétu této vefejné zakdzky, bude postupovat v souladu se shora citovanym ustanovenim.
Zadavatel je opravnén posuzovat vysi nabidkovych cen z hlediska mimofadné nizké nabidkové ceny
také v pFipadé jednotlivych dil¢ich cen na plnéni této vefejné zakazky, nikoliv pouze z hlediska celkové
nabidkové ceny, ktera je pfedmétem hodnoceni.

Za Ucelem vylouceni veskerych pochybnosti zadavatel v souladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ uvadi,
Ze za nabidku obsahujici mimofadné nizkou nabidkovou cenu bude povaZovana takova cenova
nabidka, jejiz celkova cenova Uroveri (celkova, nebo i v pripadé jednotlivych diléich cen) bude o vice
nez 40% nizsi nez priimérna cenova Uroveli viech hodnocenych nabidek (uvazovany budou celkové
ceny, resp. jednotlivé dil¢i ceny bez DPH dle pfilohy &. 6).

Tim vsak neni dotena moZnost zadavatele postupovat dle § 113 ZZVZ i v pripadé, Ze zadavatel shleda
nabidkovou cenu nékterého z dodavatel& mimofadné nizkou ve vztahu k predmétu vefejné zakazky na
zakladé jinych skutecnosti, nez je vyse definovana odchylka od proimérné cenové drovné.

11. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENI VEREINE ZAKAZKY

11.1 Pozadavek zadavatele na predloZeni potvrzeni vyrobce a opravnéni
poskytovat/zajist'ovat predmét pinéni (dale jen , Potvrzeni vyrobce™)

Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik ve své nabidce predloZil potvrzeni vyrobce systému e-spis
(tj. spole¢nosti ICZ a.s.), v némz bude uvedeno, Ze Glastnik je partnerem vyrobce systému
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e-spis / vyrobcem systému e-spis, a Ze je opravnén poskytnout/zajistit poZadovany pfedmét
plnéni. Zadavatel si (v pfipadé potfeby) vyhrazuje pravo tuto skuteénost ovéfit.

Pozadavek na uvedeni poddodavateld

Ucastnik je opravnén zajiStovat pinéni vefejné zakazky i prostfednictvim jednoho & vice
poddodavatelll. Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 ZZVZ poZaduje, aby Ucastnik ve své
nabidce:

a) urdil Casti vefejné zakazky, které hodla pinit prostfednictvim poddodavatell, nebo
b) pFediozZil seznam poddodavateld, pokud jsou Ucastnikovi zadavaciho Fizeni znami a uvedl,
kterou Cast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld pinit.

11.3 Pozadavek na dodriovani vnitFnich piedpisi a standardd IKT €SSz
Ucastnik se zavazuje, Ze pfi pinéni vefejné zakazky bude dodrZovat vnitini pfedpisy a
standardy IKT CSSZ, které tvofi soucast prfilohy ¢. 7 Smlouvy.

11.4 Spolecna ucast dodavateld podavajicich spoleénou nabidku
V pfipadé spoleéné (asti dodavatelll poddvajicich spoleénou nabidku zadavatel v souladu
s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ poZaduje, aby odpovédnost za pinéni vefejné
zakazky nesli vsichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku spoleéné a nerozdilné. Tuto
skutecnost dodavatelé prokazi predioZzenim smlouvy uzaviené mezi nimi, z niz jednoznaéné
vyplyvd spinéni tohoto poZadavku zadavatele, popfipadé ptedlozenim jiného dokumentu
(napf. souhlasného prohlaseni véech dodavatell, ktefi podali spole¢nou nabidku).

12. zP0SOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 114 ZZVZ. Zadavatel bude ekonomickou vyhodnost

avws

nabidky hodnotit podle nejnizsi nabidkové ceny.

Pfedmétem hodnoceni je nabidkova cena v K& bez DPH za vdechny poloZky dle struktury nabidkové
ceny dle &. 6 této zaddvad dokumentace (tj. (daj ,NABIDKOVA CENA (Celkem)" v tabulce
obsaZené v pfiloze ¢. 6 této zadavaci dokumentace).

Pfi hodnoceni nabidek rozhoduje cena bez dané z pfidané hodnoty. Jako nejvyhodnéji nabidka bude
hodnocena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou bez DPH.

13. POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel jistotu nepoZaduje.

14. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Obsah nabidky
Nabidka musi obsahovat véechny Udaje a doklady stanovené v zadavacich podminkach.
Piehled dokladii, které musi byt v nabidce Gi¢astnika:

7
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a) Kryci list nabidky, ze kterého bude vyplyvat, Ze pfedloZeny dokument obsahuje zavaznou nabidku
U¢astnika. Pro sestaveni tohoto kryciho listu dodavatel poutije pfilohu ¢. 4 ZD. V pripadé podani
spole¢né nabidky vice osobami spolegné, je nezbytné, aby v krycim listu byly uvedeny viechny tyto
osoby podavaijici spolenou nabidku. Zadavatel poZaduje, aby byl Krydi list podepséan osobou
opravnénou zastupovat ucastnika;

b) Doklady prokazujici spoleénou a nerozdilnou odpovédnost z pinéni vefejné zakazky
v pripadé podani spoleéné nabidky vice dodavateli (viz. . 11.4 ZD);

c) Doklady k prokazani spinéni kvalifikace;

d) Vpripadé, ze ucdastnik prokazuje ¢East ekonomické ¢&i technické kvalifikace
prostiednictvim jiné osoby, doloZi ve své nabidce doklady dle § 83 odst. 1 ZZVZ a
Pisemny zavazek / Pisemné zavazky této jiné osoby / téchto jinych osob;

e) Navrh smlouvy v¢. viech zadavatelem poZadovanych piloh zpracovany dle pokynll uvedenych v
bodu 4.3 ZD;

f) Cenovou tabulku zpracovanou die poZadavkd uvedenych v d. 10. ZD;
g) Cestné prohlaseni ¢astnika ohledné pojisténi odpovédnosti za Skodu dle bodu. 5. ZD;

h) Potvrzeni vyrobce systému e-spis o partnerstvi a opravnéni poskytovat pfedmét pinéni
dle bodu 11.1 ZD;

i) Identifikace poddodavateld dle ¢l. 11. 2 ZD;

Nepovinné dokumenty, které je vhodné viozit do nabidky:
a) Obsah nabidky s uvedenim isel stran kapitol nabidky, véetné seznamu priloh;
b) Pipadné oznaéeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci (viz &. 15. ZD).

15.0CHRANA DOVERNYCH INFORMACI UCASTNIKA A OBCHODNIHO
TAJEMSTVI

15.1 Ochrana obchodniho tajemstvi

Obchodni tajemstvi podle § 504 zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(, tvori konkurenéné vyznamné, urditelné, ocenitelné a v pislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichZ vlastnik zajiStuje ve svém zajmu
odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

V pfipadé, Ze nékteré Gdaje nebo sdéleni v nabidce jsou obchodnim tajemstvim dodavatele ve smyslu
§ 504 obcdanského zakoniku (tzn., spliuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi podle tohoto
ustanoveni), uéastnik je v nabidce oznadi jako ,obchodni tajemstvi™,

15.2, Ochrana ddvérnych informaci

Za divérné se dle § 218 odst. 1 ZZVZ povaZuji idaje nebo sdéleni, které dodavatel poskyll zadavateli
v zadavacim fizeni a oznadil je jako divérné. Dle § 218 odst. 2 pism. b) ZZVZ nejsou chranény
informace, které ma zadavatel povinnost podle ZZVZ uvést ve zpravé o hodnoceni, oznameni o vybéru
dodavatele, vysledku posouzeni spinéni podminek ucasti vybraného dodavatele nebo v pisemné
Zpravé zadavatele.

V pfipadé, Ze nékteré udaje nebo sdéleni jsou ddvérnymi informacemi ve smysiu § 218 ZZVZ, resp.
§ 1730 obcanského zakoniku, uéastnik je v nabidce oznadi jako ,d0vérné informace™.
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16. VYSVETLENI A ZMENY ZADAVACI DOKUMENTACE A PROHLIDKA
MISTA PLNENI

Dodavatel je opravnén poZadovat vysvétleni zadavaci dokumentace této vefejné zakazky. Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt dodavatelem podana pisemné.

Pisemna Zadost musi byt zadavateli doruena nejpozdéji 8 pracovnich dnd pied uplynutim Ihiity pro
podani nabidek. Zadavatel odesle vysvétleni zadavaci dokumentace této vefejné zakazky, pripadné
souvisejici dokumenty, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po dorudeni pisemné Zadosti dodavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace, véetné presného znéni poZadavku dle predchozi véty, odedle
zadavatel soucasné viem dodavatellim, ktefi poZadali o poskytnuti této zadavaci dokumentace této
vefejné zakdzky nebo kterym byla tato zadavaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel dale
vysvétleni zadavaci dokumentace véetné piesného znéni Zadosti dodavatele uverejni
stejnym zplsobem, jakym uvefejnil tuto zadavaci dokumentaci.

Zadavatel upozomiuje, Ze v ramci zachovani zasady transparentnosti, rovného zachdzeni a zakazu
diskriminace v ramci zadavaciho Fizeni této vefejné zakazky musi byt veskerd komunikace se
zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykoliv dalsi zplsob, napf. osobni jednani apod., je
vyloucen.

Zadost o vysvétleni zadavad dokumentace nebo Zadost o poskytnuti této zadavaci dokumentace
doruci dodavatel na kontaktni adresu zadavatele pro komunikaci s dodavateli, tj. na adresu:

e-mail:
ID datové schranky:  49kaiq3
tel.:

Prohlidka mista pinéni vefejné zakazky nebude vzhledem k charakteru vefejné zakazky uskutecnéna.

17. LHOTA A MiSTO A ZPOSOB PODANI NABIDEK

Nabidka bude podana v souladu s § 107 ZZVZ a v navaznosti na § 211 odst. 3 ZZVZ v elektronické
podobé. Zadavatel nepfijima nabidky podané v listinné podobé.

Dodavatel je povinen podat nabidku v elektronické podobé do konce |hity pro podani nabidek,
a to prostfednictvim elektronického nastroje EZAK na uvedené elektronické adrese (profilu
zadavatele): h 1/ /mpsv.ezak.cz/profile display 15.html

Blizsi informace nezbytné pro podani elektronické nabidky jsou uvedeny na adrese
https://mpsv.ezak.cz/ v uZivatelské pfiru¢ce a manualu appletu elektronického podpisu.

Lhdta pro podani nabidek: je uvedena v Ozndmeni o zahdjeni zadavaciho fizeni ve Véstniku
vefejnych zakazek a na profilu zadavatele.
Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost dodavatel.

Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 odst. 1 ZZVZ po uplynuti Ihity pro podani nabidek.
Otevirani nabidek v elektronické podobé je neverejné.
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Dodavatel v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi dodavatelem a
zadavatelem.

Dodavatel predlozi navrh Smlouvy v elektronické podobé vedie souboru zabezpeceného proti naruseni
integrity dokumentu opatfeného zaruCenym elektronickym podpisem osoby oprévnéné dodavatele
zastupovat rovnéZ v editovatelném formatu napf. Word (doc).

18. ZADAVACI LHOTA

Zadavatel nestanovuje zadavaci Ihitu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI, PRAVA ZADAVATELE

a) Informace a Udaje uvedené v zadavaci dokumentaci a v jejich pfilohdch vymezuji zavazné
poZadavky zadavatele na pinéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je dodavatel povinen respektovat
pfi zpracovani a podani nabidky. Vyjimku tvofi poZadavky zadavatele na formaini dpravu nabidky
(napf. na pocet vyhotoveni nabidky, svazani a islovani listd, fazeni dokument® v nabidce apod.),
které maiji pouze doporucujici charakter.

b) Néaklady spojené s Gcasti v zadavacim Fizeni nese kazdy (¢astnik zadavaciho fizeni sam.

¢) Nabidky se dodavatel(im nevraceji a zlistavaji u zadavatele jako sou¢ast dokumentace o zadavacim
fizeni.

d) Pokud nebyla nabidka zadavateli dorucena ve Ih(té& nebo zplsobem stanovenym v zadavaci

dokumentaci, nepovaZuje se za podanou a v prib&hu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi (viz § 28
odst. 2 2ZVZ); dokument zdstane zalozen u zadavatele.

e) Zadavatel je opravnén dodate¢né zménit ¢ doplnit zadévaci podminky dle § 99 ZZVZ.

f) Zadavatel je opravnén, resp. povinen zrudit zadavaci fizeni v souladu s platnou pravni Upravou
zadavani vefejnych zakazek (§ 127 ZZVZ).

g) Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce ucastnika zadavacho Fizeni
u tietich osob a U&astnik zadavaciho Fizeni je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost.

h) Dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich
predpist, je G&astnik zadavaciho Fizeni osobou povinnou spolupdisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

20. PODMINKY PRISTUPU K ZADAVACI DOKUMENTACI

Zadavaci dokumentace je dodavateldm poskytovana na vyZzadani a zarovei umisténa na profilu
zadavatele v souladu s § 96 ZZVZ: https://mpsv.ezak.cz/profile_display 15.html k volnému staZeni,
kde budou zaroverl uvefejfiovana vysvétleni zaddvaci dokumentace k zadavacim podminkam této
verejné zakazky.

Pfiloha ¢ 5 zadavaci dokumentace a piiloha & 7 zavazného vzoru smiouvy obsahuje divémé
informace. Tyto €asti zadavaci dokumentace budou poskytnuty dodavateldim v souladu s § 36 odst. 8
ve spojeni s § 96 odst. 2 ZZVZ pouze na zakladé Zadosti a oproti podpisu dohody o mienlivosti (dale
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jen ,NDA"). Vzor NDA, tvorici pfilohu & 7 této zadavaci dokumentace, je spoleCné s textovou Casti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky umistén na profilu zadavatele k volnému stazeni.

NDA predkladana ze strany Zadatele o asti zadavaci dokumentace obsahuijici divérné informace musi
piné korespondovat s textaci vzoru NDA uvefejnéného dle predchoziho odstavce (mista k doplnéni ze
strany 7adatele jsou oznacena jako [DOPLNf DODAVATEL]) a musi byt podepsana osobou/osobami
opravnénymi zastupovat Zadatele. Pokud NDA bude na zakladé predchoziho zmocnéni podepsana
jinou osobou nez statutarnim organem Zadatele, musi byt origindl nebo ovéfena kopie tohoto
zmocnéni predioZen spoleéné s NDA. NDA je tfeba dorudit na adresu zadavatele k rukam kontaktni
osoby ve vécech administrativnich, kterd je uvedena vySe, a to v origindlnim vyhotoveni v poctu 1
(jednoho) prvopisll. Za dorueni pisemné Zadosti Zadatele dle § 96 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel
povazovat az predani NDA v uvedeném smyslu, Zadatel musi respektovat, ze komunikace v ramci
zadavaciho Fizeni probihd povinné elektronickou formou.

i

21. DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE — PRILOHY

Priloha ¢. 1 - Kvalifikacni dokumentace

Priloha &. 2 —  Zavazny vzor smlouvy

Pfiloha &. 3 —  Vzor cestného prohlaseni o spinéni zakladni zp&sobilosti

Priloha ¢. 4 —  Zavazny vzor kryciho listu nabidky

Pfiloha ¢. 5 - Technicka specifikace (pfiloha poskytovana pouze na zakladé uzavieni NDA)
Pfiloha ¢. 6 - Cenik

Pfiloha ¢. 7 - Zavazny vzor NDA

Priloha ¢. 8 - Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

V Praze dne:

Feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii




Priloha ¢. 9
Soucinnost objednatele

Projektova a organizacni soucinnost




Smilouva na poskytovéani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

Legislativni soucinnost




Smlouva na poskytovani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluby

Vécna soudcinnost

Technicka/technologicka soucinnost




Smiouva na poskytovani siuzeb technické podpory provozu elektronické spisové siuzby




Smiouva na poskytovani sluZeb technické podpory provozu elektronické spisové slutby







