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Ramcova smiouva

na uzivaci prava k software IMSVA antispamové postovni brany

€ssz

(dale jen , R@mcova smiouva“)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zak. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni

Smluvni strany:

Oznaceni:

Se sidlem:

1€0:

DIC:

Bankovni spojeni
Zastupce:
Kontaktni osoba

ID datové schranky

(dale jen ,Objednatel")

Obchodni firma:
Se sidlem:

Zapis v obchodnim rejst¥iku:

1€o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba

(dale jen ,Dodavatel")

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

00006963

neplatce DPH

Ceské néarodni banka, ¢. Gtu [ EENGTGTGTGGNNGEEEE

Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu IKT

I - S - - I

49kaiq3

ANECT a.s.

Videriska 204/125, Prizfenice, 619 00 Brno

vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil B, viozka 2113
25313029

CZ25313029

Komeréni banka, a.s.

(Objednatel a Dodavatel spolecné dale jako ,Smluvni strany")

Preambule

1.  Objednatel — Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni, je organizaéni slozkou statu
a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi dfichodové pojisténi a zajiStuje agendu
nemocenského pojisténi.

2. Objednatel vyhlasil zadavaci Fizeni podle § 56 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), na uzavfeni rdmcové dohody na dodavky ve smyslu
Casti Sesté, hlavy II (tj. §§ 131 - 137) ZZVZ, na uzivaci prava k software IMSVA antlspamove
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postovni brany €SS2, a to formou otevieného vybérového fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni*).

3. Nabidka Dodavatele, se kterou se ucastnil Zadavaciho fizeni, byla Objednatelem, jako zadavatelem,

vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi a z toho diivodu byl Dodavatel vyzvan k uzavieni této
Ramcové smlouvy.




L
Predmét Ramcové smlouvy

Pfedmétem této Ramcové smiouvy je sjednani prav a povinnosti Smluvmch stran, tykajicich se
poskytnuti uZivacich prav k software IMSVA antispamové postovni brany ¢SSz od vyrobce softwaru
IMSVA (Inter Scan Messaging Security) od spolecnosti Trend Micro (EMEA) Limited pro potfeby
antispamové ochrany posStovnich bran ObJednateIe (dale jen ,Software"), které predstavuiji
Licence", véetné poskytovani s tim souvisejici podpory, Udrzby a pravidelného updatu (dale jen
,Software Maintenance"), jak je blize vymezeno v ustanoveni ¢l. III odst. 1. a v Pfiloze ¢. 1 této
Ramcové smiouvy.

Pro vylouceni vech pochybnosti Objednatel prohladuje, Ze ma Software jiz nainstalovany na svych
zafizenich (pocitacich).

Dodavatel se zavazuje, 7e bude poskytovat Objednateli Licence na zakladé jeho pisemnych
objednavek, které budou potvrzeny Dodavatelem v souladu s touto Ramcovou smlouvou, véetné
doruéeni objednanych Licenci na naklady a odpovédnost Dodavatele, a to az do mista predani
Licenci Objednateli, kterym se rozumi misto dodani sjednané dle &l. IV odst. 1 této Ramcové

smlouvy, jakoZ i na své naklady a odpovédnost zajistit Software Maintenance poskytnutych Licenci,
to vie zplisobem, za podminek a v terminech uréenych v této Ramcové smlouve.

Objednatel se zavazuje poskytnuté Licence od Dodavatele prevzit a Dodavateli uhradit odménu dle
&. VI této Ramcové smlouvy a poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro pinéni jeho
povinnosti dle této Ramcové smiouvy.

II.
Zpisob a postup uzavirani diléich smluv na dodavky na zakladé této Ramcové smlouvy

Jednotlivé dodavky Dodavatelem poZadovanych Licenci budou realizovény na zakladé
samostatnych dil&ich licenénich smluv, uzaviranych na zakladé plsemnych ob]ednavek Objednatele
(déle jen ,Dil¢i objednavka"), které budou dorucovény Dodavateli v pisemné podobé v 5 (slovy
péti) vyhotovenich, a to bud’ postou, nebo osobné v sidle Ob]ednatele (kde je bude moiné
vyzvednout nebo piimo potvrdit) a které budou nasledné potvrzovany Dodavatelem (cnmz do;de
k uzavFeni pfisludné dil&i smlouvy na dodavku Licence na podkladé této Ramcové smiouvy), pficemz
ostatni obsah jednotlivych takto uzavfenych dil&ich licenénich smluv se bude fidit touto Rémcovou
smlouvou.

Kazda Dil&i objednavka bude obsahovat zejména:

(a) identifikaéni udaje Objednatele;

(b) identifika¢ni Udaje Dodavatele;

(o) informace o predmétu pinéni a daléi identifikalni udaje této Rdmcové smiouvy;

(d) uvedeni mnozstvi Licenci;

(e) odménu uréenou podle pravidel v &. V, a to v ¢lenéni: jednotkova odména bez DPH

za kaZdou Licendi, celkovou odménu bez DPH za veSkeré poptavané Licence bez DPH,
zékonnou sazbu DPH, &astku DPH v pFislu$né zakonné sazbé, celkovou odménu vetné
DPH za veskeré poptavané Licence;

(e) misto dodani poptavanych Licenci, uréené v souladu s ustanovenim ¢l. IV odst. 1;
(f) Ihtitu pro dodéni poptavanych Licenci, uréenou v souladu s ustanovenim ¢l. IV. odst. 2.

Pro Gcely této Ramcové smlouvy a jednotlivych dil€ich licenCnich smiuv uzavienych na jejim zakladé
se bude kazda jednotliva Diléi objednavka povaZovat za dorucenou Dodavateli, a to podle toho,
ktera z danych prévnich skute¢nosti nastane dfive:

(a) prevzetim zasilky od poskytovatele postovnich sluZeb; anebo
(b) uloZenim u poskytovatele postovnich sluZeb v pfipadg, ze Dodavatel zasilku z jakéhokoliv

dévodu neprevezme; anebo




(c) osobnim vyzvednutim Dil¢i objednavky Dodavatelem v sidie Objednatele na zékladé
pfedchozi telefonické dohody.

Dodavatel se zavazuje do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnli ode dne, ktery je ve smyslu ¢l II
odst. 3 této RAmcové smlouvy povaZovan za den doruceni Dilci objednavky, tuto DilCi objednavku
Objednateli pisemné potvrdit nebo ji odmitnout. Odmitnout méiZze Dodavatel pisemnou objednavku
pouze v pfipadé, Ze poZadovany predmét plnéni Diléi objednavky neodpovida specifikaci Licence
dle Pfilohy &. 1, &i jinak, co do obsahu, neodpovida Diléi objednavka ujednanim této Radmcové
smiouvy. Pisemné potvrzeni nebo odmitnuti Dilci objednavky dorudi Dodavatel Objednateli bud’
osobné, nebo postou.

Bude-li mit Dodavatel jakékoli dfivodné pochybnosti chledné obsahu Dilci objednavky, je povinen
si vyzadat na Objednateli upfesnéni nebo doplinéni ve Ihiité pro potvrzeni Dil¢i objednavky podle ¢l.
II odst. 4. Neudini-li tak, bude se mit za to, Ze poZadavky Objednatele jsou Dodavateli zfejmé a
srozumitelné, a Dodavatel se tak nemfiZe z tohoto dlivodu zprostit odpovédnosti za pfipadné vady
dodaného pinéni.

Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se sjednava, Ze okamZik doruceni pisemného potvrzeni DilCi
objednavky Objednateli bude pro Géely této Ramcové smlouvy povaZovan za okamzik uzavreni dilci
licenéni smlouvy na zékladé této Ramcové smlouvy s tim, Ze G¢innost dil&i licenéni smlouvy se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd. M& se rovnéZ za to, 7e ostatni obsah jednotlivych licenénich smluv, jakoZ i dalsi
skuteénosti neuvedené v potvrzené Diléi objednavce ve smyslu ¢l. II odst. 2, se bude Fidit touto
Ramcovou smilouvou.

III1.
Licence

Smiuvni strany se dohodly, Ze Licence podle této Ramcové smlouvy, jakoZ i podle jednotlivych
diléich licenénich smluv uzaviranych na jejim zakladé, budou poskytovany jako nevyhradni
a neprevoditelné, uréené pro potfeby antispamové ochrany postovnich bran Objednatele. Licence
budou éasové omezené, a to na dobu 1 (slovy: jednoho) roku. Vlastnikem viech autorskych prav
k licencovanému software IMSVA (Inter Scan Messaging Security) je obchodni spolecnost Trend
Micro (EMEA) Limited, registrovana v Irsku pod <. 364963, s registrovanym sidlem na adrese IDA
Business & Technology Park, Model Farm Road, Cork (dale jen ,Licencujici spolecnost").
Soucasti poskytovanych Licenci je i Software Maintenance.

Licence je poskytovana Objednateli v rozsahu stanoveném v licencnich podminkach Licencujici
spolenosti vztahujicich se ktomuto software obsazené v dokumentu ,Licenéni smlouva
pro produkty spole¢nosti Trend Micro", ktery je nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji
Pfiloha ¢. 1.

Celkovy predpoklddany pocet Licenci poskytnutych podle této Ramcové smiouvy bude 38000
(slovy: tficet osm tisic) kus.

Objednatel prohlaSuje (a Dodavatel bere toto prohidseni vyslovné na védomi), Ze skutecné
mnoZstvi Licenci, jeZz bude objednano Objednatelem v priibéhu trvani této Ramcové smiouvy, se
miZe lidit od predpokladaného mnoZstvi Licenci podle €. III odst. 3 této Ramcové smilouvy, a to
zejména v zavislosti na potfebach Objednatele a dostupnych finanénich zdrojich Objednatele
z pridélenych rozpoctovych prostfedkd.

V navaznosti na skuteénosti uvedené v ¢l. III odst. 4 si Objednatel vyhrazuje pravo neodebrat celé
predpokladané mnoZstvi Licenci, uvedené v podle ¢l. III odst. 3 této Ramcové smlouvy.

Iv.
Misto, doba a zp{isob pinéni. Dodaci lhiity

Mistem dodani podle této Rdmcové smiouvy, tj. mistem, kde si Objednatel pfevezme jednotlivé
Licence poskytované zplisobem a za podminek této Ramcové smlouvy, je sidio Objednatele: tj.




Kfizova 1292/25, Smichov, 225 08 Praha 5. Forma dodani Licenci je uvedena v €l. IV. odst.
3 této Ramcové smiouvy.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Licence, které jsou pfedmétem pfislusné diléi dodavky,
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnfi ode dne potvrzeni pristuiné Dil&i objednavky podle &l.
II. odst. 6 této Ramcové smlouvy Dodavatelem.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Licence budou Objednateli Dodavatelem doddvany elektronickou

cestou prostfednictvim e-mailové posty na adresu povéreného pracovnika Objednatele, kterym je
ke dni uzavreni této Ramcové smiouvy ﬂe-mail— Objednatel si
vyhrazuje pravo jednostranné zménit povéfeného pracovnika, kterému budou Licence zasilany.
Rozhodujici proto budou vidy Udaje (e-mailové adresy) uvedené v piislusné Diléi objednavce.
Licence budou poskytovany (dodavany) ve formé licenénich Kli€d. Licence je moZno poskytnout i ve
formé multilicence zahrnujici pozadovany pocet jednotlivych licenci. Pro pFipad, Ze by nebylo mozné
dodat Licence elektronickou cestou prostfednictvim e-mailové posty, je Dodavatel povinen dodat
Licence (ve formé licencnich kli¢di) pisemné na adresu sidla Objednatele uvedenou v &l. IV odst. 1,
a to na své naklady a nebezpedi.

Objednatel potvrdi Dodavateli prevzeti poskytnutych Licenci na akceptacnim protokolu s uvedenim
jména, prijmeni a podpisu opravnéné osoby Objednatele, a to v &itelné podobé. Dodavka na
zakladé prislusné dilci licencni smlouvy se povaZuje za fadné provedenou dodanim Objednatelem
objednaného (a Dodavatelem potvrzeného) mnoZstvi Licenci do sjednaného mista dodani podie él.
IV odst. 1 Ramcové smlouvy a jeho pfevzetim ze strany Objednatele, které bude potvrzeno
akceptacnim protokolem v souladu s predchozim odstavcem.

V.
Odména

Celkova odména za poskytnuti Licenci (vetné Software Maintenance) v rozdéleni v cené bez DPH,
DPH v platné (tj. 21%) zakonné sazbé, a v cené s DPH, je specifikovana v Priloze & 2 — ,Cena
pinénl*, ktera je nedilnou soucasti této RAmcové smiouvy.

Celkova odména za poskytnuti Licenci je v Pfiloze ¢. 2 stanovena prostym nasobkem jednotkové
odmény za Licenci a celkového pfedpokladaného mnoZstvi poskytnutych Licenci, které ma byt
dodano zplisobem a za podminek sjednanych v této RAmcové smlouvé.

Jednotkovéd odména za poskytnuté Licence je stanovena v Pfiloze &.2 — ,Cena pinénl* této
Rémcové smlouvy, a je sjednana jako cena nejvyse pfipustna, kone¢na a nepiekroditelna po celou
dobu trvani této Ramcové smlouvy, a to bez ohledu na skuteéné poptavané mnoZstvi Licenci na
zakladé prislusné Dil¢i objednavky.

K odméné za Licence poskytnuté Objednateli na zakladé prisluéné Dil&i objednavky bude Dodavatel
Uétovat Objednateli DPH v pfislusné zakonné sazbé a za dalsich podminek uvedenych v zakoné
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH").

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pribéhu trvani této Rdmcové smiouvy miize Dodavatel
zménit sjednanou odménu (véetné DPH) za poskytnuté pinéni pouze tehdy, dojde-li ke zméné
darfiovych predpis@ (zejména ZDPH), v diisledku kterych dojde ke zméné vy$e zakonné sazby DPH
v souvislosti s dodavkou Licenci na zakladé pfislusné diléi licenéni smlouvy, a to pouze o &stku
odpovidajici dané Opravé. Odména mize byt v prlbéhu trvani této Rdmcové smlouvy snizena dle
volné uvahy Dodavatele, a to napf. v ndvaznosti na aktuaini zlevnéni Licenci, & poskytnutim
dodateénych mnozstevnich slev v dobé ucinéni pFislu$né Diléi objednavky ze strany Objednatele
apod. Jakoukoli jednostrannou tpravu odmény ze strany Dodavatele podie tohoto ¢l. V odst. 4 je
Dodavatel povinen pisemné oznamit Objednateli nejpozdéji pfi potvrzeni Diléi objednavky ve smysiu
dl. 11 odst. 4.

Vyslovné se uvadi, Ze jednotkové odmény za Licence uvadéné v Pfiloze €. 2 — , Cenik® této Ramcové
smlouvy, jeZz budou Uctovany Dodavatelem Objednateli v souladu s touto Ramcovou smlouvou za
dodavku Licenci na zakladé jednotlivych Diléich objednéavek, budou zahrnovat veskeré a vSechny
naklady Dodavatele spojené s pinénim dle této Ramcové smiouvy, véetné pripadnych licenc¢nich
poplatkG uctovanych Licencujici spole€nosti, véetné pfipadnych dodatecnych odmén, distribuce
k Dodavateli ¢i ulozeni u Dodavatele, jakoz i veSkeré reZijni naklady Dodavatele, veSkeré naklady

4



souvisejici s poskytnutim Licenci Objednateli, a dale veskeré naklady souvisejici s predanim a
prevzetim Licenci v misté dodani, naklady na instalaci Licenci Objednatele (véetné pfipadné
technické ¢&i jiné podpory), veskeré naklady na vraceni oprdvnéné nepfevzatych Licenci zpét
Dodavateli, ndklady na reklamaci vadné ¢i nad ramec pfislu§né Diléi objednavky dodané Licence
(véetné nakladl na vraceni a dopravu/pfepravu opravnéné vracenych Licenci zpét Dodavateli), a
déle naklady na poskytovani sjednaného zaruéniho servisu, jakoZ i jakékoli dalsi vedlejdi naklady
Dodavatele nezbytné k fadnému pinéni jeho prav a povinnosti podle této Ramcové smlouvy a
v souvislosti s ni. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, Ze 7adné ze shora uvedenych nakladd
nebude Dodavatel (ctovat v jakékoli formé a jakymkoli zplisobem Objednateli k (hradé, a to ani
Castecné.

VI.
Platebni podminky

Platba za dodané Licence nebo poskytnuté sluzby na zakladé prislusné Diléi objednavky bude
provedena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem aZ po realizaci diléi dodavky
Licence na zakladé pfislusné dilCi licencni smlouvy na zakladé pfislusné Diléi objednavky.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu na kazdou dil¢i dodavku Licenci odpovidajici pfislusné Dilé&i
objednavce. Faktura bude vystavena zpravidla do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii ode dne predani
a prevzeti prisluiného pinéni podle dl. Iv.

Faktura vystavena Objednateli Dodavatelem za diléi dodavku Licenci je splatna nejpozdéiji ve Ihiité
do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dn ode dne doruéeni faktury Objednateli. Faktura musi mit
veskeré ndleZitosti danového dokladu stanovené prislusnymi dafiovymi predpisy (zejména ZDPH),
jakoZ i prislusné naleZitosti stanovené Ucetnimi pfedpisy a naleZitosti stanovené touto Rdmcovou
smlouvou, popf. i dalsi naleZitosti, na kterych se po uzavieni této Ramcové smlouvy Smluvni strany
dohodly.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlity splatnosti podle &l. VI odst. 3 vratit Dodavateli vedkeré
faktury, které neobsahuji ndleZitosti uvedené v ¢l. VI odst. 3, nebo budou-li jakékoliv Gdaje uvedeny
na dané faktufe chybné. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. 'V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim odmény, jez je
Uctovana v dané faktufe. Dnem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne béZet nova
Ihdta splatnosti faktury v déice 30 (slovy: tficeti) kalendéafnich dné.

Platby odmény realizované za podminek této Ramcové smlouvy se povaZuji za provedené dnem,
kdy je pfislusnd Castka pfipsana na bankovni uéet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Ramcové
smilouvy.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoliv zdlohy na (hradu odmény a Dodavatel
poskytnuti zaloh &i jinych, se zalohou srovnatelnych pinéni, nebude na Objednateli vyZadovat.

VII.
Kvalita Licenci

Dodavatel je povinen dodavat Objednateli Licence v kvalité vymezené v &. III této Ramcové
smlouvy a odpovidajici G¢elu, k némuz jsou Licence urceny.

Dodavané Licence musi byt v okamZiku pfevzeti Objednatelem prosté jakychkoli pravnich vad,
s vlastnostmi odpovidajicimi specifikaci uvedené v této Ramcové smilouvé.

VIII.
Zaruéni doba, odpovédnost za vady, reklamace

Dodavatel poskytuje na Licence poskytované na zakladé této Ramcové smiouvy Objednateli zaruku
za jakost v rozsahu stanoveném v licencnich podminkach Licencujici spoleénosti. Dodavatel dale
odpovida za funkénost licencnich klic, a to po celou dobu platnosti pFisluéné Licence.

Objednatel je povinen zkontrolovat Uplnost dodavky poskytovanych Licenci ihned pfi jejich dodani,
popf. bez zbyte¢ného odkladu poté. Vady Licenci (zejména co do poétu poskytnutych Licenci)
zjistitelné pfi prevzeti, popf. bez zbytecného odkladu poté, ve smyslu pfedchozi véty je Objednatel
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povinen u Dodavatele uplatnit formou pisemného oznameni ucinéného bez zbyte¢ného odkladu
po dodani Licenci. Ostatni vady je Objednatel povinen uplatnit u Dodavatele formou pisemného
oznameni ucinéného Objednatelem bez zbyteéného odkladu poté, co vady byly zjistény.

Soucasti pisemného oznameni zjisténych vad na dodanych Licencich podle ¢l. VIII odst. 2 je
pisemny zapis o reklamaci, ve kterém bude zietelné popsana uplatfiovana vada (popr. jen jeji
projev, neni-li mozné, aby Objednatel popsal samotnou podstatu vady), predmét dodavky
obsahujici vadné Licence, pfipadné i vadny licencni kli¢, Cislo dodaciho listu, popf. Cislo faktury,
pfipadné potvrzeni odbéru Licenci Objednatelem.

Dodavatel je povinen odstranit Objednatelem uplatnéné vady Licenci, a to bezplatné ve Ih(ité do 5
(slovy: péti) pracovnich dni ode dne doruéeni pisemného oznameni podle €. VIII odst. 2, nebude-
li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Smiluvnimi stranami jinak. V pfipadé, Ze odstranéni
reklamovanych vad bude podle kvalifikovaného odhadu Dodavatele trvat déle neZ 5 (slovy: pét)
pracovnich dnd, je Dodavatel povinen na tuto skuteénost upozornit pisemné Objednatele.

IX.
Sank¢ni ujednani, nahrada $kody

V pripadé prodleni Dodavatele s jakoukoli dil¢i dodavkou Licenci je Dodavatel povinen zaplatit
pro kazdy jednotlivy pfipad prodleni Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,2 % (slovy: dvé desetiny
procenta) z celkové ceny dané dil¢i dodavky vE. DPH, a to za kazdy i zapoCaty den trvani prodieni.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody a neni tim ani dotéena
vyse prfislusného naroku na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli
zakonny urok z prodleni z diuzné Castky za kaZdy i zapocaty den trvani prodleni. Narok Dodavatele
na nahradu skody z{istava timto ustanovenim nedotéen.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro pfipad jeho prodleni s odstranénim
kazdé jednotlivé vady Licence, za kterou nese odpovédnost, oproti Ihité uvedené v &, VIII odst. 4,
ve vysi 1 % (slovy: jedno procento) z odmény za poskytnutou reklamovanou Licenci vé. DPH, a to
za kazdy i zapocaty den trvani prodleni s odstranénim uplatnéné vady. Uplatnénim smiluvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody a neni tim dotéena ani vyse pfisluéného naroku na
nahradu Skody.

Dodavatel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplsobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakladé této Ramcové smlouvy, kterd byla zplsobena porusenim povinnosti Dodavatele
vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy nebo z pravnich predpis(l, ledaZe prokdze, Ze Skoda byla
zplisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Skodou se podle této Ramcové smiouvy rozumi skuteéna gkoda, udly zisk a naklady, které musela
jedna Smluvni strana vynalozit v dlisledku poruseni pravni povinnosti druhou Smluvni stranou.
Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podle volby
poskozené Smiuvni strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu z této Ramcové smiouvy
sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem
podnikatelské innosti provadéné na zakladé této Ramcové smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem
pojistného plnéni ve vysi nejméné 5.000.000,- K& (slovy: pét miliénl korun Ceskych), pficemz
spoluticast Dodavatele nebude vyssi nez 5 % (slovy: pét procent) z limitu pojistného plnéni. Tuto
skutecnost je Dodavatel povinen prokazat Objednateli na jeho pisemnou zadost kdykoliv po dobu
trvani této Ramcové smlouvy tim, Ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original &i
Uredné ovérenou kopii) ¢ obdobny doklad o trvani pojisténi, a to do 7 (slovy: sedmi) kalendafnich
dnfi ode dne doruéeni vyzvy Objednatele.
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X.
Poddodavatelé

V pfipadé, Ze cast pinéni bude zajisfovana tfetimi osobami — poddodavateli, nese Dodavatel
za pinéni pinou odpovédnost tak, jako by pinil sam.

XI.
Doba trvani Ramcové smlouvy a jeji ukonéeni, odstoupeni od dil&i objednavky

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urditou, a to v trvani 4 (slovy: ¢tyF) let ode dne nabyti
jeji ucinnosti.
Pied uplynutim doby trvani této Rémcové smlouvy, uvedené v &l. XI odst. 1, tato Ramcova smiouva

automaticky zanikd v pfipadé, Ze bylo ze strany Objednatele objednano veskeré predpokladané
mnoZstvi Licenci uvedené v ¢l. III odst. 3 této Ramcové smlouvy.

Pro vylouCeni moZnych pochybnosti se sjednava, Ze tato Radmcova smlouva mize zaniknout
i na zakladé pisemné dohody obou Smiuvnich stran, a to ke dni, ktery byl uveden v dané dohods.

Kterdkoliv ze Smiluvnich stran mizZe tuto Ramcovou smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi, ktera
mdzZe byt dana z jakéhokoliv dfivodu nebo i bez udéani déivodu. Sjednand vypovédni Ihiita v tom
pripadé cini 6 (slovy: Sest) mesich a zafind béZet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice
po mésici, v némz bylo ozndmeni o vypovédi doruéeno druhé Smluvni strané.

Tato Ramcova smlouva miize zaniknout i odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran, a to z dfvod(
uvedenych v zakoné anebo sjednanych v této Ramcové smiouvé, dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané.

Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se sjednava, Ze pokud Dodavatel kdykoliv po uzavieni této
Ramcové smlouvy prestane spifiovat kterykoli z kvalifikaénich poZadavkl stanovenych
Objednatelem, jako zadavatelem, pro uast v Zadavacim fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena
tato Rdmcova smlouva, anebo pokud kdykoli po uzavfeni této RAmcové smlouvy vyjde najevo, Ze
informace tykajici se spinéni téchto poZadavkll na kvalifikaci, které byly uvedeny v nabidce
Dodavatele v daném zadavacim fizeni, anebo které byly uvedeny v kterémkoli dokumentd, kterym
Dodavatel prokazoval svou kvalifikaci pro Gc¢ast v daném Zadavacim Fizeni, byly zcela nebo z&asti
nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici. Spolu s odstoupenim od Ramcové smiouvy z divodu
uvedeného v tomto odst. 6 ¢l. XI mlZe zarovern Objednatel odstoupit i od viech dilich licen&nich
smiuv uzavienych na zakladé této Ramcové smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od diléi licenéni smlouvy, uzaviené na zakladé této Ramcové
smiouvy, pokud se Dodavatel dostane do prodieni s danou diléi dodavkou v trvani del§im neZ
10 (slovy: deset) kalendarnich dnd. Odstoupenim od dané licenéni smlouvy zérovei Objednatel
automaticky odstupuje i od této Ramcové smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od dili licenéni smlouvy, uzaviené na zakladé této Ramcové
smiouvy, pokud se Dodavatel dostane do prodleni s odstranénim Fadné uplatnéné vady dodané
Licence, za kterou Dodavatel nese odpovédnost, a to v trvani delSim nez 10 (slovy: deset)
kalendaiich dnd. Odstoupenim od dané licenéni smlouvy zaroveri Objednatel automaticky
odstupuje i od této Rdmcové smiouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od diléi licenéni smlouvy, uzaviené na zakladé této Rdmcové
smlouvy, pokud se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou odmény za danou diléi dodavku
v trvani delSim nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnfl. Odstoupenim od dané licenéni smlouvy
zaéroven Dodavatel automaticky odstupuje i od této RAmcové smiouvy.

Zanikem této Ramcové smlouvy ¢i nékteré z dilcich licenénich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové smlouvy, at jiz k nému doslo z jakéhokoli diivodu, nejsou dotéena prava Smiuvnich stran
na nahradu Skody, smiuvni pokutu a na Grok z prodleni.

Zanikem této Ramcové smlouvy & nékteré z dilcich licenénich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové smiouvy, at’ jiz k nému doslo z jakéhokoliv diivodu, nejsou dotéena prava Objednatele ze
zaruky za jakost dodanych Licenci, pfevzaté v ustanoveni &. VIII odst. 1 této Rdmcové smiouvy,
ani prava Objednatele na Fadné a vCasné vyfizeni narokl z Fadné uplatnénych vad dodanych
Licenci.
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Nevyplyva-li z této Ramcové smlouvy néco jiného, nema zanik této Ramcové smlouvy za nasledek
zanik jednotlivych diléich licencnich smluv, uzavienych na zakladé této RAmcové smiouvy do dne
jejiho zaniku, pokud tyto diléi licencni smlouvy do tohoto dne nezanikly jejich fadnym spinénim.
Totéz plati i pro jednotlivd prava a povinnosti Smluvnich stran z téchto diléich licenénich smluv.
Po dni zaniku této Ramcové smlouvy vsak jiZ na jejim zakladé, zplsobem a postupem v ni
upravenym, nelze uzavirat nové diléi licenni smiouvy na dodavku Licenci.

XII.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a Gcinnosti v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpis{, tj. dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, vedeném
podle shora uvedeného zakona.

Dodavatel souhlasi s tim, aby byla tato Ramcova smlouva uvefejnéna na profilu Objednatele (jako
zadavatele verejné zakazky), v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele.
Souhlas s uverejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obfanského zakoniku, na (daje, jejichZ zvefejnéni brani
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajd a 0 zméné nékterych zakonf, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, jakoZ i na udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych pravnich predpis@.
Uverejnéni v registru smluv je povinen zajistit Objednatel, a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
této Ramcové smilouvy, jakoz i diléich licenénich smiuv.

Dodavatel (vcetné jeho pfipadnych poddodavatelfl) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zéakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisfl, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Ramcové smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi takové kontrole a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona o financni kontrole.

Dodavatel vyslovné uvadi, Ze prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

Postoupeni prav bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany se nepfipousti. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze jakakoli vzajemna pohledavka nékteré Smluvni strany vici druhé Smluvni
strané nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany jednostranné zapoctena
oproti vzajemné pohledavce této druhé Smiluvni strany vzniklé na zakladé této Ramcove smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Ramcové smlouvy je i se stane neplatnym anebo
neuéinnym, z(stavaji ostatni ustanoveni této Ramcové smilouvy v platnosti a ucinnosti. Smiuvni
strany ujednavaji, Ze nahradi toto neplatné nebo nedcinné ustanoveni jinym platnym ustanovenim,
které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu plvodniho ustanoveni, které je
nahrazovano.

Dodatky, doplriky a pfipadné zmény této RAmcové smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné
v souladu se zékonem po predchozim projednani obéma Smluvnimi stranami a stavaji se nediinou
soucasti této Ramcové smlouvy.

Ve vécech touto Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych se tato Rdmcova smiouva a prava
a povinnosti z ni vyplyvaijici & s ni souvisejici fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Tato Ramcova smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemZ dva stejnopisy obdrzi
Dodavatel a tfi stejnopisy obdrzi Objednatel.

Nedilnou soucasti této Rdmcové smlouvy predstavuii tyto Pfilohy:
o Pfiloha ¢. 1 -, Licenéni smlouva"

. Pfiloha €. 2 — Cenova kalkulace — stanoveni celkové nabidkové ceny




Smiluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této Ramcové smiouvy, a déale
prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, prosté omylu, bez natlaku & v tisni nékteré ze Smiluvnich stran. Na dikaz toho
pripojuji své podpisy, resp. podpisy svych Fadné opravnénych zastupcl.

Dodavatel: Objednatel:

ANECT a.s. €R - Ceska sprava socidlniho
zabezpeceni

d a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni: Ing. Martin Hollas

Funkce: Clenové predstavenstva Funkce: Reditel odboru provozu IKT
Datum: 4.9, lo¢1 Datum: 774G lpf3
Misto: Praha Misto:  Pua b

ANECT 2

ANECT a s, Videnskd 204/125
PHzlenica {614 GG Brno
F
WWW._3Nect Cone DIC: CZ25313029
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DULEZITE: CTETE POZORNE. POUZITI SOFTWARU A SLUZEB SPOLECNOSTI TREND
MICRO PODNIKY A DALSIMI PRAVNICKYMI OSOBAMI SE RiDi NASLEDUJICIMI
PRAVNIMI PODMINKAMI

Licenéni smlouva pro software a sluzby spoleénosti Trend Micro

Licence pro zku$ebni a zpoplatnéné pouziti — software a sluzby pro podniky a malé a
stfedni podniky

Datum: unor 2016
Anglicka verze/pro vice zemi

1. Pfedmét. Tato smlouva se vztahuje na ve$kery software spoletnosti Trend Micro (dale jen
.software*), sluzby proddvané jako samostatné produkty (dale jen ,samostatné sluzby“) a sluZby, které jsou
soudasti softwaru jako servisni sloZky (dale jen ,servisni slozky“), urené malym a stfednim podnikGm (dale
jen ,malé a stfedni podniky“) a velkym podnikim (dale jen ,podnik*). Samostatné sluZzby a servisni sloZky
jsou dale spole&né oznatované jako ,sluzby”. Tato smlouva se rovnéZ vztahuje na produkt pro Sifrovani e-
mailu Trend Micro Encryption for Email (dale jen ,TMEE*) pro osobni pouziti. Zde pouZivany pojem ,Software”
zahrnuje rovnéZ produkt TMEE. Nabidka profesionélnich nebo sluZzeb specialisty se fidi jinymi smlouvami.

2. Zavazna smlouva. Tato licenéni smlouva spole¢nosti Trend Micro (déle jen ,smlouva®) je zavaznym
smiuvnim ujednanim mezi spoleénosti Trend Micro Incorporated nebo licencovanou pfidruzenou spole&nosti
&i pfidruzenym udélovatelem licence (dale jen .Trend Micro*) na jedné strané a pravnickou osobou, ktera
bude pouZivat software nebo sluZzby spolegnosti Trend Micro v ramci placeného programu nebo na zkousku,
&i fyzickymi osobami, které budou pro osobni ugely pouZivat TMEE. Pied tim, neZ bude moZné software nebo
sluZby pouzivat, musi zaméstnanec nebo jiny zmocnénec dotyéné pravnické osoby, véetné distributora nebo
dodavatele, ktery provadi instalaci &i registraci tohoto softwaru nebo sluZeb (dale jen ,zastupce®), tuto
smilouvu jménem pfisludné pravnické osoby pfijmout. Fyzické osoby, které instaluji nebo registruji pro ugely
osobniho pouZiti produkt TMEE, také museji pied pouZitim produktu TMEE tuto smiouvu pfijmout. Pravnické
osoby, jejichZ zastupci tuto smiouvu Ffadné pijali, nebo fyzické osoby, které tuto smlouvu pfijaly, jsou déle
souhrnné oznadovany siovem ,vy*. Tuto smlouvy si prosim vytisknéte a uloZte si jeji kopii v elektronické
podobé.

POZNAMKA: ODDIL 19 TETO SMLOUVY OMEZUJE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TREND MICRO.
ODDILY 8, 15, 16 A 17 OMEZUJI NASE ZAVAZKY PLYNOUCI ZE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI, NA
KTERA MATE NAROK. ODDIL 10 STANOVUJE DULEZITE PODMINKY POUZIVANI SOFTWARU A
SLUZEB. NEZ SMLOUVU PRIJMETE, POZORNE S| TYTO ODDILYPRECTETE.

3. Ptijeti smlouvy. (a) Jestlize dojde ke staZeni softwaru z na$eho webu nebo k zahajeni odbéru sluzby
prostfednictvim tohoto webu (pro ugely zpoplatnéného pouZiti, zkusebniho pouziti nebo osobniho pouZiti),
pak v pFipadd, Ze zastupce nebo fyzicka osoba vyberou pfed zahdjenim stahovani nebo instalace niZze
uvedené tlagitko nebo pole ,Souhlasim®, ,OK" &i ,Ano", dojde k pfijeti smlouvy a vytvofeni smluvniho vztahu,
(b) Pokud je software instalovan z kompaktniho disku (CD) nebo z disku DVD, ktery je k dispozici jako soutast
baliku produktu, za pfijeti smlouvy a vytvofeni smluvniho vztahu se povaZuje porueni peleti zastupcem
nebo fyzickou asobou pfi otevirani puvodniho obalu CD nebo DVD. (c) Jestlize urditd pravnicka osoba jiz
pouZiva zkudebni & jinou verzi softwaru & sluZby, pak jako uZivatel se zpoplatnénym pouZivanim pfijme
smlouvu v okamZiku, kdy zastupce nebo fyzicka osoba vibec poprvé zadaji registraéni kli¢ nebo aktivatni
kéd pro zpoplatnéné pouzivani produktu.

4, Odmitnuti smlouvy. Jestlize fyzicka osoba neni opravnéna tuto smlouvu jménem dotyéné pravnické
osoby pfijmout nebo zastupce & fyzicka osoba nesouhlasi s nékterou podminkou této smlouvy, vyberte nize
uvedené tladitko &i pole ,Nesouhlasim® nebo ,Ne* a nezadaveijte registraéni kli¢ ani aktivaéni kéd, neporudujte
pedet na obal disku CD & DVD a software ani sluzby nepouZivejte. POKUD JAKAKOLIV PRAVNICKA
OSOBA S NEKTEROU PODMINKOU TETO SMLOUVY NESOUHLASI A ZAPLATILA PRISLUSNE
POPLATKY PRED OBDRZENIM TEXTU TETO SMLOUVY, MUZE SE V PRUBEHU 30 DNI
NASLEDUJICICH PO DORUCENI POTVRZENI OBJEDNAVKY NEBO LICENCNIHO CERTIFIKATU
OBRATIT NA SVEHO DODAVATELE A POZADAT JEJ O VRACENIPENEZ.

5. Platna smlouva. Pfi instalaci softwaru nebo zahajeni odbéru sluzby se vam muze zobrazit vyzva k
pfijetl stejné nebo odliiné verze licen&ni smlouvy pro koncové uZivatele nebo licenéni smlouvy teti strany pro
koncové uZivatele. Pfednost bude mit prvni verze Jlicen&ni smlouvy spolenosti Trend Micro®, kterou platné
pfiimete, nehledé na podminky obsaZené v jakékoliv jiné licenéni smlouvé pro koncové uZivatele, k jejimuz



pfijeti jste vyzvani, a to s vyjimkou pfipads, kdy se software nebo sluzby vztahuje jina existujici pisemna
smiouva nebo dohoda podepsana spolecnosti Trend Micro; v takovém pfipadé bude mit pfednost podepsana
smiouva. Na aktualizace, které budete mit k dispozici, se vztahuji podminky zde uvedené smlouvy. Aktualizace
nahradi dfive licencované &asti softwaru nebo sluZzeb. Nékteré hlavni a vedlejsi aktualizace produktu mohou
rovnéZ jako podminku pouZziti vyZadovat, abyste pfijali dodatecné nebo odlidné licengni podminky. V ostatnich
pfipadech tato smlouva a pisemné specifikace spolegnosti Trend Micro tykajici se udrzby a pfipadného poctu
licencovanych poéitacl, virtualnich potitadl nebo uZivateld nahradi jakékoli pfedchozi nebo soulasné
pisemné nebo Ustni dohody, prohlaeni nebo Umluvy. Zmény této smlouvy musi spoleénost Trend Micro
pisemné schvalit.

6. Pfislusné pojmy a definice. Licence pro zpoplatnéné pouZiti: Jestlize jste uZivatelem se
zpoplatnénym pouzivanim, tykaji se vas oddily 1 az 7 a 9 aZ 31. Licence pro zku$ebni nebo osobni pouiiti:
Pokud jste uZivatelem se zku$ebnim pouzivanim nebo s osabnim pouZivanim, tykaji se vas oddily 1 az 8, 10,
13, 14, 18, 19, 21 aZ 31 této smiouvy.

~Poéita¢“ - osobni pocitate, pracovni stanice, potitaova zafizeni typu handheld, mobilni telefony nebo dalsi
digitaini elektronicka zafizeni.

»Aktualizace zabezpedeni obsahu’ — nové verze komponent zabezpeéeni obsahu daného softwaru, které
jsou také znamé jako soubory vzort nebo definice vzoru.

~Dokumentace“ - technicka dokumentace a navod k pouZiti softwaru &i sluZeb, které jsou vam zpfistupnény,
véetné vytisknutych aktualizaci, souborl ,README*" a poznamek k verzi dostupnych online.

~Licenéni ndstroj“ — kterykoliv z nasledujicich dokumentd, které dale definuji vase licenéni prava vztahujici
se k softwaru nebo sluZzbam: objednavka, potvrzeni objednavky, licenéni certifikdt nebo podobny
licenéni dokument vydany spole&nosti Trend Micro nebo pisemna dohoda mezi vami a spolecnosti
Trend Micro, a které jsou dodavany spolu s touto smlouvou, pfed poskytnutim této smlouvy nebo po
jejim poskytnuti.

»Hlavni aktualizace produktu* — nasledujici verze softwaru, které obsahuji nové prvky nebo funkce.

»Vedlejsi aktualizace produktu* — nasledujici verze softwaru, které obsahuji opravy chyb nebo drobna
vylep$eni a jsou zpravidla ureny zménou gisla verze uvedeného napravo od oddélovaci teéky.

~UZivatelé se zpoplatnénym pouZivdnim" — uzivatelé, kteti si zakoupili licenci na software nebo sluzby,
nebo platni uZivatelé produktu IBM (viz nize uvedena definice tohoto pojmu).

»UZivatelé s osobnim pouZivénim*— uZivatelé, ktefi pouZivaji produkt TMEE pro osobni, nekomeréni acely.

~Aktualizace slufeb” - zkvalitnéni databazi, pravidel heuristiky nebo zakladni technologie sluZeb.
Aktualizace sluZeb jsou implementovany bez toho, aby koncovy uzivatel musel provést jakykoliv Okon.

»UZivatelé se zkusebnim pouZivdnim* — uZivatelé, kteti nezakoupili licenci na software &i sluzby a pouZivaji
je pro Géely zkuSebniho pouZiti nebo hodnoceni.

~Uroveri pouzivdni* — model pouZivani licence (ktery podle konkrétni situace miZe mimo jiné zahrnovat
klasifikaci podle potitade, konzoly, operaéniho systému, hardwarového systému, aplikace, procesoru,
kli¢e, uZivatele, serveru, virtudlnich poéitact nebo omezeni vrstvy pogitaél), prostfednictvim kterého
spole&nost Trend Micro méfi, ocefiuje a licencuje pravo na pouziti softwaru &i sluzeb a ktery je platny
v okamZiku zadan{ objednavky na takovy software nebo slulby, jak je uvedeno v této smlouvé a v
souvisejicim licendnim nastroji.

,UZivatelé” — vasi zaméstnanci nebo nezavisli konzultanti, ktefi pouzivaji pocitate nebo maji pfistup k
pocitatum (véetné sdilenych pogitadll) nebo k jinym zafizenim, prostfednictvim kterych pro vas
vykonavaji praci a které jsou pfimo &i nepfimo propojeny se servery nebo jinymi systémy, ve kterych
je software nainstalovan, a také ti, ktefi maji z pouZiti softwaru uZitek nebo ktefi jakoukoliv €ast
softwaru skute&né pouzivajl.

. Virtudini poéitaée“ — softwarové implementace stroje (tj. pocitace), ktery spousti programy podobné jako
fyzické poditaGe. Virtualni poditaée zahrnuji fizené virtualni poéitade. ,Rizeny virtuaini pogitag"
znamena zapnuty virtudini poéita¢. .Zapnuty virtualni po&ita¢“ znamena virtuaini pocita ve stavu
aktivniho napajeni a vykonavajici vypocetni pokyny.

7. Vlastnictvi. Software, sluzby a dokumentace jsou vlastnictvim spole&nosti Trend Micro Incorporated
nebo piislusnych udélovateld licence a jsou chranény zakony o autorskych pravech, zakony o obchodnim
tajemstvi, patentovymi zakony USA nebo jinych zemi a ustanovenimi mezinarodnich dohod. Jestlize tuto
smlouvu pfijmete, ziskdvdte omezena prava na software, dokumentaci a sluzby, jak je uvedeno nize



v oddilech 8 a9.

8. Licence pro zku3ebni nebo osobni pouliti. UZivatel se zkusebnim pouZivénim: Pokud jste
uZivatelem se zkudebnim pouzivanim, muZete software i sluZby pouZivat v nevyrobnim prostiedi pro ucely
vyhodnocovani nebo testovani po dobu tficeti (30) dnt od data staZeni softwaru nebo data zahajeni odbé&ru
sluzby (dale jen ,zku$ebni doba"). V pribéhu zkusebni doby jste opravnéni vyuZivat prostfednictvim webu
nebo e-mailu technickou podporu v zemi, ve které se nachazite, a také vyuzivat vedle;jsi aktualizace produktu,
aktualizace zabezpedéeni obsahu a aktualizace sluzeb, pokud jsou k dispozici. Pfislusné pojmy jsou definovany
vySe v oddile 6. Softwarovy klient Trend Micro Email Encryption pouze pro uZivatele s osobnim pouzivanim:
Pro (gely svého osobniho, nekomeréniho pouZivani mliZete produkt TMEE pouZivat pouze na zakladé
nevyhradni, nepfevoditelné a nepostupitelné licence. Maximalni poget uZivateli v kazdé poStovni doméné
(vyjma uréitych uzivatelskych domén), ktefi mohou k softwaru TMEE pfistupovat a pouzivat jej, je pét (5). Jste
opravnéni vyuzivat prostfednictvim webu technickou podporu v zemi, ve které se nachazite. Souhlasite
s pouzivanim produktu TMEE k vytvafeni elektronickych podpist, které jsou platné a zajiStuji pravost a
integritu va$i e-mailové komunikace; takové elektronické podpisy bude moZné v maximainim rozsahu
povoleném ptisludnymi zakony pouzit v soudnim fizeni jako dukazni material pro doloZeni pravosti a integrity
vasi e-mailové komunikace.

SOFTWARE, SLUZBY A SOUVISEJICI DOKUMENTACE POUZIVANE PRO UCELY ZKUSEBNIHO
POUZITI, VYHODNOCOVANI NEBO OSOBNIHO POUZITI JSOU VAM V MAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI ZAKONY POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU* BEZ JAKYCHKOLI
ZARUK. Software, sluZby a souvisejici dokumentaci nesmite pouzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Trend Micro, (i) jestlize jste pfimym konkurentem spoleénosti Trend Micro, nebo (ii) pro udely
srovnani nebo porovnani s produkty &i sluzbami tfetich stran (véetné zvefejnéni informaci o vykonnosti nebo
srovnani), a to s vyjimkou pfipadud, kdy je takova &innost bez ohledu na toto omezeni vyslovné povolena
platnymi mistnimi zakony. Va$e pravo na pouZiti softwaru &i sluZzeb zanika v okamziku ukonéeni zkuSebni
doby, v okamziku ukon&eni vadeho osobniho pouZiti produktu TMEE nebo v okamZiku, kdy porusite kteroukoli
podminku této smlouvy. Spolecnost Trend Micro si také vyhrazuje pravo ukondit platnost libovolné licence pro
zku$ebni nebo osobni pouziti bez uvedeni divodu na zékladé pisemné vypovédi s vypovédni Ihitou v délce -
péti (5) dnh. Po tomto ukonéeni platnosti musite smazat nebo zniéit veSkeré kopie softwaru a dokumentace a
pfestat pouZivat software &i sluzby. Vade prava a povinnosti uvadéné v oddilech 7, 14, 18, 21 az 27, 29 a 30
pfetrvaji nadéle i po ukon&eni platnosti licence.

9. Licence pro zpoplatné&né pouZiti.

(A) Pro software: Budete-li pInit podminky této smlouvy a uhradite-li prislusné licen&ni poplatky,
(i) muZete si software nainstalovat a pouZivat ho vyhradné k podpofe svych internich obchodnich operaci v
mnoZstevnim rozsahu a na urovnich pouZivani, které jsou popsany v této smlouvé a v pfislusném licenénim
nastroji, a (i) mate pravo vytvofit pfiméfeny po&et kopif softwaru pro ugely zalohovani. Pouziti servisnich sloZek
se fidi oddilem B uvedenym niZe. V pfipadé aplikace Trend Micro Control Manager mize ve stejny okamzik
pfistupovat k funkcim generovani sestav tohoto softwaru a vyuZivat tyto funkce maximainé pét (5) uZivatell;
ve skupinach po péti (5) uZivatelich jsou v8ak k dispozici je$té dodatetné soub&iné licence pro pouZiti
softwaru. Upozornéni: Pro kaZdy virtuaini potita&, ktery je ptimo nebo neptimo propojen se sitovymi servery,
na nichz je software nainstaiovan, jsou vyZadovany licengni poplatky. Jestlize jste software ziskali na zakladé
registrace k odbéru, platnost vadich prav pro pouzivani softwaru konéi k pfislusnému dni ukonéeni této
registrace uvedendmu v pfislusném licenénim nastroji a vy k tomuto datu pfestanete software pouzivat.

(B) Pro servisni sloZky: Servisni sloZky softwaru mizZete aktivovat a pouzivat pouze po dobu
provadéni udrzby (definované niZe v oddilu 11) a vyhradné& k podpofe svych internich obchodnich operaci v
mnozZstevnim rozsahu a na urovnich pouzivani, které jsou popsany v této smlouvé a v pfisludném licen&nim
nastroji.

(C) Pro samostatné sluzby: Spole¢nost Trend Micro vam v souladu s Udaji uvedenymi ve
vagem licenénim nastroji v pribéhu libovolné doby provadéni Gdrzby (definované nize v oddilu 11) bude po
pfislusné casové obdobi (dale jen .doba pfedplaceného pouziti) poskytovat prostfednictvim outsourcingu
samostatné sluzby pomoci pfistupu online, a to nepfetrZité (24 hodin dennd, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) a
na zakladé pfislusné smiouvy o arovni sluzeb (SLA). Sluzby vam zaénou byt poskytovany poté, co zahijite
jejich odbér; jestlize chcete, aby vam sluzby byly poskytovany po celou dobu pfedplaceného pouziti nebo po
celou dobu provadéni udrzby, musite jejich odbér zahajit okamzité. Souhlasite s tim, Ze spole¢nosti Trend
Micro poskytnete veskeré informace nutné k aktivaci a provadéni samostatnych sluzeb, vEetné adresafovych
(daja zahrnujicich dplny seznam platnych e-mailovych adres, a Ze spole¢nost Trend Micro upozornite v
ptipadé, Ze dojde ke zvy3eni poétu skutetnych uZivatell, aby podle toho mohly byt upraveny poplatky za
odbér.



(D) Pro dokumentaci: MiZete vytvofit pfiméfeny polet kopii dokumentace pro interni 8koleni a
pouZivani. VSechny tyto kopie museji obsahovat stejna upozornéni tykajici se vlastnictvi, jako jsou upozornéni
uvedena v pluvodni dokumentaci poskytované spole¢nosti Trend Micro.

(E) Pouze pro platné nabyvatele licence produktu IBM Tivoli Endpoint Manager for Core
Protection (dale jen ,produkt IBM*): Pokud jste nabyvatelem licence k produktu IBM a rozhodli jste se
pouZivat a licencovat volitelny software Trend Micro Smart Protection Server {dale jen ,TMSPS*), ktery
spole&nost Trend Micro bezplatn& poskytuje nabyvatelum licence k produktu IBM jako alternativu k pouZivani
hostovanych sluZeb spoleénosti Trend Micro plnicich podobné funkce v souvislosti s produktem IBM, pak se
na vas a vasi licenci a pouzivani TMSPS kromé& podminek této smlouvy vztahuji nasledujici podminky uvedené
v tomto oddilu: (1) prohlasujete a zaruCujete spoleénosti Trend Micro, Ze jste v soufasnosti nabyvatelem
licence k produktu IBM; (2) vade licence umoziiujici pfistup k TMSPS, instalaci a pouzivani TMSPS plati pouze
po dobu, po kterou mate platnou a G&innou licenci k produktu IBM; a (3) souhlasite s tim, 2e licenci k TMSPS
a TMSPS vam poskytuje pouze spoleénost Trend Micro na zakladé této smlouvy a Ze vam TMSPS nedodavaji,
neposkytuji k TMSPS licenci a neposkytuji TMSPS spole&nost IBM, jeji dcefiné spoleénosti, prodejci nebo jini
obchodni partnefi. Nehledé na pfipadna odliSna ustanoveni v této smlouvé pak v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi zakony berete na védomi a souhlasite, Ze oddily 8, 11, 12 a 14 aZ 16 této smlouvy jsou
neplatné a nevztahuji se na vas a vasi licenci k TMSPS a déle Ze je vdm software TMSPS poskytovan ,TAK,
JAK JE, SE VSEMI VADAMI" a bez zaruk jakéhokoliv druhu nebo povahy. VSechny ostatni oddily této smlouvy
se na vas vztahuji.

(F) Tato smiouva se nevztahuje na software obsaZeny v hardwarovém zaf(zeni spole&nosti
Trend Micro, nebot pfipadny software obsazeny v takovém hardwarovém zafizeni je poskytovan na zakladé
svoji vlastni jedine¢né licenéni smlouvé pro koncové uzivatele.

10. Licenéni omezeni.

Na zéakladé této smlouvy nesmite provadét nasledujici: (i) pfevadét nebo dale poskytovat dal3im fyzickym &i
pravnickym osobam licence k softwaru, sluzbdm ¢&i dokumentaci; (i} software, sluZby ¢&i dokumentaci
zapulj¢ovat, pronajimat, poskytovat, nabizet v aukci, nebo dale prodavat; (jii) software, sluZzby & dokumentaci
ménit, upravovat, pfekladat nebo pfipravovat z nich odvozena dila; (iv) provadét zp&tnou analyzu celého
softwaru &i sluzby nebo jejich &asti, provadét jejich dekompilaci nebo je rozkladat &i se jinak pokouset o
rekonstrukci &i Zjisténi zdrojového kédu, kédu objektd, zakladnich konceptd, algoritmd, formatl souborh,
rozhrani pro programovani nebo rozhrani pro zajisténi interoperability (nebo se v pfipadé&, Ze zakon takové
jednani povoluje, zavazujete spoleénost Trend Micro pisemné informovat nejméné 90 dni pfedem o tom, Ze
se domnivate, Ze takové jednani je opravnéné a povolené, a poskytnout spole¢nosti Trend Micro pfileZitost
posoudit, zda poZadavky vyplyvajici ze zakona takové jednani vyZaduji); (v) pouZivat software ¢&i sluzby k
poskytovani sluzeb tfetim strandm nebo povolovat tfetim strandm, s vyjimkou dodavateld &i poradcu
jednajiclch vasim jménem, pouzivani softwaru &i sluZeb &i pfistup k softwaru &i sluzbam; (vi) pouZivat software
&i sluzby jinak, nez je vyslovné uvedeno v pfiloZzené dokumentaci, a jinak nez v souladu s pfiloZzenou
dokumentaci; (vii} pouzivat software &i sluzby v jiném regionu neZ v tom, pro ktery bylo spole¢nosti Trend
Micro udéleno opravnéni software & sluzby pouZivat nebo distribuovat; nebo (viii) opravihovat ostatni k
libovolné z vy$e uvedenych &innosti. Spoleénost Trend Micro si vyhrazuje pravo provadét pfiméfené kroky,
v&etné pozastaveni provadéni udrzby nebo poskytovani sluZeb, aby zabranila neopravnénému pfistupu k
softwaru &i sluZbam nebo jejich neopravné&nému pouZiti. Software neni navrZzen ani uréen k pouzivani (i) pfi
navrhovani, vystavbé, provozovani & udrzb& jakéhokoliv jaderného zafizeni, (ii) pfi navigovani nebo
provozovani letadla, (iii) pfi provozovani zafizeni pro podporu Zivota nebo lékafského vybaveni kriticky
dlleZitého pro zachranu Zivota, nebo (iv) k jinym podobnym Géelum a spoleénost Trend Micro odmita jakykoliv
licenéni prava i pfipadné vyslovné &i pfedpokladané zaruky vhadnosti pro takové pouziti.

11. Udrzba a prodlouzeni udrzby u licenci pro zpoplatndné pouiti. Licence pro zpoplatnéné pouZiti
softwaru &i sluZeb vas opraviiuje vyuZivat vedlejSi aktualizace produktu, aktualizace zabezpeteni obsahu nebo
aktualizace sluzeb, pokud jsou k dispozici, a také vyuZivat prostfednictvim webu nebo e-mailu technickou
podporu poskytovanou spoleénosti Trend Micro nebo autorizovanym distributorem v zemi, ve které prob&hlo
zakoupeni licence na software &i sluzby (souhrnné dale jen ,adrzba“), a to po dobu jednoho (1) roku od data
pfijetl sériového &isla produktu, ziskani registraéniho klite & aktivaéniho kédu nebo dorugeni potvrzeni
objednavky podle toho, co nastane dfive (dale jen ,doba provadéni udrzby"). Chcete-li mit prava na udrzbu i
nadale, musite od svého dodavatele (nebo spole&nosti Trend Micro) pfed uplynutim doby provadéni udrzby
zakoupit prodlouzeni Udrzby vZdy o jeden rok. Po uplynuti pfisludné doby provadéni udrzby jiz nemate pravo
na udrzbu aZ do okamziku, kdy od spoleénosti Trend Micro (nebo od autorizovaného distributora &i prodejce)
podle aktudlniho ceniku zakoupite prodlouZeni udrzby o jeden rok. V pfipadé, Zze spolenost Trend Micro
znovu zfizuje udrzbu poté, co doslo k vypreni platnosti doby provadéni udrZby, si spole€nost Trend Micro




vyhrazuje pravo U¢tovat spolu s nezaplacenymi poplatky za GdrZzbu rovnéZ poplatky za znovu zfizeni Odrzby.
Jestlize doba, po kterou nemate udrzbu aktivovanou, pfesahne jeden (1) rok, nebudete jiZ mit pravo na
opétovného zfizeni udrzby.

Spolecnost Trend Micro si vyhrazuje pravo nabizet upravené verze svého softwaru nebo sluzeb, a to véetné
nasledujicich verzi obsahujicich nové prvky nebo funkce; tyto upravené verze softwaru &i sluzeb budou za
dal$i dplatu nabizeny jako nové produkty nebo sluzby. Aby software ucginné& fungoval, museji byt
prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti Trend Micro obvyklym zplsobem instalovany vedlejsi
aktualizace produktu, aktualizace zabezpeéeni obsahu a aktualizace sou&asti prohledavaciho modulu
softwaru. Spoleénost Trend Micro si vyhrazuje pravo ménit, aktualizovat nebo upravovat v nepravidelnych
intervalech smluvni podminky tykajici se udrzby a dalSich sluZeb, véetné poplatk( za tyto sluzby, a také si
u¢tovat dodatecné poplatky za technickou podporu poskytovanou v jiné zemi, nez ve které byl software
puvodné zakoupen. Takto zménéné smluvni podminky (déle oznaované v této smlouvé jako ,dopliujici
podminky“) nabyvaji ucinnosti okamzité a stavaji se soucasti této smlouvy. Skuteénost, Ze software a sluzby
nadale pouZivate, se povaZuje za pfijeti takovych doplftujicich podminek. Veskeré dopliiujici podminky se
timto na zakladé tohoto odkazu stavaji soucasti této smlouvy. Technicka podpora je pro kazdou verzi softwaru
nebo sluZzby dostupna pouze osmnact (18) mésict po uvedeni na trh. Vediej$[ aktualizace produktu i hlavni
aktualizace produktu jsou po své instalaci pro ugely této smlouvy chapany jako ,software; pouzivani vedlej$ich
aktualizaci produktu a hlavnich aktualizaci produktu se tedy Fidi podminkami této smlouvy a pfipadnymi
daldimi smluvnimi podminkami, které jsou soucasti téchto vedlejSich aktualizaci produktu a hiavnich
aktualizaci produktu.

12 Registrace produktu. Prohlaseni v souvislosti se slutbami. Poskytovani sluzeb, aktualizaci a
technické podpory je podminéno tim, Ze se zastupce registruje u spole€nosti Trend Micro a provede aktivaci
softwaru a sluzeb. Registrace nam umoziuje kontaktovat vas a ujistit se, Ze Udrzba a dal$i sluzby jsou
poskytovany pouze platné licencovanym osobam. Pfi registraci je potfeba uvést ndzev a adresu pravnické
osoby, kontaktni jméno, platné sériové Cislo produktu a platnou e-mailovou adresu, aby mohla byt zasilana
oznameni o prodlouZzeni smlouvy a dal§i pravni oznameni. Pokud registraci neprovedete, nebudou tim
zkracena va8e zarugni prava; spoletnost Trend Micro vSak nemulzZe bez registrace poskytovat pfistup ke
sluzbam, aktualizacim nebo technické podpoie. VeSkeré uvedené udaje budou spravovany v souladu se
zasadami spole&nosti Trend Micro tykajicimi se ochrany osobnich udaju. Dalsi informace najdete na strance
http://www.trendmicro.com/us/abou-us/legal-policies/privacy-statement/index.html.

13. Prepisy upravujici ochranu udaja. PouZiti urditého softwaru ¢&i sluZzeb muZe v rGznych pravnich
fadech podléhat zakonim &i pravnim pfedpisim upravujicim ochranu udaju. Nesete odpovédnost za
rozhodnuti, zda a jakym zpUsobem musite zajistit soulad s témito zakony a pravnimi pfedpisy.

14. Souhlas s elektronickou komunikaci. Spole¢nost Trend Micro vam v souvislosti se softwarem &i
sluzbami mizZe zasilat poZzadovana pravni oznameni a dal$i sdéleni, véetné informaci o aktualizacich,
prechodech na vy38i verzi, specialnich nabidkach a cenach a dal$ich podobnych informaci, zakaznickych
prazkumu a dal$ich 2adosti o poskytnuti zp&tné vazby (dale jen .komunikace*). Spole&nost Trend Micro bude
komunikaci zajitovat odeslanim sdéleni prostfednictvim upozoméni zahrnutych v produktu nebo
prostfednictvim e-mailu na registrované e-mailové adresy uvedenych kontaktnich osob nebo umist&nim
sdéleni na svych webovych strankach. Pfijetim této smlouvy vyjadfujete souhlas s tim, Ze vam ves$kera
komunikace bude zasilana pouze prostiednictvim téchto elektronickych prostifedku, a potvrzujete a
prokazujete, Ze mate piistup ke komunikaci na uvedenych webovych strankach.

15. 2aruka licenci pro zpoplatn&né poutiti. V pfipadé licenci pro zpoplatnéné pouziti upozoriuje
spole&nost Trend Micro na nasledujicl skute&nosti: (i) po dobu tficeti (30) dnil od okamziku, kdy spolenost
Trend Micro vibec poprvé vyda registracni kli¢ &i aktivadnf kéd, bude programova &ast softwaru podstatnym
zpusobem odpovidat prisludné dokumentaci v podobé, v jaké je pfileZitostné aktualizovana, coZz mimo jiné
zahrnuje soubory ,README" a poznamky k verzi dostupné online; a (ii) v prub&hu doby provadéni udrzby
bude spole&nost Trend Micro provadét sluzby profesionalnim zplsobem a s pouZitim pfimé&fenych dovednosti
a péle dovednosti (dale jen ,omezena zaruka"). Pouze pro obyvatele Austrdlie éi australské subjekty:
Chcete-li vznést narok na zékladé této omezené zaruky, musite kontaktovat zastupce spoleénosti Trend Micro
pro ucely podpory ve vasem regionu. Kontaktni udaje Ize najit na adrese http://esupport.trendmicro.com/en-
us/business/pages/about-support.aspx. Miazete rovnéZ kontaktovat udélovatele licence k softwaru v Austréali,
spoleénost Trend Micro Australia Pty Ltd., a to prostfednictvim zpravy zaslané elektronickou poStou na adresu
_nebo postou na adresu Suite 302, Level 3, 2-4 Lyon Park Road, North Ryde,
New South Wales, 2113, Australie. Spolecnost Trend Micro ani spole¢nost Trend Micro Australia Pty Ltd
nenesou odpovédnost za pripadné naklady, které vam vzniknou v souvislosti s uplatiiovanim néroku podle
tohoto oddilu. Vyhody, které tato zaruka nabizi, jsou doplnénim pfipadnych dal$ich prav a népravnych
opatreni, na které muizete mit v souvislosti se softwarem narok podle australského zakona o ochrané




spotfebiteld (tzv. Consumer Law). Nase zboZi je poskytovano se zdrukami, které nelze podle australskeho
zé4kona o ochrané spotfebitelu vyloudit. Mate narok na vyménu nebo vraceni penéZ v pfipadé zavaineé zavady
a na nahradu $kody v pfipadé jakékoliv jiné rozumné pfedvidateiné ztraty nebo $kody. Mate rovnéz narok na
opravu zbozi nebo vyménu zboZi, jestlize zboZi neni piijateiné kvality a zévada neni zavaznou zavadou.

16. Napravna opatfeni ve prospéch zakaznika. Jestlize software ¢&i sluzby nespliiuji vySe uvedenou
omezenou zaruku, veskera odpovédnost spole¢nosti Trend Micro a jediné ndpravné opatfeni, které mate
k dispozici, se podle uvéazeni spole&nosti Trend Micro omezuji na to, Ze spole¢nost Trend Micro: (a) vynaloZi
komeréné& pfiméfené usili s cilem chybu v softwaru opravit; (b) pomiZe vam najit alternativni fe$eni a chybu
v softwaru obejit nebo se ji vyhnout; (c) vrati vam &astku, za kterou byl software zakoupen; (d) zajisti opétovné
provedeni pfislusnych sluZeb; nebo (e) vrati vedkeré poplatky za sluzby pfedplacené k datu poruseni omezené
zéruky, a to za pfedpokladu, Ze spolegnost Trend Micro v pribdhu zaru€ni doby na svlj narok vyplyvajici z
omezené zaruky upozornite. Pouze pro obyvatele Austrédlie &i australské subjekty: jestlize software
nespliiuje vy$e uvedenou omezenou zaruku a nejednd se o vaznou zdvadu podle australského zakona o
ochrané spotfebitelu, spoleénost Trend Micro (a) opravi chybu prostfednictvim aktualizace, (b} pomuze vam
najit alternativni Fedeni a chybu obejit: nebo (c) vrati vam &astku, za kterou byl software zakoupen. OMEZENA
ZKRUKA SE NETYKA (A) JAKEKOLI CHYBY VZNIKLE V DUSLEDKU NEHODY, ZNEUZITI, POZMENENI,
NESPRAVNEHO ZPUSOBU UZIVANI, CHYBNEHO POUZITI NEBO JAKEHOKOLI PROBLEMU CI CHYBY,
KE KTERYM DOJDE V SOFTWARU OPERACNIHO SYSTEMU URCENEHO PRO PROVOZ DANEHO
SOFTWARU, ANI (B) JAKEHOKOL|I PROBLEMU NEBO CHYBY V DUSLEDKU POUZITI DANEHO
SOFTWARU S PROGRAMY, KTERE MAJI PODOBNE FUNKCE NEBO VLASTNOSTI NEBO KTERE JSOU
S DANYM SOFTWAREM NEKOMPATIBILNI, ZARUKA NA JAKYKOLI SOFTWARE POSKYTNUTY JAKO
NAHRADNI BUDE PLATNA PO zBYVAJICI CAST PUVODNI DOBY PLATNOST! OMEZENE ZARUKY.
V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY PLATI, ZE PODPURNE SOFTWAROVE
NASTROJE NEBO MATERIALY, KTERE SI STAHNETE NEBO ZAJISTITE PODLE TETO SMLOUVY, JSOU
POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU* BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK.

17. Absence dalgich zaruk. VZHLEDEM K POVAZE A MNOZSTVI SKODLIVEHO CI NEVYZADANEHO
ELEKTRONICKEHO OBSAHU NEZARUCUJE SPOLECNOST TREND MICRO ANI JEJI DISTRIBUTORI CI
DODAVATELE, ZE SOFTWARE ¢l SLUZBY JSOU ZCELA BEZCHYBNE, ZE ODHALI VESKERE HROZBY
ZABEZPECENI €1 HROZBY SOUVISEJICI SE SKODLIVYM KODEM A NEBUDOU ZA NE POVAZOVAT
OKOLNOSTI, KTERE HROZBAMI NEJSOU, ZE POUZITI SOFTWARU A SOUVISEJICICH AKTUALIZACI
OCHRANI VASI SiT &I POCITACOVE SYSTEMY PRED VESKERYMI VIRY NEBO JINYM SKODLIVYM Cl
NEVYZADANYM OBSAHEM NEBO PRED NEOPRAVNENYM PRONIKNUTIM DO SYSTEMU A PRED
DALSIMI TYPY PORUSENIZABEZPECENI.

S VYJIMKOU VYSLOVNYCH OMEZENYCH ZARUK UVEDENYCH V ODDILECH 15 A 16 A V ROZSAHU
POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY SPOLECNOST TREND MICRO A JEJI DISTRIBUTORI A DODAVATELE
ODMITAJI VESKERE DALSI VYSLOVNE (| PREDPOKLADANE ZARUKY V SOUVISLOSTI SE
SOFTWAREM C| SLUZBAMI, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCELY A NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.
VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY SOUVISEJICI SE SOFTWAREM, KTERE NELZE UCINNE
ODMITNOUT, BUDOU OMEZENY NA TRICET (30) DNU OD DATA PORIZENI SOFTWARU.

18. Zalohovani. V prabéhu pouZivani softwaru &i sluZeb musite svd data a poditatové systémy
pravideln& zalohovat na samostatna média. Berete na védomi, Ze nezalohovani dat a systéma muZe v pfipadé
vyskytu chyby softwaru, sluZby & aktualizaci zpuisobit ztratu vadich dat. ProtoZe pouze vy, nikoli spole€nost
Trend Micro, znate skutegnou hodnotu svych po&itatovych systému a dat, muzete pouze vy realizovat plany
2élohovani a bezpeé&nostni opatfeni odpovidajici vasim potfebam v pFipadé, Ze chyba softwaru, sluzby nebo
aktualizaci zpusobl problémy s poéitadi &i ztratu dat.

19. Omezeni odpovédnosti; nasledné $kody.

(A) NA ZAKLADE NIZE UVEDENEHO ODDILU 19 PiSM. B) A V ROZSAHU POVOLENEM
PLATNYMI ZAKONY NEBUDE MIT VUCI VAM SPOLEGNOST TREND MICRO ANI JEJI DODAVATELE
ODPOVEDNOST ZA NASLEDUJICI SKUTEGNOSTI: (i) JAKEKOL!I ZTRATY, KTERE NEBYLO MOZNE V
OKAMZIKU UZAVRENI TETO SMLOUVY ROZUMNE PREDPOKLADAT; NEBO (ii) JAKEKOLI NASLEDNE,
ZVLASTNI, VEDLEJSI NEBO NEPRIME SKODY NEBO PRIPADY ZTRATY DAT Ci PAMET! NEBO JEJICH
POSKOZENI, HAVARIE SYSTEMU, POSKOZENI DISKU NEBO SYSTEMU, USLY Z1SK €I ZTRATU USPOR
NEBO ZTRATY OBCHODNICH PRILEZITOSTI, KE KTERYM DOJDE NA ZAKLADE TETO SMLOUVY,
POUZITI SOFTWARU, SLUZES CI UDRZBY NEBO V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU A POUZITIM
SOFTWARU, SLUZEB CI UDRZBY. TATO OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZUSTAVAJI PLATNA | V PRIPADE,
ZE SPOLECGNOSTI TREND MICRO JE MOZNOST TAKOVYCH SKOD PREDEM OZNAMENA, A BEZ
OHLEDU NA FORMU PRISLUSNE CGINNOSTI, AT JiZ SE BUDE JEDNAT O PORUSENI SMLUVNICH



UJEDNANI, NEDBALOST, OBJEKTIVNI ODPOVEDNOST ZA PRODUKT NEBO JAKOUKOLI JINOU
PRICINU VZNIKU CI TEORII ODPOVEDNOSTI.

(B)  ODDIL 21 PISM. A) SI NEKLADE ZA CIL OMEZIT NEBO VYLOUCIT ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI TREND MICRO €] JEJICH DODAVATELU V PRIPADE UMRTI NEBO UJMY NA ZDRAVI,
KE KTERYM DOSLO V DUSLEDKU JEJICH NEDBALOSTI, ODPOVEDNOST ZA PODVOD NEBO
JAKOUKOLI JINOU ODPOVEDNOST, KTEROU NELZE PODLE ZAKONA VYLOUCIT.

(c NA ZAKLADE VYSE UVEDENEHO ODDILU 19 PISM. A) A ODDILU 19 PISM. B) NEBUDE
V ZADNEM PRIPADE SOUHRNNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TREND MICRO €I JEJICH
DODAVATELU V SOUVISLOSTI S JAKYMKOLI NAROKEM, AT JIZ BYLO JEHO PRICINOU PORUSENI
SMLUVNICH UJEDNANI, NEDBALOST, OBJEKTIVNI ODPOVEDNOST ZA PRODUKT NEBO JAKAKOLI
JINA PRICINA VZNIKU €1 TEORIE ODPOVEDNOSTI, PREKRACOVAT VYS! LICENENIHO POPLATKU,
KTERY VAMI BYL NEBO BUDE UHRAZEN SPOLECNOSTI TREND MICRO, JEJIM DISTRIBUTORUM €I
JEJIM DODAVATELUM ZA DOBU JEDNOHO ROKU, PO KTERY JSOU SLUZBY POSKYTOVANY.
SOUHLASITE S ROZDELENIM ODPOVEDNOSTI UVEDENYM V TOMTO ODDILE A BERETE NA VEDOMI,
ZE V PRIPADE, ZE BYSTE S TEMITO OMEZENIMI NESOUHLASILI, BY POPLATKY UCTOVANE ZA
LICENCI, SLUZBU A UDRZBU BYLY VYS3$I, PRIPADNE ZE PRAVO NA POUZITI SOFTWARU PRO UCELY
JEHO VYHODNOCENI BY VAM SPOLECNOST TREND MICRO NEMOHLA POSKYTNOUT BEZPLATNE.

20. Audit. Spole&nost Trend Micro ma pravo v bé2né pracovni dobé& a po pfedbézném upozornéni v
pfiméfeném pfedstihu provadét audit vaseho pouzivani softwaru a sluzeb. V pfipadé&, Ze na zakladé tohoto
auditu budou zjistény pocitace, virtudini pocitate nebo uZivatelé bez licence, musite spole¢nosti Trend Micro
do tficeti (30) dnu od zaslani upozornéni uhradit licenéni poplatky aktualni k pfisludnému datu a také poplatky
za odbér a udrzbu pro poditace, virtualni poéitae &i uZivatele bez licence. Pokud poplatky, které je tfeba
zaplatit za pouzivani bez licence, prekroc¢i pét procent (5 %) poplatkd, které byly v obdobi, jehoZ se audit tyka,
skute¢né zaplaceny, musite spole¢nosti Trend Micro zaplatit naklady na pfisiusny audit a souvisejicivydaje.

21. Duavérnost a zachovani obchodnich tajemstvi. V prubéhu trvani platnosti této smlouvy nebo
kterékoli zkuSebni doby vam miiZou byt svéfeny uréité udaje, které nejsou vefejnosti zndmé a které spole&nost
Trend Micro povazuje za divérné informace a za své viastnictvi (dale jen ,duvémé informace"); k témto
informacim mimo jiné patfi sériova &isla produkty, registraéni kli¢e &i aktivaéni kédy a dalsi informace, které
svou povahou &i ze své podstaty vybizeji k tomu, aby je racionalné uvazujici osoba v obdobné pozici a za
obdobnych okolnosti povaZovala za tajné a duvémé. Souhlasite, Ze v priib&hu platnosti této smlouvy a kdykoli
po ukon&en/ jeji platnosti (i) budete divérné informace vZdy povaZovat za divérné; (ii} nebudete diivérné
informace prozrazovat tfetim stranam s vyjimkou zaméstnancl a nezavislych smluvnich partner(, ktefi tyto
informace nezbytn& potfebuji k praci a podepsali dohody obsahujici omezeni v souvislosti s nakladanim
s informacemi a pouzivanim informaci, ktera jsou pfinejmensim stejné pfisna jako omezeni uvedena v tomto
oddile; a (iii) davérné informace nebudete pouZivat pro jiné G¢ely nez ty, které jsou vyZadovany na zakladé této
smlouvy.

22. Pfevoditelnost a oddélitelnost. Tuto smlouvu ani jakékoli pravo vyplyvajici z této smilouvy nemuzete
pfevést na jinou stranu ani na pfidruZzené spole¢nosti bez pfimého souhlasu spoleé&nosti Trend Micro. Kazdé
takové zamyslené pfevedeni z vasi strany bude od pogatku neplatné. Spalegnost Trend Micro muzZe celou tuto
smlouvu & nékterou z jejich &asti pfevadét a pinénim zavazkd, které z ni plynou, povéfit kvalifikované tieti
strany nebo své pfidruZené &i dcefiné spoleénosti, pfitem2 takové delegovani zavazkl spoleénost Trend Micro
téchto zavazkl plynoucich z této smlouvy nezpro&tuje. Souhlasite s tim, Ze pokud soud v kterémkoli pravnim
fadu shleda libovolné ustanoveni této smlouvy neplatnym, neovlivnl takovy nalez 2adna dal$i ustanoveni této
smiouvy, ktera zustanou plné platna a udinna.

23. Kontrola vyvozu. V souladu s ustanovenimi pfedpist Spojenych stath upravujicich spravu vyvozu
nazvanych ,Export Administration Regulations* podléha software kontrole vyvozu. Nesmite jej vyvazet &i
reexportovat subjektum, obyvatelim &i ob&anim zemi, na které bylo uvaleno embargo, nebo do zemi, pro které
plati pfislu§né obchodni sankce, ani nezadoucim osobam a subjektim & osobam a subjektim, které maji
zakazan pfistup k softwaru, nebo osobam a subjektim bez fadnych povoleni vydanych statnimi organy.
Informace o takovych omezenich Ize nalézt na
nasledujicich webovych strankach: http://www _treas.gov/ofac

a http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm. Mezi zemé&, na které je k vy$e
uvedenému datu Spojenymi staty uvaleno embargo, patfi Kuba, [rdn, Severni Korea, Sudan a Syrie.
Nesete odpovédnost za jakékoli poruseni zakont Spojenych statu tykajicich se kontroly vyvozu v souvislosti se
softwarem. Prijetim této smlouvy stvrzujete, Ze nejste rezidentem ani obéanem zadné ze zemi, na které je k
dnednimu datu ze strany Spojenych statu uvaleno embargo, a Ze ani jinak nemate k softwaru zakazan pfistup.




24. Dodrzeni dovoznich pfedpisi. Bez ohledu na obecna ustanoveni vy$e uvedeného oddilu 23 maze
software v urditych pravnich fadech rovnéz podiéhat zakondm & pravnim pfedpisim tykajicim se dovozu; mezi
né mohou mimo jiné patfit zakony a pravni pfedpisy souvisejici s pouZitim 3ifrovani. Nesete odpovédnost za
rozhodnuti, zda a jakym zpisobem musite zajistit soulad s témito platnymi zdkony a pravnimi pfedpisy.

25, Omezena prava vliddy Spojenych stati. Tento software je ,komerénim potitatovym softwarem®
(Commercial Computer Software) podle vymezeni v pfedpisu 252.227-7014. Jestlize se na vas vztahuji
pfedpisy o nakupech federalnich organd v apravé pro ministerstvo obrany (tzv. Defense Federal Acquistion
Regulations, DFAR), komeréni poéitatovy software a souvisejici dokumentace jsou prodavany na zakladé
standardni komer&ni licence spoleénosti Trend Micro podle ustanoveni DFARS 227-7202-1 tykajiciho se
komerénich produktu. Jestlize je software dodavan jakémukoli jinému oddéleni nebo organizaci vliady USA
nez ministerstvu obrany, na pouZivani a kopirovani softwaru nebo sdélovani informaci viadou Spojenych statd
se vztahuji pfisluna omezeni uvedena v pism. b) odst. 2 licence ke komerénimu poéitatovemu softwaru
(Commercial Computer Software License) 48 CFR 52.227-19.

26. Smérnice o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich. Spolenost Trend Micro
dodrzuje pravni pfedpisy o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich. Informace o likvidaci
elektronickém odpadu najdete na adrese http://uk.trendmicro-europe.com/recycle.

27. Vy$3i moc. Z&dna strana nenese vigi druhé smluvni strané odpovédnost za jakékoli udajné &i
skute&né ztraty &i $kody plynouci ze zpoZdéni pinéni nebo neplinéni, jejichz pfitinou je jednani druhé strany,
jednani civilnich nebo vojenskych organti, viadni priority, zemétfeseni, pozar, povodné, epidemie, karanténa,
energeticka krize, stavka, pracovn&pravni spory, valka, pouliéni boufe, terorismus, nehoda, nedostatek
prostfedkd, zpoZdéni dopravy nebo jakakoli jina pfigina, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu strany, jejiz pinéni
je z takovychto divodu zpo2déno. Jakakoli strana, jejiz pinéni zavazkd bylo na zakladé podminek tohoto oddilu
pozastaveno, musi bez zbyte&nych odkladi pokragovat v plnéni pozastavenych zévazkd, jakmile to bude
moz2né.

28. Technologie tfetich stran a oteviené technologie (open source). Software mize obsahovat urdité
technologie tfetich stran a vy berete na védomi, 2e pou2ivani takovych technologii tfetich stran se muZe Fidit
2zvlastnimi smluvnimi podminkami, které Ize obvykle najit v souborech typu ,README" a ,About” (Informace o
softwaru) v softwaru. Vlastnikim takovych technologii tfetich stran zUstavaji veSkera vlastnicka préva a prava
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k jejich technologii. V takovém pripadé tato smlouva neovliviiuje va$ pravni
vztah s témito tfetimi stranami. Vztah mezi spole¢nosti Trend Micro a takovymi tietimi stranami je vztahem
nabyvatele a udélovatele licence. V pfipadé softwaru, ktery obsahuje technologii spole¢nost Oracle, je
spole&nost Oracle opravnénou tfeti stranou na zakladé této smlouvy a nehledé na pfipadna odiidné ustanoveni
v této smlouvé celkova odpovédnost spoleénosti Oracle za $kodu nepfesahne jeden tisic americkych dolard
(1000 USD). Technologie tfetich stran mohou rovnéz zahrnovat softwarové programy, které Ize pouZivat, ménit
a distribuovat bezplatné nebo které jsou licencované (nebo je k nim udélena podlicence) na zakladé véeobecné
vefejné licence GNU General Public License (GPL) nebo jiné podobné bezplatné softwarové licence. TIMTO
BERETE NA VEDOMI A SOUHLASITE, ZE V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM,
JSOU VESKERE TAKOVE TECHNOLOGIE TRETICH STRAN POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU" A ,TAK,
JAK JSOU K DISPOZICI* BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK A BEZ JAKYCHKOLIV PODPURNYCH POVINNOSTI
A SPOLECNOST TREND MICRO A PRISLUSNI DODAVATELE TECHNOLOGI TRETICH STRAN
ODMITAJI VESKERE DALSI ZARUKY, VYSLOVNE €I PREDPOKLADANE, VZTAHUJICI SE K TOMUTO
SOFTWARU A K PRIPADNYM TECHNOLOGIIM TRETICH STRAN OBSAZENYM V TAKOVEM
SOFTWARU, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI,
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCGELY A NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN. VESKERE
PREDPOKLADANE ZARUKY, KTERE NELZE UCINNE ODMITNOUT, BUDOU OMEZENY NA TRICET (30)
DNU OD DATA PORIZENI SOFTWARU.

29. Ukonéeni smiouvy. Tato smlouva je uéinna a2z do ukondeni platnosti. Smlouvy muzete kdykoli
vypovédét zaslanim pisemného vyrozuméni spole¢nosti Trend Micro. Spole¢nost Trend Micro mize kromé
veskerych dalich zpusobu napravy, které jsou v ramci pfisludnych zakonu k dispozici, tuto smlouvu ukondit i
v pfipadé, Ze zavazné poruiite tuto smlouvu nebo v prib&hu tficeti (30) dnl od obdrZeni nadeho upozornéni
na poruseni smiouvy neprovedete napravu takového poruseni. V pfipadé takového ukonéeni smlouvy musite
znidit véechny kopie softwaru a souvisejici dokumentace. Po ukon&eni této smlouvy zustavaji i nadale v
platnosti oddily 7, 16 aZ 19 a 21 az 29.

30. Rozhodné pravo a subjekt spoleénosti Trend Micro udélujicilicenci.

Severni Amerika: Jestlize pisobite ve Spojenych statech americkych nebo v Kanadé, je udélovatelem licence
tato spole&nost: Trend Micro Incorporated, 225 E. John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062,
a tato smlouva se Fidl zakony statu Texas (USA).




Latinska Amerika: Jestlize pusobite ve 3panéiské Latinské Americe (s vyjimkou zemi, na které Spojené
staty uvalily embargo), je udélovatelem licence tato spolenost: Trend Micro Latinoamérica, S. A. de C.
V., Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Napoles, 03810 Mexiko, D. F. Tel: 3067-6000 a tato smlouva
se Fidi zakony Mexika. Jestlize pusobite v Brazilii, je udélovatelem licence tato spole¢nost Trend Micro do
Brasil, LTDA, Rua Joaquim Floriano, 1.120 — 2° andar, CEP 04534-004, Sao Paulo/Capitala tato smlouva
se fidi zakony Brazilie.

Evropa, Stfedni vychod a Afrika: Jestlize pusobite ve Spojeném kralovstvi, fidi se tato smlouva zakony
Anglie a Walesu. Jestlize pusobite v Rakousku, Némecku nebo Svycarsku, fidi se tato smiouva zakony
Spolkové republiky Némecko. Jestlize plusobite ve Francii, fidi se tato smlouva zakony Francie. Jestlize
pusobite v [talii, fidi se tato smlouva zdkony Italie.- Pokud pusobite v Evropé, je udélovatelem licence tato
spole&nost: Trend Micro EMEA Limited, spole¢nost registrovana v Irsku pod &islem 364963; sidlo spole¢nosti:
IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irsko. Fax:_linkai

V pfipadé&, Ze plsobite v Africe, na Stfednim vychodé (s vyjimkou zemi, na které Spojené staty uvalily
embargo) nebo v Evropé (v jiné zemi nez v Rakousku, Francii, Némecku, Italii, Svycarsku nebo ve Spojeném
kralovstvi), je udélovatelem licence tato spoleénost: Trend Micro EMEA Limited, spole¢nost registrovana v
Irsku pod &islem 364963; sidlo spole€nosti: IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork,
ireland. Fax: INGGTNGN Iinkaha tato smlouva se #idi zakony Irské republiky.

Asie a Tichomofi (s vyjimkou Japonska a zemi, na které Spojené staty uvalily embargo): Jestlize
pusobite v Austrélii, na Novém Zélandu, v Indii, Malajsii, na Filipinach nebo v Thajsku je udélovatelem licence
tato spole&nost: Trend Micro Australia Pty Limited, Suite 302, Level 3, 2-4 Lyon Park Road, North Ryde, New
South Wales, 2113, Australie, fax:h nebo tel.da tato smlouva se ¥idi zakony
Nového Jizniho Walesu (Australie).

Jestlize ptsobite v Cinské lidové republice, je udélovatelem licence tato spole&nost: Trend Micro (China) Inc.,
8" Floor, Century Ba-shi Building, No. 398 Huai Hai Zhong Road, Sanghaj, Cina 20020, a tato smlouva se Fidi
zakony Cinské lidové republiky a vy souhlasite s tim, aby pfipadné spory vztahuijici se k této smiouvé byly
pfedloZeny k vyfeSeni organizaci Beijing Arbitration Commission, tel. é.:b Jestlize pusobite
v Hongkongu nebo na Tchaj-wanu, je udélovatelem licence tato spole&nost: Trend Micro inc., 8F, No. 198,
Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Tchaj-pej 106, Tchaj-wan, Cinska republika. JestliZe pusobite v Singapuru,
Vietnamu nebo Indonésii, je udélovatelem licence tato spole¢nost: Trend Micro Singapore Pte Ltd., 8 Temasek
Boulevard #09-04/05 Suntec Tower Three, Singapur, a tato smlouva se fidi zakony Singapuru. Jestlie
plsobite v Hongkongu, tato smlouva se fidi zakony Hongkongu. Jestlize pusobite v Indii, tato smlouva se Fidi
zakony Indie. Jestlize pusobite v Indonésii, Malajsii, na Filipinach, v Singapuru nebo Thajsku, tato smlouva se
fidi zakony Singaporu. Jestlize pusobite na Tchaj-wanu, tato smlouva se fidi zakony Tchaj-wanu.

Japonsko: Jestlize plsobite v Japonsku, je udélovatelem licence tato spoleénost: Trend Micro Incorporated,
Shinjuku MAYNDS Tower, 1-1 Yoyogi 2-Chome, Shibuya-ku, Tokio 151-0053, Japonsko, a tato smlouva se
fidi zakony Japonska.

Na tuto smlouvu se v rAmci pravniho fadu jakékoli zemé nevztahuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi, jednotny zakon o potitaovych informaénich transakcich UCITA (Uniform Computer Information
Transactions Act) ani kolizni normy zemé, ve které plsobite.

31. Webové stranky a dotazy. Webové stranky spoleénosti Trend Micro Websites jsou dostupné na
adrese www.trendmicro.com. PHmé otadzky tykajici se této smlouvy Ize zasilat na adresu:
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