Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

RAMCOVA DOHODA O ZAJISTENi JAZYKOVEHO VZDELAVANI
ZAMESTNANCU MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECi CR

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofiénim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. G&tu 2229001/0710
zastoupena Mgr. Martinem Kuc&erou, naméstkem
pro fizeni sekce ekonomiky a evropskych fondu
(dale jen ,Objednatel®)

GLOSSA, s.r.o.
se sidlem Jindfi§ska 11, 110 00 Praha 1
ICO: 26172062
Bankovni spojeni: [N IO ARE], ¢. Ustu

zastoupena Davidem Dvorskym, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel spole€né jako ,Strany“, a kazdy jednotlivé jako ,Strana®)

uzavreli tuto Rd&mcovou dohodu o zajisténi jazykovych kurzl v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a § 131 a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakéazek

(déle jen ,Smlouva®)

Strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy.
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1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

Strany prohlasuji, ze splfuji veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a
jsou opravnény tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1. je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho Fadu,

1.2.2. splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3. ke dni uzavfeni této Smlouvy vaéi nému neni vedeno Ffizeni dle zakona ¢. 182/2006

1.3.

1.4.

1.5.

Sh., o upadku a zplGsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem: ,Zajisténi rozvoje lidskych
zdroju v ramci Operacniho programu Zaméstnanost v oblasti jazykového vzdélavani* (dale
jen ,Vefejnad zakazka“) zadanou dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZzZVZ*), byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ. V navaznosti na tuto skute¢nost se
smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana v navaznosti na oteviené fizeni, realizované dle § 56 ZZVZ.
Pfi vykladu této Smlouvy a jednotlivych DilCich smluv je tfeba vychazet z podminek
citovaného zadavaciho fizeni (P¥iloha €. 1 této Smlouvy).

Platby dle této Smlouvy budou spolufinancovany z prostfedkl technické pomoci
Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ"), z projektu ,Rozvoj lidskych zdroj
Operaéniho programu Zaméstnanost® registracni Cislo
CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002780.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je zajiSténi vyuky ciziho jazyka zaméstnancl
Objednatele (ucastnik() kvalifikovanymi lektory Poskytovatele, a to v individualnich a
skupinovych kurzech v souladu s pozadavky Objednatele dle podrobné specifikace
uvedené v priloze &. 1 této Smlouvy (tj. v zadavaci dokumentaci, zejména bod 3 — Pfedmét
plnéni vefejné zakazky).

Jazykové vzdélavani na zakladé této Smlouvy bude realizovano na zakladé dil€ich
objednavek, resp. diléich smluv (dale jen ,Diléi smlouvy®), uzavienych v souladu
s postupem uvedenym v €l. 4 této Smlouvy.

Zajisténo bude studium jazyka anglického, némeckého a francouzského ve
vSeobecnych i odbornych oblastech a v celém spektru jazykovych arovni posluchaci dle
Evropského referenéniho ramce. Zajisténo bude i vstupni, pribézné a zavérecné ovéreni
znalosti uc€astnikd kurzl nabytych v prabéhu kurz(i a prdbézné hodnoceni jednotlivych
kurzd, kvality lektorll a materiald jeho uCastniky. Poskytovatel rovnéz zajisti dodani
studijnich materialt pro v8echny u¢astniky vSech jazykovych kurz(.

Objednatel je opravnén ménit stanoveny pocet kurz(li a vyu€ovacich hodin v souvislosti
s vysledky vstupnich testl jazykovych znalosti posluchacu a potfebami Objednatele, vzdy
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

vramci dohodnuté ceny. Objednatel je rovnéz opravnén zaménovat pocty kurzd a
vyucovacich hodin v ramci jednotlivych druhl vyuky, a to i napfi¢ jednotlivymi pracovisti
Objednatele.

Poskytovatel je pfipraven v pfipadé zajmu Objednatele dohodnout s nim rozSifeni
predmétu plnéni dle této Smlouvy v souladu se ZZVZ .

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy a jejich pfiloh mohou
byt provadény Poskytovatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny
Objednatelem a nebudou-li v rozporu s pfilohami ¢ 1 a & 2 této Smlouvy. Jestlize
Poskytovatel poskytne objednateli pinéni nad ramec vymezeny v této Smlouvé a jejich
pfilohach, nevznika mu narok na jejich zaplaceni ze strany Objednatele.

Poskytovatel bude poskytovat pfedmét plnéni vefejné zakazky na své naklady, vlastnim
jménem, samostatné, na svou vlastni odpovédnost a pod kontrolou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele fadnou realizaci jazykovych kurzl dle
podminek této Smlouvy a jednotlivych Dil€ich smluv véetné souvisejicich plnéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni dohodnutou
cenu.

Objednatel neni povinen vycerpat cely prfedpokladany rozsah predmétu pinéni dle této
Smlouvy.

3. MiSTO A DOBA PLNENI

3.1.

3.2.

Mistem plnéni dle této Smlouvy a pfislusnych Dil€ich smluv je pracovisté Objednatele na
adrese Kartouzska 200/4, 150 00 Praha 5 a eventualné v dalSich budovach zadavatele
v ramci hlavniho mésta Prahy a na Gzemi Ceské republiky z diivodu detasovanych
pracovist, kterd se nachazi v krajskych méstech (napk. v Ostravé, Ceskych Bud&jovicich,
Brné, Hradci Kralové, Olomouci, Mostu).

Smlouva se uzavird na dobu 4 let ode dne jeji ucinnosti. Doba u€innosti jednotlivych
Dil¢ich smluv ve formé& objednavky uzavienych pfed uplynutim doby trvani této Smlouvy
muze presahnout dobu 4 let od G¢innosti smlouvy.

4. UZAVIRANI DILCICH sMLUV

4.1.

4.2.

4.3.

Diléi smlouvy budou uzavirany na zakladé piedchozi pisemné vyzvy Objednatele
k poskytnuti dil¢iho pInéni, ktera bude obsahovat specifikaci poZzadovaného plnéni, tj.
vymezeni pozadovaného rozsahu jazykovych kurzd na pfisluSné obdobi (zpravidla obdobi
Z&fFi - Cerven) a odkaz na tuto smlouvu, pfipadné dalSi poZzadavky Objednatele.

Vyzva Objednatele k poskytnuti dil¢iho plnéni dle této Smlouvy bude zaslana na kontaktni
e-mailovou adresu osoby Poskytovatele uvedenou v této Smlouvé ve formé navrhu DilCi
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruéeni navrhu Dil&i
smlouvy tuto Dil¢i smlouvu akceptovat. V pfipadé pochybnosti Poskytovatele ohledné
Udaju uvedenych v Diléi smlouvé je Poskytovatel povinen vyzadat si od Objednatele
bezodkladné, nejpozdéji do konce IhGty pro potvrzeni akceptace Dilci smlouvy dle
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4.4,

pfedchoziho odstavce, doplfiujici informace. Ode dne doru€eni doplfiujicich informaci
k Dil¢i smlouvé ze strany Objednatele Poskytovateli, se Poskytovatel zavazuje tuto Dil&i
smlouvu akceptovat do 3 pracovnich dni.

Jednotlivé Dil&i smlouvy budou uzavirany v souladu s touto Smlouvou, v souladu se ZZVZ
a v souladu s internimi postupy Objednatele. Ustanoveni této Smlouvy se uzavienim Dil&i
smlouvy stavaji soucasti kazdé takové Dil¢i smlouvy.

REALIZACE JAZYKOVYCH KURZU

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pozadované jazykové kurzy zamérené na rozvoj
jazykovych kompetenci zaméstnanci Objednatele dle podrobné specifikace uvedené
v pfiloze &. 1 této Smlouvy (tj. v zadavaci dokumentaci, zejména bod 3 — Pfedmét pInéni
verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit kvalitu jazykovych kurz(l takovym zplsobem, aby byla
v kvalité, ktera bude odpovidajici nebo vys$Si nez kvalita metodiky pro zajisténi kvality
plnéni vefejné zakazky, ktera je Pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit v ramci poskytovani pinéni dle této Smlouvy veskeré
potfebné Cinnosti uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy, zejména:

a. do 30 kalendarnich dni ode dne ucinnosti prvni dil¢i Smlouvy provést vstupni audit
jazykovych znalosti vSech Uc¢astnik(l jazykové vyuky

b. do 5 pracovnich dni ode dne ukon&eni vstupniho auditu jazykovych znalosti zpracovat
a predat Objednateli pisemnou zpravu o provedeném auditu, ktera bude obsahovat
navrh na rozdéleni auditovanych zaméstnancu do jednotlivych kurzu

c. vzdy nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed zahajenim jazykovych kurzl predlozit (ve
spolupraci s Objednatelem)

i. tabulku pro skupinovou vyuku (ktera bude obsahovat po&et, oznaceni a
jazykovou uroven jednotlivych skupin, seznam uc€astnik(, jméno lektora
pro kazdou skupinu, ¢as vyuky, misto vyuky, termin prvni hodiny a
uvedeni studijnich materiald),

ii. tabulku pro individualni vyuku (ktera bude obsahovat jmenny seznam
studentl (jejich mobilni a e-mailovy kontakt), jazykovou urover
jednotlivych student(l, jméno lektora (jeho mobilni a e-mailovy kontakt)
pro kazdého studenta, ¢as vyuky, misto vyuky, termin prvni hodiny a
uvedeni studijnich materiald;).

d. pfipravit studijni materialy s dodrzenim pravidel obsaZzenych v manualu pro publicitu
OPZ v aktualni verzi a v odpovidajicim pocet vytisku studijnich (vyukovych) material(,

e. konzultovat s Objednatelem pFipravu vzdélavacich kurza a pfipravit jazykové kurzy dle
zadani a potfeb Objednatele uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

f.  Fadné vést prezencni listiny pfitomnych zaméstnanca MPSV,

g. zajistit prabézné ovéfovani znalosti ucastnik(l kurzli a prdbézné hodnoceni
jednotlivych kurzd, kvality lektord a materiald jeho Ucastniky a to dvakrat do roka,
(obvykle Cerven a prosinec); o vysledcich ovéfovani znalosti ucastnikii a hodnoceni
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kurzd ucastniky je Poskytovatel povinen zhotovit a odevzdat pisemnou zpravu
v jednom podepsaném listinném vyhotoveni a souc¢asné na CD nosici v elektronické
podobé. Prvni a posledni testovani znalosti ziskanych vyukou probéhne v terminu
uréeném kontaktni osobou Objednatele V pfipadé, Ze se néktery student nebude moci
zUc&astnit povinného testovani (z divodu dlouhodobé nemoci, zahrani¢ni cesty apod.)
bude mu udélena vyjimka a k jeho otestovani dojde pozdéji.

h. vypracovat a elektronicky zaslat Objednateli navrh pisemné zavéreCné zpravy
nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnt po ukonceni realizace pfedmétu pinéni a
odevzdat findlni pisemnou zavére¢nou zpravu nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich
dntl od obdrzeni pfipominek k navrhu zavérecné zpravy od Objednatele a to v jednom
(1) podepsaném listinném vyhotoveni a sou¢asné na CD nosici v elektronické podobé.

5.4. Termin zahajeni jednotlivych jazykovych kurz( stanovi zadavatel v pfislusné Dil¢i smlouvé.
Zadavatel neni opravnén po dodavateli pozadovat zahajeni jazykovych kurzl dfive nez
10 pracovnich dnd ode dne uginnosti Diléi smlouvy (tj. ode dne podpisu Diléi smlouvy
Objednatelem a Poskytovatelem).

6. ZMENY DLE POZADAVKU OBJEDNATELE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1.

7.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou, jejimi pfilohami a pfislusnymi Diléimi smlouvami.

Objednatel je opravnén jazykovy kurz ¢&i konkrétni vyu€ovaci hodinu kdykoliv zrusit
(prostym e-mailem, SMS) nebo zménit termin jeho konani. Zrus$i-li Objednatel jazykovou
vyuku vice jak 24 hodin pfed jejim uskute&nénim, vyuka nebude uc¢tovana. Vyuka zruSena
pozdéji nez 24 hodin pfed jejim uskuteénénim, bude uctovana v plné vysi.

V pfipadé prekdZzek na strané Poskytovatele znemoZhujicich uskute€néni vyuky
v konkrétnim kurzu v dohodnutém terminu, m& Objednatel pravo pozadovat uskutecnéni
vyuky v nahradnim terminu. Posluchadi individualniho kurzu jsou opravnéni dle svého
pracovniho vytizeni jazykovou vyuku rusit a sjednavat terminy nahradni.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé vyslovné Zadosti Objednatele zajistit vyménu lektora
jazykového kurzu, a to do jednoho (1) mésice od takové Zzadosti. Toto opravnéni je
Objednatel opravnén vyuzit zejména v pfipadé, Ze takovy lektor bude negativné hodnocen
UCastniky jazykovych kurzd. Naklady spojené s vyménou lektora jazykového kurzu nese
Poskytovatel.

AKCEPTACE PLNENI

Akceptace jednotlivych jazykovych kurzd Objednatelem bude realizovana pribézné
jedenkrat (1x) mésiéné po ukonceni pfislusného kalendarniho mésice, a to na zakladé
skutecné poskytnutého pinéni ze strany Poskytovatele. Pfedmétem akceptace jsou
vyuCovaci hodiny, které byly v daném kalendafnim mésici poskytnuty. Podminkou
akceptace kazdého jazykového kurzu Objednatelem je pfedani originalu prezenénich listin
posluchacéu pfitomnych na hodinach vyuky jazyka.

Akceptace pInéni Objednatelem je nezbytny pfedpoklad pro zaplaceni ceny.
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8. PARAMETRY JAZYKOVYCH KURZU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Jazykovym kurzem dle této Smlouvy je vzdélavaci aktivita slouzici k prohloubeni
jazykovych kompetenci a odbornosti jejich u€astnikl, poskytovana Poskytovatelem
prostfednictvim kvalifikovanych lektord dle této Smlouvy a jednotlivych Dil€ich smluv.

Jazykova vyuka bude probihat jednou (1) tydné v rozsahu 2 x 45 min. minut v pribéhu
pracovni doby ucastnikd kurzi od pondéli do patku (od 7:00 do 18:00 hod.). Skupinové
jazykové kurzy mohou byt provedeny pro skupinu maximalné 10 - 12 G¢astnikt na hodiné.

Poskytovatel je rovnéz povinen dodrzovat pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
a jednotlivych Dil¢ich smluv metodiku zpracovanou v ramci zadavaciho fizeni k Vefejné
zakazce, ktera tvofi PFilohu €. 2 této Smlouvy (Poskytovatel je touto metodikou vazan).
V pfipadé&, Ze z Prilohy €. 2 této Smlouvy vyplyva pro Objednatele vice prav, nez stanovi
tato Smlouva, uplatni se v takovém rozsahu, v némz Objednatel ziskava vice prav, Pfiloha
€. 2 této Smlouvy pred télem této Smlouvy &i jeji jinou pFilohou.

Pfedpokladany rozsah jazykovych kurzi v ramci celého objemu sluzeb odebranych
Objednatelem je uveden v tabulce €. 1 a tabulce €. 2 v ¢lanku 3 zadavaci dokumentace
k Vefejné zakazce, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy. Pfesny rozsah plnéni v§ak bude
zavisly na konkrétnich potfebach Objednatele.

V ramci plnéni této Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv je Poskytovatel povinen zajistit
administraci informacniho systému Objednatele, jehoz prostfednictvim se budou uc¢astnici
pfihlaSovat na planované jazykové kurzy (administraci se rozumi zvefejfiovani
harmonogramt kurzd, obsaht kurz(, informaci o lektorech a studijnich materialQ aj.).

9. ODBORNY TYM POSKYTOVATELE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel je povinen pinit tuto Smlouvu a jednotlivé Diléi smlouvy prostfednictvim
odborného tymu, ktery tvofi metodik a lektofi, jez jsou uvedeni v Priloze €. 3 této Smlouvy
a které zaroven Poskytovatel uved| jako &leny odborného tymu (déle jen ,Odborny tym®)
vramci zadavaciho fizeni k Vefejné zakazce ve vztahu ke konkrétnim vyu&ovanym
jazyklm, k nimz byli nominovani nebo prostfednictvim Odborného tymu, které Objednatel
odsouhlasil v souladu s ¢lankem 9.3 této Smiouvy.

Metodik bude odpovédny za uzavirani Dilich smluv, koordinaci plnéni této Smlouvy
a Dil¢ich smluv Poskytovatelem a veSkerou komunikaci s Objednatelem (ij. v&etné
zpracovani osnov a studijnich material(l). Poskytovatel je opravnén provést zménu ¢lena
odborného tymu - metodika postupem dle ¢lanku 9.3. této Smlouvy, novy metodik vSak
musi splfiovat alespon stejné kvalifikacni pfedpoklady jako ten dosavadni dle Prilohy €. 3
této Smlouvy.

V pfipadé zmény &lena Odborného tymu ¢&i rozSifeni odborného tymu o nového ¢lena se
Poskytovatel zavazuje vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele s provedenim
takové zmény. Pisemny souhlas Objednatele je podminkou pro provedeni vymény ¢lena
Odborného tymu ze strany Poskytovatele. Objednatel bezdlvodné neodepre svij souhlas
se zménou ¢lena Odborného tymu, pokud tato osoba bude naplfiovat alespofi kvalifikaéni
predpoklady, které splfoval plivodni ¢len Odborného tymu.

Poskytovatel se zavazuje vést po celou dobu plnéni dle této Smlouvy aktudlni evidenci
(seznam) vSech ¢lenli odborného tymu podilejicich se na plnéni této Smlouvy a
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jednotlivych Diléich smluv, a to véetné jejich profesnich Zivotopist a dokladd o spinéni
kvalifikace.

10. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu o vsech
skute¢nostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a v€asnost poskytovaného
pinéni.

Poskytovatel se zavazuje reagovat flexibilné na poZadavky Objednatele v prabéhu roku, a
to zejména na pozadavky tykajici se lektorského pokryti novych kurzl, rozvrhu kurz a
délky lekci, zajisténi vyuky v letnich mésicich, zajisténi adekvatniho suplovani za lektora,
ktery se nemuze dostavit na vyuku, a vymény lektora v pfipadé nespokojenosti studentd.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat s nalezitou a odbornou péci
a v souladu s pokyny Objednatele. Zjisti-li Objednatel v pribéhu poskytovani jazykovych
kurzd nedostatky, je opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatnou okamzitou napravu
zjisténych nedostatk(l (zejména odstranéni nedostatkd).

V pfipadé, Ze pInéni dle této Smlouvy &i jeho ¢ast bude Poskytovatelem poskytovano
vadné, zavazuje se Poskytovatel provést nahradni (bezvadné) pinéni, pokud to bude
s ohledem na povahu pInéni v konkrétnim pfipadé mozné. Cenu za takové vadné pinéni
neni Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit do provedeni nahradniho pInéni ¢&i jiného
odstranéni vad.

Poskytovatel se zavazuje umoznit pFitomnost zastupce ¢&i zastupcl Objednatele
na jazykovém kurzu za ucelem hodnoceni lektora €i obsahu jazykového kurzu, a to i bez
predchoziho upozornéni ze strany Objednatele.

Veskeré propagaéni materialy, stejné jako i veSkeré studijni materialy a podklady vztahujici
se k jazykovému kurzu (tj. prezenéni listiny, osvéd&eni atd.), musi byt oznageny logem EU
a ESF v souladu s Pravidly pro informovani a komunikaci a vizualni identitu OPZ, kapitolou
19 Obecné d&asti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci Operacniho programu
Zaméstnanost dostupného na portalu www.esfcr.cz, pokud Objednatel nestanovi jinak.

V pfipadé, Zze bude mit Poskytovatel (napf. zaméstnanec i jiny pracovnik Poskytovatele)
administratorsky pfistup do informacniho systému Objednatele (IS ESF2014+), bude tento
pfistup (u€et) jmenny a autorizace bude probihat prostfednictvim jména a hesla (kazdy
pristupujici administrator bude mit svij u€et a své heslo). Informace o téchto pfistupech
(logy) je Objednatel (napf. prostfednictvim technického spravce informaéniho systému)
opravnén monitorovat a archivovat po dobu jednoho (1) roku po splnéni této Smlouvy a
vSech jednotlivych Dil€ich smluv. Pokud budou vinformaénim systému jakékoliv
informace, které naplni definici osobnich Udajl, je nutno k nim pfistupovat z hlediska
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdé&jich predpisti (dale jen ,ZOOU").

Poskytovatel se zavazuje uchovat veSkeré doklady souvisejici s plnénim dle této Smlouvy
po dobu 10 let po ukonéeni plnéni dle této Smlouvy v&etné posledni z Dil¢ich smluv, podle
toho, co nastane pozdéji.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu
(zejména se jedna o MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky G&etni dvir), z néhoZ je zakazka
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim zakazky, a to po celou dobu
trvani této Smiouvy ¢i Dil¢i smlouvy a dale po dobu 10 let nasledujicich po ukonéeni pInéni
dle této Smiouvy ¢&i nékteré Dil¢i smlouvy (podle toho, co nastane pozdéji), pficemz tato
Ihata zagina bézet od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku poté, kdy bylo uskuteénéno
posledni pInéni dle této Smlouvy ¢&i nékteré Dil¢i smlouvy (podle toho, co nastane pozdéji).
Vedle toho je vSak Poskytovatel povinen ukladat a archivovat dokumenty podle zavaznych
pravnich predpisi CR, zejména dle zakona &.563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisi a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy a jednotlivych Dilich smluv vychazet
z platnych obecné& zavaznych pravnich predpisti CR, pravidel pro nakladani s prostfedky
z ¢eskych narodnich zdroju a zdroju Evropského socialniho fondu, Opera¢niho manualu
vydaného Ridicim organem Operaé&niho programu Zaméstnanost, stejné jako se znalosti a
se zohlednénim relevantnich a aktualné platnych pravnich pfedpist EU, zejména pak
platnych nafizeni pro strukturalni fondy. Poskytovatel se zavazuje respektovat pfipadné
zmény v pravnich pfedpisech (jak Ceskych, tak i EU) a na své naklady ucinit potfebné
zmeény pfi realizaci vzdélavacich kurzua tak, aby odpovidaly platné legislativé.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy bude postupovat v souladu
s dokumentem ,Pravidla pro informovani a komunikaci a vizualni identita OPZ* dle Obecné
¢asti pravidel pro Zadatele a pfilemce v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost
dostupnych na portalu www.esfcr.cz.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel je povinen v souladu s ¢él. 5.3. pism. h. vypracovat zavére¢nou zpravu
o vysledcich pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provést ovéfeni znalosti u€astnikd kurzd a hodnoceni kurzd vzdy
k 15. prosinci a 30. ¢ervnu a zpracovat pisemnou zpravu a pfedat ji Objednateli do 30 dni
od ukonceni posledniho kurzu v souladu s pfilohou €. 1 a pfilohou €. 2 této Smiouvy.

Jestlize bude Objednatel v souladu s &l. 5 zaddvacich podminek (zadavaci dokumentace)
k Vefejné zakazce, které tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy, po Poskytovateli pozadovat
poskytnuti dalSich sluzeb, spoc€ivajicich v realizaci jazykovych kurz, zavazuje se
Poskytovatel v pfisluSném zadavacim fizeni fadné a v€as podat nabidku a na takové
poZadované plnéni za podminek dle zadavaci dokumentace ¢&i dle jiné pfipadné dohody
stran, dojde-li k ni, uzavfit pfisluSnou smlouvu ¢i dodatek k této Smlouvé, bude-li to mozné,
na takové pinéni.

Poskytovatel se zavazuje vystavit a pfedat osvéd€eni o absolvovani vzdélavaciho kurzu
vSem UspéSnym absolventim takového vzdélavaciho kurzu. Podminky pro vydani
osvédceni budou stanoveny zadavatelem pred zahajenim realizace jazykovych kurzu.

Kazdé osvédCeni bude obsahovat tyto naleZitosti:
10.17.1. nazev Ufadu / vzdélavaci instituce, ktera osvéd&eni vydava,
10.17.2. evidenéni oznageni vydaného osvédceni,

10.17.3. titul, jméno a pfijmeni zaméstnance,
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10.17.4. evidenéni ¢islo zaméstnance,

10.17.5. nazev vzdélavaci akce (ij. jazykového kurzu) a jeji Casova dotace
ve vyucovacich hodinach

10.17.6. datum a misto vydani osvéd¢eni,
10.17.7. otisk razitka Poskytovatele,

10.17.8. podpis opravnéné osoby vydavajici osvédceni.

11. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Objednatel se zavazuje prevzit od Poskytovatele pInéni uskute¢néné dle této Smiouvy a
zaplatit za podminek v této Smlouvé a pfislusné Dil¢i smlouvé stanovenych Poskytovateli
za fadné a vCasné poskytnuté pInéni dohodnutou cenu.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o vSech
skuteCnostech, které by mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a v€asnost plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke splnéni  povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy &i nékteré Dil¢i smlouvy. Soucinnosti dle tohoto ¢lanku se
rozumi rovnéz zfizeni pfistupu do informacniho systému Objednatele ve smyslu &lanku
8.5. této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo neobjednat veskeré predpokladané sluzby v mnozZstvi
stanoveném v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pfedpokladana maximalni cena plnéni dle této Smlouvy a vSech Dil¢ich smluv je
4.767.100,- K& bez DPH. Konkrétni cena plnéni za celou dobu trvani této Smlouvy a
Dilcich smluv se vS8ak muze liSit v zavislosti na konkrétnich potfebach Objednatele.
Celkova cena na zakladé vSech Dil€ich smluv v souhrnu nepfekrodi pfedpokladanou cenu
dle pfedchozi véty, proto nad ramec predpokladané ceny dle pfedchozi véty nevznikne
Poskytovateli narok na Zadnou dal$i odménu.

Cena za jednu vyu&ovaci hodinu €ini 398 K& bez DPH, vy3e DPH ¢ini 0 K& (osvobozené
plnéni) a cena za jednu vyucovaci hodinu €ini 398 K& v¢. DPH.

Cena za jednu vyucovaci hodinu dle €l. 12.2. této Smlouvy se stanovuje jako cena smluvni
a nejvyse pfipustnd, nepiekrocitelnd a pevna po celou dobu realizace pfedmétu plnéni a je
dana cenovou nabidkou Poskytovatele. Cena za jednu vyu€ovaci hodinu obsahuje veSkeré
naklady na realizaci pfedmétu plnéni, zejména vyuku a komplexni servis souvisejici
s vyukou, pFipravu kurz( a lektor, metodické vedeni tymu lektord, vyuku, dopravu lektora
do a zmista vyuky, administraci kurz, vedeni dokumentace, poskytovani ucebnich
materiald, Fizeni vyuky a vypracovani pozadovanych zprav.

Konkrétni cena za poskytnuté jazykové kurzy, zdvazna pro obé& Strany, bude vypoctena
jako soucin konkrétniho poc¢tu odu€enych vyu€ovacich hodin, které byly Objednatelem ve
smyslu €lanku 6 této Smlouvy akceptované.
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12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Cenu za 1 vyu€ovaci hodinu je mozné prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to
o ¢astku odpovidajici tomuto zvy3eni.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Objednatel si vyhrazuje pravo neuhradit cenu za vadné poskytnuté pinéni dle této Smlouvy
Ci jeho Casti, a to az do doby, nez bude Poskytovatelem zajisténa naprava.

Objednatel se zavazuje cenu zaplatit na zakladé faktur — danovych dokladl, vystavenych
Poskytovatelem jedenkrat (1x) mésiCné po ukonceni pfislusného kalendafniho mésice.
Faktury budou vystavovany v souladu s jednotkovou cenou uvedenou v ¢l. 12.2 této
Smlouvy. Predpokladem pro vystaveni faktury je splnéni podminek dle ¢lanku 7 této
Smlouvy. Pfilohou faktury — danového dokladu musi byt prezenéni listiny posluchacu
pfitomnych na hodinach vyuky jazyka ve smyslu ¢lanku 7. Splatnost vSech faktur —
dafiovych doklad(l bude ¢€init minimalné 30 dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli.

Kazda faktura — dafovy doklad musi obsahovat vesSkeré nalezitosti u€etniho dokladu dle
zakona ¢€.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi nebo danového
dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpis(, je-li Poskytovatel platce DPH. Poskytovatel je povinen pfilozZit ke kazdé fakture —
dafiovému dokladu podrobnou specifikaci poskytnutého plnéni, které je danou fakturou
uplatiovano k zaplaceni. Na fakturach - dafiovych dokladech musi byt uvedeno: ,Tento
projekt je financovan z projektu technické pomoci OPZ s nazvem ,Rozvoj lidskych zdroji
Operacniho programu Zaméstnanost, registracéni Cislo
CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002780“ a ¢&islo PRV. Cislo PRV sdéli kazdy rok

Poskytovateli Objednatel.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu — danovy
doklad, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury — danového dokladu, pfestava bézet plvodni lhata
splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura — dafiovy doklad bude opatfena novou
Ihatou splatnosti v souladu s ustanovenim ¢lanku 12.8. této Smlouvy. Posledni faktura -
danovy doklad v kalendafnim roce musi byt Objednateli doru€ena nejpozdéji 10. prosince
pfislusného kalendafniho roku. V pfipadé, Ze faktura - dafovy doklad bude doruéena
Objednateli v obdobi od 11. prosince daného roku do 31. ledna nasledujiciho roku, bude
datum splatnosti faktury automaticky prodlouzeno do 1. bfezna takového nasledujiciho
roku, s ohledem na schvaleni statniho rozpoctu.

Penézni ¢astky budou uhrazeny bankovnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny na
faktufe — dafiovém dokladu. Uhrazenim se pro uCely této Smlouvy rozumi odepsani
pfislusné &astky z uctu Objednatele.

V pfipadé, Zze Poskytovatel ziska v priibéhu trvani zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého pinéni - dle
§ 109a téhoz zakona — pfimo pfisluSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné
uhradi Poskytovateli cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na
faktufe — danovém dokladu uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem, umozriujicim
dalkovy pfistup. Je-li na faktufe — danovém dokladu vystavené Poskytovatelem uveden jiny
ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi vété, pouZije se obdobné &lanek 12.10. vyse.
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13. PODDODAVATELE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel smi k plnéni pfedmétu této Smiouvy ¢&i Diléi smlouvy vyuzit poddodavatele
pouze s predchozim souhlasem Objednatele (s vyjimkou téch, ktefi jsou uvedeni
v Pfiloze 4 této Smlouvy, kde Objednatel souhlas udélil). V Priloze €. 4 této Smlouvy jsou
uvedeni poddodavatelé, které Poskytovatel vyuzije k poskytovani sluzeb, véetné informaci
o Castech pInéni této Smlouvy a Dil¢ich smluv, pro které budou pfislusni poddodavatelé
VyuZiti.

Vyuziti nového poddodavatele, zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti podléha
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni na Ujmu
ustanoveni Clanku 9.3. této Smlouvy. V pfipadé nového poddodavatele, jeho zmény &i
rozsahu jeho vyuziti tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén pozadovat veSkeré doklady Ci
informace uvedené v ¢lanku 13.1.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni poddodavatelt a dozor nad nimi. PInéni této Smlouvy
Ci Dil¢i smlouvy prostfednictvim poddodavatele nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho
povinnosti vi¢i Objednateli, zejména co se tyCe véasného a fadného pInéni pfedmétu této
Smlouvy &i Dil&i smlouvy.

Pouzije-li Poskytovatel k pInéni c&asti predmétu této Smlouvy ¢&i Diléi smlouvy
poddodavatele, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tuto Smlouvu pinil sam.

Béhem doby trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou a Dil¢imi smlouvami
je Poskytovatel dale povinen na pisemnou zadost Objednatele poskytnout Objednateli do
péti (5) pracovnich dnl kopie vSech smluvnich ujednani s poddodavateli, tykajicich se
plnéni této Smlouvy &i Dil€i smlouvy.

14. DUVERNOST INFORMACI

14.1.

14.2.

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen utajit veSkeré informace, které se dozvédél
Vv ramci uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni Smlouvy, zejména informace, které se
dozvédél pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy &i Diléi smlouvy bez ohledu na formu
informace €i zpusob jejiho ziskani a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat
Objednatele ¢&i dat o u¢astnicich jazykovych kurzl (dale jen ,Davérné informace®).

Strany se dohodly, Zze Poskytovatel nesdéli Duvérné informace tfeti strané a pfijme takova
opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

14.2.1. mé Poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem;

14.2.2. Poskytovatel takové Dlvérné informace sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost mil&enlivosti, za pfedpokladu, Ze Poskytovatel pisemné
oznami Objednateli, které tfeti osobé& byla Duvérna informace zpfistupnéna,
a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako ma sam;

14.2.3. se takové Duavérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak
nez poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku 14; nebo

14.2.4. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace souhlas.
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14.3.

14.4.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s Davérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti €i prozrazeni.

PoruSeni povinnosti Poskytovatele utajit podklady a informace podle ustanoveni tohoto
¢lanku je podstatnym porusenim Smlouvy, ledaze by se jednalo o takové poruseni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé Strané vétsi Skoda,
tj. Skoda vyssi nez 50 000 K¢&.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Objednatel je spravcem Osobnich Gdaji ucastnikd, pfipadné dalSich tfetich osob, jakozto
subjektll Osobnich udaji (viz definice nize v Priloze €. 5 této Smlouvy), které bude
nezbytné za uCelem pInéni této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv zpfistupnit
Poskytovateli, jakozto zpracovateli Osobnich udaju.

Ochrana Osobnich udaji tfetich osob a souvisejici povinnosti Stran jsou upraveny
Pfilohou ¢&. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel je i po zaniku této Smlouvy povinen dodrzovat vesSkeré povinnosti plynouci
mu ze ZOOU, a po 25. 5. 2018 povinnosti plynouci z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji) (,Nafrizeni“), zejména predejit jakémukoliv neopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynt Objednatele tyto pfeda Objednateli
nebo provede jejich bezpe&nou likvidaci.

Pfijme-li Urad pro ochranu osobnich udaji (,U00U*) standardni smluvni dolozky podle
¢l. 28 odst. 8 Nafizeni, zavazuji se Strany nahradit Pfilohu €. 5 této Smlouvy takovymi
standardnimi smluvnimi dolozkami, ledaze Objednatel shleda Pfilohu €. 5 této Smlouvy
v souladu s takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami. Obdobné& jsou Strany povinny
postupovat v pfipadé, Ze Evropské komise stanovi standardni smluvni doloZky podle ¢&l. 28
odst. 7 Nafizeni a nebyly pfijaty standardni smluvni doloZky podle pfedchozi véty.

Ke dni zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou a posledni Dil¢i smlouvou, je
Poskytovatel povinen ukongit zpracovavani Osobnich udaji s vyjimkou ukond, kterych je
tfeba k dodrzeni povinnosti plynoucich ze ZOOU &i Nafizeni.
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16. POJISTENI

16.1.

16.2.

16.3.

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro
pfipad zpusobeni Ujmy v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou pfedmétem této
Smlouvy ¢&i nékteré Dil¢i smlouvy, s limitem pojistného pInéni nejméné ve vysi 1.000.000
Keé (slovy: jeden milion korun ¢eskych) ze v8ech pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani
této Smlouvy Ci nékteré Dil¢i smlouvy, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou a Dil€imi smlouvami. Poskytovatel je povinen o takovém
pojisténi predlozit Objednateli kdykoliv béhem trvani Smlouvy doklady a prokazat, Ze jej
udrzuje v platnosti.

Poskytovatel neni opravnén po dobu ucinnosti této Smlouvy a DilCich smluv snizZit vySi
pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem zménit podminky pojistnych smluv dle ¢lanku
16.1. bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu pojisténi bude za timto Gcelem plnit povinnosti
vyplyvajici pro néj z pojistnych smluv dle ¢lanku 16.1., zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

17. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

17.1.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

17.1.1. 5.000,- K¢ za kazdy i zapoc&aty den prodleni se zahajenim vyuky;

17.1.2. 5.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele plnit Smlouvu a Dil&i

smlouvy v souladu s metodikou uvedenou v Priloze €. 2 této Smiouvy dle ¢lanku
8.3. této Smlouvy (pro Ucely této smluvni pokuty se jednotlivym pfipadem rozumi
kazda vyucovaci hodina);

17.1.3. 5.000,- K& za kazdy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu a

Dil&i smlouvy prostifednictvim osob uvedenych v €lanku 9 této Smlouvy (pro ucéely
této smluvni pokuty se jednotlivym pfipadem rozumi kazda vyu€ovaci hodina);

17.1.4. 5.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele provést vyménu

lektora dle &lanku 6.4. této Smlouvy (pro ucely této smluvni pokuty se jednotlivym
pfipadem rozumi den vyuky, provadéné po uplynuti lhdty dle ¢lanku 6.4 této
Smlouvy prostifednictvim lektora, ktery mél byt vyménén);

17.1.5. 2.000,- K& za kazdy den poruSeni povinnosti Poskytovatele sjednat a udrZovat

pojisténi dle ¢lanku 16 této Smiouvy;

17.1.6. 10.000,- K¢ v pfipadé poruSeni povinnosti k ochrané Duvérnych informaci za kazdy

jednotlivy pfipad dle &lanku 14 této Smlouvy;

17.1.7. 5.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti dle ¢lanku, 10.6 a 10.9. této Smiouvy;

17.1.8. 5.000 K& za kazdy pfipad poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dle této Smlouvy

(zejména povinnosti dle ¢lank( 10.7 nebo 10.10. nebo 10.14 nebo 10.15.).

17.1.9. 5000 K¢ za kazdy den prodleni dorueni zavérecné pisemné zpravy dle ¢lanku 5.3.

pism. h. této Smlouvy.

17.1.10. 2.000,- K& za kazdy den prodleni dle &lanku 5.3. pism. a., b., ¢, g. této Smlouvy.
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17.2.

17.3.

Objednatel méa pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti Poskytovatele, a to
ve vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze jakykoli statni organ ulozi Objednateli pokutu &i jinou sankci v dlsledku
poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele (zejména, nikoli vS§ak vyluéné v disledku
vadné poskytnutého plnéni dle této Smlouvy), zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu nahradit Objednateli $kodu, ktera mu nasledkem vySe uvedeného vznikla, a to
zejména uhrazenim vesSkerych Castek, jez je Objednatel v disledku rozhodnuti statniho
organu povinen hradit.

18. TRVANIi A UKONCENI SMLOUVY

18.1.

18.2.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢ty let. Doba ucinnosti jednotlivych Dil¢ich smluv
uzavienych pfed uplynutim doby trvani této Smlouvy muze pfesahnout dobu dle pfedchozi
véty. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy &i vice DilCich smluv tak, Ze by jejich
plnénim byla dosazena &i pfekroCena pfedpokladana maximalni cena plnéni dle ¢lanku
12.1. této Smlouvy, Poskytovatel a Objednatel budou pinit tuto Smlouvu v plném rozsahu
tak, aby bylo realizovano veskeré plnéni az do dosazeni ¢astky pfedpokladané maximalni
ceny dle ¢lanku 12.1 této Smlouvy. Ustanoveni Clanku 18.4. se uplatni pfiméfené. Ke dni
uskute€néni plnéni, které predstavuje dosazeni pfedpokladané maximalni ceny dle ¢lanku
12.1 této Smlouvy, tato Smlouva a veskeré Dil¢i smlouvy konéi (to neni na Ujmu pravim
Objednatele dle této Smlouvy, zejména pravim z vadného plnéni). V pfipadé uceleného
celku plnéni, jehoz realizace by pfedstavovala prekroéeni pfedpokladané maximalni ceny
dle ¢lanku 12.1 této Smlouvy, Objednatel urci, zda toto pInéni bude realizovano pouze
Castecné (a Poskytovateli vznikne pravo na zaplaceni pouze alikvotni ¢asti ceny) ¢i nebude
realizovano zcela (a Poskytovateli tak nevznikne pravo na zaplaceni ceny za takové
plnéni); pro uc€ely rozhodnuti Objednatele o takovém ureni je Poskytovatel povinen
poskytnout potfebné informace a soucinnost.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo dle jeho volby také pfisludné Dil&i
smlouvy v pfipadé, ze

18.2.1. Poskytovatel je v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
Smilouvy ¢i Dil€éi smlouvy po dobu delSi nez sedm (7) pracovnich dn(, a toto
prodleni neodstrani ani do ftfi (3) pracovnich dnd po obdrzeni vyzvy
Objednatele;

18.2.2. Poskytovatel byl opakované (alespori dvakrat) v prodleni s plnénim jakékoliv
povinnosti dle této Smlouvy ¢&i Diléi smlouvy v prabéhu &trnacti (14) pracovnich
dnd;

18.2.3. Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 insolvenéniho
zakona;

18.2.4. insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do tfi (3)
mésicl od zahajeni insolvencniho Fizeni;

18.2.5. insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
insolvencniho zakona;

18.2.6. insolvenéni soud prohlasi konkurs na majetek Poskytovatele; nebo
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.2.7. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele
(vyjma pfipadl slou¢eni nebo splynuti).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ¢i nékteré Dil¢i smlouvy pouze
v pfipadé jejiho podstatného porusent, tj. jestlize

18.3.1. Objednatel nezaplatil jakoukoli cenu dle této Smlouvy ¢&i pfislusné Dil¢i smlouvy
fadné a vcas a toto poruseni nenapravil do dvaceti (20) pracovnich dnu poté,
co byl Poskytovatelem pisemné vyzvan k napravé; nebo

18.3.2. Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplsobem
ave lhuté dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k napraveé toto své poruseni nenapravi.

Do doby ucinkd odstoupeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen Ffadné a
v€as plnit veSkeré povinnosti podle této Smlouvy a pfislusné Dil¢i smlouvy, jinak bude
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu poruSenim takové povinnosti vzniklou.

Opravnéni Objednatele odstoupit od této Smlouvy &i od Dil¢i smlouvy dle ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik®), neni dotéeno.

Odstoupeni od Dil¢i smlouvy nebo vypoveéd Dil€i smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné a
doru€eny druhé Strané.

Odstoupeni od Smilouvy ¢i Diléi smlouvy nabyva ucinnosti okamzikem pisemného
oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Objednatel je opravnén odstoupit od celé Smlouvy,
jeji Casti €i pouze nékteré DilCi smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
¢ini jeden (1) mésic a zaCina bézet od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruéeno Poskytovateli.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jeji vypovéd stejné jako odstoupeni od nékteré Dil&i
smlouvy &i jeji vypovéd nemda vliv na u€innost ostatnich Dil¢ich smluv. Objednatel
je opravnén v odstoupeni stanovit, zda odstupuje pouze od Smlouvy, od Smlouvy a v8ech
Dil¢ich smluv, od Smlouvy a nékteré Dil&i smlouvy &i pouze od nékteré Dilci smlouvy.

Smluvni ustanoveni, z nichz vyplyva, Ze maji pfetrvavat i po ukon&eni této Smlouvy,
pfetrvavaji i po ukonéeni této Smlouvy.

19. RESENi SPORU

19.1.

19.2.

Strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
z4kladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou.

Nedohodnou-li se Strany na zplUsobu feSeni vzajemného sporu do tficeti (30) dnu
od zahdjeni jednani o sporu, ma kterakoliv Strana pravo uplatnit svij narok u vécné
a mistné prislusného soudu Ceské republiky.
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20. KOMUNIKACE STRAN

20.1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en podle této Smlouvy ¢i Diléi
smlouvy, mlze byt doruCen do datové schranky, osobné, kuryrem nebo zaslan
doporucenou postovni zasilkou a/nebo v pfipadech vyslovné sjednanych maze byt dorucen
elektronicky (prostym e-mailem) Strané, které ma byt doru¢en. Kontaktni Udaje Stran jsou
uvedeny v ¢lanku 20.3.

20.2. Kazda Strana oznami bez zbyte€ného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich
udaji uvedenych v ¢&lanku 20.3. formou doporué¢eného dopisu podepsaného osobou
opravnénou zastupovat takovou Stranu, a zaslaného na adresu uvedenou v ¢lanku 20.3
(ve znéni pfipadnych pozd&jSich fadnych zmén). Radnym dorugenim tohoto oznameni
dojde ke zméné dorucovaci adresy &i kontaktni osoby Strany bez nutnosti uzavreni
pisemného dodatku k této Smlouvé. V pfipadé zmény kontaktni osoby ze strany
Poskytovatele je vSak Poskytovatel povinen dodrzet postup dle &lanku 9.2.

20.3. Kontaktni adresa a osoba:

20.3.1. Objednatel

adresa: Na Pofi¢nim pravu 376/1, oddéleni koordinace Fizeni
a rozvoje administrativnich kapacit (801), 128 01
Praha 2

kontaktni osoba &. 1:
tel.
e-mail:
kontaktni osoba &. 2:
tel.
e-mail:

kontaktni osoba &. 3:
tel.
e-mail: [EEICTORTE]

20.3.2. Poskytovatel
adresa: Jindfisska 11, 110 00 Praha 1

kontaktni osoba:
tel.
e-mail:

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy a
Dil&ich smluv nebo v souvislosti s nimi, se fidi na zakladé dohody Stran platnym pravnim
radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

21.2. Strany se vyslovné dohodly, Ze:
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.
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21.2.1. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoli své pohledavky z této Smlouvy
¢i Dilei smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani ¢astecné.

21.2.2. Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky
za Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
zapocist si svou pohledavku za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran.

21.2.3. Poskytovatel neni opravnén jakkoli =zastavit jakékoli své pohledavky
za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy & Diléi smlouvy neplatnym
¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy ¢&i pfislusné Diléi smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu
vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou ¢i Dil¢i smlouvou jako celkem.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé c¢islovanych
dodatk(l v souladu s relevantni pravni Upravou zadavani vefejnych zakazek (s vyjimkou
zmény kontaktnich udaju dle ¢lanku 20.3. a zmény ve slozeni odborného tymu dle ¢lanku
9.3. této Smlouvy).

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy, Dilich smluv a jakychkoliv jejich dodatk( Strany
vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze Smlouva
je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevu vule Stran.

Poskytovatel prohlasuje, ze se podrobné seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této
Smlouvy a s dasledky, které zpusobi jejich pfipadné nesplinéni.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpei zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Ob&anského
zakoniku.

Jestlize kterdkoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruSeni, prodleni
nebo nedodrZeni n&jaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, pak takové
jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
neplnéni, porudeni nebo nedodrZzeni a Zadné takové vzdani se prava nebude povazovano
za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadifeno pisemné.

Strany souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude zvefejnéna na profilu zadavatele v€. pfiloh
dle § 219 ZZVZ.

Strany podpisem této Smlouvy berou na védomi, Ze byl pfijat zak. €. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,ZoRS®) a shodné prohlasuiji,
Ze pokud pfedmét upravy ZoRS dopada na Smlouvu &i Diléi smlouvy, resp. Smlouva di
pfislusna Diléi smlouvy spada do puUsobnosti ZoRS, zavazuji se Strany fidit
i ZoRS.. Objednatel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 ZoRS za$le spravci registru
smluv elektronicky obraz této Smlouvy ¢i pfisludné Diléi smlouvy a metadata vyZadovana
ZoRS, a to do jednadvaceti (21) dnGi od uzavieni této Smlouvy &i pfisluSné DilEi smlouvy.
V pfipadé, Ze tuto povinnost nesplni Objednatel ve Ih(té dle pfedchozi véty, provede Ukony
ve smyslu pfedchozi véty Poskytovatel.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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21.12.

21.13.

21.14.
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Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Pfiloha €. 2 Metodika plnéni Smlouvy

Pfiloha €. 3 Odborny tym Poskytovatele

Priloha ¢. 4 Seznam poddodavateld

Pfiloha €. 5 Ochrana osobnich udaja

Aniz by tim bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 8.2, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy a jejimi pfilohami, bude tato Smlouva vykladana podle nasledujiciho poradi
(sestupné dle priority):

21.12.1. Pr¥iloha €. 1 Smlouvy;
21.12.2. hlavni text (t€lo) Smlouvy;
21.12.3. ostatni pfilohy Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena ve &tyfech (4) vyhotovenich, pfic¢emz Objednatel obdrzi tfi (3)
a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami bude-
li tak u€inéno do 30. 6. 2017. V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde
v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti a Gu¢innosti dnem podpisu posledni smluvni
stranou. Nebude-li tato smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami do 30. 6. 2017,
nabyva tato smlouva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle ZoRS a to i v pfipadé
Dil¢ich smluv. Smlouvu se zavazuje uvefejnit v registru smluv Objednatel. Objednatel
oznami uvefejnéni Smlouvy v registru smluv do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne
uvefejnéni Poskytovateli, v pfipadé Dil€ich smluv uvefejni Dil¢i smlouvu poskytovatel, a to
nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl ode dne uzavfeni Diléi smlouvy. Objednatel oznami
uvefejnéni DilCi smlouvy v registru smluv nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni
uverejnéni Dil¢i smlouvy pisemné Poskytovateli.

Strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho

k ni pfripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne 20. 9. 2017 V Praze dne 21. 9. 2017
vlastnorucni podpis vlastnoruéni podpis
GLOSSA, s.r.0. Ceska republika — Ministerstvo prace
MUDTr. David Dvorsky, a socialnich véci
jednatel Mgr. Martin Kuéera
nameéstek

pro Fizeni sekce ekonomiky a evropskych fond
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Priloha ¢. 1 - Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce v€etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatecnych informaci
bude pfilozena k této Smlouvé pfi podpisu v elektronické podobé na CD-R.
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Priloha €. 2 - Metodika pInéni

8. Navrh Metodiky pro zajisténi kvality
plnéni

8.1. Proces komplexni prace s lektory

Rekapitulace:

Vice nef 20 let silnd stranka nasi skoly — opakované potwrzuji nezavisié awdity 150 9001 o Asocioce
jazykovych skol, jejimi jsme certiffkovanym clenem. Komplexni o provdzany systém zohmuje interni |
externi hodneceni lektorl, prohlubovani kvalifikace prezenénim o distanénim vzdéldvdnim a sdileni
know-how. Jeho cilem je efektivni dosaZeni pofodovanych cill vzdéidvdni @ maximdini spokojenost
studenti.

Nasledujici text vénovany procesu komplexni prdce s lektory ma rozsah 5073 znakt vietné mezer, tzn.
neprekracuje 3 normostrany.
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Vybér u prijimaciho pohovoru

Mase prace s lektory zatina uZ u pohovonu. lsme narotni v oblasti formalni kvalifikace a zkuSenosti, a tak vidy dodrzime Vase
pozadavky. Ktomu hodnotime schopnost ulit: zajima nds lektorova osobnost i jeho odborné dovednosti. v predvybéru je
klitova kvalifikace a praxe kandidata. vyhovjiciho kandidata pozveme na pohovor. Ten ma dvé Casti; osobnostni Cast oveiuje
personaini predpokiady pro praci lektora, jeho motivad | organizaini detaily pripadng spoluprace; v metodicke Casti lektor na
praktickém iikoly predvede své utitelské dovednaosti. Hodnotime také schopnost prizplisobit aktivitu studentovi a otevfenost
pro dalél profesni rozvoj, napfiklad radefiovani multimedidinibo vybaveni do wuky. v neposledni Fadd hodnotime jarykovou
liroven uchazele. Proto nasim vibérem dspéiné projde jen 10 % uchazedi.

Kontinualni profesni rozvoj

Prace s lektory je v nasi Skole soustava propojenych vadélavadich prvid zahrmujici imterni a externi hodnoceni lektorl (hospitace
a spokojengst studentt), prohlubovdni kvalifikace (prezentni a distantni vzdélavani, individualizovany rozvoi) a predavani
imow-how ve vrtahu k zakdzee [sdileni napadi nejriznéifimi zplisoby vietné ndslechu v hodiné kolegy).

Hospitace v
kurzu
Nislech u " spokojengst
kolegy studentd
Komplexni

proces prace s
Safileni lektory Prezenini
kmaowe-hioe

-

ndlividusing e oo
rozvoj vzdélavani

Hospitace v kurzu - interni hodnoceni prace lektora:

Lektor je hospitovan hned po zahajeni spoluprace a pak pravidelng kaidy rok. Zkuseny metodik analyzuje shlsdnutow lekoi,
soustredi =& na silng stranky i na oblasti pro rozvoj a podle nich doporutuje lektorovi konkrétni kroky pro dalsi rozvoj. Hospitac
5 lektorem probere osobné, kdy pomod navodnych otizek a prikladd lektorovi odhaluje metodicke principy (micro-coaching).
klitowe vistupy pak shrne v pisemné zprave, kterd miiZe bt k dispozic | zadavatali.

Spokojenost studentil — externi hodnoceni prace lektora:

Probiha formou anonymni on-line ankety, = niZ & na studenty obracime 2x béhem Skolniho oyklu anketu whodnocujeme ve
tfech vazbach: viti kenkrétnimu kurzu [velice praktické pro skupinove lkurzy), vici lektorovi 3 celkove vidi zadavateli (tedy
shrnuti odpovédi ze viech kurzil). Prévé s vami jake radavatelem prochazime wysledky hodnoceni a komunikujeme nase ndwrhy
a fefeni. Tyto vystupy jsou Vam elektronicky k dispozici. Anketu wuindme takeé jako nastroj pro rozvoj prace lektor leji
wyslediy predavame kaidému hodnocensmu lektorovi a maji viiv na jeho dals hodnoceni v rami Skoly.
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Prezencni vzdélavani
ma podobu praktickich metodickych workshopd, které Skola pofada zdarma pro lektory 3-5x za mésic. Pokryvaji tyto oblasti:

1. raklady komunikativni metodiky (wyuka poslechu, tteni, miuveného a pisemného projevu, postupll Present-Practice-
Froduce a Test-Teach-Test) a dalsi vyukowych metod (Task-Based, CLIL aj.);

2. Maovik unikatnich didaktickych postupid nasi Zkoly (komunikativni cil lekee, cilowy jazyk, oprava studentl 3 zpétna vazha,
drilova cviceni a miniproduktivii aktivity pro fixaci latky a jeji upevnéni v praxil;

3. Modernd postupy we wyuce (technologie ve wyuce, softwaroveé nastroje, netradicni wyuZitl videa a jinpch didaktickych
pomiticek];

4. Schiky zaméfené na specifika jednotiivych jazyki [napf. viuky némtiny, francouziting atd.).
Prezentni vzdéldvani deplfiuji odborné profesni kenference, na kterd vysildme lektory zafazens do prosramu rozvoje talenti.
Distanini vzdélavani

kaidy lektor m3 pristup kextranetu — laktorskému webu, ktery obsahuje wice nei padesat e-learningl a wehinari,
kontrolowvanych Midicim systémerm. Zameruji 52 na:

1. Metodické principy dilefité pro pripravu lekce [prace scilem hodiny, struktura lekce, zpisob prace s jarykowimi
dovednaostmi a prostredky, efektivn prad s utebnicl, testovani;

2. Didaktické postupy dilefité pro vedeni lekce [techniky opravy podie faze lekce, interakini vzorce, prenaseni aktivity na
studenty};

3. wuku odborného jazyka a wyufiti autentickych materidll pro prid scdbormou terminclogii a simulaci typickych
komunikatnich situaci.

Individualni rozvaj

potfebuje-li lektor vétdi asistenci nebo pracuje-li na svém rozvoiji, dostane od metodikl Skoly specificky kol jake zpracovani
lekce a jeji rozbor s metodikem, nebo prakticky trénink didaktickych technik jako posileni nazornasti wyuky, prace na dynamice
projevu aj.

Sdileni knowe-how

Kombinace osvédtenych postupl, jak sdilet dobrou praxi s ohladem na konkrétni zakazky:

1. pravidelna setkavani k zakazce jednou za piil roku, kde jsou leltofi Skoleni metodiky Skoly v efeltivnich postupech;

2. vzorové lekre Taméfans na spedfika zakazky & spacifika jazyko;

3. databanka originalnich videoaktivit podle drovné a cllovehao jazyka;

4. doporutens webove stranky a S\ nastroje pro praci s urtitym aspektem jazyka (Wordcloud, kshoot, Quiztiet aj.);

5. napady a tipy pro rizné faze hodiny [warmers, coolers, ofiveni lekoe);

. naslech u kolegy — specificky nastroj sdileni know-how i cilendého rozvoje lektort. Lektor jednou rofné po hospitad dostane
zadani, oo v ek u kolegy sledovat, aby se rozvinul v poZadovanych oblastech. Lektor dodava wystup z naslechu formou
pisemnié Zpravy, na cely proces dohliz metodici Skoly.
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8.2. Nabizené vyukové metody a didaktické pomucky

Rekapitulace:

Naie metodika stavi ng proxi a esobni metivaci studentt. U&ime pfirozené a pohotové komunikovat
v pracovnich | kafdodennich situacich. Spojujeme osvédiend metodické postupy, unikatni didakticke
techniky a proktické vyuZiti modernich technalogii Vedeme taok studenty k systematickému rozvoji
jazykovych kampetenci, které si zafixuji o vuZiii v praxi.

Nabizeny e-learningovy systém je zaloZen na licenci k elektronicke verzi uéebnic, kterou dostanou viichni
studenti voené wyuky. Nabizime ale vic, a to ve trech stupnich. Interoktivni e-book je kombinovan
s webovymi dopiriky uCebnic a nasi internetovou podporou studentu i-pack, kterd zahmuje dopifikove
materidly, interaktivni cviceni, videokurzy a e-learningovow aplikaci pro trénink siovni zasoby.

E-book umoZruje pfipravu na viuky o interaktivni procvicovdni iatky v dokonalém provdzdni 5 obsahem
prezencni vyuky, o to nejen na osobnich poditadich, ale take na tabletech o mobilnich telefonech.

Nasledujici text vénovany metodice a didaktickym pomuckdm md rozsah 3585 znaku vietné mezer,
tzn. nepfekrofufe 2 normostrony. Text vénovany e-leamingovému systému md poté rozsoh 5264
znaku vietné mezer se zapodctenim znaku v grafickych ukdzkdch, tzn. nepfekracuje 3 normostrany.
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Zakladni vyukové metody

wiychazime z komunikativnihe plistupu [Communicative Approach), mezinarodné nejrozéirenéjs metodiky ve wyuce dospélych.
Ten dopifiujeme metodami Task-Based Leaming, Flipped Classroom, Audio-Oral Method, Total Physical Response, Drama-
Based Instruction i CLIL. Ty pouzivame cilené, kdy je jejich dopad nejefektivieisl. 2viastni misto maji dva kitove postupy, ktergé
VyuZivame v kaZde lekei:
*  Present-Practice-Produce pouzivame predeviim pro nizi a stredni pokrodilosti; studenti se s latkou nejprve seznami
[faze Presentation), poté si ji procvitl (Practice] a nakonec ji samostatng pouiji (Produce).
*  Test-Teach-Test uplatfiujeme hlawné na vysiich drovnich, Casto pro wyuky pracovniho jazyka (prace s odbomyrmi texty
a terminalogil, prip. pisemny projev 4 prezentacni dovednosti); lektor nejpree na modelovém phkladu ovér, jak
studenti latku zvladaji (Test), poté s2 zameén na doplnéni zjisténych mezer (Teach), a pak v dalsim dkolu overi jejich
pokrok [Test).

Unikatni didaktické postupy

Obecne metody dopliuji nase viastni, do detailu rozpracovane wyukove techniky, které zajistuji efektivnibo dosazeni cile v rama
katde lekis:

+  Komumikativni cil lekce — clem nasich lekel neni nikdy jen gramatika v podobe _naufime s predpitomny tas”, ale
gramatika zasazena do urCiteého kontextu, napfiklad popsat zkuSenosti 5 pripravou projektu. Jasne a komunikativii
vymezeni posiluje motivaci studentl, protoZe wi, oo a pro se ud

*  Cilovy jazyk lekce — slovitka, slovni spojeni a gramaticke tvary, ktere jsou Kitove pro ovladnuti komunikativnihe cle
lekioe.

+  Kvalitni zpétna vazba — podle cile aktivit volime opravu okamZitou nebo cddalenou. Ta ma nékolik fazi — monitoring
béhem miuveni studentd (lektor si déla poznamky], microcoaching po skonieni aktivity (lektor prezentuje chyby na
tabuli a mawede k opraveni] a microteaching [lektor zada jednoduche procvicent problematicke latky). Oprava ss
soustredi na cilowy jazyk leke.

Fixace latky
spravnié upavnénd latky posilujeme efektivni praci s utebnici, doplnénou o tyto didakticke postupy:
*  Drilova procviteni osvojované latky — predeviim tstni aktivity tvofené lakmram podle potfeb konkrétnich studernti,
které pomahaji zautomatizovani a zapamatovani. Lektor disledné opravuje po provedeni chyby.
*  Miniproduktivni aktivity — kratke aktivity zarazovane nad ramec utebnice po zafixovani nove latky. Oproti rozsahlym
produktivnim aktivitam [rolove hry, pripadove studie], ktere spojuji vice nowych véci, jsou tyto omezene na jeden jev.
Diky vztaZeni k prad studenti [tzv. personalizaci) jsou zce propojeny s praktidoym vyugitim. Zde Mademe diraz na
oddilenou epravu pro posileni autonomie studenti.

Vyuiiti znalosti v praxi

K praktickemu wyuZiti jazyka sméruje cela nase wyukova metoda. Ma ni je postavena i vyuka cdborného jazyka. Wychazime
z materidll z pracovniho prostiedi student. Studenti na awtentickjch materidlech nejprve trénuji dovednost porozuméni
textu, nahravee & videw Texty jsou poté zdrojem pro systematickou prad s cdbornou termincdogil, jejiz znalost se tak buduje a
konsoliduje. Ma to navazuje jeji prakticke wyuZiti vsimulovanych situacich a nacvik pisemného projevu v podobé, jakou
studenti pro swou praci potrebuji [odbomne a tiskowe zpravy, e-mailova komunikace aj.).

Moderni didaktické pomiicky

smysluplné wyuZivame moderni technologe tak, abychom studentiim pomahali I3tk upewnit, napf. Kahoot, Quizlet, TED Talks,
on-line slowniky, tablety, chytra telafony.
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E-learningovy systém

e €Book / elektronicka uéebnice

Al »yvideo, audio, texty
EPISO0E 3

* autokorektivni cviceni
P *nahravani, poznamky, zalozky

webova podpora ucebnice

= interaktivni cviceni: gramatika, slovicka, fraze
* jazykove hry a texty z ucebnice k dopinéni
= testy

webova podpora studentd

| « on-line kurzy: trénink slovni zasoby
« jazykove hry a weboveé odkazy pro studium
= videokurzy

E-eleaming ma umoznit ucastnikim pripravu na vyuku a procvicovani probirané I3tky — ma to tedy byt nastroj propojeny s
prezenini vyukou pro vsechny poptavane jazyky. Zaroven ma byt moderni (aktualni texty, audio, video} a prehledny (témata a
gramatika jasneé identifikovataina s tim, co se probira).

Proto Vam nenabizime na obsahu wyuky nezavislé samostatné e-learningové nastroje. Ty totiZ nejsou pfimo propojené
s prezencni viyukou. Nase zkusenosti ukazuji, Ze je pak studenti zpravidia priis neuZivaji. Nechceme zaroven nabidku degradovat
resenimi, ktera jsou z vétsiny volné dostupna na internetu {LangMaster). Predkladame proto unikatni kombinaci nakupu licence
k elektronicke verzi ucebnice (interaktivni eBook), kombinované s webovou podporou ucebnic poskytovanou vydavatelem a
webovou podporou studenti poskytovanou nasi jazykovou Skolou.

Nabizené reseni je ekonomicke, moderni a sofistikované. Navazuje na prezencni vyuku, podporuje skutecné zviadnuti jazyka, je
intuitivné oviadatelné. Vhodou je té2 srovnateina dostupnost reseni pro vsechny tii poptavane jazyky.

zikiadem naseho fedeni je provazanost e-leamingu s prezenéni vyukou prostrednictvim interaktivnich eBookd, elektronickych
verzi ucebnic, které budeme ve vjuce pouzivat, a3 to konkrétné Engfish File 3rd Edition, Menschen 3 Alter Ego Plus,
nejnoveisich edic renomovanych nakladatelstvi. Kazdy student ziska v cené vyuky individuaini licenci k uZivani e-booku. E-
book umoznuje téz tisk lekci pro prezenini vyuku — tyto materialy viak studentiim vytiskneme a predame my.

LR AR R RS L))
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E-booky jsou uZivateli k dispozici pro PC i v aplikaci pro mobilni zafizeni s OS Android a i05S. Lze tedy procvicovat latku i bez
pocitace, napriklad pri cestach. Obsahuji interaktivni cvicend s opravou, video a audionahravky. Umoznuji prehrat ozvuceny
text 3 pro trénink vyslovnosti nahrat viastni projev [viz ukazka dale). v aplikaci j2 mozne ukladat poznamky, zalozky a krasby.

{Prezentace eBooku pro English File: https://www.youtube.com/watch?v=cE38V5Katio.}

Orientace v navaznosti na prezencni vyuku je dokonala — stejné jak postupuje student v ucebnici v rama kurzu, postupuje i e-
bookem. Obsah pfitom neni totoZny — v prezencni vyuce se probira jen ast podkiady, lektor je doplfiuje viastnimi materidly.
student tak muZe pracovat jak s obsahem nad ramec lekd, tak opakovat presné to, co bylo v lekci probirano. E-book je téz

idedlnim médiem pro zpracovani domacich ukold.

Webova podpora ucebnic tvofi dalsi stupen elektronicke podpory. Cviceni na gramatiku (ukazka dale), slovni zasobu a fraze,

doplnkove interaktivni aktivity, hry a testy jsou vhodné zejmeéna pro samostudium.

Posledni stupném reseni je webova podpora studentl jazykové Skoly Glossa na strankach www.i-pack.cz. Studenti zde maji
pristup k e-learningové aplikaci pro trénink slovni zasoby v pisemné i zvukoveé formeé, k interaktivnim jazykovym hram a

videokurzum.

Interaktivni e-book: ukazka gramatickych cvicent:

2A

Put the verbs in brackets in the past simple.

Complete the questions in the pasr simple Fwo summers ago we fad (have) a holiday in
Wikere did you go on holickay last year? otland, We “grivea o (drive) there from
We went 10 Vancouver mdon, but our car Sproke = | (break) down
| Did you have | a good time? the my Morway and we |(spend) the
TR INTS YRR t night in Birmingham, When we 4 (@ct) to Edinburgh
Yes, we had agrear i —_ "
y tioams. (be) all full.
~ Who d-d‘you go . 2 e (Gindd)
I went with my family for the week. We
3 Where fts Festival, and
We staved in a botel 2A past simple: regular and irregular verbs : :1(r.lnl) o gO 10
4 the plane ii-. AN
It cost £500 regular irrcgular .m
51 ] I stayed with fricads W went to Brazil on holsday
It was hot and sunny =] I didn't stay ima hotel We didn’t go o Sao Mok
ol . @ Did you stay forthe weekend?  Did you go to Rio?
A . -
; 2 A Yes. 1 did No, we didn't
We went to barsand ny J B o
| ——y Wihki? | Where did you stay? Wiy did you go theee?

Uman
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Webova podpora ucebnice: ukazka gramatickych cviceni:

sivple reguar and iregular pact simple reguiar and rreguar (2)
c’m.;o v correct answer ) Corphet Ihe santences. Type i Cotedt answer in e bae Uss
commchans wihiee possbie

1 Where did v st mght?
e 1 Oty hat oy Xave|a pood Mna kst weakend? X

2 Mk ez v 10 WOK yosHIday
21| Istay) in & good hotal last wask X

3 140N see v Timad the narty

[ Test bullder

4 Dyou &
Choose the best way to compiete the sentences.
1. Don [ broked  [W] hee lag when se was sking

6 Theoiica | 2 (A Suy spend S holkday in Scain ths yuar 7| Ve, they
3. Wosdym [ [F] % Pace w? You ciint mvite mat
4. Paula ﬂ] wore lovely souvmsies when she wart 1

5 Wo  found

Maoje siovicka

W b— | — W .,
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8.3. Poskytované studijni materialy (nabizené zdarma v ramci ceny za plnéni)

8.3.1. Ukazka studijnich materiald vénovana vyuce gramatiky anglického jazyka
urovné Bl zaméiena na vysvétleni pouZiti a procviéeni minulych éasa ,past
simple” a ,present perfect”

Rekapitulace:

Gromatika: Past Simple vs. Present Perfect.
Tematicka oblast: Money & Finance

Komunikativni cil: Popsat zkusenosti 5 asobnimi financemi

Uroveri: B1

Co se studenti noudi vyjadiit: Have you ever lost your wallet? Yes, I've last my wallet once. It happened
two years agao.

Zdroje: English File 3rd edition Intermediate (ddle EF 3 1), File 24
Studentsky web EF 3 |- hitps//elt. oup.com/student/englishfile/
Doplfikove materidly pfipravené lektorem
Higvnim studijnim materiglem je English File 3™ Intermediate, ktera rozviji viechny jozykove
dovednosti, vysvetiuje gramatiky v kontexty aktudinich témat, skytd dostatek procwviceni i
poufiti gramatiky v miuveni i psani. Casy Past Simple a Present Perfect jsou zde provdzdny
5 tEmatem penéz — studenti se naudl popsat sve zkuienosti 5 asobnimi financemi. Ufebnici
lektor dopini vizudliemi, mini-hrou a dalSimi viastnimi aktivitami, o pfizpisobi ji tak
asobnim | pracovnim potfebdm konkrétnich studenti.

Fripominame, e kafdy student ziskd v cend wyuky individuding licenci k ufivani e-booku,
v tomto pripadé EF 31. E-book umaZnuje tisk lekci pro prezencni vyuku — tyto materidly viak
studentim v soulodu se zoddvaci dokumentaci pfipravi a vytiskne jazykovd Skola.

Nasledujici text vénovany wkdzce studijnich materidgla k viuce gramatiky anglickeého jozyka trowné Bi
ma rozsah 3541 znaky vietné mezer se zapoctenim znakl v grafickych ukdzkdch, tzn. nepfekracuje 2
normostrany.
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1 Uvod, motivace a personalizace
Lektor studenty motivuje provazanim latky s jejich Zivote

What are they argulng sbout?

ave you ever had an argumant about money?

Who with? Why?

2 Pfedstaveni gramatiky v kontextu

Studenti Easy uslyZiv rediném dialogu rodiych mluwdich,

i glossa S ndmli se domiuyite! 0
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5 GRAMMAR present parfact and past smge
Read the cooversation. What are they arguing ahot?

Tead A Grmversm bm agin and pan the verbs a1 e

presers perfect sw thie pasc simple. Thes laes and chack

f B

B opades Dmrervies v orber with 1w
postioema Ask for reore mforuiatea

« ST 3 Crodi CeD o yOur
walat

+ saved for sarvet™eng Mv o long
e

8 Pouziti gramatiky v interview
Pomacl  tash  students sdili  swé  zkuSenosti
s osobnimi financemi ve dvojickch — kaldy
dostane prostor k mbuveni. Nakonec lektor opravi

\ chvby.

.

(3 Test-Teach-Test a aktivizace

studentd

Student: s text piedtou, doplni tvary sloves a
spravnost ovéfi poslechem. Dualog sehra)l ve
dvojicich a zafixujl sprivné tvary,

\_ J

s o e the presers: pertect (7)o past dmgle (1°S) . ?

Mave ylu fver Dagtt o Yoo | el wy
) owt ot b g e 0y T N L

WO o pons sl B 1o tow

on sy e pav
b o pows nell 1 Sor)

3 oo st home when we Sos LA

4 Guided Discovery Principle - fizena dedukce pravidel

2 @alogu studenti advodi formu | pouditi Eas, gramavku tak lépe pochopi,

-

L

S
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perfact and past simpie pant wrple Gworkent, stopped, went, Aed, eir )
e rare wirghe: e as + past participin (wavkad, sewn, ) Thy got rmaarand tam your yay

Wl time il yons wmaln g thiis mewwing®

ve boon (A Lcodon bt ) harven's been o O fond
iy bt somir el Cand?

S—

.0 iy Cioon £ Favis Dvele

WAL ST et Nready
/ o <
vy Ii* Sy thebdhnand®

- .
- Lad v v - v

(atiat)
g [ 4

Q. I neat o PviE in
fimichod poct

with: Zest e wiew, oot dotes .\\

u bt of wremg? TR 7 o Coe X (he D

sentenes, Corret the wreg sentendes

r5 Systematizace pravidel
Lektor pravidla shrne a rozdily 2ndzorni na casowe
ose. Piehled piikladd a vysvtlani jo | v gramatické
bance.

\ _

vt el wak [ sememors and T ¥ goes b md of the pl
* For regndar pest parmicipies s brreguler verbs 5 105

wemplete the mom diakggues with
prosent perect form I du verh

ve sever bown i dedn. /
Home mua b has your mow camwrs com® A

P —— s maih Ad vonr vors cumina Lintt

Divan has pore indervod € 5000 frome
rehatrve

ANy are vome semiin g’
B Fa st fovond o €50 s’ pfimd)

A Yo & gt onboe® k)
B Yoo, of comrne oe dorwe & bosads of thins

3 Dhd yous sismrr pas you back set?

6 Procviceni a fixace
Okamiitda oprava depliovacich cviden
ukaie, zda studenti casy pochoplli.

e d - \
7 Upevnéni gramatiky

Studenti tvoll otdzky se slovesy a spravnymi Casy. Otdazky d
pocadall ve dvojid. Lze hrat | jako piskvorky.

-

* {pwy)

P

Have you ever lost your wallet? When?

/ Write your colieague about it.

9 Pouziti gramatiky v pisemném projevu
Student' poplsl své 2kudenostl s pendz v e-mailu kolegovi, snovym:

o
e L 10 Domaci tikol
i . Interaktivni on-line cviceni - opakovani 3 okamiity foedback.
= e

glossa 5 nami se domluvite! ugm @
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8.3.2. Ukazka studijnich materidali vénovanych odborné terminologii v oblasti
Operacniho programu Zaméstnanost

Rekapitulace:
Qdbornag terminologie; Prioritni sy OF Zaméstnanost 2014 -2020 (OPZ).

Komunikativni cil: Fodpovédét dotaz zahranicniho Zodatele o financovani prajektu z OFF. Shrnout
prigritni asy OPF pro web MPSV.

Fdrofe: Autenticke materidly:

Video http/fec europa.eufavsenvices/videa/player. cfm Psitelang=en& ref=11254 76 &videalang=INT
Interaktivni kviz https.//play. kahoot.it/#/k/68417022-7c3-4400-9f15-94acdfbEe5 1f

On-fine stovnik http:Ywww. oxfordlearnersdictionaries. comy’

Materidly pripravené lektarem

Nasledujici text vénovany ukdzce studijnich materidli k odborné terminologii v oblasti OPZ md rozsah
5291 okl vietné mezer se zapoftenim znaku v grafickych ukdzkdch, tzn. neprekrofuje 3
normostrany.

i glﬂESH 5 nami s¢ domiuvite! ::F.-.'E;: @
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vybér studijnich materiall vychazi z odborné terminologie, kterou se studenti maji naudit — Prioritni osy Operacniho programu
Zaméstnanost 2014-2020 (dile OPZ). Pro toto specifické téma je nejefektivnéjsi kompilace autentickych materialli a jejich
prizplisobeni zaméstnancim MPSV. Zikladem jsou odborné dokumenty z vefejnych zdroju: dokumentace OPZ a video
prezentujici pilife programu EU pro zaméstnanost a socialni inovace (EaS!) z anglickych stranek Evropskeé komise. Cdbomne
materialy lektor dopini viastnimi aktivitami, on-line slovnikem a interaktivnim kvizem wytvorenym v aplikaci Kahoot.

Efektivni neni udit se terminologii izolované, ale v realné pracowni situaci. Az se v takove situaci studenti ocitnou, budou snaze
reagovat a terminy pouzivat adekvatné. Zde se nauci zodpovédét dotaz zahranicniho Zadatele (napf. vzdélavaci instituce i
neziskove organizace) o financovani projektu z OPZ a pisemné shrnout prioritni osy OPZ pro anglicky web MPSV. Koncepce
lekce vychazi z komunikativni metodiky 3 dba na vyvaZeny rozvoj jazykovych dovednosti — obsahuje Cteni i poslech, miuveni i
psani. Uvodni brainstorming studenty aktivizuje a motivuje. Nasleduje porozumeéni odbornému textu (videu a jeho prepisu) a
seznameni s terminologii v prirozeném kontextu. Studenti si terminologii procvid a zafixuji, véetné vyslownosti. Zavrsenim je
samostatné pouZiti osvojené terminologie ve dvou komunikacnich situacich — v miuveni i psani.

Ukazka studijnich materiali neni kompletnim handoutem. instrukce pro snazsi orientaci uvadime Cesky.
1: BRAINSTORMING: Motivace a aktivizace studentu

Vyjmenujte klicove obiasti OPZ Lektor je zapise do mysienkove mapy na tabull.

. lk""

.:: :
glossa S nami se domiuvite! t} @
.e TRIIT wisn
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2: VIDEO: Predstaveni terminologie v kontextu: ovéreni porozumeéni

a. Zhiédnéte video a zodpovezte otazky. Soustredte se na hiavni myslenku.

1 What are the 3 pilars of the programme?

* 2. Which nstitutions can apply for funds?

o
I SOCIAL
swIvaTIie

—-—

MILLION
2014 - 2020

b. 2novu zhlédnéte video o zamérte se na detaily. Rozhodnéte, ktera tvrzeni jsou provdiva. Porovnejte ve dvojici.

1. PROGRESS focuses on social policy experimentation. False
2. EURES helps jobseekers find a job in the EU only. True

3: VIDEO SCRIPT: Analyza odborné terminologie

G. Prectéte si scénar videa a dopirite chybéjici vyrazy. Pak video zhlédnéte znovu @ ovérte spravnost.

The EU programme for Employment and Socdial Innovation aims to defiver better jobs, good social protection systems and

tackle isclation and in Europe. it does this bf modernizing employment and sodal policies, encouraging job

#cro8s the EU and improving access t and suppart to secial entrepreneurship, €919 million has

‘
.
T sanacidatosucoad-ctinitiac i 20142030 —

b. Zkontextu odvodte vyznam termind, ovérte v on-line slovniku. Kliknutim na ikonu audia pustte vyslovnost a opakujte.

w— g —— ) a4 e, - e -

.:: "
glossa S ndmi se domiuvite! ‘J @
- A
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4: KOLOKACE: Rozsireni odborné terminologie

Spojte vyrazy A a B a vytvoite ustalena slovni spojent.

A B
tackle povery
apply for working conditions
encovrmge job mebility
mprove funds

5: INTERAKTIVNI KVIZ: Procviceni a zafixovani

No monitoru uvidite definice odbornych termini @ 4 moiné odpovédi. Na mobilu &
tabletu co nejrychleji zvoite spravny vyroz. Porazite ostatni?

- ¢ —— s S — v g— Q)
e ee

6: MINI-DIALOGY: Personalizace a volnéjsi procviceni

2volte 5 nowych terminti a poudijte je pro pfipravu otazek na OPZ. Pak pokiadejte otazky partnerovi.

Example: Student A: How does MolSA encourage job mobility? Student B: Well, MoLSA administers ...

7: ROLOVA HRA: Poufiti terminologie v rozhovoru

Ve dvojicich sehrajte telefonicky rozhovor, ten natocte a pak s lektorem opravte chyby.

Student A: jste zahranitni subjekt. Zjistéte mozZnosti financovani vaseho projektu z OZP.
Student B: reprezentujete MPSV. Popiste Studentovi A podminky financowani projekti z OZP.

Pisemné shriite prioritni osy OPZ pro web | AND SOCIAL AFFATRS
www mpsy cz/en/, Poutijte min. 8 novych termind.

9: KRIZOVKA: Domaci ukol

Doplrite odborné terminy do krizovky.
e il ) i = 1. an available job
o CHL 152 ) 2 o () 2. people at risk
— 3, maney for & particuler purpose
| T FT11 4, non-governmental ocrganization
5, the abilny of workers to move
/] (50 LD Y N [ A I o | = i) P ) 0, 0 parson trying to fnd » job

:.glossa S ndmi se domluvite! m?m @
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Priloha €. 3 - Odborny tym Poskytovatele

Délka Mezinarodni
Rodily - . Ao S ... | Jazykova zkouska ucitelsky
. . - . odily mluvgéi relevantni Nejvyssi dosazené vzdélani ey .
Pozice Jméno a pfijmeni s > z prislusného certifikat
(ANO/NE) praxe véetné uvedeni oboru jazyka (ANO/NE) (rodily
(v letech) miuvéi)
Mgr.
Metodik NE 4 roky Anglistika — amerikanistika, ANO
Ing. — Cestovni ruch
;‘;fr ~ anglicky NE 16 let Mgr. Ugitelstvi ANO
!_ektor — anglicky ANO 11 let MV.A. Knihovnictvi a informacni TESOL
jazyk véda
]Lg;tlfr — anglicky ANO 6 let D. Phil. Anglické literatura CELTA
;S;fr — anglicky ANO 10 let M.A. Mezinarodni politika TESOL
_Lektor — némecky NE 19 let Mar. Germamsuka - ANO
jazyk Pedagogika
jlle;tlfr — némecky NE 18 let Mgr. Pedagogika ANO
Lektor — némecky oborove
vk ANO 7 let M.A. Némgina jako cizi jazyk ucitelské VS
jazy vzdélani
Lektor— NE 19 let Mgr. Ugitelstvi ANO
francouzsky jazyk
oborové
uditelské VS
]Ic_ektor— - ANO 13 Jet Mgr. Francouzsky jazyk a vzdelar_u, ]
rancouzsky jazyk literatura pEdaI%nglcka
valifikace
DVPP




Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatelt

Popis poddodavatelského systému:

Realizace vyuky v nékterych kurzech v ramci zakazky maze byt zajiSténa poddodavateli. Jedna se vzdy o lektory
pracujici jako OSVC v ramci lektorského tymu &koly. PIné se tedy na né& vztahuji skutednosti uvedené
v dokumentu Navrh Metodiky pro zajisténi kvality plnéni, oodil Proces komplexni prace s lektory. Kazdy
poddodavatel téZ splfiuje poZzadavky odborné kvalifikace a praxe stanovené Zadavaci dokumentaci.

Specifikace casti verejné zakazky, kterou hodla uchaze¢ plnit prostiednictvim
poddodavatelii:

Zda bude poddodavateld vibec vyuzito, a jaka konkrétni Cast plnéni bude pfipadné zajiSténa jejich
prostfednictvim, stejné jako ktefi poddodavatelé budou pfipadné zvoleni, zavisi na rozvrhu hodin, organizaci
vyuky, pozadavcich Zadavatele a aktualnim vytizeni ¢lenl realiza¢niho tymu, uvedenych v ramci technické
kvalifikace. Nepfedpokladame, Ze by plnéni poskytované jednotlivym poddodavatelem piekroCilo 5% podil na
hodnoté zakazky.

Nazev Sidlo ICO
Jens Asmus Ha$kova 839/19, 170 00 Praha 7 01605135
Eva Balcarova Konévova 1279/117, 130 00 Praha 3 75497697
Romana Barfussova Zborovska 575/41, 150 00 Praha 5 45095035
Miroslava Bartdkova Na Hlavni 87, 180 00 Praha 8 05666724
Andrea Whyte Baylis Benediktska 689/8, 110 00 Praha 1 24716251
Kenneth Dalton Baranova 897/19, 130 00 Praha 3 02978750
Jifina Dolanska Lysinska 1848/36, 143 00 Praha 4 76283585
Emily Eck Vodni 567/7, 150 00 Praha 5 05863911
Hana Fischerova Hlivicka 426/20, 181 00 Praha 8 75710145
Jindra Glogrova Borovanského 2203/12, 155 00 Praha 5 43936687
John Hanes Kuttelwascherova 929/17, 198 00 Praha 9 27582752
Thomas Hartley Zitna 36, 120 00 Praha 2 04983491
Allison Hills Zitna 4, 120 00 Praha 2 05787858
Jifina Hejlova Jagellonska 1609/1, 130 00 Praha 3 48319490
Katefina Klasterska Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1 68362552
Renata Kobosilova V Sidlisti 391, 164 00 Praha 6 01493132
LeSek Maciazek Komenského 544, 76364 Napajedla 87547279
Barbora Machova Nad Stadionem 1322, 549 01 Nové mésto n. M. 76508981
Eva Navarova Osikovéa 10, 370 08 Ceské Bud&jovice 03278743
Barbora Polivkovéa Jugoslavska 1537/42, 326 00 Plzen 05628300
Katefina Tuckova Sokolovska 32/22, 180 00 Praha 8 03396754




1.

Priloha €. 5 - Ochrana osobnich udaju

Zakladni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

14

Poskytovatel bude pro Objednatele na zakladé Smlouvy a jednotlivych Dil€ich
smluv zajiStovat Cinnosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju
jednotlivych ucéastnikl jazykovych kurzu (dale jen ,Osobni udaje”) ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU.

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro ucely

a v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu Smlouvy a jednotlivych Dil€ich

smluv, tj. zejména bude dochazet k nasledujicim zpracovanim Osobnich

udaju:

1.2.1 pfistup k Osobnim udajim uc¢astniki v ramci informaéniho systému
Objednatele (IS ESF 2014+) a jejich zpracovavani pro realizaci
vzdélavacich kurzll a odbornych konzultaci;

1.2.2 zpracovani prezencnich listin;

1.2.3 vyhodnocovani jednotlivych jazykovych kurz(
1.2.4 ovéfovani znalosti ucastnikl kurzu;

1.2.5 vydavani osvédceni.

Za timto ulelem uvedenym vySe povéfuje Objednatel Poskytovatele
zpracovanim Osobnich udaji ucastnikl v rozsahu:

1.3.1 jméno a pfijmeni;
1.3.2 e-mailovy a telefonicky kontakt;
1.3.3 evidendéni €islo zaméstnance - Uc¢astnika.

Osobni udaje zpracovavané Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku 1 Pfilohy €. 5
budou Poskytovatelem uchovavany pouze po dobu trvani jednotlivych DilCich
smluv uzavienych na zakladé Smiouvy.

Povinnosti Poskytovatele

2.1

2.2

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich Udaju na zakladé této Smlouvy
a jednotlivych Dil€ich smluv postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby
neporusil z4dné ustanoveni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve
spojeni s § 7 ZOOU, &i jiného pravniho predpisu nebo nezplsobil skute¢nost,
ktera by znamenala porugeni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve
spojeni s § 7 ZOOU, &i jiného pravniho piedpisu Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené
ZOOU, je v souladu s § 8 ZOOU povinen jej na to neprodlen& upozornit a v
pfipadé, ze Objednatel toto poruSeni nenapravi do 15 dnud od pisemného
vyrozumeéni Poskytovatele, ukoncit zpracovani Osobnich udaji. Pokud tak
neucini, odpovida za Skodu, ktera subjektu Osobnich (dajl vznikne spole¢né
a nerozdilné s Objednatelem, &imzZ neni dotena jeho odpovédnost podle
ZOO0U.



2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Dil€ich smluv doloZenymi pokyny Objednatele.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteného odkladu na
nevhodnou povahu pokyn, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Objednatele,
Ze Objednatel trva na provedeni takovych pokynu, jinak Poskytovatel
odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu zplUsobenou vznikem povinnosti
Objednatele hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu
Osobnich udaja &i pokutu UOOU.

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby Zadny subjekt
Osobnich udaju neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské duastojnosti, ataké dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektd Osobnich udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, nebo na
zakladé Zadosti subjektu udaji podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu
§ 20 ZOOU povinen na zékladé a v souladu s pokyny Objednatele provést
likvidaci Osobnich udaji nebo tyto Osobni Udaje pfedat Objednateli.

V pfipadé, Ze se kterykoli subjekt Osobnich udajd bude domnivat, Ze
Objednatel nebo Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udaju, které
je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu Osobnich
Udajl nebo v rozporu se zakonem, zejména budou-li Osobni udaje nepresné
s ohledem na ugel jejich zpracovani, ave smyslu §21 ZOOU pozada
Poskytovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu,
zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou Objednatel
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich
Udaji na zakladé této Smlouvy &i jakékoliv Dil¢i smlouvy jakoukoli nahradu
Skody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu Osobnich udaja Ci
pokutu UOOU v dusledku poru$eni povinnosti ulozenych Poskytovateli
zakonem nebo touto Smlouvou &i Dil€i smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly
ze strany UOOU a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé
zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty
(dale jen ,Spravni fizeni“) je Poskytovatel rovnéz povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zadost
podrobné informace o prib&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf.
Objednateli poskytnout plnou moc Kk nahlizeni do spisu tykajiciho
se Spravniho Fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho postup UOOU pfi vykonu
kontroly a zavazuje se

2.8.1 poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

2.8.2 podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
o kontrole, pokud o to Objednatel pozada,



2.9

2.8.3 informovat Objednatele o zpUsobu provadéni opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatki uloZzenych inspektorem UOOU a

2.8.4 respektovat pozadavky Objednatele na odstranéni zjisténych
nedostatk(l v souladu s opatfenim uloZenych inspektorem UOOU.

Poskytovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni napomocen
Objednateli pfi plnéni povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektd Osobnich udajd, zejména na zadost na pfistup k Osobnim
Gdajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich udaji, na omezeni zpracovani ¢i na
prenositelnost Osobnich udaju.

3. Opatieni k zajisténi zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje, e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme s
pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veSkera technicka a organizacni
opatfeni, ktera zpusobem stanovenym v ZOOU & vjinych zavaznych
pravnich predpisech zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich udaja, a ktera
vylou¢i moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosuim, K jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajl.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vdak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizaéni a technicka opatteni:

3.21 povéfi zpracovanim Osobnich 4daji pouze své vybrané
zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat miéenlivost
ohledné Osobnich udaji a o dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat tak, aby nedos$lo k poruseni ZOOU ¢&i jinych platnych
pravnich pfredpisu;

3.2.2 nesvéfi zpracovani Osobnich (daji jakékoliv tfeti osobé bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni Poskytovatel
Objednatele informuje o veSkerych zamys$lenych zménach tykajicich
se prijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatelu (,DalSi zpracovatel)
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pFilezitost vyslovit
vucéi témto zménam namitky; V pfipadé obecného pisemného
povoleni  Poskytovatel  Objednatele  informuje o veSkerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich
zpracovatell (,Dal$i zpracovatel“) nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak Objednateli pfileZitost vyslovit vaci témto zménam namitky;

3.2.3 bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zpusobem, ktery vylouc€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim
udajum ze strany jinych osob, nez povéfenych zaméstnancu
Poskytovatele;

3.24 bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpeCenych objektech
a mistnostech;



3.3

3.4

3.25 Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na
zabezpecenych serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit
pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych kodu &i hesel
a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

3.2.6 zajisti dalkovy prenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim
vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného
pfenosu po vefejnych sitich, ato vsouladu s dohodou
s Objednatelem o urovni daného zabezpeéeného prenosu;

3.2.7 pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat
na zabezpeteném misté, pficemz bude vést fadnou evidenci
o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

3.2.8 bude vco nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované Osobni udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke
snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaju;

3.2.9 zajisti neustalou duavérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

3.2.10 prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost
obnovit dostupnost Osobnich udaja a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd;

3.2.11 zajisti pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpelnosti zpracovani.

3.2.12 pfi ukonceni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle
dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich udajl, nebo tyto
Osobni udaje pfeda Objednateli.

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat
a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaCni  opatieni
k zajisténi ochrany Osobnich Gdajd v souladu se ZOOU a jinymi pravnimi
predpisy; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od Poskytovatele
kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu €lanku 3.2.2 vySe DalSiho zpracovatele,
aby jménem Objednatele proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
DalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 5, a to zejména poskytnuti
dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky ZOOU ¢&i
Nafizeni. Neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Udajt, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného DalSiho
zpracovatele i nadale plné Poskytovatel. Pokud Poskytovatel zapoji DalSiho
zpracovatele dle tohoto &lanku 3.4 pfed 25. 5. 2018, musi Poskytovatel
zajistit, aby mohl Objednatel uzavfit s DalSim zpracovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajd v souladu s § 6 ZOOU.



Ustanoveni souvisejici se vstupem Nafrizeni v u€innost

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednatel i Poskytovatel nejpozdéji ke dni 25. 5. 2018 pfijmou vedkera
opatfeni tykajici se ochrany osobnich udajl stanovena v Nafizeni. Zejména,
nikoliv vSak vylu¢né, pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu
na ochranu osobnich udajd podle ¢&l. 35 Nafizeni dojde k zavéru, ze je
nezbytné provést dalSi opatfeni vtéto Priloze ¢€.5 nestanovené, je
Poskytovatel povinen takova opatfeni proveést a obé Strany takovou zménu
promitnou zménou této Prilohy €. 5.

Po datu uvedeném v &lanku 4.1 této Prilohy €. 5 se Poskytovatel zavazuje
byt Objednateli napomocen pfi zajidtovani povinnosti dle Nafizeni, pfedevsim
povinnosti zabezpe€it zpracovani Osobnich udajli, ohlaSovat pfipady
poruSeni zabezpeceni osobnich Udaju, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich udaji &i pfedchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Po datu uvedeném v &lanku 4.1 této Prilohy €. 5 se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti zpracovani osobnich udaju prostfednictvim zpracovatele,
a umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim pfispéje.

Po datu uvedeném v Clanku 4.1 této Prilohy €. 5 veskera ustanoveni
Smlouvy v€etné ustanoveni této Pfilohy €. 5 zlstavaji v platnosti a ucinnosti
s tim, Ze povinnosti vyplyvajici z odkazu na ustanoveni ZOOU, piedevsim
uvedené slovy ,ve smyslu®, ,v souladu®, ,podle* apod., se vykladaji v souladu
s ustanovenimi Nafizeni stanovujicimi povinnosti svou povahou nejblizsi
povinnostem dle ZOOU.



