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1 Uvod

11

1.2

13

Smyslem a UGcelem Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a Gdrzbé nového aplikacniho
programového vybaveni pro agendu osvC (dale jen ,Ramcova smlouva“), uzaviené v souladu s
ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ®), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,obCansky zakonik*), a v souladu s

ustanovenim § 2358 a nasledujicimi obCanského zakoniku, je zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit pfedmét pinéni Ramcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smlouvy,

b) stanovit technické specifikace pfedmétu pinéni,

c) vymezit predmét pinéni prostfednictvim navrh{ Zhotovitele.

Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

Zhotovitel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v ramci této Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy
pfedmét pInéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni na
povinnost doplnéni pfisludnych informaci, navrhd apod.).
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2 Dodavka nového aplikaéniho programového vybaveni osvE

2.1 Popis stavajiciho stavu a popis cilového Feseni

V soucasnosti zajistuje podporu agendy 0SVC nize uvedené aplikacni programové vybaveni:

N__tlohy

11 N_OSV(VI Evidence OSVC K nahrazeni
1.2 N_POJS Pojisténi OSVC K nahrazeni
1.3 N_UCET Udaje pro Gcetnictvi osvC K nahrazeni
1.4 N_SANKCE Predpisy sankcnich plateb K nahrazenf
15 N_MONS Nemocenské davky zaméstnanct MO K nahrazenf
1.6 N_NEMS Nemocenské davky osvC K nahrazeni
1.7 N_SOCS Ostatni davky K nahrazeni
1.8 N_HESLO Ciselnik referentd K nahrazeni
1.9 N_PREDOS Pfevody OSVC K nahrazeni
1.10 N_REFS Zmény referentl K nahrazenf
1.11 N_RODCIS Zména rodného Cisla K nahrazenf
1.12 N_STATMIN Statistika pro ministerstvo K nahrazeni
1.13 N_UDRZBA Programy pro udrzbu dat K nahrazeni

pozn. Agenda nemocenskych ddvek OS VC i zaméstnancii se v soucasnosti zpracovava v aplikaci NEM.
Aplikace N_SOCS se v soucasnosti pouziva pouze pro vraceni preplatkd OSVC.

2.1.1 Pouzité technologie

e Informix 9
e XBASE ++
e Solaris Unix

K vy$e uvedenému lokalnimu aplikacnimu programovému vybaveni neexistuje dokumentace, Zhotovitel pfi
analyzach musi vychazet pouze ze zdrojovych kédU (jsou soucasti zadavaci dokumentace).

Vyb&r nemocenského pojisténi OSVC je v soucasné dobé realizovano v APV POJ modulem NP OSVC.
K tomuto aplikacnimu programovému vybaveni existuje analytickd dokumentace (je soucasti zadavaci
dokumentace).

APV POJ bylo vytvofeno dodavatelsky (zakazkovy vyvoj). Aplikace je vytvofena primarné v prostredi
MS.NET (.NET framework 2.0) s vyuzitim jazyka C#. Tenky klient aplikace pracuje v prostfedi Internet
Explorer. Pro persistentni uloZeni dat je vyuZivdn datab&zovy stroj Oracle 10g.

Popis stavajiciho stavu a popis pozadavkl na nové aplikaCni programové vybaveni jsou uvedeny
v nasledujicich dokumentech:
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Obsah dokumentu

Popis souCasného stavu, popis pozadované
funkcionality vcetne poZadovanych rozhrani pro
zajisténi agendy osvC

Popis navazanych ekonomickych systémd, do kterych
je pozadovano zajisténi rozhrani pro jejich vzajemnou
propojenost, ktera bude zajisténa noveé v aplikaci POJ.
Od nové aplikace se pozaduje vytvoreni potfebného
rozhrani pro zachovani potfebné funkcionality.

Vecny_zamer_Centralizace-APV-OSVC.docx

Ekonomicke-ucetni-cinnosti_Centralizace-
APV-0OSVC.doc

(jsou soucasti zaddvaci dokumentace)

2.1.2 Standardy IKT €SSz

Zavazné podminky:

Nové aplikaCni programové vybaveni musi splfiovat pozadavek na maximalni parametrizovatelnost feseni.
Veskeré nastaveni systému musi byt uloZeno v parametrizacich tak, aby bylo mozné ménit nastaveni
vypoctl bez zasahu do kédu aplikace.

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikaniho programového vybaveni realizovaného v ramci pfedmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT Ceské spravy socialniho zabezpeceni (déle jen ,,(vISSZ“)
platnymi v dobé realizace.

Seznam aktualné platnych standard{ je uveden v nasledujici tabulce:

n Nazev souboru Nazev dokumentu Verze

1. std_db_ 060803 v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std poSta_1-00d.doc Standard poStovniho systému Cssz 1.00
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.10
pracovni stanice 2.10 stanice
7. Std_mgmt v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1 0 19.doc Standard metodiky vyvoje 101
9
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_  Predavani APV a repase 126
1 2 6.pdf
vCetné formulard
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence 1 0 17.doc Programatorské konvence .NET 2.0,3.0.a 1 0 1
3.5 7
12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc  Standardy pro tvorbu aplikaci pro 1.00
Microsoft BizTalk server
13. AAA Pozadavky na_aplikace_7.01.pdf Pozadavky na nové aplikace pfi integraci 7.01

do AAA portalu
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14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracl  Standard pro tvorbu, predavani a 0.2
e 0.2.doc spousténi skriptll v databazich Oracle
15. CSSZ_DMS WS_API_DMA v2 AP1 ROZHRANI SYSTEMU DMA: 2.9
9 100212.doc WS_API DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokument( do DMS
16. CSSZ DU _STD VO011.l1.doc Standard provozu datab&ze Oracle 1.10
17. std_srv_0.23.doc Standard systémové konfigurace 0.23
aplikaCnich serverd
18. std_PKl.pdf Standard pro PKI 1.0

(Jsou soucasti zadavaci dokumentace)

2.1.3 Vykonnostni poZadavky
Zavazné podminky:

Vyvijena aplikace musi splfiovat standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla
jsou obecnymi standardy, pro konkrétni ptiklady je mozné definovat deldi doby odezvy, tyto vyjimky
ovéem musi byt vzdy definovany ve funkéni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

Vykonnostni pozadavek 2o o
Y P doba odez procento splnéni

Uzivatelska odezva z front-endu
aplikace 1 sekunda 95%

(odezva pro jednu konkrétni aktivitu

hledani, zaloZenti, ... 5 sekund 99%
Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani) 3 sekund 99%

Vyvijena aplikace musi pro vechny rozhrani zaznamenavat dobu béhu konkrétnich volani (staci zapisem
do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na pozadani zméfit a prokazat pinéni
vykonnostnich parametrd.

2.1.4 Pozadavky na infrastrukturu

Navrhovana infrastruktura musi respektovat standardy Objednatele a méla by efektivné vyuZivat stavajici
infrastrukturu Zaroven zadavatel pozaduje napojeni na helpdesk CSSZ, a to k tCelu hlageni incidentd.

2.2 Popis dodavaného fFeSeni nového aplikacéniho programového
vybaveni

Uvod:
V ramci této kapitoly jsou popsény jednotlivé oblasti poptdvané Objednatelem.

Zavazné podminky:
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Nabidka Zhotovitele jako uchazeCe musi respektovat navrhovanou strukturu pozadovanych oblasti pInéni.

2.2.1 Popis navrhu reseni
Zavazné podminky:

Nova aplikace musi byt implementovana v rdmci aktualnich uznavanych standardd, predpokladame vyuziti
tfivrstvé architektury. UZivatelé k aplikaci budou pfistupovat pres webového klienta.

Aplikace musi byt schopnd nahradit vSechny lokalni aplikace uvedené v odst. 2.1 a podporovat
pozadovanou funkcionalitu popsanou v pfilohach uvedené v tabulce v odst. 2.1.1. Zaroven musi splfovat
vSechny poZadavky popsané v odst. 2.1.

Pozadavkem Objednatele je zachovani veskeré soucasné funkCnosti v souladu s legislativou platnou od
roku 2012. Stardi data musi byt k dispozici pro nahled, editaci a pfipadny export do externi aplikace.
Volitelné je mozné nabidnout roziitené feseni pro pripady agendy OSVC spadajici do obdobi pred rokem
2012.

Zhotovitel také popise:

e Pozadavky na hardware pro zajisténi produkénich i neprodukénich prostredi
e Pozadavky na software pro zajisténi produkénich i neprodukénich prostiedi

které bude pozadovat Zhotovitel zajistit od Objednatele.
2.2.2 Projektové Fizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti Fe$eni viech disciplin projektového fizeni po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, véetné
fizeni potencionalnich subdodavek dalsich aplikaci Cssz, .

Zhotovitel predlozi zavazny popis projektového fizeni dle vyse uvedeného.
Popis projektového Fizeni musi minimalné obsahovat:
e Metodiku projektového fizeni;

e Metodiku Fizeni rizik;

e Metodiku Fizeni zmén;

e Organizacni strukturu projektu;

e N&vrh projektového plénu.
(dopini Zhotovitel)
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2.2.3 Analyticka cast projektu
Zavazné podminky:
V ramci analytické Casti projektu Zhotovitel zajisti:

e Katalog pozadavkd;

e Vytvoreni kompletni funkéni dokumentace;

e Popis testovaci strategie;

e Pripravu a popis testovacich scénarll pro jednotlivé typy testd;

Zhotovitel predloZi zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimalné popise:
Metodiku tvorby dokumentace;

e Priklady vsech predpokiadanych vystupd;

e Popis cilové aplikacni a datové architektury; 5

e Definici poZadavkd na infrastrukturu, odpovidajici standarddm IKT CSSZ.
(dopini Zhotovitel)
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2.2.4 Vyvoj, implementace a testovani
Uvod:

V ramci této Casti projektu Objednatel predpoklada implementaci jednotlivych komponent a celkové testy
celého feseni.

Zavazné podminky:
Zhotovitel se zavazuje dodat:

e Okomentovany programovy kéd;

e Instala¢ni skripty;

e Konfigurace veskerého Casti dodavky;

e Kompletni technickou/programéatorskou dokumentaci;

e Kompletni uzivatelskou dokumentaci;

e Poskytovat ptipadné konzultace navrhu Fedeni na Grovni business, architektury, analyzy, designu,
implementace, integrace a testovani.

V ramci testovaci faze Zhotovitel minimalné zajisti:

e Podporu pfi pfipravé testovacich prostredi;

e Funkeni testy;

e Integracni testy;

e Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni);
e Technické testy (penetracni / vykonnostni).

Objednatel plnéni dle tohoto odstavce (2.2.4 Vyvoj, implementace a testovani) akceptuje na zakladé
akceptacniho fizeni.

Zhotovitel predloZi zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimalné popise:

e Priklady predpokladanych vystupd;

e Uvodni névrh testovaci strategie;

e Obecnou metodiku jednotlivych typd testd.

(dopini Zhotovitel)
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2.2.5 Migrace dat
Uvod:

Migrace dat je nedilnou soucasti pInéni. Data budou migrovana ze soucasnych systémd LOK a POJ, s tim
Ze aplikacné bude mozné zpracovavat data zpétné od roku 2012. Ostatni historicka data budou uréena pro
nahled a editaci. Objednatel poZaduje, aby bylo migrovano 100% dat ze soucasnych systémd.

Zavazné podminky:

Zhotovitel musi zajistit konsolidaci dat ze vSech lokalnich aplikaci ze vech pobocek Cssz, stejné tak
z aktualnich centralnich aplikaci. Nasledné musi zabezpecit konsolidaci a vycisténi téchto dat a migraci do
cilové aplikace. Dale Zhotovitel zajisti metodiku kontrol datovych typl a jednotlivych typl testl pfi
migraci.

Objednatel pInéni dle tohoto odstavce (2.2.5 Migrace dat) akceptuje na zakladé akceptacniho Fizeni.” .

Zhotovitel jako soucast své nabidky predloZi podrobny zavazny névrh, jak bude realizovat migraci dat,
véetné jejich konsolidace.

Zhotovitel minimalné popise:
e Podrobny navrh migracni strategie;
e Popis migracniho ndstroje (pokud jiZ ma tento ndstroj Zhotovitel k dispozici);
e Priklad predpokiadanych dokumentaci a akceptacnich reportd.

(dopini Zhotovitel)
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2.2.6 Skoleni
Zavazné podminky:

Zhotovitel musi zabezpecit vyskoleni 950 pracovnik{, ktefi budou pracovat s nové dodavanou aplikaci.
Stejné tak musi zajistit zaskoleni 10 pracovnikl IT CSSZ, ktefi budou nasledné pro aplikaci interné
zajistovat podporu uzivateld.

Objednatel pInéni dle tohoto odstavce (2.2.6 Skoleni) akceptuje na zékladé akceptacniho Fizeni. .

Zhotovitel jako soucast své nabidky predloZi zavazny podrobny popis pinéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimalné popise:

e Navrh zpdsobu Skoleni;
e Priklad skolicich materidld (Skolici pfirucka, pfipady, scénare).

(dopini Zhotovitel)

10
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2.2.7 Nasazeni do produkce
Uvod:

Posledni fazi projektu implementace nového aplikatniho programového vybaveni bude nasazeni nového
fedeni do produkce.

Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

e Naplanovani nasazeni do produkce;

e Pfipravu provozni dokumentace;

o Definovat finalni konfiguraci pro produkcni prostredi;
e Pripadné otestovani nasazeni do produkce;

e Koordinace finalniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pInéni dle tohoto odstavce (2.2.7 Nasazeni do produkce) akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni.

Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimalné popise:
e Ndvrh zpdsobu nasazeni do produkce;
e Popis dokumentace pro nasazeni do produkce;
e Popis provozni dokumentace.

(dopini Zhotovitel)

11
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2.2.8 PoZadované soucdinnosti

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje poZadované soucinnosti ze strany Cssz pro wvoj
a nasazeni nového aplikacniho programového vybaveni.

Zhotovitel definuje potfebnou soucinnost v nasledujici strukture:

Popis soucinnosti;
e Popis role na strané CSSZ;
e Rozsah ocekavané soucinnosti (v clovékodnech — déle jen ,,CD").

Béhem dodavky aplikacniho programového vybaveni musi Zhotovitel na mésicni bazi reportovat vyuZit
internich zdrojd Objednatele (a vypocitavat jiZ pouZité a jesté dostupné interni kapacity Objednatele pro
dodavku aplikacniho programového vybaveni).

Dalsi popis soucinnosti
e Pozadavky na hardware pro zajisténi produkcnich i neprodukcnich prostredi;
e PoZadavky na software pro zajisténi produkcnich i neprodukcnich prostredi;
e Pripadné dalsi poZadavky na soucinnost.

(dopini Zhotovitel)

12
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3 Zajisténi aplika€ni podpory a rozvoje aplikace
Zavazné podminky:

Podpora aplikace bude zajisténa na odstrariovani chyb na zakladé SLA definovanych nize. Rozvoj bude
slouzit pro implementaci novych funk¢nosti do spravované aplikace. Maximalni objem pro rozvoj aplikace
je popsan v Pfiloze €. 2, Objednatel viak negarantuje minimalni objem Cerpanych sluzeb v ramci této
Casti pInéni.

Aplikacni podpora je poskytovana po dobu trvani Ramcové smlouvy pocinaje od data zahajeni ostrého
provozu.

3.1 Pozadavky na aplika€ni podporu
Zavazné podminky:

e Zhotovitel fesi vdechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (vdechny Casy jsou
pocitany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):
0 Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o0 Zodpovida za planovani oprav do bali¢ckd v ndvaznosti na SLA — finalni termin nasazeni
potvrzuje Cssz.
o Predava opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pficinou.
o0 Je povinen opravovat priCinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkd a neopravovani
pricin budou negativnim kritériem hodnocen).
o Je povinen dodat testovaci data pro ptipadny retest chyby Objednatelem.
o0 Je povinen dodrzovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych bali¢ku dodavanych na provoz.
e Zodpovida za vCasné informovani €ssz o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
e Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testl (pokud existuj).
e Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvy3enou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
e Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
o Resi management defektl v nastroji na sledovani chyb a eskalaci probléma.
e Prfipravuje podklady na status meetingy.
e Reportuje pInéni SLA na mésiCni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().
e Ulastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
e Skoleni uzivateld:
o Priprava Zkolicich materiald pro 3koleni uzivateld.
o Pfiprava dat a prostfedi pro 3koleni uzivateld.
0 Realizace Skoleni uzivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.

e Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spoCivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody a dalsi

13
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relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k pfesunu sluzby na Objednatele nebo treti
osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych sluzeb. Zhotovitel je povinen vytvofit
harmonogram presunu, véetné seznamu predavanych véci tak, aby byla zcela zachovana
funkCnost poskytovanych sluzeb. Zhotovitel je povinen dodat harmonogram presunu sluzeb
Objednateli do 90 (devadesati) dnll ode dne zahajeni aplikacni podpory. Zhotovitel je povinen
aktualizovat harmonogram presunu nejpozdéji do 20 (dvaceti) dnll pred ukon¢enim Smiouvy.

3.1.1 Navrh SLA

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat definovanou Groven sluzeb:

Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
1 hod 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod

Reak¢ni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému
a predani informaci o d@ivodu chyby a predpokladaném feseni.

Pro GCely dodrZovani vy3e uvedenych parametrli reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapocne bézet Casem predani incidentu Zhotoviteli a bude
ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli.) je dale uvedeno rozdéleni zavad do
kategorii:

e za z&évady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havérie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferugeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici
pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu,
k némuz je urceno,

e za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoznuji pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je urCeno, a Ize je doCasné fesit
organizaCnimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouZzivani a vyuzivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k tcelu, k némuz je urceno.

Lhdty se ve vécech reakCnich dob pro fedeni incidentd pocCitaji v ramci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Inlty se pozastavuje na konci kazdého pracovnino dne a obnovuje na poCatku pracovni doby
nasledujicino pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00 hodin.
Pozastaveni pocitani Ihlty s koncem pracovni doby neplati pro fe$eni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihlita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét
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Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vdech ¢asovych dob, po které byl incident v feseni na
strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny Casové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokracovat v feeni incidentu z dlvodd, které prokazatelné nebyly jim zplsobené
(napf. Zhotovitel ¢eka na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.) . Pro vypocet
IhGt jsou urcujici Casové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Predavani incidentll bude probihat dle poZzadavku Objednatele prostiednictvim helpdesku Objednatele,
pfiCemz Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

3.1.1.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:
Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohledfiovat nasledujici kritéria:

e Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.

e Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k Gspésné opravé, nebo byla zavleCena nova chyba.

e Vyhodnoceni poCtu nekorektnich balickl — chybné dodané balicky, nebo balicky které vyzadovaly
nestandardni zasah provozu IT (neSly nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

3.1.2 Algoritmus vyhodnoceni aplika€ni podpory

Uvod:

Tato kapitola popisuje zplsob, jakym bude vyhodnocovana definovana Groven sluzeb v oblasti aplikacni
podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mlZou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaCni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo DilCi
smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad neplnéni definované Groven sluzeb v oblasti aplikacni
podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendafnim mésici nebo napfiklad
opakované nedodrzovani dodateCnych SLA metrik.

SLA reakcni doby pro fedeni chyb A, B, C je definovano v odst. 3.1.1. Pro tcely hodnoceni se vyhodnocuje
spinéni reakénich dob a doby vyfe3eni chyby pro kazdy jednotlivy pfipad a penalizace za nesplnéni
Casovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smlouvy.

Vyhodnoceni dodate¢nych metrik:

e V pfipadé, Ze procento chyb, u nichz nebude opravena pfiCina, pfesahne 10%, bude v méfeném
obdobi nastaven parametr — SLApfiCina = -5%.
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eV pfipadé, Ze procento chyb, u nichz po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze nedoslo
k opravé, nebo Ze doslo k zavleeni daldi chyby, pfesahne 20%, bude v méfeném obdobi
nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5%.

e Vpfipadé, Ze polet nekorektnich produkénich balickd presdhne pocet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5%.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v ramci hodnoceni aplikani podpory eskalovano
nedodrzovani vyvojovych standardl a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5%.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikani podpory definujeme jako:
SLACelkem = 100% + SLApf'i(:ina + SLAzavle(: + SLAbali(:ek + SLAstandardy

SpoCitané SLACekem pbude vyuzito ke snizeni mésicni ceny za aplikani podporu podle pravidel popsanych
v Pfiloze €. 2 — Cena pInéni.

3.1.3 Rozsah sluzeb aplika€ni podpory

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

Metodiku Fizeni aplikacni podpory;

Definici predpokiadanych procesti aplikacni podpory;

Popis nabizenych sluZeb v ramci aplikacni podpory;

Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikacni podpory;

Navrh predani aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli; Organizacni zajistent.

(dopini Zhotovitel)
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3.2 Pozadavky na rozvoj aplikace

3.2.1
Uvod:

Predpokladany rozsah rozvoje

V ramci rozvoje aplikace Objednatel predpoklada implementaci rozvojovych pozadavkd.

Zavazné podminky:

V ramci této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

Popis feseni a ocenéni pozadavkl definovanych Objednatelem:

0 Zhotovitel se zavazuje dodat navrh feSeni a ocenéni konkrétniho pozadavku do 10
pracovnich dni od data predani pozadavku Objednatelem, pficemZz ocenéni bude
provedeno dle Ramcové smlouvy, pfilohy €. 2.

0 Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového pozadavku tak, aby mohl zacit okam?zité po schvaleni navrhu feseni.

Zajisténi projektového vedeni.

Vytvoreni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.

Aktualizace technické dokumentace.

Priprava testovacich scénarl a testovacich dat.

Provedeni testll — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:

0 Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

o0 V pfipadé, Ze velikost pozadavku presahne 50 €D, budou navic provedeny regresni testy
aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

0 Objednatel mlZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testll, v pfipadé Ze kvalita
dodavky nebude splfiovat dohodnuta kritéria.

Aktualizace automatizovanych testu (pokud existuji).
Pfiprava reportu o provedeni testd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Pfiprava produkéniho balicku a postupu nasazen.
Podpora nasazeni do produkce.

Zvy3ena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.
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3.2.2 Rozsah sluzeb v oblasti rozvoje aplikace

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

Metodiku rozvoje aplikace;

Popis nabizenych sluZeb v ramci rozvoje aplikace;
Popis poZadované soucinnosti rozvoje aplikace;
Organizacni zajisténi.

(dopini Zhotovitel)
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