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[bookmark: _Toc451507215]Úvod
1.1	Smyslem a účelem této Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy je zejména:
podrobně a přehledně vymezit Předmět plnění Rámcové smlouvy, odděleně od ostatních ustanovení Rámcové smlouvy,
stanovit technickou specifikaci Předmětu plnění, 
vymezit Předmět plnění prostřednictvím návrhů Poskytovatele. 
1.2	Obchodní a technické podmínky a podmínky plnění dle Rámcové smlouvy stanovené Objednatelem není Poskytovatel oprávněn upravovat. 
1.3	Poskytovatel je oprávněn a zároveň povinen specifikovat v rámci této Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy Předmět plnění v rozsahu, který je mu dán Objednatelem (viz grafické znázornění a upozornění na povinnost doplnění příslušných informací, návrhů apod.).    
[bookmark: _Toc451507216]Předmět plnění
Závazné podmínky:
Objednatel požaduje vypracování komplexní nabídky pro blok APV (bližší specifikace viz kapitola 9. této Přílohy č. 1 - Požadavky na nové APV a popis současného stavu – automaticky vytěžované dokumenty), která zajistí dodávku a stabilní rozvoj pro oblast OCR linek, dále podporu dodaného APV, poskytnutí součinnosti při nasazování nových verzí APV do systému a dodávku HW v podobě skenerů pro ústředí ČSSZ a všechny územní organizační jednotky (dále jen ÚOJ) dle specifikace, včetně údržbového servisu.
Požadujeme, aby APV bylo integrováno na další APV v rámci informačního systému Objednatele prostřednictvím webových služeb, buď „napřímo“ nebo s využitím integrační platformy MS Biztalk. 
Objednatel požaduje řešení, které bude brát ohled na co nejnižší náklady jak při implementaci změn, tak i pro vlastní provoz a údržbu aplikace za jednoznačně definované kvality, bude minimalizovat náklady na vývoj systému, jeho údržbu, minimalizovat náklady na integraci s již zavedenými systémy a predikovat možnosti budoucí funkcionality s ohledem na nástup nových technologií a zařízení s podporou Windows server 2012 a Oracle 12.
ČSSZ průběžně získává a vyhodnocuje informace související se sociálním pojištěním, které je nutné neprodleně zpracovat a zpřístupnit pro navazující procesy. Většina analogových dokumentů 
je v současné době uchovávána ve fyzických archivech a do elektronické podoby jsou převáděny převážně ad hoc na základě individuálního posouzení. Do procesu automatizovaného vytěžování jsou v současné době zařazeny pouze dokumenty agendy důchodového pojištění, které ČSSZ ze zákona zajišťuje pro účely vedení Registru pojištěnců dle § 16c zákona č. 582/1991 Sb., o organizaci 
a provádění sociálního zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon č. 582/1991 Sb.), vytvoření kompletních individuálních kont pojištěnců v datové podobě a zpracování žádostí o dávku důchodového pojištění.
Jedná se o zpracování veškerých dokumentů pro výkon jednotlivých agend dle zákona č. 582/1991 Sb., zákona č. 187/2006 Sb., o nemocenském pojištění, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 589/1992 Sb., o pojistném na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů. 
V rámci rozvoje elektronické komunikace se předpokládá využití technologie skenování dokumentů a vytěžování dat pro podporu elektronického správního spisu, resp. elektronického dávkového spisu jako centralizované datové a dokladové základny v rámci nového systému důchodových agend. Předmět plnění tvoří:
Dodání nového APV pro oblast skenování a vytěžování.
Poskytování aplikační podpory.
Rozvoje APV tj. zapracování úprav do dodaného APV (legislativní změny, úpravy v aplikacích na základě požadavků metodiků a návrhů uživatelů), vývoj a sestavení nových komunikačních rozhraní se stávajícími i nově vytvořenými aplikacemi a vypracování příslušné dokumentace. 
Dodávka nového HW v podobě dokumentových skenerů kompatibilních s dodaným APV, včetně údržbového servisu. 
[bookmark: _Toc451507217]Popis požadovaného HW a skenovacího SW
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Objednatel požaduje dodávku skenerů do ústředí ČSSZ a PSSZ Trojská a dále na všechny ostatní ÚOJ.  Jako součást dodávky skenerů požadujeme i dodávku skenovacího softwaru (software pro zajištění skenování, který zajišťuje výhradně převedení listinných dokumentů do digitální podoby), který zajistí uživatelský komfort, vysokou kvalitu a variabilitu skenování. Systém zajistí možnost skenovat různé druhy obsahu dokumentů v rámci jedné dávky, automatické nastavení kontrastu a jasu na každou stránku, automatické odmazání prázdných stran na základě analýzy dokumentu, automatické rozpoznání barevného a černobílého dokumentu a jeho skenování v příslušném módu, odfiltrování černých okrajů, automatické otáčení nerovně naskenovaných dokumentů, optimalizaci dokumentů s cílem minimalizace velikosti naskenovaného a ukládaného dokumentu (v řádu jednotek kB), uživatelsky konfigurovatelné přidávání nových vstupů, uživatelsky konfigurovatelné nastavení kontrol nad novými vstupními formuláři, uživatelsky konfigurovatelné výstupy z formulářů. Systém musí podporovat jak dávkové, tak i individuální skenování dokumentů. Dále požadujeme variabilitu možnosti oboustranného zpracování dávek dokumentů včetně pořízení metadat a jejich výpis do souboru, s možností ukládání skenu v různých formátech (blíže kap. 3.2 a 3.3), načítání dokumentů ze složky taktéž v různých formátech a univerzální možnosti rozhraní. Požadujeme ovládání programu v českém jazyce. Objednatel požaduje integraci systému s aplikací AAA bez nutnosti přihlášení uživatele k aplikaci.
Požadujeme skenovací software, který bude schopen třídit dokumenty na základě definovaného čárového kódu, QR kódu (dle standardu ISO 18004) nebo na základě principů textové analytiky a analýzy klíčových slov. 
Požadujeme, aby na základě definované množiny formulářů a funkcionality s využitím textové analytiky skenovací software určil typ dokumentu, agendu DMS a vytěžil metadata potřebná pro uložení dokumentu. Některá data (např. datum podání, počet listů) budou vytěžována ze standardizovaného podacího razítka. Požadujeme, aby pro formuláře opatřené QR kódem byl software schopen navíc vytěžit obsažená data, vytvořit datové věty a uložit je do příslušného úložiště (např. DB ZDV). 
Objednatel požaduje skenovací software, který bude také umět zpracovat dokumenty naskenované na externích skenerech a uložené v určeném úložišti (např. dokumenty skenované na stávajících multifunkčních zařízeních ČSSZ nebo dokumenty přijaté prostřednictvím ISDS/ESS).
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Denní skenovací výkon: 50.000 stránek denně.
Rychlost skenování: (200 dpi, A4 na šířku) min. 90 listů za minutu oboustranně 
Režim skenování: oboustranně.
Optické rozlišení: volitelně minimálně 300 dpi.
Maximální velikost dokumentu: (ADF) minimálně 305 mm x 635  mm.
Minimální velikost dokumentu: 65 mm x 90 mm.
Tloušťka a hmotnost dokumentů: od 45 g/m2 až do 200 g/m2.
Podavač: pro 500 listů s možností nastavení plynulého podávání, 100, 250 a plná dávka podavače dokumentů. 
Skenování i z plochého lože
Detekce několikanásobného podání.
Konektivita: USB 3.0/2.0 nebo rozhraní IEEE-1394 (karta a kabel IEEE-1394 musí být součástí dodávky).
Podporovaný OS: Windows 10, Windows 7.
Datové formáty na výstupu: PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF, sPDF\A a metadat - TXT, XML, CSV. Prohledávatelné PDF a PDF\A s definicí českého jazyka.
Automatické funkce: detekce barev, ořezávání, agresivní ořezávání, vyrovnávání, orientace dokumentu.
Ekologické faktory: skener musí vyhovovat ENERGY STAR, popř. splnění tohoto parametru může být prokázáno i jiným způsobem.
Počet: 6 kusů.
[bookmark: _Toc451507220]Minimální parametry požadovaného HW na ústředí ČSSZ a ostatní ÚOJ
Denní skenovací výkon: 1.000 stránek denně.
Rychlost skenování: (200 dpi, A4 na šířku) min 50 listů za minutu oboustranně 
Režim skenování: oboustranně.
Optické rozlišení: volitelně minimálně 300 dpi.
Maximální velikost dokumentu: (ADF) minimálně 210 mm × 297 mm (formát A4).
Minimální velikost dokumentu: 65 mm x 90 mm.
Tloušťka a hmotnost dokumentů: od 45 g/m2 až do 200 g/m2.
Podavač: pro 100 listů  i bez možnosti nastavení velikosti dávky. 
Skenování i z plochého lože
Detekce několikanásobného podání.
Konektivita: USB 3.0/2.0 nebo rozhraní IEEE-1394 (karta a kabel IEEE-1394 musí být součástí dodávky).
Podporovaný OS: Windows 10, Windows 7.
Datové formáty na výstupu: PDF, PDF\A , TIFF, JPEG, BMP, sPDF, sPDF\A a metadat - TXT, XML, CSV. Prohledávatelné PDF a PDF\A s definicí českého jazyka.
Automatické funkce: detekce barev, ořezávání, agresivní ořezávání, vyrovnávání, orientace dokumentu.
Ekologické faktory: skener musí vyhovovat ENERGY STAR, popř. splnění tohoto parametru může být prokázáno i jiným způsobem.
Počet: 454 kusů
[bookmark: _Toc451507221]Nezbytné služby související s dodávkou HW a skenovacího SW
Instalace všech dodaných skenerů. 
Konfigurace a implementace do prostředí IT Objednatele (je nutné zabezpečit v koordinaci s dodavatelem skenovacích úloh a návazných systémů).
Poskytnutí zvýšené podpory při náběhu skenerů do rutinního provozu.
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Objednatel požaduje bezplatné zajištění záručního servisu (záruku za jakost) na dodané skenery v délce 36 měsíců od podpisu předávacích protokolů o převzetí skenerů do provozu.
V případě, že nedojde k opravě dodaného skeneru do 20 hod v pracovní dny a do 30 hod v době pracovního klidu, požadujeme náhradu vadného skeneru novým zařízením stejného typu a výkonu. Lhůta pro odstranění závady/vyřešení incidentu vztahující se k dodanému skeneru:
· V případě, že bude incident/ závada nahlášena mimo den pracovního klidu má uchazeč nárok na 20 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady. V případě, že nebude incident/závada odstraněna týž den, a bude následovat den pracovního klidu, uchazeč bude mít nárok na 30 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady od následujícího dne po dni nahlášení incidentu/závady.
· V případě, že bude incident/ závada nahlášena mimo den pracovního klidu má uchazeč nárok na 20 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady. V případě, že nebude incident/závada odstraněna týž den, a nebude následovat den pracovního klidu, incident/závada musí být odstraněna do 20  hodin od nahlášení incidentu.
· V případě, že bude incident/ závada nahlášena v den pracovního klidu má uchazeč nárok na 30 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady. V případě, že nebude incident/závada odstraněna týž den, a bude následovat den pracovního klidu, incident/závada musí být odstraněna do 30  hodin od nahlášení incidentu. 
· V případě, že bude incident/ závada nahlášena v den pracovního klidu má uchazeč nárok na 30 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady. V případě, že nebude incident/závada odstraněna týž den, a nebude následovat den pracovního klidu, uchazeč bude mít nárok na 20 hodin pro vyřešení incidentu/odstranění závady od následujícího dne po dni nahlášení incidentu/závady.
· Lhůta pro odstranění závady/vyřešení incidentu může být pozastavena po předání požadavku Uchazeče na součinnost Zadavatele stejným komunikačním kanálem (ServiceDesk, email), jako byla závada/incident Zadavatelem Uchazeči předána. Lhůta pro odstranění závady/vyřešení incidentu bude pokračovat po předání informace Uchazeči o poskytnuté součinnosti Zadavatele stejným komunikačním kanálem, jako byla závada/incident Zadavatelem Uchazeči předána.
· Pracovní doba na pracovištích ČSSZ pro poskytnutí součinnosti je v pracovní dny od 7:00 do 17:00. 
[bookmark: _Toc451507223]Poskytování údržbového servisu 
Objednatel požaduje zajištění pravidelného údržbového servisu. Součástí údržbového servisu bude pravidelné čištění a seřízení dodaných skenerů, včetně dodávky spotřebního materiálu.
Objednatel požaduje zajištění pravidelného údržbového servisu po dobu trvání rámcové smlouvy.
Objednatel požaduje po dobu trvání servisu všechny výrobcem nabízené upgrady skenovacího softwaru a podporu dodávaného software. 
[bookmark: _Toc378521597]
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Závazné podmínky:
Níže jsou popsány standardní výkonnostní požadavky na fungování aplikace. Tato pravidla jsou obecnými standardy, pro konkrétní příklady je možné definovat delší doby odezvy, tyto výjimky ovšem musí být vždy definovány ve funkční specifikaci a podléhají schválení Objednatele. Obecné požadované výkonnostní požadavky jsou:
	Výkonnostní požadavek
	Požadovaná doba odezvy
	Požadované procento splnění

	Uživatelská odezva z front-endu aplikace 
(odezva pro jednu konkrétní aktivitu – vyhledání, založení, …)
	1 sekunda
	95 %

	
	5 sekund
	99 %

	Odezva online rozhraní
(doba zpracování )
	0,5 sekundy
	95 %

	
	3 sekundy
	99 %


V případě rozvoje aplikace musí všechna nově vytvářená rozhraní či uživatelská volání splňovat tyto požadavky. Potencionální nová rozhraní musí zaznamenávat dobu běhu konkrétních volání (stačí zápisem do logu). U uživatelských volání musí být Poskytovatel schopen na požádání změřit a prokázat plnění výkonnostních parametrů. 
[bookmark: _Toc451507225]Popis dodávaného řešení nového APV
Úvod:
V rámci této kapitoly jsou popsány jednotlivé oblasti poptávané Objednatelem.
Závazné podmínky:
Nabídka Poskytovatele jako uchazeče musí respektovat navrhovanou strukturu požadovaných oblastí plnění.
[bookmark: _Toc387041215][bookmark: _Toc451507226]Popis návrhu řešení
Závazné podmínky:
Nové APV musí být implementováno v rámci aktuálních uznávaných standardů, Objednatel předpokládá využití třívrstvé architektury. 
Poskytovatel také popíše požadavky, které bude požadovat Poskytovatel zajistit od Objednatele:
požadavky na hardware pro zajištění produkčních i neprodukčních prostředí;
požadavky na software pro zajištění produkčních i neprodukčních prostředí.

	
Poskytovatel předloží závazný popis požadavků dle výše uvedeného. 

[●]













[bookmark: _Toc387041216]

[bookmark: _Toc451507227]Projektové řízení
Závazné podmínky:
Poskytovatel zajistí řešení všech disciplín projektového řízení po celou dobu trvání Rámcové smlouvy. 
	
Poskytovatel předloží závazný popis projektového řízení dle výše uvedeného. 

Popis projektového řízení musí minimálně obsahovat:
Metodiku projektového řízení;
Metodiku řízení rizik;
Metodiku řízení změn;
Organizační strukturu projektu;
Návrh projektového plánu.

[●]















[bookmark: _Toc387041217][bookmark: _Toc451507228]Analytická část projektu
Závazné podmínky:
V rámci analytické části projektu Poskytovatel zajistí:
Katalog požadavků;
Vytvoření kompletní funkční dokumentace;
Popis testovací strategie;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů;
Popis cílové aplikační a datové architektury vč. datových modelů (logických a fyzických).
	
Poskytovatel předloží závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:
Metodiku tvorby dokumentace;
Příklady všech předpokládaných výstupů;
Popis cílové aplikační a datové architektury;
Definici požadavků na infrastrukturu, odpovídající standardům IKT Objednatele.


[●]


















[bookmark: _Toc387041218][bookmark: _Toc451507229]Vývoj, implementace a testování 
Úvod:
V rámci této části projektu Objednatel předpokládá implementaci jednotlivých komponent a celkové testy celého řešení.
Závazné podmínky:
Poskytovatel se zavazuje: 
Dodat okomentovaný programový kód;
Dodat instalační skripty;
Dodat konfigurace veškerých částí dodávky;
Dodat kompletní technickou/programátorskou dokumentaci;
Dodat kompletní uživatelskou dokumentaci (uživatelská příručka atd.)
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni business, architektury, analýzy, designu, implementace, integrace a testování.
V rámci testovací fáze Poskytovatel minimálně zajistí:
Podporu při přípravě testovacích prostředí;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Poskytovatel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační / výkonnostní).
Objednatel plnění dle tohoto odstavce (5.4 Vývoj, implementace a testování) akceptuje na základě akceptačního řízení.
	
Poskytovatel předloží závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:

Příklady předpokládaných výstupů;
Úvodní návrh testovací strategie;
Obecnou metodiku jednotlivých typů testů.


[●]






[bookmark: _Toc387041220][bookmark: _Toc451507230]Školení
Závazné podmínky:
Poskytovatel musí zabezpečit školení pro 920 pracovníků Objednatele, kteří budou pracovat s nově dodávanou aplikací, v celkové délce trvání 8 hodin. Stejně tak musí zajistit zaškolení 20 pracovníků IT Objednatele, kteří budou následně pro aplikaci interně zajišťovat podporu uživatelů. Objednatel plnění dle tohoto odstavce (5.5 Školení) akceptuje na základě akceptačního řízení. 
	
Poskytovatel jako součást své nabídky předloží závazný podrobný popis plnění dle shora uvedeného:

Poskytovatel minimálně popíše:

Návrh způsobu školení;
Příklad školicích materiálů (školicí příručka, případy, scénáře).



[●]























[bookmark: _Toc387041221][bookmark: _Toc451507231]Nasazení do produkce
Úvod:
Poslední fází projektu implementace nového APV bude nasazení nového řešení do produkce.
Závazné podmínky:
Poskytovatel musí zajistit následující aktivity:
Naplánování nasazení do produkce;
Přípravu provozní dokumentace; uživatelské příručky;
Definovat finální konfiguraci pro produkční prostředí;
Případně otestování nasazení do produkce;
Koordinaci finálního produkčního nasazení;
Podporu po nasazení do produkčního prostředí.
Objednatel plnění dle tohoto odstavce (5.6 Nasazení do produkce) akceptuje na základě akceptačního řízení.
	
Poskytovatel předloží podrobný závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:
Návrh způsobu nasazení do produkce;
Popis dokumentace pro nasazení do produkce;
Popis provozní dokumentace.



[●]

















[bookmark: _Toc387041222][bookmark: _Toc451507232]Požadované součinnosti
	[bookmark: _Toc388430716]
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně definuje požadované součinnosti ze strany Objednatele pro vývoj a nasazení nového APV. 

Poskytovatel definuje potřebnou součinnost v následující struktuře:

Popis součinnosti;
Popis role na straně Objednatele;
Rozsah očekávané součinnosti (v Člověkodnech).

Během dodávky APV musí Poskytovatel na měsíční bázi reportovat využití interních zdrojů Objednatele (a vypočítávat již použité a ještě dostupné interní kapacity Objednatele pro dodání APV).

Další popis součinností:

Požadavky na hardware pro zajištění produkčních i neprodukčních prostředí;
Požadavky na software pro zajištění produkčních i neprodukčních prostředí;
Případné další požadavky na součinnost.

[●]


















[bookmark: _Toc451507233]Rozvoj  APV 
Úvod:
V rámci rozvoje APV Objednatel požaduje poskytování služeb na implementaci rozvojových požadavků a požadavků na změny v APV. 
Závazné podmínky:
 V rámci této činnosti musí Poskytovatel pro každou rozvojovou aktivitu zajistit následující oblasti:
Popis řešení a ocenění požadavků definovaných Objednatelem, přičemž Poskytovatel se zavazuje, že je schopen dodat kapacity potřebné pro implementaci rozvojového požadavku okamžitě po schválení návrhu řešení.
Zajištění projektového vedení.
Vytvoření funkční dokumentace, případně aktualizace stávající funkční dokumentace, pokud existuje.
Zajištění implementace schváleného požadavku.
Aktualizace technické dokumentace.
Příprava testovacích scénářů a testovacích dat.
Provedení testů – systémové, integrační, akceptační, výkonnostní a penetrační:
· Pro konkrétní požadavek nemusí být po dohodě prováděny všechny typy testů.
· V případě, že velikost požadavku přesáhne 50 Člověkodnů, budou navíc provedeny regresní testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.
· Objednatel může rozporovat přechod mezi jednotlivými koly testů, v případě že kvalita dodávky nebude splňovat dohodnutá kritéria.
Aktualizace automatizovaných testů (pokud existují).
Příprava reportu o provedení testů.
Aktualizace provozní dokumentace.
Příprava produkčního balíčku a postupu nasazení.
Podpora nasazení do produkce.
Zvýšená podpora bezprostředně po nasazení do produkce.
Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v případě prováděných změn).


[bookmark: _Toc451507234]Projektové řízení
Závazné podmínky:
Poskytovatel zajistí řešení všech disciplín projektového řízení celého projektu, včetně řízení potenciálních dodávek dalších aplikací Objednatele, které budou dodávat změny vynucené projektem. 
	
Poskytovatel předloží závazný popis projektového řízení dle výše uvedeného. 

Popis projektového řízení musí minimálně obsahovat:

Metodiku projektového řízení;
Metodiku řízení rizik;
Metodiku řízení změn;
Metodiku release managementu;
Organizační strukturu projektu.

[●]






[bookmark: _Toc451507235]Analytická část 
Závazné podmínky:
V rámci analytické části projektu Poskytovatel zajistí:
Katalog požadavků a jeho aktualizaci;
Konsolidaci a ukotvení zadání;
Ocenění pracnosti jednotlivých požadavků;
Provedení analýzy požadavků;
Návrh architektury jednotlivých úprav APV;
Vytvoření detailního návrhu řešení úprav APV včetně návrhů dopadů do aplikační i databázové vrstvy (v závislosti na rozsahu požadavků a dopadů realizovaných úprav aktualizace příslušných dokumentů popisující procesní a funkční specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW, rozhraní a integraci s okolními APV a systémy) a zapracování změn do stávající dokumentace;
Analýzu a návrh integrace dotčených APV a systémů do IS Objednatele;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů.

	
Poskytovatel předloží závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:

Metodiku tvorby dokumentace;
Příklady všech předpokládaných výstupů.

[●]





[bookmark: _Toc451507236]Vývojová část
Závazné podmínky:
V rámci vývojové části projektu Poskytovatel zajistí:
Okomentovaný programový kód požadovaných změn, se zapracováním požadovaných úprav ve zdrojových kódech příslušných APV (aplikační i databázová vrstva);
Řízení a koordinaci participace dotčených a souvisejících týmů a aplikací;
Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu;
Instalační skripty;
Návrh úpravy konfigurace veškerého částí dodávky;
Zapracování změn v technické/programátorské dokumentaci (případně vytvoření);
Zapracování změn v uživatelské dokumentaci (pokud existuje);
Poskytování případných konzultací návrhu řešení na úrovni, architektury procesů odborných agend, analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
Zajištění a správu vývojového prostředí;
V případě potřeby provedení revize zdrojových aplikačních (programových) a databázových kódů.
	
Poskytovatel předloží závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:

Metodiku vývoje;
Metodiku přípravy nasazovacích balíčků případně používané nástroje;
Příklady předpokládaných výstupů.

[●]






[bookmark: _Toc451507237]Testovací část
Závazné podmínky:
V rámci testovací fáze Poskytovatel minimálně zajistí:
Podporu při přípravě testovacích prostředí;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Poskytovatel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační, výkonnostní);
Přípravu zpráv z testování.
Objednatel plnění dle tohoto článku (6.4 Testovací část) akceptuje na základě akceptačního řízení.
	
Poskytovatel předloží závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:

Příklady předpokládaných výstupů;
Úvodní návrh testovací strategie;
Obecnou metodiku jednotlivých typů testů.

[●]







[bookmark: _Toc451507238]Školení
Závazné podmínky:
V případě potřeby Objednatele musí Poskytovatel zabezpečit vyškolení všech určených pracovníků Objednatele pracujících s aplikací. 
Objednatel plnění dle tohoto článku (6.5 Školení) akceptuje na základě akceptačního řízení.
	
Poskytovatel předloží závazný podrobný popis plnění dle shora uvedeného.

Poskytovatel minimálně popíše:

Návrh způsobu školení;
Příklady školicích materiálů.

[●]







[bookmark: _Toc451507239]Nasazování do produkce
Závazné podmínky:
Poskytovatel musí zajistit následující aktivity:
Naplánování nasazení do produkce;
Přípravu instalačního postupu;
Úpravu provozní dokumentace;
Definovat finální konfiguraci pro produkční prostředí;
Podporu finálního produkčního nasazení.
Objednatel plnění dle tohoto článku (6.6 Nasazování do produkce) akceptuje na základě akceptačního řízení.
	
Poskytovatel předloží podrobný závazný popis plnění dle výše uvedeného. 

Poskytovatel minimálně popíše:
Návrh způsobu nasazování do produkce;
Příklady relevantní dokumentace;
Popis provozní dokumentace.

[●]






[bookmark: _Toc451507240]Požadované součinnosti
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně definuje požadované součinnosti ze strany Objednatele pro vývoj a nasazení nového aplikačního vybavení. 

Poskytovatel definuje potřebnou součinnost v následující struktuře:

Popis součinnosti;
Popis role na straně Objednatele;
Rozsah očekávané součinnosti (v Člověkodnech).

Další popis součinností

Případné další požadavky na součinnost.

[●]



[bookmark: _Toc451507241]Zajištění aplikační podpory APV 
Úvod:
Poskytování aplikační podpory zahrnuje následující dílčí plnění:
Převzetí do servisu;
Poskytování podpory APV. 
[bookmark: _Toc451507242]Převzetí do servisu
Závazné podmínky:
Poskytovatel v rámci této oblasti předloží podrobný návrh, jak bude převzetí do servisu realizovat. Zároveň v této části definuje požadavky na součinnost Objednatele. Poskytovatel není povinen při převzetí do servisu zajistit součinnost třetích stran – např. dodavatelů Objednatele.
[bookmark: _Toc451507243]Rozsah převzetí do servisu
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Podrobný návrh převzetí do servisu;
Potřebnou součinnost v následující struktuře:
· Popis součinnosti;
· Popis role na straně Objednatele;
· Rozsah očekávané součinnosti (v Člověkodnech).
Organizační zajištění.
[●]



[bookmark: _Toc451507244]Poskytování aplikační podpory APV 
Závazné podmínky:
Podpora aplikace bude zajištěna na odstraňování chyb na základě SLA definovaných níže. 
Poskytovatel řeší všechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenými SLA (všechny časy jsou počítány na pracovní dny a čas v České republice):
· Zodpovídá za analýzu, opravu a test chyb.
· Zodpovídá za plánování oprav do balíčků v návaznosti na SLA – finální termín nasazení potvrzuje Objednatel.
· Předává opravenou chybu s průvodkou popisující – kdo, jak provedl test, jak byla chyba opravena a co bylo její příčinou.
· Je povinen opravovat příčinu i následek chyby (opravy pouze následků a neopravování příčin budou negativním kritériem hodnocení).
· Je povinen dodat testovací data pro případný retest chyby Objednatelem.
· Je povinen dodržovat standardy vývoje definované Objednatelem.
Zodpovídá za úplnost a korektnost opravných balíčku dodávaných na provoz.
Zodpovídá za včasné informování Objednatele o možných dopadech opravy na součinné aplikace.
Zodpovídá za aktualizaci automatizovaných testů (pokud existují).
Musí poskytnout plnou součinnost pro nasazení oprav na produkci a zvýšenou podporu po nasazení pro provoz IT.
Zodpovídá za aktualizaci veškeré dokumentace ovlivněné opravou.
Zajišťuje podporu uživatelů.
Řeší management defektů v nástroji na sledování chyb a eskalaci problémů.
Připravuje podklady na status meetingy.
Reportuje plnění SLA na měsíční úrovni (připravuje podklady pro vyhodnocení kontrolních parametrů).
Účastní se a vede aktivity v procesech problém managementu.
Poskytuje součinnost pro opravy v ostatních aplikacích.
Školení uživatelů:
· Příprava školících materiálů pro školení uživatelů.
· Příprava dat a prostředí pro školení uživatelů.
· Realizace školení uživatelů.
· Vyhodnocení zpětné vazby.
Předání aplikační podpory v případě ukončení Rámcové smlouvy se řídí příslušným ustanovením Rámcové smlouvy.
[bookmark: _Toc414870381][bookmark: _Toc414870382][bookmark: _Toc414870383][bookmark: _Toc414870384][bookmark: _Toc414870385][bookmark: _Toc414870386][bookmark: _Toc451507245]SLA
Závazné podmínky:
Poskytovatel se zavazuje dodržovat definovanou úroveň služeb pro řešení chyb (incidentů):
	
Poskytovatel navrhne závaznou konkrétní dobu rychlosti reakce a dobu odstranění řešení chyb u všech jednotlivých kategorií do Tabulky 2 v rozmezí a struktuře uvedené tabulkou č. 1. dle tabulek odstavce č. 9.4.2 Zadávací dokumentace. 


Tabulka 1 SLA - intervaly doby reakce a odstranění
	Oblast
	Kategorie A
	Kategorie B
	Kategorie C

	
	Reakce
	Odstranění
	Reakce
	Odstranění
	Reakce
	Odstranění

	Závazná doba
	<0,5;1> hod
	<6;12> hod
	<3;6> hod
	<25;50> hod
	<10;20> hod
	<50;100> hod



Tabulka 2 Vzor tabulky pro doplnění konkrétních SLA
	Oblast
	Kategorie A
	Kategorie B
	Kategorie C

	
	Reakce
	Odstranění
	Reakce
	Odstranění
	Reakce
	Odstranění

	Závazná doba
	[●]
	[●]
	[●]
	[●]
	[●]
	[●]






Reakční dobou v tomto případě Objednatel rozumí převzetí chyby, provedení úvodní analýzy problému a předání informací o důvodu chyby a předpokládaném řešení.
Pro účely dodržování výše uvedených parametrů reakční doby a doby odstranění závady (dobou pro odstranění závady se rozumí doba, která započne běžet časem předání incidentu Poskytovateli a bude ukončena v čase předání vyřešeného incidentu zpět Objednateli) je dále uvedeno rozdělení závad do kategorií:
za závady kategorie A budou považovány kritické chyby, kterými se rozumí zejména havárie, poruchy, chyby, vady vedoucí k přerušení provozu nebo jeho kritickému omezení a znemožňující používání a využívání APV nebo funkcionalit APV, které nelze dočasně řešit organizačními nebo technickými opatřeními, databází, systémového vybavení nebo hardware k účelu, k němuž je určeno,
 za závady kategorie B budou považovány hlavní chyby, kterými se rozumí poruchy, chyby, vady, které způsobují provozní problémy, ale neznemožňují používání a využívání APV nebo databází nebo systémového vybavení nebo hardware k účelu, k němuž je určeno, a lze je dočasně řešit organizačními nebo technickými opatřeními,
za závady kategorie C budou považovány vedlejší chyby, kterými se rozumí méně závažné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemají vliv na používání a využívání APV nebo databází nebo systémového vybavení nebo hardware k účelu, k němuž je určeno.
Lhůty se ve věcech reakčních dob pro řešení incidentů počítají v rámci pracovní doby Objednatele, tedy běh lhůty se pozastavuje na konci každého pracovního dne a obnovuje na počátku pracovní doby následujícího pracovního dne. Pracovní doba se pro tento případ definuje od pondělí do pátku 7:00 hod. do 17:00 hod. Pozastavení počítání lhůty s koncem pracovní doby neplatí pro řešení chyby kategorie A. 
Není-li vzájemně dohodnuto jinak, lhůta pro měření doby reakce a doby odstranění incidentu započne běžet časem předání incidentu Poskytovateli a bude ukončena v čase předání vyřešeného incidentu zpět Objednateli. Celková doba odstranění je pak součet všech časových dob, po které byl incident v řešení na straně Poskytovatele. Z celkové doby odstranění incidentu jsou vyloučeny časové doby, kdy Poskytovatel prokazatelně nemohl pokračovat v řešení incidentu z důvodů, které nebyly jím způsobené (např. Poskytovatel čeká na doplnění relevantních informací k incidentu od Objednatele apod.). Pro výpočet lhůt jsou určující časové záznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.
Předávání incidentů bude probíhat dle požadavku Objednatele prostřednictvím Helpdesku Objednatele, přičemž Poskytovatel je povinen incidenty z Helpdesku Objednatele automaticky přijímat.
Dodatečné metriky
Závazné podmínky:
Hodnocení aplikační podpory musí dále zohledňovat následující kritéria:
Vyhodnocení procenta chyb, u kterých nebyla opravena příčina.
Vyhodnocení opravy chyb, kde nedošlo k úspěšné opravě, nebo byla zavlečena nová chyba.
Vyhodnocení počtu nekorektních balíčků – chybně dodané balíčky, nebo balíčky které vyžadovaly nestandardní zásah provozu IT (nešly nasadit podle dodaného postupu).
Vyhodnocení dodržování vývojových standardů.
[bookmark: _Toc451507246]Algoritmus vyhodnocení aplikační podpory
Úvod:
Tento článek popisuje způsob, jakým bude vyhodnocována definovaná úroveň služeb v oblasti aplikační podpory. 
Závazné podmínky:
Vyhodnocování bude probíhat na měsíční bázi.
V případě neplnění vyhodnocovaných kritérií, můžou být uplatněny definované sankce na platbu za aplikační podporu.  V případě hrubého neplnění SLA je možné odstoupení od Rámcové smlouvy nebo Dílčí smlouvy, resp. Dílčí objednávky. Hrubým neplněním SLA je například neplnění definované úroveň služeb v oblasti aplikační podpory u kategorie závady A, a to v rozsahu minimálně dvakrát v kalendářním měsíci nebo například nedodržování dodatečných SLA metrik a to v rozsahu minimálně tři po sobě jdoucích nedodržení dodatečných SLA metrik.
SLA reakční doby pro řešení chyb A, B, C je definováno v čl. 7.2.1 této Přílohy Pro účely hodnocení se vyhodnocuje splnění reakční doby a doby vyřešení chyby pro každý jednotlivý případ a sankce za nesplnění časových limitů probíhá dle ustanovení Rámcové smlouvy.  
Vyhodnocení dodatečných metrik:
V případě, že procento chyb, u nichž nebude opravena příčina, přesáhne 10 %, bude v měřeném období nastaven parametr – SLApříčina = -5 %.
V případě, že procento chyb, u nichž po nasazení do produkce bude konstatováno, že nedošlo k opravě, nebo že došlo k zavlečení další chyby, přesáhne 20 %, bude v měřeném období nastaven parametr – SLAzavleč = -5 %.
V případě, že počet nekorektních produkčních balíčků přesáhne počet jednoho nekorektního nasazení za měsíc, bude nastaven parametr – SLAbalíček = -5 %.
V případě, že ze strany Objednatele bude v rámci hodnocení aplikační podpory eskalováno nedodržování vývojových standardů a tato situace se nezmění ani následující měsíc, bude nastaven parametr – SLAstandardy = -5 %.
Celkový parametr vyhodnocení aplikační podpory je definován jako:

Spočítané  bude využito ke snížení měsíční ceny za aplikační podporu podle pravidel popsaných v Příloze č. 2  Rámcové smlouvy.
[bookmark: _Toc451507247]Rozsah služeb aplikační podpory
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Metodiku řízení aplikační podpory;
Definici předpokládaných procesů aplikační podpory;
Popis nabízených služeb v rámci aplikační podpory;
Popis požadované součinnosti v rámci aplikační podpory;
Návrh předání aplikační podpory a rozvoje případnému novému dodavateli;
Organizační zajištění.

[●]






[bookmark: _Toc451507248]Dodávka požadovaného HW
Úvod:
Dodávka požadovaného HW se skládá z:
Dodávky dokumentových skenerů
Nezbytných služeb souvisejících s dodávkou
Poskytování záručního servisu 
Poskytování údržbového servisu 
[bookmark: _Toc451507249]Dodávka dokumentových skenerů
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Denní skenovací výkon
Rychlost skenování 
Režim skenování
Optické rozlišení
Maximální velikost dokumentu
Minimální velikost dokumentu
Tloušťka a hmotnost dokumentů
Kapacita a parametry podavače 
Detekce několikanásobného podání 
Konektivita
Podporovaný OS
Datové formáty na výstupu
Automatické funkce

[●]




[bookmark: _Toc451507250]Nezbytné služby související s dodávkou

	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Instalace všech dodaných skenerů. 
Konfigurace a implementace do prostředí IT Objednatele (je nutné zabezpečit v koordinaci s dodavatelem skenovacích úloh a návazných systémů).
Zaškolení obsluhy Objednatele. 
Poskytnutí zvýšené podpory při náběhu skenerů do rutinního provozu.

[●]



[bookmark: _Toc451507251]Poskytování záručního servisu 
Objednatel požaduje bezplatné zajištění záručního servisu na dodané skenery v souladu s odstavcem 3.5.
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Zajištění záručního servisu na dodané skenery. 

[●]



[bookmark: _Toc451507252]Poskytování údržbového servisu 
Objednatel požaduje zajištění pravidelného údržbového servisu v souladu s odstavcem 3.6.  
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Zajištění pravidelného údržbového servisu. 

[●]






[bookmark: _Toc451507253]Požadavky na nové APV a popis současného stavu – automaticky vytěžované dokumenty
[bookmark: _Toc451507254]Nárokové podklady důchodového pojištění
[bookmark: _Toc451507255]Popis současného stavu
ČSSZ průběžně získává a vyhodnocuje informace související s důchodovým a nemocenským pojištěním, které je nutné neprodleně zpracovat a zpřístupnit pro navazující procesy. V současné době jsou procesem automatizovaného vytěžování zpracovány pouze dokumenty agendy důchodového pojištění, které ČSSZ ze zákona zajišťuje pro účely vedení Registru pojištěnců dle § 16c zákona č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon č. 582/1991 Sb.), vytvoření kompletních individuálních kont pojištěnců v datové podobě a zpracování žádostí o dávku důchodového pojištění.
V oblasti důchodového pojištění byl zaveden RELDP, který zaměstnavatel předkládá ČSSZ dle § 39 zákona č. 582/1991 Sb., a to v papírové nebo elektronické formě.
Nárokové podklady, které jsou fyzicky doručeny do ústředí ČSSZ, jsou na oddělení správy a evidence nárokových podkladů tříděny, skenovány (je vytvořena tzv. image) a následně jsou zpracovány systémem OCR (Optical Character Recognition), kde jsou ručně indexovány, korigována data a odeslána k uložení. Metodou optického rozpoznání je vytvořena zdrojová datová věta, která obsahuje všechny relevantní údaje vyplněné ve formuláři. 
V průběhu tohoto procesu digitalizace jsou získané údaje automatizovaně porovnávány s daty uloženými v kmenové evidenci. Pokud je zjištěn nesoulad s kmenovou evidencí, tak je předána žádost o došetření na oddělení správy údajů o účastnících pojištění. Nárokovým podkladem v tomto případě může být nejen ELDP, ale i další dodatečně zhodnocené nárokové podklady (podklady, které nebyly předány v době svého vzniku, ale jsou poskytnuty až dodatečně, obvykle společně se zasláním žádosti o přiznání důchodu) či doklady došetřené. Typ nárokového dokladu má zásadní vliv na to, jakým způsobem, kdy a zda vůbec k němu bude pořízena datová věta.
Jádro OCR linek je nyní založeno na příslušně konfigurovaném a testy doplněném software TELEform. Technologicky se jedná o dvě autonomní skupiny pracovišť, z nichž první skupina je vyhrazena pro automatickou identifikaci dokumentů a vyřazení nestandardních dokumentů a druhá umožňuje následné elektronické zpracování vybraných standardních typů dokumentů, rozpoznání obsahu jejich jednotlivých polí, korekci a typování údajů.
Tabulka 3 Přehled vazeb ve zpracování z pohledu skenovacích větví, vytěžovacích linek a typů formulářů
	Skenovací větev
	Označení OCR linky
	Funkce OCR linky
	Typ dokladu

	R,T
	OCR linka T2,3
	Rozpoznání typu
	nárokové podklady 1-70 

	
	
	Tvorba zdrojové datové věty
	nárokové podklady 1-70

	Z
	OCR linka T4
	Tvorba zdrojové datové věty včetně rozpoznání typu
	nárokové podklady 1-70
RELDP (21 – 26)

	D
	OCR linka T9
	Tvorba zdrojové datové věty
	RELDP (21 – 26)


Na lince T2,3 jsou rozpoznávány jednotlivé typy dokumentů, dále je zde nastavena současně indexace, tj. kontrola oproti kmenovým evidencím k rozpoznání základní identifikace rodného čísla, jsou zpracovávány nárokové podklady, které jsou vyjmuty z fyzického dávkového spisu. Je zde zaznamenán výskyt ELDP typu 6, 8 a 9 (6, 9 – období let 1977 až 1995, 8 – období let 1996 až 2003). Tato linka je současně využívána i k vytěžení dokladů, které jsou zaslány dodatečně po došetření v rámci řízení o dávku důchodového pojištění nebo případy, které jsou v rámci důchodového řízení zamítnuty.
Linka T4 zpracovává veškeré nárokové podklady, které jsou připojeny k žádosti o dávku důchodového pojištění a dle nastavených pravidel jsou doklady skenovány. Následně jsou zasílány k vytěžení. Zde je zaznamenán zvýšený výskyt těch dokladů, které nejsou určeny k vytěžení a zůstávají v podobě naskenovaného obrázku, tzv. nonformy (např. různé přílohy, čestná prohlášení, zápočtové listy, kopie pracovních smluv, doklady prokazující studium, vojenskou službu atd.). Linka T4 je úzce propojena na zpracování nových žádostí a jednotlivé procesy napojeny na workflow, tzv. Work.
Na lince T9 jsou výhradně zpracovávány formuláře typu 21 - 26, tzn. RELDP od roku 2004 do současnosti, včetně minimálního množství potvrzení o studiu. Tato linka zpracovává, tzv. jednoroční sběr evidenčních listů. Je zaznamenán pouze nízký počet nerozpoznaných dokladů, tj. desítky kusů evidenčních listů za kalendářní rok.
[bookmark: _Toc451507256]Požadavky na nový systém pro zpracování nárokových podkladů v papírové podobě
Do zpracování vstupuje celá řada typů dokladů, které lze rozdělit na níže uvedené skupiny:
Strukturované formulářové doklady, formuláře typu F01 až F26.
Nestrukturované doklady, např. potvrzení, formuláře F51- 70, atd.
Na samotné zpracování lze nahlížet jako na relativně uzavřený proces, na jehož vstupu jsou papírové dokumenty a na výstupu jsou image dokumentů, jejich metadata a případně datové věty, tzv. zdrojové datové věty pro nadefinované typy formulářů. Zdrojové datové věty jsou vytvářeny automatizovaně nebo ručně, proto součástí dodávky bude i SW, který umožní ruční vytváření, editaci a opravu ZDV. Součástí dodávky bude i modul pro zápis a ukládání ZDV do INP a OA.
Dokumenty mohou být barevné i černobílé.
Typy kontrol jsou různorodé. Jednak proti externím číselníkům v databázi, jednak kontrola identifikačních údajů proti interním systémům (např. kmenovým evidencím), validace data, testy na správnost rodného čísla, testy na interval hodnot, testy na povolené znaky, testy na správnost evidenčního čísla pojištěnce.
Od systému Objednatel očekává kvalitní OCR engine (OCR engine převádí obrázky a fotografie do ovladatelného textu) i pro českou diakritiku, rozpoznávání zaškrtávacích polí (např. nepojištěné měsíce na ELDP, tzv. křížek). Systém bude umožňovat i možnosti definování výstupní datové věty a jejího uložení, dále volbu formátu uložení image a jeho kvality. Naprostým standardem je volba parametru velikosti dávky pro dávkové zpracování. Dále Objednatel požaduje jednoduchou úpravu a nastavení parametrů validačních pravidel. V rámci řízení procesu zpracování umožnit přidělování práce operátorům podle typů formuláře. Je nutná možnost nastavení priority zpracování dávek ke zpracování s možností ručního výběru dávky pro okamžité zpracování vedle standardního automatického přidělování dávek pro zpracování operátorům. Systém musí umožňovat administraci procesu zpracování v režii Objednatele. Nový systém pro zpracování nárokových podkladů v papírové podobě bude mít i uživatelsky přístupný reportovací systém pro monitorování procesu zpracování a výkonnosti (statistiky), včetně bezpečného ukládání auditních záznamů. Musí být dostupná funkcionalita pro možnost vyřazování chybných dokumentů k opětovnému zařazení do skenovacího procesu či odeslání zpět na příslušnou OSSZ. Je požadováno rychlé ukládání do INP, OA a ostatních systémů, úložiště ESS a DMS. Systém musí být dostatečně flexibilní, aby umožňoval změny v rozsahu vstupujících typů formulářů a i v počtu uživatelů. Systém musí také zajistit postup řešení nekonzistencí v obsahu papírového a elektronického úložiště vstupního podání, vizualizaci a tisk image a ZDV.
Tabulka 4 Předpokládaný objem formulářů a cílová databáze uložení
	Dokumenty
	Cílový systém k uložení
	Počet za měsíc minimální
	Počet za měsíc maximální
	Počet za rok

	strukturované
	DB INP
	10 000
	450 000
	1 000 000

	nestrukturované
	ESS
	5 000
	10 000
	50 000

	nestrukturované
	DMS
	10 000
	30 000
	300 000

	nestrukturované (jen rozpoznané) 
	DB INP
	10 000
	70 000
	700 000


[bookmark: _Toc451507257]Příprava a skenování, rozpoznání, indexace
Všechny typy dokumentů strukturované a nestrukturované budou tříděny, evidovány a připravovány ke skenování po dávkách, které je nutné ihned po ukončení procesu skenování indexovat, a uložit podle povahy dokumentu do INP nebo jiné evidence, kterou může být systém ESS nebo DMS. Je nutné zajistit, aby vytvořené image v požadované kvalitě byly maximálně do 24 hodin po zpracování na skeneru či skenerech dostupné u konkrétního pojištěnce v definovaných systémech. U všech definovaných formulářů požaduje Objednatel podle definovaných znaků automaticky stanovit typ dokumentu, tedy typ formuláře. V případě, že systém nerozpozná typ formuláře, tak zařadí sken do fronty operátorovi a zobrazí vytvořený image na obrazovce, aby mohl být pro formulář ručně určen jeho typ a mohl tak pokračovat ve správném procesu zpracování. Objednatel požaduje systémové řešení deformace skenovaného proti vzoru (tj. jeho zvětšení resp. zmenšení), tj. změnu rozměrů naskenovaného image tak, aby výstupní rozměry pro daný vzor byly jednotné.
Tabulka 5 Typy formulářů
	KOD_CIS_TYPFORM
	Název formuláře


	0
	Nonform - doklad není formulářem

	1
	Výkaz SUDZ a SUSZ o výdělku

	3
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	4
	Evidenční list o době činnosti v JZD

	5
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	6
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	7
	Evidenční list důchodového zabezpečení- šetření

	8
	Evidenční list důchodového pojištění

	9
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	10
	Průběh pojištění podle vyhlášky

	11
	Oznámeni rozhodných dat 

	12
	Průběh pojištění podle vl.nař.56/1956

	13
	Příloha k žádosti o důchod

	14
	Výkaz SUDZ o výdělku

	15
	Potvrzení horníkům

	17
	Potvrzení o studiu

	18
	Evidenční list do 31.12.1995-šetření

	20
	Oznámení rozhodných dat

	21
	RELDP (barevný)

	22
	RELDP (černobílý)

	23
	RELDP 2009 (barevný)

	24
	RELDP 2009 (černobílý)

	25
	POS09 (barevný)

	26
	POS09 (černobílý)

	51
	Spisový obal

	52
	Spisová vložka

	54
	Žádost o důchod

	55
	Předstihové řízeni

	56
	Výpočtová vložka

	57
	Výměr

	58
	Rozhodnutí do vl. rukou

	59
	Koncept

	60
	Průměrný měsíční výdělek

	63
	Hlášení pracovního úrazu

	64
	Přihláška

	67
	Prohlášení o dobách zaměstnaní

	68
	Osobní list důchodového zabezpečení

	69
	Potvrzení o vojenské službě a cvičení

	70
	Osobní list důchodového zabezpečení


[bookmark: _Toc451507258]Automatické vytěžení dat a tvorba definované zdrojové datové věty
U definované skupiny formulářů (viz Tabulka č. 6) požadujeme automaticky vytěžit a vytvořit zdrojovou datovou větu. Alternativou k vytěžování dat pomocí OCR je využití čárových kódů nebo QR kódů (jsou-li na dokumentu obsaženy a obsahují-li všechny potřebné údaje). Čárový kód je vhodnější jen pro základní údaje o dokumentu (identifikace pro indexaci), protože je prostorově náročný. Pro větší (relativně) objem dat je vhodnější QR kód, který umožňuje zaznamenat až 7089 číslic nebo až 4296 alfanumerických znaků a znaky $%*+-./:. Požadujeme, aby dodaná technologie uměla zpracovávat, jak definovaná pole, tak čárové kódy a v neposlední řadě i QR kódy. Současné formuláře však samotné QR kódy neobsahují.
Nebude-li úspěšnost jednotlivých polí rozpoznání 100%, systém s nejvyšší možnou mírou odhadne očekávané hodnoty podle ostatních datových polí a nabídne odhadnuté hodnoty na obrazovku operátorovi ke kontrole, popř. k ručnímu typování daného pole podle příslušného výřezu datového pole s možností náhledu i na blízké okolí pole na formuláři. Kontrolu důležitých a opravených datových polí požadujeme provádět metodou „4 oči“.
[bookmark: _Ref451501660]Tabulka 6 Formuláře určené k naskenování, rozpoznání a automatickému vytěžení
	KOD_CIS_TYPFORM
			Název formuláře


	1
	Výkaz SUDZ a SUSZ o výdělku

	3
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	4
	Evidenční list o době činnosti v JZD

	5
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	6
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	7
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	8
	Evidenční list důchodového pojištění

	9
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	17
	Potvrzení o studiu

	18
	Evidenční list do 31.12.1995

	21
	RELDP (barevný)

	22
	RELDP (černobílý)

	23
	RELDP 2009 (barevný)

	24
	RELDP 2009 (černobílý)

	25
	POS09 (barevný)

	26
	POS09 (černobílý)


[bookmark: _Toc451507259]Ruční pořízení datové věty
U předem definované skupiny formulářů, u kterých nebude automatizovaně vytvářena zdrojová datová věta (viz Tabulka č. 7), požaduje Objednatel dodávku SW, kterým bude umožněno její ruční vytvoření, editace a oprava. Po bezprostředním vytvoření zdrojové datové věty, definovaný systém zkontroluje dle jednotlivých kritérií správnost vytvořené ZDV a předá k zápisu do  INP 
a OA. Součástí této aplikace bude i editační maska a příslušná šablona pro uživatelské zobrazení 
a aktivní využití, reportovací systém pro monitorování procesu zpracování a výkonnosti (statistiky), včetně bezpečného ukládání auditních záznamů. Aplikace musí také umožnit vizualizaci a tisk image 
a ZDV, sledovat historii prováděných změn ZDV a případně umožnit i opravu automaticky vytěžených ZDV.
Tabulka 7 Formuláře určené k naskenování, rozpoznání a ručnímu pořízení zdrojové datové věty
	KOD_CIS_TYPFORM
			Název formuláře


	1
	Výkaz SUDZ a SUSZ o výdělku

	3
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	4
	Evidenční list o době činnosti v JZD

	5
	Evidenční list o době zaměstnání a výdělku

	6
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	7
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	8
	Evidenční list důchodového pojištění

	9
	Evidenční list důchodového zabezpečení

	10
	Průběh pojištění podle vyhlášky

	11
	Oznámení rozhodných dat 

	12
	Průběh pojištění podle vl.nař.56/1956

	13
	Příloha k žádosti o důchod

	14
	Výkaz SUDZ o výdělku

	15
	Potvrzení horníkům

	17
	Potvrzení o studiu

	18
	Evidenční list do 31.12.1995

	20
	Oznámení rozhodných dat

	21
	RELDP (barevný)

	22
	RELDP (černobílý)

	23
	RELDP 2009 (barevný)

	24
	RELDP 2009 (černobílý)

	25
	POS09 (barevný)

	26
	POS09 (černobílý)


Export a uložení zdrojové datové věty
Objednatel požaduje, aby automaticky vytvořené ZDV, i v dodané aplikaci ručně pořízené ZDV byly maximálně do 24 hodin od svého vytvoření předány a uloženy do INP. Rovněž požadujeme zajištění jejich archivace.
[bookmark: _Toc451507260]Integrace na stávající proces zpracování nových žádostí
Součástí dodaného APV bude i možnost definice priority jednotlivých dávek dokumentů pro umožnění přednostního zpracování příchozích nárokových podkladů v rámci řízení nových žádostí o dávku důchodového pojištění. Samozřejmostí musí být napojení na současné workflow zpracování nárokových podkladů. 
[bookmark: _Toc451507261]Integrace na související systémy
Nový systém pro zpracování nárokových podkladů v papírové podobě požaduje Objednatel začlenit do integrovaného informačního systému Objednatele a zajistit jeho integraci na následující systémy:
AAA, UI08, KE- SI2, INP, UI45-INP, WORK, UIP, PNP, OA, DB ZDV, DMS, ESS, W4Bino, UI 3001Integrace do systému AAA Portál tak, aby byla zajištěna jednotná autentizace a autorizace přístupu k systému.
[bookmark: _Toc451507262]Vybrané interaktivní formuláře ČSSZ opatřené QR kódem
[bookmark: _Toc451507263]Popis současného stavu
V současnosti interaktivní formuláře ČSSZ vytváření QR kódů nepodporují.
[bookmark: _Toc451507264]Požadavky na nový systém pro zpracování formulářů s QR kódem
Na samotné zpracování lze nahlížet jako na relativně uzavřený proces, na jehož vstupu jsou papírové dokumenty a na výstupu jsou image dokumentů, jejich metadata a datové věty, tzv. zdrojové datové věty (dále ZDV) pro nadefinované typy formulářů. Zdrojové datové věty budou vytvářeny pomocí software, který bude součástí dodávaných skenerů. Image dokumentu bude uložen do DMS resp. DB INP, vytvořená datová věta bude uložena do DB ZDV resp. DB INP. 
Systém musí umožňovat administraci procesu zpracování v režii zadavatele. Nový systém pro zpracování definovaných formulářů bude mít i uživatelsky přístupný reportovací systém pro monitorování procesu zpracování a výkonnosti (statistiky), včetně bezpečného ukládání auditních záznamů. 
[bookmark: _Toc451507265]Ruční pořízení zdrojové datové věty
Ruční pořízení ZDV není v této části veřejné zakázky požadováno. Bude zajištěno stávajícími prostředky.
[bookmark: _Toc451507266]Export a uložení zdrojové datové věty
Požadujeme, aby automaticky vytvořené ZDV byly maximálně do 24 hodin od svého vytvoření předány a uloženy do DB ZDV resp. DB INP. Požadujeme zajištění archivace.
[bookmark: _Toc451507267]Integrace na související systémy
Nový systém pro zpracování formulářů s QR kódem bude nutné začlenit do integrovaného informačního systému ČSSZ a zajistit jeho integraci zejména na následující systémy:
AAA, DB ZDV, DB INP, DMS, ESS, KE – SI2
Integrace do systému AAA Portál je požadována tak, aby byla zajištěna jednotná autentizace  a autorizace přístupu k systému.
[bookmark: _Toc451507268][bookmark: _Toc433026371]Požadavky na nové APV a popis současného stavu - částečně automatizovaně vytěžované dokumenty – metadata pro DMS
[bookmark: _Toc451507269]Vybrané interaktivní formuláře opatřené QR kódem obsahující metadata pro DMS
[bookmark: _Toc451507270]Popis současného stavu
Většina analogových dokumentů je v současné době uchovávána ve fyzických archivech. 
Do elektronické podoby jsou převáděny převážně ad hoc na základě individuálního posouzení. V současnosti interaktivní formuláře ČSSZ vytváření QR kódů nepodporují.
[bookmark: _Toc451507271]Příprava a skenování 
Formuláře budou tříděny, evidovány a připravovány ke skenování po dávkách, které je nutné ihned 
po ukončení procesu skenování  uložit do DMS nebo jiné evidence, kterou může být systém ESS, INP nebo SAP. Je nutné zajistit, aby vytvořené image v požadované kvalitě byly maximálně do 24 hodin 
po zpracování na skeneru či skenerech dostupné u konkrétního pojištěnce v definovaných systémech.
[bookmark: _Toc451507272]Požadavky na nový systém pro zpracování formulářů s QR kódem
Na samotné zpracování lze nahlížet jako na relativně uzavřený proces, na jehož vstupu jsou papírové dokumenty a na výstupu jsou image dokumentů a jejich metadata. Metadata budou vytěžována pomocí software, který bude součástí dodávaných skenerů. Image dokumentu bude uložen do DMS resp. DB INP. 
Systém musí umožňovat administraci procesu zpracování v režii zadavatele. Nový systém 
pro zpracování definovaných formulářů bude mít i uživatelsky přístupný reportovací systém 
pro monitorování procesu zpracování a výkonnosti (statistiky), včetně bezpečného ukládání auditních záznamů.
[bookmark: _Toc451507273]Integrace na související systémy
Nový systém pro zpracování formulářů s QR kódem bude nutné začlenit 
do integrovaného informačního systému ČSSZ a zajistit jeho integraci zejména na následující systémy:
AAA, KE – SI2, DB INP, DMS, ESS
Integrace do systému AAA Portál je požadována tak, aby byla zajištěna jednotná autentizace 
a autorizace přístupu k systému.
[bookmark: _Toc451507274]Ostatní dokumenty
[bookmark: _Toc451507275]Popis současného stavu
Většina analogových dokumentů je v současné době uchovávána ve fyzických archivech. 
Do elektronické podoby jsou převáděny převážně ad hoc na základě individuálního posouzení.
[bookmark: _Toc451507276]Příprava a skenování 
Formuláře budou tříděny, evidovány a připravovány ke skenování po dávkách, které je nutné ihned 
po ukončení procesu skenování  uložit do DMS nebo jiné evidence, kterou může být systém ESS, INP nebo SAP. Je nutné zajistit, aby vytvořené image v požadované kvalitě byly maximálně do 24 hodin 
po zpracování na skeneru či skenerech dostupné u konkrétního pojištěnce v definovaných systémech. 
Dokumenty mohou být barevné i černobílé, vyplněné rukou nebo strojem, v různé kvalitě, což bude znamenat vyšší nároky na zpracování.
Počty dokumentů, které budou tímto způsobem zpracovávány, jsou v řádech statisíců měsíčně.
[bookmark: _Toc451507277]Požadavky na nový systém zpracování dokumentů
Systém bude schopen třídit dokumenty na základě definovaného čárového kódu nebo na základě principů textové analytiky a analýzy klíčových slov. Na základě funkcionality s využitím textové analytiky bude systém schopen určit konkrétní agendu DMS a vytěžit metadata potřebná pro uložení dokumentu (identifikační údaje – RČ/EČP, VS, číslo skenovací dávky). V případě, že nebude možné dokument jednoznačně identifikovat, bude předán k ručnímu vyřešení. 
Systém musí umožňovat administraci procesu zpracování v režii zadavatele. Nový systém pro zpracování definovaných formulářů bude mít i uživatelsky přístupný reportovací systém pro monitorování procesu zpracování a výkonnosti (statistiky), včetně bezpečného ukládání auditních záznamů.
[bookmark: _Toc451507278]Integrace na související systémy
Nový systém pro zpracování dokumentů v papírové podobě bude nutné začlenit do integrovaného informačního systému ČSSZ a zajistit jeho integraci na následující systémy:
AAA,  KE- SI2, DMS, ESS, INP, SAP
[bookmark: _Toc451507279][bookmark: _Toc446513648][bookmark: _Toc446595640][bookmark: _Toc446596433]Přílohy
[bookmark: _Toc446513649][bookmark: _Toc446595641][bookmark: _Toc446596434]Příloha č. 1 – Vstupy_nárokové podklady důchodového pojištění (vzory formulářů F01 – 25)
[bookmark: _Toc446513652][bookmark: _Toc446595644][bookmark: _Toc446596437]Příloha č. 4 – Výstupy_definované zdrojové datové věty_nárokové podklady důchodového pojištění
[bookmark: _Toc451507280]Seznam zkratek


[bookmark: _Toc445382493][bookmark: _Toc451507281]Typové příklady
Objednatel požaduje vytvoření dokumentace k typovým příkladům ve struktuře dle závazných podmínek uvedených u jednotlivých typových příkladů, včetně zdrojových kódů, které musí být v souladu s platnými standardy ČSSZ a nacenění níže uvedených typových příkladů dle závazných podmínek uvedených pro jednotlivé typové případy. Jako součást nacenění požaduje Objednatel rovněž rozpad pracnosti pro jednotlivé členy realizačního týmu do uvedených tabulek. Pracnost jednotlivých položek u typových příkladů bude závazná pro nabídky jednotlivých dílčích plnění. Jedná se o dílčí plnění, která budou zadávána Objednatelem na základě uzavřené Rámcové smlouvy.
[bookmark: _Toc445382494][bookmark: _Toc451507282]Zadání
Zadání typových úloh vychází z níže uvedeného obecného zadání.
[bookmark: _Toc445382495][bookmark: _Toc451507283]Datový model 
Datový model je uveden v příloze č. 1 Přlohy č. 1 Rámcové smlouvy.


[bookmark: _Toc445382496][bookmark: _Toc451507284]Popis datového modelu


Popisy jednotlivých řádků tabulek jsou uvedeny v Příloze č. 2 Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy.


[bookmark: _Toc445382497][bookmark: _Toc451507285]Zadání typového příkladu č. 1
Objednatel požaduje vytvoření skriptu, který vypíše do textového souboru zaměstnavatele, právnické osoby k aktuálnímu datu (TODAY), kteří nejsou odhlášení (existuje interval s vyplněným Prihlaseno_od, nevyplněným Prihlaseno_do, Aktualnost = „A“) a kteří nemají aktuálně přihlášeného žádného zaměstnance.
Závazné podmínky příkladu č. 1
Analytická část
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Vytvoření návrhu řešení včetně návrhu dopadů do databázové vrstvy;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro ověření výstupu požadovaného skriptu.
Vývojová část
Okomentovaný kód skriptu;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
V případě potřeby provedení revize databázových kódů.
Testovací část
Funkční testy;
Přípravu zpráv z testování.
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
[bookmark: _Toc445382498][bookmark: _Toc451507286]Zadání typového příkladu č. 2
Objednatel požaduje vytvoření reportu s výstupem volitelně do pdf, csv s možnosti definice oddělovačů Objednatelem, který bude obsahovat všechny OSVČ dle zadaného filtru. Budou zobrazeny údaje: Období, RČ, Jméno, Příjmení, IČ, VS, OSSZ, přírůstek zaměstnanců v období, úbytek zaměstnanců, stav zaměstnanců na konci období. Skript bude uživatelsky parametrizovatelný u následujících položek: Období (mm/rrrr), RČ (nezadané – všechna RČ), IČ (nevyplněno – všechna IČ), VS (nevyplněno – všechny VS), OSSZ (nevypl. – všechny OSSZ). 
Závazné podmínky příkladu č. 2
Analytická část
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Vytvoření návrhu řešení včetně návrhu dopadů do databázové vrstvy;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro ověření výstupu požadovaného skriptu.
Vývojová část
Okomentovaný kód skriptu;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
Vytvoření uživatelské dokumentace
V případě potřeby provedení revize databázových kódů.
Testovací část
Funkční testy;
Výkonnostní testy s ohledem na možnost definice výběrových podmínek
Přípravu zpráv z testování.
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
[bookmark: _Toc445379635][bookmark: _Toc445382499][bookmark: _Toc451507287]Zadání typového příkladu č. 3
Objednatel požaduje vytvoření aplikace (tlustý klient) pro založení nového zaměstnavatele jak PO tak FO s vyplněním všech potřebných údajů a provedením příslušných validací.
Závazné podmínky příkladu č. 3
Analytická část
Katalog požadavků a jeho aktualizace;
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Návrh architektury požadovaného APV
Vytvoření detailního návrhu řešení tvorby požadovaného APV včetně návrhů dopadů do aplikační i databázové vrstvy a vytvoření příslušných dokumentů popisující procesní a funkční specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů.
Vývojová část
Okomentovaný programový kód požadovaného APV;
Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu;
Instalační skripty;
Vytvoření technické/programátorské a instalační dokumentace;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
Vytvoření uživatelské dokumentace
V případě potřeby provedení revize zdrojových aplikačních (programových) a databázových kódů.
Testovací část
Podporu při přípravě testovacích prostředí a testovacích dat;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Zhotovitel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační, výkonnostní);
Přípravu zpráv z testování.
Školení
Návrh způsobu školení
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
[bookmark: _Toc445379637][bookmark: _Toc445382500][bookmark: _Toc451507288]Zadání typového příkladu č. 4
Objednatel požaduje vytvoření aplikaci (tenký klient), která umožní doplnění nové mzdové účtárny existujícímu zaměstnavateli, jak PO tak FO a provedením příslušných validací.
Závazné podmínky příkladu č. 4
Analytická část
Katalog požadavků a jeho aktualizace;
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Návrh architektury požadovaného APV
Vytvoření detailního návrhu řešení tvorby požadovaného APV včetně návrhů dopadů do aplikační i databázové vrstvy a vytvoření příslušných dokumentů popisující procesní a funkční specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů.
Vývojová část
Okomentovaný programový kód požadovaného APV;
Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu;
Instalační skripty;
Vytvoření technické/programátorské a instalační dokumentace;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
Vytvoření uživatelské dokumentace
V případě potřeby provedení revize zdrojových aplikačních (programových) a databázových kódů.
Testovací část
Podporu při přípravě testovacích prostředí a testovacích dat;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Zhotovitel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační, výkonnostní);
Přípravu zpráv z testování.
Školení
Návrh způsobu školení
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
[bookmark: _Toc445379639][bookmark: _Toc445382501][bookmark: _Toc451507289]Zadání typového příkladu č. 5
Objednatel požaduje vytvoření webové služby poskytující údaje Osoby dalšímu externímu systému.
Závazné podmínky příkladu č. 5
Analytická část
Katalog požadavků a jeho aktualizace;
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Návrh architektury požadovaného APV
Vytvoření detailního návrhu řešení tvorby požadovaného APV včetně návrhů dopadů do aplikační i databázové vrstvy a vytvoření příslušných dokumentů popisující procesní a funkční specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů.
Vývojová část
Okomentovaný programový kód požadovaného APV;
Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu;
Instalační skripty;
Vytvoření technické/programátorské a instalační dokumentace;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
V případě potřeby provedení revize zdrojových aplikačních (programových) a databázových kódů.
Testovací část
Podporu při přípravě testovacích prostředí a testovacích dat;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Zhotovitel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační, výkonnostní);
Přípravu zpráv z testování.
Školení
Návrh způsobu školení
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
[bookmark: _Toc445379641][bookmark: _Toc445382502][bookmark: _Toc451507290]Zadání typového příkladu č. 6
Objednatel požaduje vytvoření webové služby, kterou použije externí systém pro poskytnutí údajů osoby, které jsou potřebné pro uskutečnění akce „Založení nové osoby“. Založení nové osoby vyžaduje vyplnění všech potřebných údajů podle jejího typu (PO/FO). Předávané údaje musí být validní z hlediska základních kontrol typu údaje a všeobecně platných pravidel (RČ modulo 11, Jméno alfabetické znaky, atd.).
Závazné podmínky příkladu č. 6
Analytická část
Katalog požadavků a jeho aktualizace;
Konsolidace a ukotvení zadání;
Provedení analýzy požadavku;
Návrh architektury požadovaného APV
Vytvoření detailního návrhu řešení tvorby požadovaného APV včetně návrhů dopadů do aplikační i databázové vrstvy a vytvoření příslušných dokumentů popisující procesní a funkční specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a SW;
Přípravu a popis testovacích scénářů pro jednotlivé typy testů.
Vývojová část
Okomentovaný programový kód požadovaného APV;
Proces vývoje a přípravy nasazení, vytvoření instalačních balíčků pro cílovou platformu;
Instalační skripty;
Vytvoření technické/programátorské a instalační dokumentace;
Poskytovat případné konzultace návrhu řešení na úrovni analýzy, designu, implementace, integrace a testování;
V případě potřeby provedení revize zdrojových aplikačních (programových) a databázových kódů.
Testovací část
Podporu při přípravě testovacích prostředí a testovacích dat;
Funkční testy;
Integrační testy;
Akceptační testy (provádí Zhotovitel, Objednatel akceptuje na základě akceptačního řízení);
Technické testy (penetrační, výkonnostní);
Přípravu zpráv z testování.
Školení
Návrh způsobu školení
Požadované součinnosti
Popis součinnosti;
Popis role na straně ČSSZ;
Rozsah očekávané součinnosti (v ČD).
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[bookmark: _Toc451507293]Příkladová studie
Závazné podmínky
Jako součást nabídky požaduje Objednatel vypracování příkladové studie zpracování prototypu formuláře ELDP, kdy vstupem bude papírový formulář opatřený QR kódem (vzor je součástí příloh ZD) a výstupem bude datová věta (dle definice datové věty pro e-Podání dostupné na webu ČSSZ). Příkladová studie bude obsahovat přesný popis procesu zpracování a vytvořené datové věty. QR kódy pro příkladovou studii, vzorový vstupní formulář a popis struktury dat jsou součástí Přílohy č. 3 této Přílohy ZD.
	
V rámci této kapitoly Poskytovatel závazně popíše:

Příkladovou studii, která budu obsahovat:
· Přesný popis procesu zpracování a vytvoření datové věty z QR kódu obsahující text ve formátu xml
· Přesný popis procesu zpracování a vytvoření datové věty z QR kódu obsahující text ve formátu, kdy jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v uvozovkách a odděleny čárkou (popis struktury dat je součástí příloh ZD)
· Příklady všech výstupních datových vět z všech přiložených QR kódů. 

[●]
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AAA Autorizační a autentizační systém ČSSZ (správa přístupů a rolí)

APV Aplikační programové vybavení

ČSSZ Česká správa sociálního zabezpečení

DB ZDV Databáze zdrojových datových vět

DMS Dokument management systém

ESS Elektronická spisová služba

HW Hardware

INP (DB 

INP)

Databáze nárokových podkladů důchodového pojištění

JZD Jednotné zemědělské družstvo

KE Kmenové evidence

OA Optický archiv

OCR Optical Character Recognition (optické rozpoznávání písma)

OSSZ Okresní správa sociálního zabezpečení

PNP Prohlížeč nárokových podkladů důchodového pojištění pro OSSZ

POS Potvrzení o studiu

QR kód Quick response code

(R)ELDP (Roční) evidenční list důchodového pojištění

SAP Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

SI2 Aplikační rozhraní KE

SLA Service-level agreement

SÚDZ Státní úřad důchodového zabezpečení

SÚSZ Státní úřad sociálního zabezpečení

SW Software

UI08 Aplikace pro vracení dokladů na OSSZ

UI3001 Aplikace pro rozhodování o nárocích na dávky důchodového pojištění

UI45-INP Aplikace pro správu nárokových podkladů důchodového pojištění

UIP Aplikace pro přípravu nárokových podkladů důchodového pojištění

W4Bino Aplikace pro evidenci a správu nárokových podkladů

WORK Systém wokrflow zpracování nárokových podkladů důchodového pojištění

ZDV Zdrojová datová věta

ZD Zadávací dokumentace


Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
List1

		Zkratka		Význam

		AAA		Autorizační a autentizační systém ČSSZ (správa přístupů a rolí)

		APV		Aplikační programové vybavení

		ČSSZ		Česká správa sociálního zabezpečení

		DB ZDV		Databáze zdrojových datových vět

		DMS		Dokument management systém

		ESS		Elektronická spisová služba

		HW		Hardware

		INP (DB INP)		Databáze nárokových podkladů důchodového pojištění

		JZD		Jednotné zemědělské družstvo

		KE		Kmenové evidence

		OA		Optický archiv

		OCR		Optical Character Recognition (optické rozpoznávání písma)

		OSSZ		Okresní správa sociálního zabezpečení

		PNP		Prohlížeč nárokových podkladů důchodového pojištění pro OSSZ

		POS		Potvrzení o studiu

		QR kód		Quick response code

		(R)ELDP		(Roční) evidenční list důchodového pojištění

		SAP		Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

		SI2		Aplikační rozhraní KE

		SLA		Service-level agreement

		SÚDZ		Státní úřad důchodového zabezpečení

		SÚSZ		Státní úřad sociálního zabezpečení

		SW		Software

		UI08		Aplikace pro vracení dokladů na OSSZ

		UI3001		Aplikace pro rozhodování o nárocích na dávky důchodového pojištění

		UI45-INP		Aplikace pro správu nárokových podkladů důchodového pojištění

		UIP		Aplikace pro přípravu nárokových podkladů důchodového pojištění

		W4Bino		Aplikace pro evidenci a správu nárokových podkladů

		WORK		Systém wokrflow zpracování nárokových podkladů důchodového pojištění

		ZDV		Zdrojová datová věta

		ZD		Zadávací dokumentace
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Priloha_1_Prilohy1.pdf
Nem_PV Adresy
ID_nem_PV int ID_stat int ID_Adresy int
Platnost_od date Kod_stat char x(2) 0.0 ’FK ID_stat int
Platnost_do date Nazev_stat char x(50) in ’FK ID_osoby int
Prinlaseno_od date Aktualnost char x(1) Ulice char x(50)
Duvod_prihlaseni char x(50) Cislo_pop char x(10)
Odhlaseni_dne date CiSIO_OI’i CharX(ZI_O)
Pracovni_vztahy Osoby
Duvod_odhlaseni char x(50) | Nazev_obce char x(50)
ID_PV int ID_osoby
Zamestnani_od date ’ . ‘ ’ 1.n PSC char9(5)
FK ID_osoby int =L FK ID_ZP int
Zamestnani_do date ) ’ on ’ Cast_obce charx(50)
FK ID_nem_PV int ™~ FK ID_stat int
Druh_cinnosti char x(20) ) Mestska_cast char x(50)
Duehod od date ,FK ID_duch_PV int Typ_osoby charx(2)
_ Posta char x(50)
0.0 ,FK ID_MU int Nazev char x(150)
Prijem decimal District char x(50)
Prinlaseno_od date RC char 9(10)
Pracovni_dny decimal Typ_uziti charx(5)
Prihlaseno_do date Jmeno char x(50)
ID_ZDV' char 9(9) Platnost_od date
Plati_od date Prijmeni char x(50)
Aktualnost char x(1) Platnost_do date
Druh_cinnosti char x(20) Titul_pred char x(10)
Aktualnost char x(1)
Duch_PV Aktualnost char x(1) Titul_za char x(10)
ID_duch_PV IC char 9(8)
Platnost_od date Platnost_od date
Platnost_do date int Platnost_do date
Prihlaseno_od date = ’FK ID_banky int Aktualnost char x(1)
1..n
Duvod_prihlaseni char x(50) ’FK ID_0SSZ int
Zdrav_poj
1. . -
Odhlaseni_dne date “ 9FK 1D_zamel int
on ID_ZP int
Duvod_odhlaseni char x(50) ’FK ID_Stat int
Kod_ZP char 9(5)
Nem V
Zamestnani_od date Typ_platce char x(2) em_OSVC
Nazev_ZP char x(50) .
Zamestnani_do date VS char 9(10) ID_nem_OSVC int
Aktualnost char x(1) o d d
Druh_cinnosti char x(20) VS8 char9(8) S sils
ID_ZDV char 9(9) Nazev_MU char x(50) Fletiest @y kit
Aktualnost char x(1) Prihlaseno_od date FilnlizsEne o e
ID_OSVC int : )
Prihlaseno_do date Duvod_prihlaseni charx(50)
FK ID_osoby int :
Banky Plati_od date ’ Odhlaseni_dne date
1
FK ID_nem_OSVC int -
ID_banky int Duvod_prihlaseni char x(50) , Duvod_odhlaseni char x(50)
= 1
1
FK ID_duch_OSVC int
Kod_banky char 9(3) Duvod_odhlaseni  char x(50) ! 10)_ABH ElEIF el
1..n ’ .
FK ID_OSSZ int
. = Aktualnost char x(1
Nazev_banky char x(50) Jmeno_ucetni char x(50) o (1)
— T ,FK ID_stat int
Aktualnost char x(1) Pocet_PV int e G
uc
SVC_od date =
BU_prijemce char x(10) 1
SVC_do date ID_duch_OSVC int
Vyplata int
PhRENPYod R date Platnost_od date
ID_ZDV char 9(9)
Prihl_NP_do date Platnost_do date
Aktualnost char x(1)
fleiies s cEia Prihlaseno_od date
Zamestnavatel el nost @her ) Duvod_prihlaseni charx(50)
Odhlaseni_dne date
ID_Zamel int
Duvod_odhlaseni char x(50)
’FK ID_Stat int
0.. ID_ZDV char 9(9)
0SSZ $k 1D_osoby int -
0..n Aktualnost char x(1)
ID_OSSZ int ’FK ID_OSVC int
Kod_0SSZ char 9(3) L0 ’FK ID_OSSZ int
Nazev_0SSZ cahr x(50) VS char 9(10)
Aktualnost char x(1) VS8 char 9(8)
Nazev_organizace char x(50)
Prihlaseno_od date
Prihlaseno_do date
Plati_od date
Duvod_prihlaseni char x(50)
Duvod_odhlaseni char x(50)
ID_ZDV char 9(9)
Aktualnost char x(1)
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Tabulka Popis

Osoby Osoby fyzické i právnické 

Adresy Adresy fyzických i právnických osob

Zamestnavatel Zaměstnavatelé

MU Mzdové účtárny

OSVC Osoby samostatně výdělečně činné

Pracovni_vztahy  Pracovní vztahy zaměstnanců u zaměstnavatelů

Zdrav_poj Číselník zdravotních pojišťoven

Staty Číselník států

OSSZ Okresní správy sociálního zabezpečení

Banky Číselník bank

Nem_PV  Nemocenské pojištění zaměstnanců

Duch_PV  Důchodové pojištění zaměstnanců

Nem_OSVC Nemocenské pojištění OSVČ

Duch_OSVC Důchodové pojištění OSVČ


Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
List1

		Tabulka		Popis

		Osoby		Osoby fyzické i právnické 

		Adresy		Adresy fyzických i právnických osob

		Zamestnavatel		Zaměstnavatelé

		MU		Mzdové účtárny

		OSVC		Osoby samostatně výdělečně činné

		Pracovni_vztahy 		Pracovní vztahy zaměstnanců u zaměstnavatelů

		Zdrav_poj		Číselník zdravotních pojišťoven

		Staty		Číselník států

		OSSZ		Okresní správy sociálního zabezpečení

		Banky		Číselník bank

		Nem_PV 		Nemocenské pojištění zaměstnanců

		Duch_PV 		Důchodové pojištění zaměstnanců

		Nem_OSVC		Nemocenské pojištění OSVČ

		Duch_OSVC		Důchodové pojištění OSVČ
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Priloha_2_Prilohy1.pdf
Priloha ¢. 2 Prilohy €. 1 RAmcové smlouvy

Osoby fyzické i pravnické

ID_osoby
Typ_osoby
Nazev

RC

Jmeno
Prijmeni
Titul_pred
Titul_za
ID_ZP

IC

ID_stat
Platnost_od
Platnost_do
Aktualnost

PO/FO ... pravnicka/fyzicka osoba

Nazev PO

Rodné cislo FO

Jméno FO

Prijmeni FO

Titul pfed jménem FO

Titul za jménem FO

Vazba do Ciselniku Zdrav_poj pro FO

IC osoby

Vazba do ciselniku Staty (Prislusnost k pravu osoby)
Platnost zaznamu od

Platnost zaznamu do
A-aktualni/M-minuly/H-historicky, Minuly - platil do urcité doby,
Historicky - opraveny neplatny zaznam

Adresy fyzickych i pravnickych osob

ID_adresy
ID_osoby
Ulice
Cislo_pop
Cislo_ori
Nazev_obce
PSC
Cast_obce

Mestska_cast

Posta
District
ID_stat
Typ_uziti
Platnost_od
Platnost_do
Aktualnost

Vazba do ciselniku Osoby

Cislo popisné
Cislo orientacni

Nazev dorucovaci posty

Nazev zahrani¢ni oblasti

Vazba do diselniku Staty

TRVA — trvala adresa, TRVAZ — trvala zahrani¢ni, DORU - dorucovaci
Platnost zaznamu od

Platnost zaznamu do

A-aktualni/M-minuly/H-historicky

Zamestnavatel Zaméstnavatelé

ID_zamel
ID_osoby
ID_0OSsVC
Typ_platce
ID_0SSsz
ID_stat

VS

VS8

Nazev_organizace
Prihlaseno_od
Prihlaseno_do

Plati_od

Duvod_prihlaseni
Duvod_odhlaseni

ID_ZDV
Aktualnost

Vazba do ciselniku Osoby

Vazba do ciselniku OSVC

PO/FO

Vazba do ciselniku 0SSZ

Vazba do diselniku Staty
Variabilni symbol platce
Variabilni symbol platce VS8
Nazev zaméstnavatele

Datum pfihlaseni zaméstnavatele
Datum odhlaseni zaméstnavatele
Datum platnosti zaznamu od
Divod prihlaseni

Dlvod odhlaseni

Identifikator Datové véty s informaci o posledni aktualizaci zaméstn.
A-aktualni/M-minuly/H-historicky





MU Mzdové uctarny
ID_MU
ID_zamel
Typ_platce
ID_0SSz

ID_stat

VS

VS8

Nazev_MU
Prihlaseno_od
Prihlaseno_do
Plati_od
Duvod_prihlaseni
Duvod_odhlaseni
Jmeno_ucetni
Pocet_PV
BU_prijemce
ID_banky
Vyplata

ID_ZDV
Aktualnost

Vazba do diselniku Zamestnavatel
PO/FO

Vazba do ciselniku 0SSZ

Vazba do ciselniku Staty

Variabilni symbol platce, pod kterym provadi své platby
Variabilni symbol platce VS8

Nazev mzdové Uctarny

Datum pfihlaseni MU

Datum odhlaseni MU

Datum platnosti zaznamu od

Divod prihlaseni

Dlvod odhlaseni )
Osoba, ktera pravné zastupuje MU
PoCet zaméstnancll

Cislo bankovniho Gctu

Cislo banky

Poradové Cislo dne v mésici, kdy zaméstnavatel provadi vyplatu mezd.
Identifikator Datové véty s informaci o posledni aktualizaci MU

A-aktualni/M-minuly/H-historicky

OSVC Osoby samostatné vydélecné cinné

ID_OSVC
ID_osoby
ID_0SSZ
ID_stat
ID_nem_0OSVC
ID_duch_0OSVC
SVC_od
SVC_do
Prihl_NP_od
Prihl_NP_do
Platnost_od
Aktualnost

Vazba do diselniku Osoby

Vazba do ciselniku 0SSZ

Vazba do ciselniku Staty

Vazba do tabulky Nem_OSVC

Vazba do tabulky Duch_OSVC

Registrace SVC od

Registrace SVC do

SVC prihlasena k nemocenskému pojisténi od
SVC prihlasena k nemocenskému pojisténi do
Datum platnosti zaznamu od
A-aktualni/M-minuly/H-historicky

Pracovni_vztahy Pracovni vztahy zaméstnancd u zaméstnavatell

ID_pv
ID_osoby
ID_MU
ID_nem_PV
ID_duch_PV
Prihlaseno_od
Prihlaseno_do
Plati_od
Druh_cinnosti
Aktualnost

Vazba do ciselniku Osoby

Vazba do ciselniku MU

Vazba do tabulky Nem_PV

Vazba do tabulky Duch_PV

Datum pfihlaseni pracovniho vztahu od
Datum prihlaseni pracovniho vztahu do
Datum platnosti zaznamu od

Druh ¢innosti
A-aktudlni/M-minuly/H-historicky

Zdrav_poj Ciselnik zdravotnich pojistoven

ID_ZP
Kod_zP
Nazev_ZP
Aktualnost

Kdd zdravotni pojistovny
Nazev zdravotni pojistovny
A-aktudlni/M-minuly/H-historicky





Staty Ciselnik statd

ID_stat .

Kod_stat Kdd statu, CZ — Ceska republika
Nazev_stat Nazev statu

Aktualnost A-aktualni/M-minuly/H-historicky
0SSZ Okresni spravy socialniho zabezpeceni

ID_0SSz

Kod_0SSz Kod 0SSz

Nazev_0SSZ Nazev OSSZ

Aktualnost A-aktualni/M-minuly/H-historicky
Banky Ciselnik bank

ID_banky

Kod_banky Kéd banky

Nazev_banky Nazev banky

Aktualnost A-aktualni/M-minuly/H-historicky

Nem_PV Nemocenské pojisténi zaméstnancl

ID_nem_PV

Platnost_od Platnost zaznamu od

Platnost_do Platnost zaznamu do

Prihlaseno_od Datum pfihlaseni od

Duvod_prihlaseni Dlvod prihlaseni

Odhlaseni_dne Datum odhlaseni

Duvod_odhlaseni Dévod odhlaseni

Zamestnani_od Zameéstnan od

Zamestnani_do Zaméstnan do

Druh_cinnosti Druh prac.Cinnosti (hlavni prac. pomér, dohoda o prac. ¢innosti, student.

Duchod_od Datum, od kterého je dlichod pfiznan.

Prijem Priblizny predpokladany pfijem zaméstnance.

Pracovni_dny PocCet dni v tydnu, po které ma zaméstnanec podle pracovniho Gvazku
pracovat.

ID_zZDV Jednoznacny identifikator Datové véty.

Aktualnost A-aktualni/M-minuly/H-historicky

Duch_PV Dlichodové pojisténi zaméstnanci

ID_duch_PV

Platnost_od Platnost zaznamu od

Platnost_do Platnost zaznamu do

Prihlaseno_od Datum pfihlaseni od

Duvod_prihlaseni Ddvod prihlaseni

Odhlaseni_dne Datum odhlaseni

Duvod_odhlaseni Dévod odhlaseni

Zamestnani_od Zameéstnan od

Zamestnani_do Zameéstnan do

Druh_cinnosti Druh prac.cinnosti (hlavni prac. pomér, dohoda o prac. ¢innosti, student).
ID_ZDV Jednoznacny identifikator Datové véty.
Aktualnost A-aktudlni/M-minuly/H-historicky
Nem_OSVC Nemocenské pojisténi OSVC

ID_nem_OSVC

Platnost_od Platnost zdznamu od

Platnost_do Platnost zaznamu do

Prihlaseno_od Datum pfihlaseni od





Duvod_prihlaseni
Odhlaseni_dne
Duvod_odhlaseni
ID_ZDV
Aktualnost

Dlvod prihlaseni

Datum odhlaseni

Dlvod odhlaseni

Jednoznacny identifikator Datové véty.
A-aktualni/M-minuly/H-historicky

Duch_OSVC Diichodové pojisténi OSVC

ID_duch_OSVC
Platnost_od
Platnost_do
Prihlaseno_od
Duvod_prihlaseni
Odhlaseni_dne
Duvod_odhlaseni
ID_ZDV
Aktualnost

Platnost zaznamu od

Platnost zaznamu do

Datum pfihlaseni od

Dlvod prihlaseni

Datum odhlaseni

Dlvod odhlaseni

Jednoznacny identifikator Datové véty.
A-aktualni/M-minuly/H-historicky






image6.png
CSSZz




image1.png
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKAENICH TECHNOLOGIT

A4
CS SZ KfiZova 25, 225 08 Praha 5

W CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI





