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Vysveétleni zadavaci dokumentace k verejné zakazce €. 9/2017-51-56

~Poskytovani sluzeb technické podpory provozu Elektronické spisové
sluzby*

Dotaz:

V ¢l. 3 Prilohy €. 5 ZD (Technickd specifikace) jsou uvedena poZadovand SLA pro Smlouvu.
Zejména definovani kategorizace vad, poZadavky na SLA (reakcni doba, Ih{ita pro odstranéni vad)
a doba poskytovani sluzby (v Zavazném vzoru smlouvy 6-22 hod, technicka specifikace 6-18 hod)
jsou zde specifikovany odlisné od specifikace téchto parametrdl uvedené v ¢l. 14 Zavazného vzoru
smlouvy. UchazeC Zada zadavatele o vysvétleni tohoto rozporu a Gpravu pfislusnych dokumentd
tak, aby pozadovana SLA pro smlouvu byla sjednocena.

Odpovéd':

Zadavatel k této pfipomince uvadi, Ze podle odst. 14.3 Smlouvy budou po dobu poskytovani Sluzeb
podpory provozu veskeré zaruCni i mimozarucni vady Systému feSeny plnénim Dodavatele
poskytovanym v ramci té€chto SluZzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 se po
tuto dobu nepouZzije. Toto ustanoveni tak nedopada na obdobi, kdy jsou poskytovany Sluzby
podpory provozu. Pro toto obdobi jsou zavaznda SLA stanovena pfilohou ¢&. 5 zadavaci
dokumentace.

Doba poskytovani sluzby se sjednocuje podle Technické specifikace na interval od 6:00 do 18:00.
Upravuje se Clanek 14 zavazného vzoru Smlouvy a to v bodé 14.5 na znéni:

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihiity pro zahdjeni Feseni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby Help
Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pFipadé, kdy Sluzby podpory provozu,
resp. jejich €ast vztahujici se k provozovani HelpDesku, jiZ nejsou z diivodu ukonéeni
ucinnosti Smlouvy i jeji €asti poskytovany, jsou lhiity pro zahajeni Feseni odstranéni
vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii po€itany pouze v pracovni dny, a to
v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Dotaz:

V priloze €. 5 ZD (Technicka specifikace) je uvedena tabulka 2.2.2. s ndzvem ,Sluzby provozu a
expertni podpory systémového vybaveni server(®. UchazeC uvadi, ze predmétem vypsané VZ je
Podpora programového vybaveni, nikoliv podpora systémového vybaveni serverll. Uchaze¢ zada
zadavatele o vysvétleni, pripadné o odstranéni poZadavku na poskytovani podpory systémového
vybaveni serverdl nejméné pak odstranéni podpory OS.

Odpovéd':
Zadavatel upresnuje nazev tabulky 2.2.2 v Technické specifikaci nasledujicim zplsobem:

Sluzby dohledu na systémové vybaveni aplikacnich serverd ve vztahu k zajisténi
provozu systému e-spis pro zpracovani evidence dokumentii v elektronické podobé.
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V tomto smyslu zadavatel upfesfiuje i obsah pfedmétné tabulky nasledujicim zplsobem:

Nazev PoZadovano periodicita
Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl
Sluzby Kontrola systémovych logl, analyza a doporuceni pribézné
dohledu na
systémoveé | Administratorské ¢innosti pro dany OS, dle doporuceni
baveni . denne
vybaven vyrobce
aplikacnich
server(l

Povinna Gcast na testovani fizeného padu systému

: Y . . ravidelné 3 x roCné
(disaster recovery) na produkcnim prostredi P

Spoluprace pfi zalohovani konfiguraci aplikacnich server(

v uis . ! v v Ano
pri kazdé zmene konfigurace nebo zmene SW

Monitorovani provozu SW vybaveni, dodrzeni stanovenych
termin{ monitoringu mimo prac. dobu po-pa 22:00 hod, a | prlibézné
so a ne 6:00, 14:00, 22:00 hod.

Spoluprace pfi vyhodnocovani systémovych logl a . " 1x
p, p, . pri vy v 4 vy g pravidelne v v v
planovani kontrol prostredi mesicne
Spoluprace na kontrole prostredi dle poZzadavku . v 1x
. pravidelne v v v
Objednatele mesicne
Kontrola a administrace diskového prostoru pribézné
Pravidelna kontrola systémové dokumentace, a jeji oprava . Y 2 x
v pravidelne v vy
dle skutecného stavu mesicne
Expertni Spoluprace pfi feSeni nestandardnich a poruchovych stavi Ao
podpora administrovaného OS a SW v dennim provozu
aplikacnich
serverdl Analyza feSenych problémovych situaci systému a aplikaci
s pfimou vazbou na APV a navrh opatfeni pro jejich Ano
eliminaci
Navrhy optimalizace a zmén na zakladé provozu Ano

stavajiciho reseni

Dotaz:

V ¢l. 3, odst. 3.4 Zavazného vzoru smlouvy je uvedeno:

~Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani Sluzeb Dodavatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.”
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UchazeC uvadi, ze v Technické specifikaci (pfiloha €. 5 ZD) neni zadna soucinnost Objednatele
specifikovana. S ohledem na tuto skutecnost uchazeC 7ada zadavatele o Upravu odstavce 3.4.

Odpovéd':
Zadavatel upravuje Clanek 3 Zavazného vzoru smlouvy v odstavci 3.4 nasledujicim zplsobem:

,Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou€innost
PFi poskytovani SluZeb Dodavatelem v rozsahu, ktery je vymezen v PFiloze €. 9 této
Smlouvy*.

Dale se upravuje Clanek 23, odst. 23.4 Zavazného vzoru smlouvy doplnénim o pfilohu ¢ 9
s ndzvem ,Soucinnost objednatele“ (vyspecifikuje uchaze¢ ve své nabidce).

Zadavatel upreshuje jednotlivé zavazné oblasti soucinnosti ve vzoru pfilohy €. 9 nasledujicim

zplsobem:

Pfiloha €. 9
Soucinnost objednatele
(vyspecifikuje dle uvedenych oblasti uchazec ve své nabidce)

Projektova a organiza¢ni soucinnost

C. Pozadavek Cas Rozsah
1.
2.
3.
4.
5
6

Legislativni soucinnost

C. Pozadavek Cas Rozsah
1.
2.
3.
4.
5
6
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Vécna soucinnost

C Pozadavek Cas Rozsah

1
2.
3.
4.
5
6

Technicka/technologicka soucinnost

C. Pozadavek Cas Rozsah
1.
2.
3.
4.
5
6

Soucinnost objednatele podle pfilohy €. 9 se celkové omezuje na 400 hodin ro¢né za vsechny
z&vazné oblasti.

Dotaz:

V ¢l. 3 Prilohy €. 5 ZD (Technicka specifikace) jsou uvedeny sankce za nedodrzeni SLA v oblasti
zavad. UchazeC je presvédCen, Ze vySe smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni je zcela nepfimérena a zada zadavatele o pfimérené snizeni sankci.

Odpovéd':

Zadavatel prehodnotil navrhovanou vysi smluvni pokuty ve vztahu k soucasné uplatfiované sankci
dle stavajici smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory elektronické spisové sluzby a
upravuje v ¢l. 3 Prilohy €. 5 ZD (Technické specifikace) smluvni pokutu na vysi 10 000,- KC za
kazdou zapocatou hodinu prodieni.

Dotaz:

V Zavazném vzoru smlouvy je pouzivan pojem ,Service Desk”, v technické specifikaci je pouzivan
pojem ,HelpDesk*. Uchaze¢ Zada zadavatele o sjednoceni téchto pojmd, pfipadné vysvétieni, jaky
je mezi témito pojmy rozdil.
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Odpovéd':

Zadavatel sjednocuje pojmy ,Service desk" a ,HelpDesk" na jednotny pojem ,,HelpDesk*
v dotCenych dokumentech.

Dotaz:

S ohledem na shora uvedené skuteCnosti uchazeC predpokladd podstatnou Upravu textu
v pfilohach zadavaci dokumentace. Z tohoto dlivodu uchaze¢ navrhuje zadavateli zvaZzeni moznosti
posunuti terminu podani nabidky.

Odpovéd':

Zadavatel posoudil rozsah Uprav v pfilohach zadavaci dokumentace a prodluzuje termin podani
nabidek o 5 pracovnich dni takto:

Indita pro podani nabidek: 21. 8. 2017 do 12:00 hodin.

2. 8. 2017

Bc. Ludmila Hnutovéa
oddéleni centralniho zadavani verejnych zakazek
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