
 

 
 

 
 

Vysv tlení zadávací dokumentace k ve ejné zakázce . 9/2017-51-56 
 

„Poskytování služeb technické podpory provozu Elektronické spisové 
služby“ 

 

Dotaz: 

V  l.  3  P ílohy  .  5  ZD  (Technická  specifikace)   jsou  uvedena  požadovaná  SLA  pro  Smlouvu.   
Zejména definování kategorizace vad, požadavky na SLA (reak ní doba, lh ta pro odstran ní vad) 
a doba poskytování služby (v Závazném vzoru smlouvy 6-22 hod, technická specifikace 6-18 hod) 
jsou zde specifikovány odlišn  od specifikace t chto parametr  uvedené v l. 14 Závazného vzoru 
smlouvy. Uchaze  žádá zadavatele o vysv tlení tohoto rozporu a úpravu p íslušných dokument  
tak, aby požadovaná SLA pro smlouvu byla sjednocena.  

Odpov :  

Zadavatel k této p ipomínce uvádí, že podle odst. 14.3 Smlouvy budou po dobu poskytování Služeb 
podpory  provozu  veškeré  záru ní  i  mimozáru ní  vady  Systému  ešeny  pln ním  Dodavatele  
poskytovaným v  rámci  t chto  Služeb  podpory  provozu  a  následující  ustanovení  odst.  14.4  se  po  
tuto dobu nepoužije. Toto ustanovení tak nedopadá na období, kdy jsou poskytovány Služby 
podpory provozu. Pro toto období jsou závazná SLA stanovená p ílohou . 5 zadávací 
dokumentace. 

Doba poskytování služby se sjednocuje podle Technické specifikace na interval od 6:00 do 18:00. 
Upravuje se lánek 14 závazného vzoru Smlouvy a to v bod  14.5 na zn ní: 

Pro vylou ení pochybností se uvádí, že lh ty pro zahájení ešení odstran ní vad a pro 
odstran ní vad dle jednotlivých kategorií jsou po ítány v rámci provozní doby Help 
Desku v pracovní dny od 6:00 do 18:00 hodin. V p ípad , kdy Služby podpory provozu, 
resp. jejich ást vztahující se k provozování HelpDesku, již nejsou z d vodu ukon ení 

innosti Smlouvy i její ásti poskytovány, jsou lh ty pro zahájení ešení odstran ní 
vad a pro odstran ní vad dle jednotlivých kategorií po ítány pouze v pracovní dny, a to 
v dob  od 6:00 do 18:00 hodin. 

 

 
Dotaz: 

V p íloze . 5 ZD (Technická specifikace) je uvedena tabulka 2.2.2. s názvem „Služby provozu a 
expertní podpory systémového vybavení server “. Uchaze  uvádí, že p edm tem vypsané VZ je 
Podpora programového vybavení, nikoliv podpora systémového vybavení server . Uchaze  žádá 
zadavatele o vysv tlení, p ípadn  o odstran ní požadavku na poskytování podpory systémového 
vybavení server  nejmén  pak odstran ní podpory OS.   

Odpov : 

Zadavatel up es uje název tabulky 2.2.2 v Technické specifikaci následujícím zp sobem: 

Služby dohledu na systémové vybavení aplika ních server  ve vztahu k zajišt ní 
provozu systému e-spis pro zpracování evidence dokument  v elektronické podob . 



 

 

 

V tomto smyslu zadavatel up es uje i obsah p edm tné tabulky následujícím zp sobem:  

 
 

Název 
innosti Popis innosti (obsah pln ní) a jejích výstup  

Požadováno periodicita 

Služby 
dohledu na 
systémové 
vybavení 
aplika ních 
server  

Kontrola systémových log , analýza a doporu ení pr žn   

Administrátorské innosti pro daný OS, dle doporu ení 
výrobce 

denn   

Povinná ú ast na testování ízeného pádu systému 
(disaster recovery) na produk ním prost edí 

pravideln  3 × ro  

Spolupráce p i zálohování konfigurací aplika ních server  
i každé zm  konfigurace nebo zm  SW  

Ano  

Monitorování provozu  SW vybavení, dodržení stanovených 
termín  monitoringu mimo prac. dobu po-pá 22:00 hod, a 
so a ne 6:00, 14:00, 22:00 hod. 

pr žn   

Spolupráce p i vyhodnocování systémových log  a 
plánování kontrol prost edí 

pravideln  
1 × 

sí  

Spolupráce na kontrole prost edí dle požadavku 
Objednatele 

pravideln  
1x 

sí  

Kontrola a administrace diskového prostoru pr žn   

Pravidelná kontrola systémové dokumentace, a její oprava 
dle skute ného stavu 

pravideln  
2 × 

sí  

Expertní 
podpora 
aplika ních 
server  

Spolupráce p i ešení nestandardních a poruchových stav  
administrovaného OS a SW v denním provozu 

Ano  

Analýza ešených problémových situací systému a aplikací 
s p ímou vazbou na APV a návrh opat ení pro jejich 
eliminaci 

Ano  

Návrhy optimalizace a zm n na základ  provozu 
stávajícího ešení 

Ano  

 
 

 
Dotaz: 
V l. 3, odst. 3.4 Závazného vzoru smlouvy je uvedeno: 
„Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou innost p i 
poskytování Služeb Dodavatelem v rozsahu, který je vymezen v Technické specifikaci.“ 

 
 



 

 
 
 

Uchaze  uvádí, že v Technické specifikaci (p íloha . 5 ZD) není žádná sou innost Objednatele 
specifikována. S ohledem na tuto skute nost uchaze  žádá zadavatele o úpravu odstavce 3.4. 
 
Odpov : 

Zadavatel upravuje lánek 3 Závazného vzoru smlouvy v odstavci 3.4 následujícím zp sobem:  

„Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou innost 
i poskytování Služeb Dodavatelem v rozsahu, který je vymezen v P íloze . 9 této 

Smlouvy“. 
 
Dále  se  upravuje  lánek  23,  odst.  23.4  Závazného  vzoru  smlouvy  dopln ním  o  p ílohu  .  9  
s názvem „Sou innost objednatele“ (vyspecifikuje uchaze  ve své nabídce). 
 
Zadavatel up es uje jednotlivé závazné oblasti sou innosti ve vzoru p ílohy . 9 následujícím 
zp sobem:  

 
 

íloha . 9 
Sou innost objednatele 

(vyspecifikuje dle uvedených oblastí uchaze  ve své nabídce) 
 
 
Projektová a organiza ní sou innost 
 

. Požadavek as  Rozsah 

1.     
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    

 
 
Legislativní sou innost 
 

. Požadavek as  Rozsah 

1.     
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    

 
 
 
 
 



 

 
 

cná sou innost 
 

. Požadavek as  Rozsah 

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    

 
 
 
Technická/technologická sou innost 
 

. Požadavek as  Rozsah 

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    

 
 
Sou innost objednatele podle p ílohy . 9 se celkov  omezuje na 400 hodin ro  za všechny 

závazné oblasti.  
 

Dotaz: 

V l. 3 P ílohy . 5 ZD (Technická specifikace)  jsou uvedeny sankce za nedodržení SLA v oblasti 
závad. Uchaze  je p esv en, že výše smluvní pokuty ve výši 20 000,- K  za každou zapo atou 
hodinu prodlení je zcela nep im ená a žádá zadavatele o p im ené snížení sankcí. 

Odpov : 

Zadavatel p ehodnotil navrhovanou výši smluvní pokuty ve vztahu k sou asn  uplat ované sankci 
dle stávající smlouvy o poskytování služeb technické podpory elektronické spisové služby a 
upravuje v l. 3 P ílohy . 5 ZD (Technické specifikace) smluvní pokutu na výši 10 000,- K  za 
každou zapo atou hodinu prodlení. 

 
 

Dotaz: 

V Závazném vzoru smlouvy je používán pojem „Service Desk“, v technické specifikaci je používán 
pojem „HelpDesk“. Uchaze  žádá zadavatele o sjednocení t chto pojm , p ípadn  vysv tlení, jaký 
je mezi t mito pojmy rozdíl. 

 



 

 

 

Odpov : 

Zadavatel sjednocuje pojmy „Service desk“ a „HelpDesk“ na jednotný pojem „HelpDesk“ 
v dot ených dokumentech.  

 
 

 
Dotaz: 

S ohledem na shora uvedené skute nosti uchaze  p edpokládá podstatnou úpravu textu 
v p ílohách zadávací dokumentace. Z tohoto d vodu uchaze  navrhuje zadavateli zvážení možnosti 
posunutí termínu podání nabídky. 

Odpov : 

Zadavatel posoudil rozsah úprav v p ílohách zadávací dokumentace a prodlužuje termín podání 
nabídek o 5 pracovních dní takto: 

 

lh ta pro podání nabídek: 21. 8. 2017 do 12:00 hodin. 

 

 

2. 8. 2017 

 

                         Bc. Ludmila Hnutová 
  odd lení centrálního zadávání ve ejných zakázek  
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