Smlouva o dilo
¢islo SD/120523/CSSZ/SPRIZ

uzavfena v souladu s § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni
pozdéjsich ptedpist (dile jen ,,ObchZ*) a § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AutZ*)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Ktizové 25, Praha 5, PSC 225 08 '

IC: 00006963

Organiza¢ni slozka statu

zastoupeny: Ing. Karlem Chodem, naméstek ustfedniho feditele
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha
Cislo Gi¢tu: 10006-127001/0710

(dale jen ,,éSSZ“ nebo ,,Objednatel”) na strané jedné

a

KOMIX s.r.o.

se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00

IC: 47117087 DIC: CZ47117087

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
zastoupena: Ing. Liborem Malkem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo udtu: 0121045379/0800

(dale jen ,, KOMIX* nebo ,,Dodavatel) na strané druhé.

uzaviraji tuto

smlouvu o dilo
(dale téz ,,Smlouva®)



KOMIX s.r.0. Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Uvodni ustanoveni smlouvy

1. Objednatel provedl k vetejné zakazce ,,CSSZ — centralizace SPRIZ (dale jen »vefejna
zakazka®) zadavaci fizeni podle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jSich predpisi. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré identifikacni idaje uvedené ve Smlouvé jsou v souladu
se skutenym stavem platnym ke dni uzavieni Smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje:

a)  ze je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazki podle Smlouvy, a to s ohledem
na ptedmét plnéni této Smlouvy, se kterym se naleZité seznamil,

b)  Ze se detailn€¢ seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci dila a Zze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za
dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé, a to rovnéZ ve vazbé na
jim prokézanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky.

4. Zakladnim ucelem, za kterym se Smlouva uzavira, je vybudovani zakladu centralniho
systému spravy vymahanych pohledavek v CSSZ a vybudovani databaze dluznikii (vietnd
mezinarodniho prvku) (dale jen ,,APV SPR*).

5. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzajemna prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.
Pojmy

Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, Ze souhlasi s tim, Ze Dodavatel splnil
dodavku Dila nebo jeho Casti definované ve Smlouvé. Obvykle tak ¢€ini podpisem
»Akceptatniho protokolu”“ nebo k akceptaci dojde na zadkladé splnéni podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni dodavky Dodavatele specifikované
v ptislusné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetné uvedeni diivodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvafeni Dila, jejim vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovana uzivatelem Objednatel. Jednd se predevsim
o uzivatelské pozadavky, popis funkci, datového modelu, algoritmli, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje Cinnosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovani, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uzivatel Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Dodavatele: ,Autorské dilo Dodavatele” je souhrnny pojem oznacujici
Autorské texty Dodavatele a Software Dodavatele (pro ucely této Smlouvy jen ,,Dilo®).

Autorské texty Dodavatele: Za ,Autorské texty Dodavatele se povazuji dila v textové
formé vytvorend Dodavatelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, Skolici
materidly, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zakladni ¢asova jednotka pro planovani a méfeni skutecné odpracovaného
¢asu pracovnika, za 1 ¢lov€koden je povaZovana prace 1 ¢loveka v trvani 8 hodin

Dokumentace software: ,,Dokumentace software” znamena dokumenty v anglickém nebo
Ceském jazyce, které maji byt dodany Dodavatelem a maji byt uréeny pro pouziti ve
spojeni se Software, vCetné vSech uzivatelskych pfiruek, navodi, licenénich
dokumentil a jakékoliv €asti téchto Dokumentl. Hovofi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formalni nedostatek: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouziti odliSného fontu nebo nevhodné Sablony u dokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostatecné vystizny nazev nebo chybové hlaseni atp.
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Hardware: ,Hardware* znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni &innosti potfebnych k uplnému vytvoreni
a uvedeni Software Dodavatele nebo jeho &asti do provozu. V ptipadé, Ze je predmétem
Smlouvy Software jiného vyrobce (viz Software tieti osoby), rozumi se implementaci
Jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni tak, aby byl
Software provozuschopny v prostfedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednéani na drovni vedoucich projektu, pti kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovan dal$i postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Dodavatele poskytujici odborné informace zamé&stnanciim
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plnéni, které ma stanoven termin. Toto plnéni byva
zpravidla vyznaCeno v harmonogramu. Na jeho splnéni miZe byt vazina platba
(fakturace).

Modul: Cast Dila, ktera je popsand v analyze a oznacend jako modul a schopna samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Dodavatele: Za pracovnika Dodavatele se z pohledu této Smlouvy povazuje
zaméstnanec Dodavatele nebo Subdodavatel nebo zamé&stnanec Subdodavatele.

Problém: Jedné se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovéani Dila, které dle
jejich pfesvédCeni neodpovida specifikaci Dila nebo zpiisobuje provozni potiZe.
Problém miiZe nastat z rliznych pfi¢in a nemusi byt nutn& disledkem vady plnéni.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vazana platba. Protokol o splnéni milniku,
podepsany zastupcem Objednatele opravnénym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Dodavatel pfeda Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (téZ plnéni) ke zkouSeni na vypoletnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkam (v pfipadé dokumentace). O pfedani se sepise ,,Pfedavaci protokol*.

Piedavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje ptedani Dila nebo jeho &ésti
Dodavatelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfedavaného plnéni véetn& uvedeni
verzi piedavanych dokumenti nebo Software.

Ridici vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-li Provadéci smlouva jinak jsou
&leny Ridiciho vyboru vedouci projektu a opravnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob¢ smluvni strany.

Software tieti osoby: ,,Software tfeti osoby“ znamena pogitatovy program vytvofeny tieti
stranou a dodany v souladu stouto Smlouvou, k némuz ma Dodavatel ve smyslu
pfislusnych ustanoveni AutZ veskera odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Dodavatele: ,Software Dodavatele* je Dodavatelem vyvinuty Software ve
spustitelném tvaru, k némuz ma Dodavatel ve smyslu piislusnych ustanoveni AutZ
veSkera odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a f4dné plnit tuto Smlouvu. Za
Software se pro potfeby této Smlouvy povazuji i skripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Subdodavatel: Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni svych zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy tfeti osoby (dile jen ,.Subdodavatel“). Dodavatel je povinen pii vybéru
Subdodavatele postupovat sodbornou pé&i aje povinen ovyb&ru kazdého
Subdodavatele informovat Objednatele.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nema a brani jeho provozu nebo jej
omezuje nebo chybna ¢&i chybéjici funkce Dila. Vada programového vybaveni se
projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které je v rozporu s jeho specifikaci
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1.1

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

— uzivatel miZe pozorovat né€jaky nedostatek v chovani Dila. Vadou dokumentace je
n&jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravna nebo chybéjici funkce Dila tj.
funkce, ktera se chovd odlisné od odsouhlaseného zadani nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelska nebo administratorska p¥iru¢ka) nebo chybéjici funkce,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfedavaném plnéni chybi. Vécnym
nedostatkem miize byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napft. chybny popis funkce
programu) nebo to, ze dokument je netplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimZ disledkem je nemoZnost Dilo pouZit ke sjednanému
Ucelu. Za zavazny nedostatek se povaZuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
icelu pouZit lze, ale dsili vynaloZené na jeho piekonani je pro Objednatele z provoznich
diivodi neakceptovatelné. ,

Zkulebni provoz: ZkuSebni provoz znamenad provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajistén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvySeného dohledu zaméstnanci IT Objednatele,
podpoieny zaméstnanci Dodavatele.

Clanek 1
Predmét Smiouvy
Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat software a provést jeho implementaci
a jeho integraci do prostfedi Objednatele (dale jen ,,Dilo*).
a)  Vytvofeni a implementace Dila zahrnuje nasledujici plnéni:
e analyzu a navrh formou zpracovaného realizaéniho projektu,
® dodavku a implementaci softwarovych / integraénich feSeni vietné dodani
integracnich testd,
® spolupréci pfi integraci APV SPR pro zadavatele na interni aplikace zadavatele,
instalaci, konfiguraci a integraci softwarového feSeni do prostiedi zadavatele,

kompletni dokumentaci celého dila a jeho otestovani z hlediska funké&nosti
celého systému a zaSkoleni uZivateld,

® zajiSténi pilotniho provozu podle navrzeného harmonogramu Dodavatelem
a zapracovani vSech zjisténych zavad,
m¢ési¢ni intenzivni podporu po nasazeni do rutinniho provozu,

technickou podporu po dobu 4 let od nasazeni do rutinniho provozu za
podminek uvedenych v nabidce Dodavatele — pfiloha &. 2 tj. v&etn& rozvoje
systému v dohodnutém rozsahu hodin mési¢né,

® organizaci a fizeni sluzeb a dodavky dila ze strany Dodavatele (projektové
fizeni).

® v pfipad€ rozporu pfi plnéni pfedmétu podle Smlouvy, a to zejména v pripadech
neupravenych Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky — ptiloha
€. 3, popt. podminky uvedené v nabidce Dodavatele — pfiloha &. 2.

b)  Vytvofeni a implementace Dila nezahrnuje nasledujici plnéni:

® lpravy jinych spolupracujicich systémi Objednatele (ipravy zajisti Objednatel
v ramci poskytované soudinnosti),

e vybaveni hardwarové a komunikaéni infrastruktury,

e softwarové licence na Dodavatelem uZité zakladni aplikaéni vybaveni
vyuzivané daldimi systémy Objednatele (licence databaze, operagni systémy,
integra¢ni platformy apod.),

e sitova konektivita a sitové sluzby,

® systémy zalohovani a obnovy dat,
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systémy managementu a dohledu,

antivirové systémy a sluzby,

provozni prostory a sluzby datovych center,

sluzby servisu a odborné podpory vyjma poZadavki na zajiténi pilotniho
provozu tak, jak jsou definovdny v ramci zadavaci dokumentace, kterd je
nedilnou soucasti této Smlouvy v ptiloze ¢&. 3.

Podrobna specifikace Dila je uvedena v pfiloze €. 2.
U veskerych dodavek a/nebo vystupti v ramci plnéni, bude soucasti plnéni Dodavatele:

e poskytnuti neomezené licence na v§echny komponenty APV SPR Dodavatelem
vyvinuté nebo dodané jako soucast plnéni této vefejné zakazky, vietné
poskytnuti neomezené licence a souvisejici ,maintenance‘ na.Dodavatelem
uzité zakladni aplikani vybaveni, které je nedilnou soudasti aplikaéniho
programového vybaveni (napf. aplikacni server, BPM engine apod.) dle
nabidky feSeni Dodavatele (viz podrobné¢ &ast VIII. odst. 7 této zadavaci
dokumentace v pfiloze €. 3), je-li to s ohledem na Dodavatelem nabizené feSeni
potiebné;

e viechny pfipadné odmény ¢&i jiné poplatky souvisejici s poskytnutim
neomezenych licenci a ,maintenance® jsou jiz zahrnuty do nabidkovych cen.

Dodavatel se zavazuje fadné provést plnéni dohodnuté v souladu s body 1.1, 1.2 a touto
Smlouvou a Objednatel se zavazuje toto fadné provedené plnéni pfevzit a zaplatit Dodavateli
smluvni cenu sjednanou ve Smlouvé.

Clanek 2
Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje zahajit plnéni pfedmétu této Smlouvy do 5 dni od podpisu této
Smlouvy.

Dilo bude dodéno a implementovano v sidle Objednatele K¥izova 25, 225 08 Praha 5.
Harmonogram plnéni je uveden v ptiloze €. 4., jez tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy smluvnimi stranami a (¢innosti ke dni,
kdy bude Dodavateli ze strany Objednatele dorueno ozndmeni, Ze Objednateli bylo
schvéleno Stanoveni vydaji financovani akce ze statniho rozpoétu ze strany piisluiného
spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci. Nedojde-li
k tomuto Stanoveni vydaji na financovani pfedmétné akce, a to ani do 60 (Sedesati)
kalendafnich dnti od dne nabyti platnosti Smlouvy, Smlouva se od svého podatku rusi.
Smluvni strany nejsou v takovém piipadé povinny hradit si navzajem Géelné vynaloZené
naklady a prohlasuji, Ze mezi smluvnimi stranami neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky,
Jjejichz splnéni by mohla druha smluvni strana poZadovat.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu a odménu sjednanou v souladu s touto
Smlouvou za plnéni fadné provedena a poskytnutd Dodavatelem.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele vstup do svych prostor v rozsahu
potfebném k plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytnout Dodavateli nutny pfistup k potfebnym
technickym prostfedkim.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele vhodné podminky pro vykon prace,
ktera bude vykonavana v jeho prostorach.
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Objednatel bude aktivn& spolupracovat pfi plnéni pfedmétu této Smiouvy. Objednatel urci
pro kazdou vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu
a poveéfi ji spolupraci s Dodavatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zavazkd tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovn€ sjednano,
Ze je na vyluéném uvazeni Objednatele, zda konkrétni pozadovanou informaci poskytne bez
daliho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po Dodavateli poZadovat
uzavieni zvla$tni smlouvy ¢&i prevzeti zvla$tniho zavazku mléenlivosti. V piipadé
neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni pfedmétu Smiouvy nebo jeho &asti,
je Dodavatel povinen Objednatele na tuto skute¢nost upozornit a obé smluvni strany jsou

¥ v we

povinny vzniklou situaci operativné fesit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava Dodavatele k Autorskym dilim
Dodavatele vytvofenym na zakladé této Smlouvy. To znamend zejména, Ze Objednatel
nesmi bez svoleni Dodavatele potizovat jiné kopie Autorského dila Dodavatele, nez ty,
jejichz potizeni je povoleno touto Smlouvou. Objednatel nesmi dilo bez védomi Dodavatele
modifikovat, ani ptedat tieti osob&.

Resitelska dokumentace (metodické a analytické materialy, navrh architektury a zdrojové
texty programil) patii do know-how Dodavatele ajako takova predstavuje predmét
obchodniho tajemstvi. Objednatel je povinen zajistit, aby se tato dokumentace nedostala bez
svoleni Dodavatele do rukou tfetich osob.

Objednatel je povinen respektovat autorskd prava tfetich osob — vyrobci software -
k Software tietich osob dodanych na zakladé této Smlouvy.

Objednatel je povinen béhem provozu dila dbat na dodrzovani pokynid vyrobei jednotlivych
technologii tfetich stran, na pravidelné a u&inné zilohovani dat (denni) a sledovani
provoznich parametrii systému s cilem piedejit $kodam, které by mohly nastat pfi jeho
havarii, nebo tyto $kody minimalizovat, pokud nastanou.

Veskeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh a realizaci nabizeného feSeni doda
Objednatel pfed zahajenim projektu.

Objednatel méa pravo si vyzadat sluzby nebo pozadavky nad ramec pfedmétu dila dle této
Smlouvy. Pokud tak u¢ini, Dodavatel vytvofi nabidku se specifikaci rozsahu praci, zpisobu
feSeni a ceny takového plnéni. Na zakladé vzajemn& odsouhlasené nabidky bude plnéni
Objednatelem objednéano a v dohodnutych terminech Dodavatelem dodéno.

Clanek 4
Povinnosti a prava Dodavatele

Dodavatel je povinen plnit f4dn& avEas asodbornou péci viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni zavazku vyplyvajici z této Smlouvy s veskerou
odbornou pé&i v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dal§imi pfedpisy upravujicimi pfedmétnou oblast ¢innosti
Objednatele.

Dodavatel je povinen dodrZovat bezpe&nostni opateni Objednatele a jeho pravidla pro préci
v prostorach Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovén, a odpovida za
ptijeti pfim&fenych opatfeni zabrafiujicich $koddm na majetku nebo pracovnim irazim
v prostorach a zafizeni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy pribézné spolupracovat
s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje akceptovat pravo Objednatele na provadéni monitoringu a kontroly
plnéni pfedmétu Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol bude Dodavatel povinen umoZznit

§
:; (
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Objednateli pristup ke viem dokladiim souvisejicim s plnénim pfedmétu Smlouvy; pokud
Dodavatel Objednateli neumoZni provadéni uvedeného monitoringu, bude to povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z né¢hoZ je
zakéazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky (tj. originalniho
vyhotoveni Smlouvy v&etné jejich dodatki, originali cetnich dokladd a dalSich dokladi
vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy), a to po dobu danou pravnimi ptedpisy
CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty), minimainé viak do roku 2025. Vyuzije-li Dodavatel k plnéni vefejné
zakazky spoluprace jinych osob (tzv. subdodavateli), vznikd Dodavateli povinnost zajistit
tento zavazek i u téchto osob,

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojiSténi
odpovédnosti za $kodu zpsobenou tfeti osob& pfi vykonu podnikatelské Einnosti. BliZe viz
gast VI odst. 3 zadavaci dokumentace v pfiloze & 3; poruseni tohoto zdvazku bude
hodnoceno jako podstatné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen respektovat autorska prava spolupracujicich zaméstnanci Objednatele,
tj. zejména nesmi predat ¢asti Autorského dila jimi vytvoreného tfetim osobam nebo je bez
jejich souhlasu komeréné vyuzit ve prosp&ch sviij nebo prospéch tieti osoby nebo je za timto
delem bez védomi autorti modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, plni Dodavatel sam nebo
s vyuzitim Subdodavatele, je sam odpovédny za splnéni vSech zdvazki vyplyvajicich z této
Smlouvy. Specifikace &asti vefejné zakazky, které ma Dodavatel v imyslu zadat jednomu ¢i
vice subdodavatelim a identifikaéni udaje kazdého subdodavatele jsou v pfiloze ¢. 6. Zména
subdodavatele v pribshu plnéni je moznad pouze po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

Ve vztahu k Subdodavatelim je povinnosti Dodavatele ochranit Objednatele pied
jakymikoliv poZadavky Subdodavateli z titulu licenénich prav k Software, ktery pro
Dodavatele vyvinuli.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednano jinak, pfevede Dodavatel na Objednatele
prava uzit Autorské texty Dodavatele v souladu s autorskym zékonem, v tomto rozsahu:

1. pofizovat jejich archivni kopie,

2. potizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zamé&stnance,

3. potidit kopie tfetim osobam pro potieby jejich pilisobeni u Objednatele, jestlize tfeti
osoba pisemné potvrdi sviij zédvazek daliiho nesifeni a uZiti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Clanek 5

Duvérné informace

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu Zadavatele -
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilCSSZ. Souhlas se zvefejnénim podle
ptedchozi véty se nevztahuje na Gdaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho
zakoniku, na Gdaje, jejichZ zvefejnéni brani zdkon o ochrané osobnich udajd, jakoz i na
Gidaje, které jsou chranény pred zvefejnénim podle jinych pravnich predpisi.

Objednatel je s ohledem na predmét své podnikatelské &innosti vazan pfi nakladani s adaji
o svych klientech zvlastnimi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli vSak
vyluéng, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajti, ve znéni pozd&jsich piedpisi
(dale jen ,zakon o ochrané osobnich dat“) a doprovodnymi vyhlaskami a pfedpisy niZzsi
pravni sily.

Dodavatel se zavazuje nakladat s informacemi chranénymi na zakladé zvlaStnich pravnich
predpisa dle zdkona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb€, v platném zné€ni a zékona
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&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni a v souladu s piisiusnymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze v souvislosti s pinénim zdvazki podle této Smlouvy ziskd Dodavatel ptistup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje klienti Objednatele, se zavazuje
dodrzovat ml&enlivost o viech t&chto idajich vigi tfetim osobam, zdroveii se zavazuje u€init
veskera technickd iorganizaini opatfeni, aby nedo$lo k poruSeni povinnosti plynoucich
Objednateli z obecné zavaznych pravnich predpist.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby v§ichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici, stejné
jako jeho Subdodavatelé z(lastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pfi
zachovani divérnosti Osobnich a Citlivych udaji a aby dodrZovali mi¢enlivost dle reZimu
stanoveného v tomto &lanku. Tento zdvazek bude platit i pfi praci v prostorach Objednatele
pro dodrzovani jeho IT internich smérnic o bezpe¢nosti a pravidel uzivani SW, interni sit&
a piistupu na Internet, s kterymi Objednatel Dodavatele seznami.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tieti strang, ani pouZit nebo

vyuzit k jakémukoli u&elu jakékoli informace finanéni, vyrobni, technické, organizaéni nebo

ekonomické povahy tykajici se druhé smluvni strany, jedné-li se o obchodni tajemstvi ve

smyslu § 17 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdgjSich pfedpisi.

Jedna se zejména o informace vyplyvajici z podkladii ptedanych Objednatelem Dodavateli

pro Géely plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy a informace vyplyvajici z vysledku

&innosti, jeZ jsou predmétem této smlouvy (dale jen ,,divérné informace®), jeZ ziska nebo

ziskala na zakladé této Smlouvy nebo kterékoli ze smluv na ni navazujicich, vyjma pokud

tak udini:

a) s predchozim pisemnym souhlasem pfislu§né smluvni strany, nebo

b) v souladu s poZadavky piislusnych pravnich pfedpisi (vCetné prava Objednatele
zvefejnit tuto smlouvu v souladu se zékonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném zné&ni), platnych ucetnich ptedpisi, nebo

¢)  pokud to tato Smlouva vyslovné umoZiiuje.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani ml&enlivosti o divérnych a internich informacich
poskytnutych druhou smluvni stranou ustng, v listinné formé ¢i na technickych nosicich
informaci apod., se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy ptijdou do styku.
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze takto ziskané informace nepouZiji pro jiné nez touto
Smlouvou stanovené udely, ani je neposkytnou nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek se vztahuje na
véechny zaméstnance obou smluvnich stran, jakoZ i na dalsi zaméstnance ¢i subdodavatele,
kteti se budou podilet na plnéni pfedmétu této Smlouvy a seznimi se s vySe uvedenymi
informacemi nebo budou drziteli zminénych podkladd &i nosi¢i. Tento zdvazek trva ipo
splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob&é nebo ve formé textovych

soubortl na poéitatovych médiich, zavazuji se ob& smluvni strany u€init o pfedani prikazny

zaznam. Pfitom je ptedéavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost

takového materialu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmé&mé €i opominutim pfijimajici
strana,

b)  méla pfijimajici strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

¢)  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti osoby,

d)  po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici stran€ tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.
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5.10 Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

divodu a trvaji 5 let po ukonCeni Ginnosti této Smlouvy, popf. navazujicich obchodnich
smluv.

Clanek 6
Licence

Soucasti pfedmétu plnéni vefejné zakdzky je dodani neomezenych uzivatelskych licenci
k uziti systému APV SPR a k uziti dal$ich nutnych software, napt. zakladniho ¢i aplikaéniho
softwaru, jakoZ i k uziti vSech specifickych feSeni Dodavatele, jsou-li potieba (dale jen
Hlicence®),

Licence budou poskytnuty v takovém rozsahu, aby umoZiovaly souéasny pfistup
a neomezené uzivani systému APV SPR zaméstnanci Objednatele. Soucasné bude zajisténo,
aby pfistup a uzivani systému APV SPR byly legélni pro vSechny uzivatele a subjekty, jez
budou jakkoliv dotfeny procesy a vystupy v ramci provozu systému APV SPR. Kazda
licence bude poskytnuta ¢i udélena jako vyhradni a nebude omezena co do rozsahu
(mnozstvi) Casu, mista a zpisobu jejiho uziti. Jsou-li dle technické povahy dodavaného
feSeni vyzadovany licence k uziti dalSich nutnych software, budou poskytnuty v takovém
rozsahu, aby byl moZny soucasny pfistup a neomezené uZzivani systému APV SPR vSemi
uzivateli, a to podle stejnych podminek, jak je uvedeno vyse.

Soulasti plnéni Dodavatele je také dodani zdrojovych kédi a souvisejici dokumentace
vytvofeného software a datovych struktur, a to ve stavu umoziiujici neomezenou obnovu
plné funké&ni posledni verze bez Gc¢asti Dodavatele.

Objednatel je opravnén opravnéni poskytnuté na zaklad€ licenci postoupit v ramci pfip.
legislativnich zmé&n svému pravnimu nastupci, a to bez predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.

Vsechny pfipadné odmény ¢i jiné poplatky souvisejici s poskytnutim neomezenych licenci
a ,maintenance‘ a poskytnuti zdrojovych kédi a dokumentace, jsou zahrnuty do ceny za
provedeni dila.

Clanek 7
Predavaci fizeni

Piedani plnéni Dodavatele dle ustanoveni v ¢lanku 1 této Smlouvy a Piilohy ¢. 2 této
Smlouvy Objednateli bude provadéno protokolarnim zpasobem. O piedéani a prevzeti plnéni
budou pro jednotlivé dil¢i etapy plnéni dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy sepsany akceptaCni
protokoly obsahujici vyhodnoceni dohodnutych akcepta¢nich kritérii. Navrh Akceptaéniho
protokolu pfedlozi Dodavatel Objednateli nejpozd€ji pfed zahajenim kazdé dilci etapy
uvedené v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Objednatel jednotliva diléi plnéni uvedena v Ptiloze
¢. 2 této Smlouvy do 10 (deseti) pracovnich dni od pfedani daného plnéni k akceptaci (tzv.
akcepta¢ni lhita) bud’ akceptuje, nebo neakceptuje. V piipad€ akceptace piislusného plnéni
je Objednatel opravnén v akceptaénim protokolu uvést piipadné poznamky k akceptovanému
plnéni a termin jejich vypotfadani dohodnuty s Dodavatelem. V piipadé neakceptace
pfislusného plnéni je Objednatel povinen v akceptaénim protokolu uvést vycet viech svych
pfipominek, zejména pak pfipominek branicich akceptaci, a Dodavatel termin jejich
odstranéni dohodnuty s Objednatelem.

Objednatel vyslovuje svilj souhlas s obsahem a kvalitou pfislusného plnéni Dodavatele
a povazuje ho tim za fadné splnéné a akceptované dnem, ktery nastane dfive:

a)  akceptaci s vyrokem ,,Akceptovano* nebo
b)  marnym uplynutim akceptaéni lhity (viz odst. 7.1 této Smlouvy) nebo

I3
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c)  uplynutim 20 (dvaceti) kalendaimich dni ode dne zahajeni uZivani upraveného Dila
nebo jeho Casti (modulu) ptedaného jako plnéni Dodavatele dle této Smlouvy
v produkénim prostiedi Objednatele, ktery je uveden v Protokolu o pfedani Dila nebo
jeho ¢&asti (modulu) do produkéniho provozu.

Clanek 8
Odpovédnost za vady

Zéaruka za dodavku Software tfetich osob se fidi licenénimi podminkami pfislusnych
vyrobci.

Zaruka na autorska dila Dodavatele, konzultace, Skoleni a sluzby poskytnuté Dodavatelem
¢ini 12 (dvanact) mésict od jejich pfevzeti Objednatelem. ’

Reklamace se fidi reklama¢nim fadem uvedenym v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Clanek 9
Ceny a platebni podminky
Ceny za provedenti dila specifikovaného ve Smlouvé v ¢lanku 1 €ini:
18 900 000 K¢
(slovy osmnact miliond devétset tisic korun eskych)
Celkova cena za provedeni dila véetné DPH ¢ini:
22 680 000 K¢
(slovy dvacetdva miliony Sestsetosmdesat tisic korun ¢eskych)

Cena dila a sluzeb bude hrazena v souladu s nésledujicim harmonogramem a v zavislosti na
plnéni Dodavatele.

Cena za realizaci technického ¥eSeni APV, véetné
projektového fFizeni a vCetn€ vSech poplatki ¢i odmén| 14 300 000,-| 17 160 000,-
z poskytnuti neomezenych licenci

Cena za podporu pilotniho provozu, dokumentaci a Skoleni
kli¢ovych uZivateld

650 000,- 780 000,-

Cena za intenzivni podporu béhem prvniho mésice provozu. 350 000,- 420 000,-

Cena za CtyFletou technickou podporu APV véetné provozni
udrzby (V&etné maintenance SW a vSech souvisejicich licenci.)

1200 000,-| 1 440 000,-

Celkova cena za komplexni plnéni predmétu vefejné zakazky

(jako soucet vySe uvedenych diléich cen)

18 900 000,- | 22 680 000,-

9.3

94

K cenam za plnéni dle odst. 9.1 této Smlouvy bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle platnych
pravnich pfedpist k datu zdanitelného plnéni.

Ve viech cenach a odménach stanovenych na zakladé této Smlouvy jsou zahrnuty veskeré
naklady Dodavatele.

% ' (
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Dodavatel je opravnén vystavit datiovy doklad (dale jen ,,fakturu) pouze na zdkladé spinéni
pfedmétu plnéni, nebo jeho dil¢iho plnéni v souladu s touto Smlouvou, s vyjimkou polozky
»Cena za Ctyfletou podporu AP véetné provozni udrzby“, ktera je hrazena pausalné po
Ctvrtletich.

Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluzeb mize byt dnem zdanitelného
pInéni posledni den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

Faktura bude zaslana na adresu zadavatele a kromé naleZitosti dafiového dokladu v souladu
se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale obsahovat
Cislo Smlouvy a nazev Objednatele a bankovni spojeni Dodavatele. Pfilohou faktury je
obvykle Akceptaéni nebo Predavaci protokol, potvrzujici uskutednéni plnéni, k némuz je
faktura vystavovana.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy a obecné platnych
pravnich pfedpisi, nebo bude vécné nespravnd, je Objednatel opravnén vratit ji pred
uplynutim splatnosti Dodavateli s uvedenim pfi¢iny, ktera je divodem pro vraceni faktury.
V takovém piipadé€ se zrusi lhiita splatnosti a nova lhita splatnosti za¢ne plynout doruéenim
opravené faktury Objednateli. V ptipadé, Ze Objednatel fakturu vrati neopravnéné, lhita
splatnosti se nezrusi, a pokud Objednatel fakturu nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je
v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dni od data doruceni faktury
Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li pritkazné dohodnuto jinak, nahrazuje
den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze den splatnosti faktury ptipadne na den
pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici
pracovni den. Dnem tdhrady je den odepsani pfislu$né ¢astky z uctu Objednatele.

Clanek 10

Ostatni ujednani

Seznam konkrétnich osob, jeZ se budou podilet na pln&éni pfedmétu Smlouvy je ptilohou &. §
této Smlouvy. Vyména osob, jez se budou podilet na plnéni pfedmétu smlouvy, je mozna
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele. Objednatel ma vzdy pravo pozadovat
pfedlozeni dokladi prokazujicich kvalifikaci a odbornost p¥isluiné osoby, ktera by méla
nahradit jinou osobu zakotvenou ve Smlouvé.

Zadna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany opravnéna
po dobu uc¢innosti této Smlouvy al (jeden) rok po ukondeni G&innosti této Smlouvy
zaméstnat zaméstnance druhé strany piimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma
rozhodujici finan¢ni, majetkovou nebo jinou G¢ast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici
finan¢ni, majetkovou nebo jinou Gcast shodny subjekt, ktery ovladd smluvni stranu. Za
zaméstnance druhé strany se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim pomé&ru ke druhé strané
v dob& ucinnosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér ke druhé strand
skonCil nejméné 12 (dvanact) mésict pfed vznikem pracovniho poméru u prvni smluvni
strany, a s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé strané byl ukonden na zakladé §
46 odst. 1 pism. ¢) Zakoniku prace.

Clanek 11
Reseni sporu a dalSi ujednani
Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
Smlouvy budou feseny nejprve smimné. Nebude-li smirného feSeni dosaZeno v pfiméfené
dob€, bude mit kterdkoliv ze smluvnich stran pravo takovy spor ptedloZit ke kone¢nému
rozhodnuti mistné pfislu§nému soudu v Ceské republice.

VSechna autorskd prava a jiné dusevni vlastnictvi, existujici pfed datem a¢innosti budou
patfit smluvni strané, ktera takov prava vlastnila bezprostfedné pred datem t¢innosti. Zadna

Objednatel: /(— strana 10/24




KOMIX s.r.o. Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ

11.3

114

11.5

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

13.1

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

ze smluvnich stran neziska Zadna vlastnicka &i autorska prava, patenty, obchodni tajemstvi,
obchodni znacky ani Zzadna jina prava v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera vlastni druha
strana.

Objednatel udéluje Dodavateli souhlas s pouZitim nazvu a pifedmétu Dila dle &lanku 1
Smlouvy ve spojeni sndzvem Objednatele v seznamu referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materidlech Dodavatele.

Dodavatel ud€luje Objednateli souhlas s pouzitim nédzvu a pifedmétu Dila dle &lanku 1
Smlouvy ve spojeni sndzvem Dodavatele v seznamu referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materidlech Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecn}’/ch informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni
ve formé tiskovych zprav &i pfipadovych studii je povoleno za podmlnky, Ze text bude
odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

Clanek 12
Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli iroky z prodleni ve vysi 0,05% (pétsetinprocenta)
z dluzné &astky za kaZdy i zapo&aty den prodleni s Ghradou opravnéné uétované platby.
Objednatel je opravnén uplatnit a poZadovat na Dodavateli smluvni pokutu v p¥ipads, Ze
nedojde k predani dil¢iho plnéni (dle Casti V. zadavaci dokumentace v pfiloze &. 3) ve
stanoveném terminu dle harmogramu v pfiloze €. 4, a to ve vysi 1% (jednoprocento) z ceny
dilctho plnéni za kazdy i zapoéat}'/ den prodieni s pfedanim dil¢iho plnéni v piipadé, Ze
k prodleni doslo vyhradn€ z viny Dodavatele. Zaplacem této smluvni pokuty nema dopad na
pfipadnou vy3i nihrady $kody. Skoda se hradi jen tehdy, neni-li jeji vySe kryta smluvni
pokutou.

Vyse smluvnich pokut neni omezena maximalni &astkou.

Dodavatel se zavazuje nahradit $kodu zpisobenou pfi poskytovani plnéni Objednateli
v pfipad€ poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z pravnich ptedpist, ledaze
prokaze, ze poruSeni povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.
Hradi se skute¢na $koda, pfi€emz neni omezena vyse hrazené $kody maximalni &astkou.

Za poruSeni ustanoveni ¢lanku 5 (Duvérmné informace), se smluvni strany zavazuji uhradit
druhé stran€ smluvni pokutu, a to ve vysi 1 000 000 K& (slovy: jeden milién korun &eskych)
nejpozdéji do 3 (tfi) mésich ode dne, kdy byly druhou stranou k uhradé této pokuty pisemné
vyzvany. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu
Skody. Néhrada Skody bude hrazena ve vysi stanovené znaleckym posudkem, nedojde-li
k dohodé smluvnich stran o vysi Skody, a to do jednoho mésice ode dne vyhotoveni
a pfedani tohoto posudku dotéené smluvni strang.

Clanek 13

Platnost a uéinnost Smiouvy
Utinnost této Smlouvy, miiZe byt ukonéena nasledovné:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran, véetn& dohody o vyrovnani;

b)  z divodi podstatného poruSeni smluvnich povinnosti smluvni strany, na které byla
pisemné upozornéna druhou stranou, a k napravé nedoslo ve 1hité do 30 dna po
obdrZeni pisemného upozornéni. Pisemné upozornéni je strana povinna si prevzit
osobné po telefonické vyzvé nebo zpravé zprostfedkované elektronickou postou (e-
mail) do 24 hodin od doby, kdy ji tato skute€nost byla oznamena. V piipadg, Ze si
strana toto pisemné upozornéni nepfevezme ve vysSe uvedené Ihitg, bude ji doru¢eno
doporugené postovni sluzbou;
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¢)  zdavodu prodleni Dodavatele s dodanim kteréhokoliv plnéni dle Smlouvy del§im jak
dva tydny;

d)  zdavodu prodleni Objednatele s thradou opravnéné fakturované ¢astky po dobu delsi
nez 30 kalendarnich dng;

e)  splnénim pfedmétu smlouvy a vyporadanim vSech zavazki z této smlouvy.

V ptipadé, Zze dojde k ukondeni ucinnosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného

divodu nez dle odstavce 13.1 b) nebo c), zavazuje se Objednatel uhradit Dodavateli cenu za

fadné poskytnuté plnéni provedené do dne skonceni G€innosti této Smlouvy, véetn€ vSech

odmén a poplatki za licence, které byly Objednateli dodany nebo pro n¢ho na zakladé této

Smlouvy pofizeny a véetné rozpracovanosti na nedokonéenych ¢astech dila.

Jestlize néktera ze smluvnich stran u€innost této Smlouvy ukonci dle odstavce 13.1 b) nebo
¢), jsou smluvni strany povinny uzavtit dohodu o vyrovnani. g

Clanek 14
Zavére¢na ujednani
Uplnost ujednéni. Tato Smlouva zahrnuje tiplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a Zadna
jind ujednani, slovni ¢i pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi stranami
neexistuji a pokud takova pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena

touto Smlouvou. Jakékoliv zmény ¢i Upravy této Smlouvy museji mit pisemnou formu
a museji byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se ¥idi pravem Ceské
republiky.

Vy$§i moc. Smluvni strany nejsou odpovédny za prodleni splnénim ¢&i nesplnénim
povinnosti podle této Smlouvy nebo za $kody nebo sankce jinak splatné, pokud toto prodleni
¢i nesplnéni bylo zpisobeno vy$§i moci. Zasahem vy38i moci se rozumi zejména: silné
boufe, povodné a jiné ptirodni katastrofy, zpozdéni dopravy, pferuseni dodavky elektrické
energie, vandalské a teroristické €iny, sabotaz, obCanské nepokoje, zmény legislativy nebo
zékonnych natizeni platnych v sou¢asné dobg v Ceské republice.

Castena neplatnost. Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane neplatnym
¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkt dle
této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny
zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jeZ bude nejlépe odpovidat ucelu
puvodniho zavazku.

Rozdéleni vytiski. Tato Smlouva je podepsana ve 4 (Ctyfech) vyhotovenich. Kazda smluvni
strana obdrzi 2 (dvé&) vyhotoveni Smlouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Reklamaéni fad
Piiloha &. 2 — Nabidka Dodavatele pro vefejnou zakazku ,,CSSZ — centralizace SPRIZ*
Ptiloha &. 3 — Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,,CSSZ — centralizace SPRIZ*
Ptiloha €. 4 — Harmonogram plnéni
Ptiloha €. 5 — Seznam pracovnikd Dodavatele podilejicich se na projektu

Pfiloha &. 6 — Specifikace ¢asti vefejné zakazky, které ma Dodavatel v imyslu zadat
jednomu ¢&i vice Subdodavateliim

Ay
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14.7 Podpisy. Na dikaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou smluvni strany pfipojily své
podpisy nasledovné:

/\ A
V Praze, dne{i‘/\irZ ‘ V Praze, dne.......................

Parafovano:

razitko a podpis ' /" razitko a podpis
/
Objednatel ' Dodavatel
KOMIX s.r.o0.

Holubova 1, 150 00 Praha 5
1CO: 47117087, DIC: CZ47117087
tel.n 225989 811, fax: 225 989 803

@

Dodavatel: / Objednatel: , /
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Pfiloha é. 1 — Reklamacni rad

REKLAMACNI RAD

Tento Reklamaéni ¥ad se vztahuje na Produkty a Sluzby spole¢nosti KOMIX s.r.o., které
jsou v zaruce nebo pod smlouvou o Gdrzbé a technické podpote. Spoleénost KOMIX s.r.o. je
ve smlouvé uvadéna téZ jako Dodavatel.

I. Zakladni pojmy

a)  Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spole¢nosti
KOMIX s.r.0. nebo tfeti stranou) nebo zboZi.

b)  SluZba — &innost provadéna spole¢nosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika. '

¢) Reklamace — uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktii nebo poskytnutych Sluzeb. Reklamace miZe byt uplatnéna vici rozsahu
nebo kvalits poskytnutych SluZeb nebo vadém Produkti. Reklamaci se rozumi podani
pisemné zpravy o zjisténych vadach se specifikaci zavady (urdeni vady nebo popisu
jejich projeviy) KOMIXu a to formou zaslani vyplnéného formuléfe ,,HlaSeni zavady®
(dale jen Hlaseni), ktery je soucasti tohoto Reklamaéniho fddu nebo zdznam této
zpravy do k tomu uréené aplikace provozované KOMIXem.

d) Vada Produktu — Produkt mé vadu, jestlize nema vlastnosti (mnoZstvi, jakost a
provedeni) stanovené technickymi normami, neshoduje se smluvné stanovenymi
podminkami nebo dohodnutou specifikaci nebo neni zpusobily k provozu za
podminek, které byly dohodnuty se Zakaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.

e) Vadné poskytnuta Sluzba — je Sluzba, ktera nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, pfipadné odbornym zpisobem a s nalezitou
pé&i a neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

) Zakaznik — Smluvni strana, fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné nékdy oznafovana jako Objednatel,
Kupujici atd.

g)  Standardni ¢as vyhrazeny pro pfijem a feSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpusob uplatnéni Reklamace

a)  Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyte¢n¢ho odkladu, nejpozd&ji viak v posledni
den zaru¢ni doby, zaslanim:

° vyplnéného formulafe ,HlaSeni zavady®, ktery je soudasti tohoto Reklama¢niho
tadu. Toto Hlageni dorugi Zakaznik osobn&, kuryrem, doporutenym dopisem,
mailem nebo faxem,

® vytvofenim zdznamu, zpisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v uréené
aplikaci pro evidenci zavad provozované spole¢nosti KOMIXu.

lll. Misto uplatnéni Reklamace

a) Sidlo spole¢nosti KOMIX s.r.0. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(pfipadna www adresa nebo e-mail adresa pro doruteni muze byt stanovena
v uzaviené smlouve).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

a)  KOMIX je na uplatnéné HlaSeni povinen reagovat a ptipadng odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozdéji viak v terminech stanovenych v obecné
zavaznych pravnich predpisech (zikon &. 513/1991 Sb. obchodni zakonik, nebo zékon
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni).

b)  Jestlize nebude mozné reklamaci ze zavaznych objektivnich divodi ve stanovené
Ihits vyFidit, bude o této skyteénosti zakaznik pisemné informovan.
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V. Délka zaruky

Délka zaruky miize byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdiln€ a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zdru¢nim listu nebo je dohodnuta v uzavfené smlouve.
V ptipads, tomu tak neni, pouZije se pfisluiné ustanoveni Obchodniho nebo
Obcanského zakoniku.

V ptipadé poskytnuté Sluzby je délka zaruky tii mésice.

Zaruéni doba zadina bézet dnem prevzeti zbozi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produkti a Sluzeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti zaruky je pouzivani produktu a provadéni jeho pravidelné b&zné

uZivatelské udrzby v souladu s uZivatelskou pfiru¢kou nebo navodem vyrobce.

Poskytovana zaruka zanika, pokud Zéakaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,

provedl na dodaném Produktu zmény nebo dpravy sam nebo s pomoci treti

nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.

KOMIX nenese zodpovédnost za vedlejii $kody zpisobené vadnym hardwarem nebo

softwarem, ktery nebyl soucasti dodavky KOMIXu.

KOMIX dale nezodpovidd za $kody zplsobené 3patnou obsluhou, neodbornym,

nepfiméfenym zachézenim nebo poSkozenim elektrostatickym vybojem a Skody

zavinéné $patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou pinéni nejsou zejména:

o stavy vzniklé v diisledku neopravnéného zasahu do Produktu, zejména v disledku
upravy Produktu tfeti osobou nebo Zakaznikem, nejde-li o upravu pisemné
schvalenou KOMIXem,

o stavy vzniklé vdisledku uZivani dodaného Produktu v rozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlisnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodan,

o stavy vzniklé v disledku poruseni zasad obsluhy dle pfislusné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmén pfedpisi nebo zmén pracovnich
postuptl Zakaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo netplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostfedki v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zakaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vznikl¢ v diisledku aprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zpiisobené vis maior - vy$$i moci, tj. okolnostmi &i udalostmi, jeZ nebylo
moZno predvidat a jim? objektivné nebylo moZno zabrénit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které 1ze rozumné pozadovat,

e stavy Produktu, na némZ nebyl aplikovan firmware a patche v potfebné arovni,
pokud by jejich aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit,

e takzvané ,znamé chyby“ Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném navodu
k pouziti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strance www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zpisobené softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,
jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporucéeného
spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ origindlni pasky a napln€ do tiskaren).

)<

{
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KOMIX neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

Zakaznik je povinen zabezpelit si pravidelné vytvafeni zalohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v pfipadé¢ jakékoliv vady byly $kody minimalizovany.

Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Zaruka zanika v pfipad€ neopravnéného zasahu (napiiklad poruSeni peceté, zmény
konfigurace, zasahu do programového dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozomén
nebo o nich s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét.

VIl. Zpusob vyfizeni Reklamace

Po doruceni ,,Hlaseni zavady*“ do mista uplatnéni, n€kterym ze zplisobi uvedenym
v odstavci II, spole€nost KOMIX potvrdi pfijeti ,,HlaSeni* a po pfipadném ovéfeni a
upiesnéni sd€lenych skutecnosti, zah4ji feSeni. O dilezitych krocich pfi feSeni je
zakaznik priibézné informovan.

informovan o pficinach.

Vyzaduje-li to povaha problému - tj. Zédkaznik nemiZe uZivat programové vybaveni -
mize KOMIX po vzajemné dohod€ pracovat na odstranéni problému inad ramec
standardniho ¢asového intervalu pro feSeni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou soucinnost svych pracovnikd.

V piipadé neopravnéné reklamace nebo v ptipad€, kdy na zafizeni bude zjisténa zavada,
ktera neni pfedmétem plnéni zaruky, provede KOMIX servisni zasah za uhradu podle
aktuélniho ceniku, pti¢emz bude pocitan Cisty ¢as provadéni opravy servisnim technikem,
uhrada dopravného a Casu straveného na cesté a cena vyménénych dilii. Zakaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zaklad€ faktury KOMIXu se splatnosti 14 dnti.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovan dohodnutym zpisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemné). Doba vyfizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle pfislu$nych ustanoveni Obchodniho zakoniku.

VIIl. Pozaruéni servis
Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zaru¢ni doby, potom Zakaznik hradi veskeré
naklady spojené s opravou a poskytnutymi sluZzbami.
V ptipadé, ze Zakaznik uzaviel smlouvu o technické podpofte, fidi se pozaru¢ni servis
pfednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofe.

VIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace
Zakaznik vyplni formular ,HlaSeni zavady*“ (viz pftiloha) a doruéi jej do mista
uplatnéni n€kterym ze zplisobli uvedenym v odstavci II.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u€innosti dnem 1.5.2007.

Je-li tento Reklamacni fad ptilohou jakékoliv smlouvy mezi spole¢nosti KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklama&nim
fadem, pak se prednostné uplatni ustanoveni smlouvy.

V ptipadé jeho zmény je aktualizovand verze zaslana emailem zakaznikim a zaroveii
je zvefejnéna na www.komix.cz.

Na otazky neupravené timto Zaru¢nim a reklama¢nim fddem se vztahuji ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zikoniku, v platném znéni. V pfipadech, kdy je na Gpravu
vztahii z odpovédnosti za vady tfeba obligatorné aplikovat ustanoveni zikona &. 40/1964
Sb., Ob&anského zakoniku, v platném znéni, pouziji se pfednostné tato ustanoveni.

/<.
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Hlaseni zavady

Datum a ¢as hlaSeni zavady:

Nazev a adresa organizace:

Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:

Telefon: Telefon: .

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazev/typ zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahlasovatel — opravn&na osoba, ktera mize uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na faktufe
nebo uréena dohodou smluvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211

Parafovéno: Dodavatel: Objednatel: K. strana 17/24



KOMIX s.r.o. Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Priloha ¢é. 2 — Nabidka Dodavatele pro verejnou zakazku ,CSSZ -
centralizace SPRIZ*

Zde bude pFi podpisu Smlouvy pFiloZena nabidka Dodavatele pro verejnou zakdzku ,, Cssz
— centralizace SPRIZ.

Parafovano: Dodavatel: Objednatel: ). strana 18/24



KOMIX s.r.o. Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Pfiloha €. 3 — Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,CSSZ —
centralizace SPRIZ“

Zde bude pfFi podpisu Smlouvy pfFiloiena zaddvaci dokumentace k veFejné zakdzce ,,CSSZ
— centralizace SPRIZ*,

Parafovano: Dodavatel: Z Objednatel: J<. strana 19/24



KOMIX s.r.o.

Priloha €. 4 — Harmonogram plnéni

Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

. ; Doba | Zahéjeni |Ukonéeni
Strucény obsah faze trvani faze tize

e Od Gginnosti | -0 dobu

Projektové Fizeni smlouvy (T) platnosti
vy smlouvy

Etapa 1. technicko implementaéni projekt 2 tydny son(ilgiuvl;(()’;‘t)l T+2 tydny

Uvodni schiizka (v&. avodniho WS (workshopu) pro 2 hodin Od aéinnosti T

technicko-implementa&ni projekt pro 1. etapu) y smlouvy (T)

WS — pravidelné workshopy 1. tydné realizaéniho tymu 2 hodiny

Milnik — pfedéani Technicko-implementaéni projekt APV . .

SPR 1. etapa T+2tydny | T+2 tydny

Akceptace — schvaleni Technicko-implementaéni projekt . .

APV SPR 1. etapa T+2tydny | T+2 tydny
Ukoncéeni etapy technicko-implementaéni projekt APV SPR 1. T+2 tydn T+2 tydn
etapa Y Y
Etapa 1. Realizace technického FeSeni APV SPR (analyza, 2 mésice Od Géinnosti T+2 mésice
vyvoj, testovani) smlouvy (T)

WS — pravidelné workshopy 1. tydné realizaéniho tymu 2 hodiny

Analyza technického fe§eni APV SPR — 1. etapa

Vyvoj technického feseni APV SPR — 1. etapa

Funkeni testy v prostfedi Uchaze¢e APV SPR — 1. etapa

Priprava testovacich scénéfi pro integra¢ni testovani

v prostiedi Zadavatele — 1. etapa

Ptiprava na instalaci APV SPR do prostfedi Zadavatele — 1.

etapa

Milnik — pfedani testovacich scénatt (podklady pro . ,

integraéni testy APV SPR — 1. etapa) T+2 mésice | T+2 mésice

Akceptace — akceptace testovacich scénail pro integraéni . .

testovéni APV SPR 1. etapa T+2 mésice | T+2 mésice

Milnik — Instalace APV SPR do prostfedi Zadavatele — 1. T+2 mésice | T+2 mésice

etapa
Ukonéeni etapy Realizace technického FeSeni APV SPR 1. T+2 mésice | T+2 mésice
etapa (analyza, vyvoj, testovéani)
Etapa 1. Integrani testovani APV SPR v prostfedi Zadavatele T+2 mé&sice | T+3 mésice

Integra¢ni testy v rozsahu akceptovanych testovacich scénait

v prostfedi Zadavatele — APV SPR 1. etapa

Milnik — Ukonéeni integra¢nich testi APV SPR v prostfedi , )

Zadavatele — 1. etapa T+3 mésice | T+3 mesice

Akceptace — schvéleni Integratniho testovani prosttedi , .

zakaznika — APV SPR 1. etapa T+3 mésice | T+3 mésice
Ukon¢eni etapy Integrani testovani APV SPR v prostiedi , ,
Zadavatele 1. etapa T+3 mé&sice | T+3 mésice
Parafovano: Dodavatel: ‘ Objednatel: J< strana 20/24




KOMIX s.r.o. Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)
. Doba | Zahajeni |Ukonteni
Struény obsah faze trvani tize 4
Pilotni provoz APV SPR T+3 mésice | T+4mesice
QOd zahajeni
. ] ) pilotniho
Nasazeni akceptované verze APV SPR pro ucely pilotnfho provozu (P);
provozu do prostfedi Zadavatele ’
P=T+4
mésice
Od zahajeni
Etapa 2. Technicko-implementa&ni projekt 1 mésic pilotniho P+1 mé&sic
provozu (P)
WS — pravidelné workshopy 1. tydn& realiza¢niho tymu 2 hodiny
Milnik — pfedéni technicko-implementa¢ni projekt APV SPR P+1 mésic P+1 mésic
2. etapa
Akceptace — schvaleni Technicko-implementa¢ni projekt . ;
APV SPR 2. etapa P+1 mésic P+1 mésic
Ukonéeni etapy technicko-implementaéni projekt APV SPR 2, P+1 mésic P+1 mésic
etapa
Etapz’l 2. Rf:all.zace tec,hl}lckého FeSeni APV SPR 2. etapa > mésice | P+1mesic | P+3 mésice
(analyza, vyvoj, testovani)
WS — pravidelné workshopy 1. tydn& realiza¢niho tymu 2 hodiny

Analyza technického fefeni APV SPR - 2. etapa

Vyvoj technického feseni APV SPR — 2. etapa

Funk&ni testy v prostiedi Uchaze¢e APV SPR — 2. etapa

Ptiprava testovacich scénafli pro integra¢ni testovani
v prostiedi Zadavatele — 2. etapa

Pfiprava na instalaci APV SPR do prostfedi Zadavatele — 2.
etapa

Milnik — pfedani testovacich scénéii (podklady pro
integra¢ni testy APV SPR — 2. etapa)

P+3 mésice

P+3 mésice

Akceptace — akceptace testovacich scénatt pro integracni
testovani APV SPR 2. etapa

P+3 mé&sice

P+3 mésice

Milnik — Instalace APV SPR do prostfedi Zadavatele — 2.
etapa

P+3 mésice

P+3 mésice

Ukondeni etapy Realizace technického FeSeni APV SPR 2.
etapa (analyza, vyvoj, testovani)

P+3 mésice

P+3 mésice

Etapa 2. Integra&ni testovani APV SPR v prostfedi Zadavatele

P+3 mésice

P+4 mésice

Integradni testy v rozsahu akceptovanych testovacich scénafii
v prosttedi Zadavatele — APV SPR 2. etapa

Milnik — Ukon&eni integra¢nich testit APV SPR v prostfedi
Zadavatele — 2. etapa

P+4 mésice

P+4 mésice

Akceptace — schvaleni Integrainiho testovan{ prostfedi

zakaznika — APV SPR 2. etapa P+4 mésice | P+4 mesice
Ukond&eni etapy Integraéni testovani APV SPR v prostiedi P+4 mésice | P+4 mésice
Parafovano: Dodavatel: Objednatel: / ‘. strana 21/24




KOMIX s.r.0.

Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

A Doba | Zahajeni |Ukonceni
Struény obsah faze trvani fize 4
Zadavatele 2. etapa
Provoz APV SPR (instalace do produkéniho prostiedi P+4 mésice | P+4 mésice
Zadavatele)
Akceptace — schvaleni a ukonteni vyvojovych etap projektu, , .
zahdjeni podpory provozu APV SPR P+4 mésice | P+4 mésice
4 roky od
Podpora provozu APV SPR - P+4 mé&sice zahéjeni
provozu
f¢
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KOMIX s.r.0. Smlouva o dilo &. SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Pfiloha ¢. 5 — Seznam pracovnikii Dodavatele podilejicich se na
projektu
Pro ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
e ve vécech obchodnich:
Ing. Tomas T¥minek
e-mail: trminek@komix.cz
tel: +420 602450706
fax: +420 257288221
e ve vécech technickych:
Jiff Marschal
e-mail: marschal@komix.cz
tel: +420 225989947
fax: +420 257288221

Jméno Pracovni pozice
Ing. Ji¥i Marschal Projektovy Manazer
Ing. Lenka Bure$ova Procesni analytik
Bc. Zdengk Kiepela Architekt informa¢nfho systému
Miroslav Benkovsky Systémovy specialista
Toma Hajek Tester - analytik

Zde bude pFi podpisu Smlouvy pFilofen seznam ostatnich pracovniki Dodavatele
podilejicich se na projektu.

Q; ‘ {
Parafovano: Dodavatel: Objednatel: ) - strana 23/24



KOMIX s.r.o. ' Smlouva o dilo & SD/120523/CSSZ/SPRIZ
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

-

Pfiloha €. 6 — Specifikace asti vefejné zakazky, které ma Dodavatel v
umyslu zadat jednomu ¢&i vice Subdodavateliim

Dodavatel uvadi, Ze na plnéni této zakazky se nepodili 24dny Subdodavatel.

v
Parafovano: Dodavatel: [ ; Objednatel: < : strana 24/24
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