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CSSZ Kffzovd 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva o vyvoji a adrzbé aplikaéniho
programového vybaveni pro oblast Déichodové davky - II

Smiuvni strany:
Ceska republika — Ceska sprava socislniho zabezpe&eni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha S
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. ero: [
Statutarni organ Objednatele:: JUDr. Jifi Biskup, Gstfedni feditel

Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru
implementace APV

(dale jen ,Objednatel)

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
se sidlem: Doudlebska 1699/S, 140 00 Praha 4 - Nusle
1CO: 44851391, DIC: CZ44851391
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vloZka 8954
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Na Pfikopé 858/20, 113 80 Praha, ¢.
uctu:
zastoupens || G jcdnatelem
(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (dale jen ,ob&ansky zékonik") (dale jen ,Smiouva")
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1. UVODNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1  je organizacni slozkou Ceské republiky;

1.1.2  je samostatnou rozpoctovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace a
socidlnich véci, kterd byla ustavena zakonem CNR & 210/1990 Sb., o
zménach v plisobnosti organdl Ceské republiky a o zméné zakona & 20/1966
Sb., o péci o zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakon CNR ¢&. 114/1988 Sb.,
o plisobnosti organd CSR v socialnim zabezpeéeni;

113 je spravcem informacniho systému kritické informaéni infrastruktury podie
zékona C. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpegnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpe&nosti), v platném znéni;

1.1.4  splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho
fadu,

1.2.2  splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smiouvy vi¢i ndmu neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpis, a zaroveli se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 9. prosince 2016 ozndmenim otevieného fizeni svij zamér
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Radmcové smlouva o vyvoji a UdrZbé aplikacniho
programového vybaveni pro oblast Ddchodové divky II' (dale jen ,VeFejna
zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakazek (dale jen
~ZZVZ"). Na zékladé tohoto zadavacho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

Uelem této Smlouvy je zajiéténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvoii volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha
€. 5 (déle jen ,Zadavaci dokumentace"), tedy zajisténi komplexnich sluseb, které
zajisti zadavateli stabilni rozvoj a podporu

2.1.1  centrélniho aplikaniho programového vybaveni pro pofizovani Zadosti o
davky dichodového pojisteni (dale jen ,ZDD"),

2.1.2  centrdini programové vybaveni pro rozhodovani o narocich na davky
dichodového pojisteni (dale jen ,UI3001"),

2.1.3  centralni programové vybaveni siouici pro pfehled o dobach Fizeni
dichodovych davek od jejich sepsani aZ po finalni vytizeni (dale jen
+EDZ"),
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(souhrnné dale ZDD, UI3001 a EDZ jen ,LAPV").

2.2 Utelem této Smiouvy je dale:

2.2.1  zajisténi vysokého kvalitativniho standardu provozu a rozvoje APV;

2.2.2  napinéni soucasnych a budoucich legislativnich poZadavkdi na provoz APV
v organizaci Objednatele;

2.2.3  zajisténi mozZnosti pruiné objednavat jednotliva diléi plnéni na zakladé
aktualnich potfeb Objednatele;

2.2.4 zajisténi spinéni dalsich z cilfi a ucelll Verejné zakazky, jak jsou vymezeny
v ¢l. 3 Zadavaci dokumentace.

2.3 Poskytovatel touto Smilouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky

a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdam a garancim uvedenym v této

Smlouveé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladdana tak, aby v co nejsir§i mife zohledriovala
cel Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace; a

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou pFedlozenou Objednateli v ramci
zaddvaciho fizeni na zadani Vefejné zakdzky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztah@ vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY
31 Predmétem Smlouvy je ramcovy zdvazek Poskytovatele dodavat Objednateli pinéni,
jehoz specifikace je blize urCena v Piloze ¢. 1 této Smiouvy, a to prostrednictvim
pinéni jednotlivych dilCich vefejnych zakazek.
3.2 Poskytovatel se touto rémcovou Smilouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
aplikacni podpory provozu a spravy APV, které budou spogivat v (ve):

3.2.1  zajiStovani fadného chodu APV, ddriba a podpora provozu

3.2.2 zpracovavani uzivatelské, vyvojové a provozni dokumentace (dale jen
~Dokumentace"),

3.2.3 Skoleni uZivatelt APV,

3.2.4 zaruni uZivatelska a expertni podpora,

3.2.5 podpora testovani a nasazeni do provozu

(dale jen ,Sluzby podpory provozu*), a
3.3 Déle se Poskytovatel zavazuje Objednateli k poskytovani slufeb rozvoje APV dle

pozadavkfi Objednatele, a v rdmci nich:

3.3.1 provadéni analytické a konzultacni Cinnosti a zpracovavani navrh Feseni
jednotlivych pozadovanych Uprav APV,
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34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.3.2 vyvijeni novych verzi APV,
3.3.3 upgrade a update APV
(dale jen ,Rozvoj*).

Jednotlivé verejné zakazky dle Smlouvy budou realizovany na zakladé dilcich smiuv
vznikajicich postupem specifikovanym v Pfiloze &. 3 této Smlouvy, tj. na zakladé
pisemnych vyzev Objednatele k poskytnuti plnéni zaslanych Poskytovateli ze strany
Objednatele a pisemnym potvrzenim téchto vyzev Poskytovatelem, jenZ je pfijetim
navrhu smlouvy (déle jen ,Diléi smlouva“). V rdmci jednotlivych vefejnych zakazek
bude prodavajici dodavat objednateli podle jejich konkrétnich potfeb plinéni, jehoz
druh a mnoZzstvi bude vzdy bliZe specifikovan ve Vyzvé Objednatele.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této Smiouvy ziskd pfistup k
osobnim ddajim dotcenych osob, jak jsou definovany v &. 16 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Gdajb zpracovavat
osobni tidaje dotéenych osob, a to dle podminek stanovenych v &l. 16 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem

vrozsahu, ktery je vymezen v Priloze & 1této Smilouvy (dale jen ,Technicka
specifikace").

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a véas provedeny Rozvoj, a to vidy
po akceptaci Sluzeb podpory provozu a vidy po akceptaci Rozvoje, to vie za
podminek touto Smilouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smilouvy za Ucasti €len(
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze & 6 této Smiouvy. Jakakoliv dodatecna
zména ¢lend realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu &ena realizaéniho tymu
takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle pozadavkf Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj
sam, nebo s vyuZitim poddodavatelfi uvedenych v Piiloze & 7 této Smiouvy.
Jakakoliv dodatena zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni
plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani SluZeb podpory provozu a pfi realizaci Rozvoje
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce mé Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby podpory provozu poskytoval a Rozvoj realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj
v souladu se Standardy IKT Objednatele, jejichZz seznam tvofi Pfilohu €. 3 Zadavaci
dokumentace, ktera je pfilohou €. 5 této smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout
Poskytovateli po dobu platnosti Smiouvy plnou aktuaini verzi vsech Standard® IKT
v elektronické formé véetné budoucich aktualizaci.
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DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Veskeré plnéni realizované na zakladé této Smlouvy bude plnéno na zakladé Dil&ich
smluv a to v terminech v nich stanovenych.

Ustanoveni této ramcové Smiouvy tykajici se poZadavkil na pinéni Sluzeb podpory
provozu a Rozvoje se pouZiji jako obsah Dil¢ich smiuv, nebude-li v nich ujednano
jinak.

Terminy poskytovani Sluzeb podpory provozu & Rozvoje a nasledky prodieni
stanovené v této Smilouvé se politaji od okamZiku nabyti platnosti a Gcinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy,

Mistem pinéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani SluZeb podpory provozu die této
Smiouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnll pfed poZadovanym datem zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smiouvy umoZiiuje a Objednatel vi¢i tomu nemad
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby podpory provozu & realizovat
Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

ZP0SOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1

5.2

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k nému? bude moiné a
Ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovéni SluZeb podpory provozu rovnéZ k takovymto vystuplim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou pédi odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluiby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dlisledku prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody
$kodu po dobu delSi 10 pracovnich dnfl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smiouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

5.2.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a v
kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA"), které tvori Prilohu €. 8 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici
popisu jednotlivych diléich SluZzeb podpory provozu a zavaznych &innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci
v piipadé, Ze dana diléi Sluzba podpory provozu nemd definované SLA;

523 na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat a
udrzovat veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani.
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit dle
harmonogramu pinéni dle pfislusné Dil& smiouvy Fedeni pro monitoring provozu
APV, které bude slouzit k dohledu nad poskytovanim SluZeb podpory provozu.
Zprovoznéné feSeni monitoringu provozu APV umoZni piedavani a prijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrfi Sluzby podpory
provozu v stfedisku technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a
soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory
provozu Poskytovatelem (dale jen ,Monitoring"), pfiemZ DbliZ8i specifikace
pozadavk@ Objednatele na parametry tohoto systému Monitoringu je uvedena
v prislusném standardu (viz Standardy IKT, Pfiloha &. 3 Zadavaci dokumentace).

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruéovany pfehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zpréva®), ze kterych bude
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA die této Smiouvy, a neni-li pro ur&itou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto SluZby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé,

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podIéhaji schvalovani Objednatelem. Pokud Sluzby podpory provozu nebyly
poskytnuty Fadné, bude Zpréva vycislovat pfislunou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

5.7.1 zajisténi garantované drovné dostupnosti APV odstrafiovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich plvod;

5.7.2 podpofe uzZivatell pfi obsluze a uZivani APV, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazfi, feSenim servisnich poZadavkd a emailovych dotazd
vznesenych uZivateli APV, podavanim technickych informaci o APV a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného piistupu;

5.7.3 poskytovani zvySené uZivatelské podpory na vyZadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

5.7.4 pfevzeti od predchoziho dodavatele v souladu s Migraénim planem,
uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

5.7.5 pfedani nasledujicimu dodavateli v souladu sExit planem, uvedenym
v Priloze €. 1 této Smiouvy.

Za ucelem poskytovani SluZzeb podpory provozu, pro piijem servisnich pozadavki a
pfijem Zadani zménovych pozadavkd a dal$i pFipadnou komunikaci ohledné Rozvoje
je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu Ucinnosti této Smiouvy & po dobu
poskytovani SluZeb podpory provozu rozhrani na (Service Desk), v rdmci kterého
budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v Geském
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5.9

jazyce za v misté a Case bézné hovorné a jemuZ budou moci zasilat své servisni
pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.9.1 udrZovat vlastni technické prostiedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoZiujicim nepretrZity provoz a zabezpeleni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu dle
Prilohy ¢. 8 této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smiouvy
bezodkladné uzplsobit pfipadnym vy3sim narok@m na zajisténi fadného
provozu APV a poskytovani SluZzeb podpory provozu, které mohou nastat
vpribéhu trvani této Smlouvy vdlsledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

5.9.2 pfijmout potiebnd technicka a vécnad opatfeni tak, aby byla zajiSténa
integrita, dfivérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s (celem této
Smiouvy;

5.9.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky APV a
téZz pozZadované terminy vyluky Sluiby podpory provozu provadéné za
Ucelem plénované udriby APV (déle jen jako ,odstavka APV"), alespoii 5
pracovnich dnféi pfedem. Odstivka APV je moZnd pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Zze svij souhlas nebude bezd(ivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku APV provést a Objednatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby APV.
Takto sjednana doba odstidvky APV se nezapodlitdvd do procentudlni
dostupnosti Sluzby podpory provozu;

5.9.4 provadét Monitoring provozu SluZeb podpory provozu dle podminek odst.
5.3 Smlouvy a zajistovat priibéZné spravu pro optimalni provoz SluZeb
podpory provozu;

5.9.5 Sluzby podpory provozu budou poskytovany na zakladé uzavienych Dilich
smluv postupem dle Prilohy ¢. 3 této Smiouvy.

zP0SOB POSKYTOVANI ROZVOJE

6.1

6.2

EXIT
7.1

Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu s Diléimi smiouvami,
jejichz obsah a postup uzavirani je stanoven v Priloze &. 3 této Smiouvy.

Pro poskytovani sluzeb Rozvoje se pfiméfené pouZiji ujednéni dle Prilohy & 8 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, (castnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tietimi osobami za Ucelem plynulého a fadného pfevedeni viech Einnosti
spojenych s poskytovanim SluZeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni uéinnosti této Smiouvy
(dale jen ,Exit").
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7.2

7.3

7.4

Za timto udelem se Poskytovatel zavazuje ve Ilhitdch dle odst. 7.3
Smiouvy dopracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan") v rozsahu, jak predloZil Exitovy
plan v ramci své nabidky do Vefejné zakazky s Upravou dle aktudini znalosti plynouci
z plnéni této Smiouvy, a poskytnout pinéni nezbytnad k realizaci tohoto Exitového
planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smiouvy. Zavazek dle
tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smiouvy, a to nejméné 6
mésich po jejim ukondeni.

Objednatel je oprdvnén poZadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésich
pfed fadnym ukoncenim G¢innosti této Smiouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smiouvy nebo vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele ¢i
Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této Smilouvy & vypovédi této Smiouvy ze
strany Objednatele i Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout plnéni nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni
takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim
Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 9.2 této
Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového pldnu a poskytnuti
pinéni nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovani dalSi soucinnosti die
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za pinéni SluZby podpory provozu dle této
Smiouvy.

ZMENOVE RIZENI

8.1

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadfi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a souinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

AKCEPTACE

9.1

9.2

KaZdy vysledek Rozvoje, ale i vystup SluZeb podpory provozu, ktery predstavuje
samostatny prfedmét zplisobily pfejimky (dile jen ,dil&i pin&nf™), budou
Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke
kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych viastnosti jednotlivych
diléich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou pfisluné Dilci
smlouvé ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZziti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych smiuvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvéilené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smiouvy.

Strana 8 / 32

)

S




-

Cssz

9.3

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Poskytovatel se zavazuje prGbéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnll provést veSkeré potfebné dpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 9.2.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hlité 10 pracovnich dné od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci
protokol.

Bude-li trvani akceptalni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich pinéni nez dokumentd

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smiouva
jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich pinéni provedena v souladu s
akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smiouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
diléich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni Ffadného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou nebo Diléi Smlouvou vzniklou na zakladé
Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéfeni, ze dil¢i pInéni k danému dni
piné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho Gdriby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zadkladé specifikace akceptaénich testd pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarf,
prikladd a dat na akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na Gc¢el akceptadni procedury dle
odst. 9.3.3. Objednatel ma pravo vyjadiovat se a poZadovat zapracovani
svych odfivodnénych pFipominek ke specifikaci akceptaénich testl a dal$im
parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ¢asti na akceptacni procedufe a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnd prfed
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
ureném pro provedeni akceptanich testl, pfestoZe byl Poskytovatelem
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9.4

9.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

k GCasti Fadné wvyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné
akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O priibéhu akceptaénich testfl
vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némZ zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych
dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé dilci plnéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den ndsledujici po ukonéeni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dil&i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smiuvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testf jinak, md se za to, Ze dilci pInéni
spliiuje stanovena akceptalni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pInéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soufasné nemd vice neZ tfi vady
kategorie C ve smyslu Pfilohy ¢. 8 této Smiouvy. Objednatel je opravnén
diléi pinéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekrauje
maximalni polet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych diléich pInéni nesplfiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je splfiuje svadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové
dilci pinéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky v predavacim
protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pii
akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodatecné ji zjisti & mu bude dodateén& oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodiené pfedlozit pfislusné diléi pinéni k opakované akceptaci
dle této Smiouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto €. 9
Smiouvy. Akceptalni procedura, vcetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud prisluné diléi pinéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptaéni test. V pfipadé, Ze se jednd o
vyporadani pfipominek k dil&imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pFipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dilého pinéni nejsou dotéeny trvanim
akceptani procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dfivodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého diléiho plnéni
je Poskytovatel povinen prfedat Objednateli veSkerou dokumentaci
k dodavanému diléimu pInéni a pfipadné zdrojové kédy die &. 12,

Pfedmét, ktery je vysledkem Dil&i smlouvy v ramci sluZeb Rozvoje, se povazuje za
dokonceny, byl-li fadné prevzat Objednatelem, tedy pokud dodlo k akceptaci a
protokolarnimu prevzeti vsech diléich plnéni.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.
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9.6 Lhéity uvedené ¢l. 9 Smiouvy plati, pokud se Smiluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

10. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

' 10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7
10.1.8

10.1.9

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a véas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

poskytovat pinéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a péci Fadného
hospodéare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zpfsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nadhradé $kody po dobu delsi
nez 30 dnfi, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady spojené s ndhradnim pinénim;

upozorfiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady & vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pinéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekaZky, které mu brani
v pinéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moZnosti provést takovd opatfeni, kterd riziko vzniku $kod zcela
vyloudi nebo sniZi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné (kony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a (éetné vynaloZenych nakladg;

aplikovat pii poskytovani plnéni podle této Smiouvy procesy ,best practice®;

v pripadé potfeby prlibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné poskytnuti Sluzeb podpory provozu & provedeni
Rozvoje, piiCemZ veSkera takovd komunikace bude probihat v éeském
jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuiiti prekladatele do é&eského
jazyka);

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy

a o dfilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazkd z této

Smiouvy, které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;
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10.2

10.3

104

10.5

10.1.11 chrénit osobni daje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozoriiovat Objednatele na moiné rozsifeni & zmény Sluzeb podpory
provozu za Gcelem jejich lepstho vyuZivani pro jejich Gcel;

10.1.13 upozoriiovat Objednatele v odfivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynfi Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a G&innosti po celou dobu
Ucinnosti Smilouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
30.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smiouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici
uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy
je Poskytovatel povinen prediozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnfl po
uzavieni této Smilouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. Nepredlozenim pojistné smilouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do 10 pracovnich dnfl po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnfi od uskuteénéni
jakékoli podstatné zmény APV provedené Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy
aktualizaci Dokumentace. Jedna se o zmény provedené mimo akceptatni proces
diléich pinéni. Dojde-li k nepodstatné zméné APV a za 6 po sobé jdoucich mésicti
nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné
zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skondeni 10 pracovnich dnd
od uplynuti dané Sestimésiéni lhity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytna pro ucely provazani APV s dal$imi informaénimi systémy uZivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tietimi osobami uréenymi Objednatelem, a to
i ve formé vypracovani rozboru dopad zmény APV na dal$i informacni systémy a
prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto pinéni je
zahrnuta v cené Rozvoje podle této Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi,
Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodategné finanéni pinéni ze
strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pinéni dle této Smiouvy
nebo jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni ti€innosti této Smiouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tretim strandm veskerou soudinnost potfebnou pro Ucely fadného
provadéni (drzby, provozu ¢i rozvoje APV & jeho piisludné casti novym
poskytovatelem, pokud bude napinéni tohoto «cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé pinéni této Smilouvy, a to i nad rdmec svych
povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 6 mésich po uplynuti doby trvani této Smiouvy dle &. 21 této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pinéni je zahrnut v cené pinéni podie
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
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10.6

Poskytovateli narok na dodatecné financni pinéni ze strany Objednatele. Plnéni
podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle odst. 14.10 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. obdobného ustanoveni
predpisu jej nahrazujiciho, zejména, nikoli vSak vyluéné nejpozdéji do 28. Unora
nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené uhrazené za pinéni dle této
Smiouvy v pfedchozim kalendafnim roce pinéni Smiouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1

11.2

11.3

eat

Tyto cenové a platebni podminky se pouZiji jako zavazny podklad pro uzavirani
jednotlivych DilCich smluv, na jejichZ zakladé budou nasledné poskytovany Sluzby
podpory provozu a sluzby Rozvoje. Pro vylouleni pochybnosti se stanovi, ze
Poskytovatel neni opravnén fakturovat a Objednatel neni povinen hradit ceny za
sluzby pouze na zakladé této Smilouvy, aniz by byla uzaviena pFislusSna Diléi
smlouva.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

11.2.1 Cena SluZeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
59 200,00,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21 %
¢ini celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu vcetné DPH
71 632,00,- KC za 1 mésic poskytovani SluZzeb podpory provozu, z toho
DPH predstavuje Castku 12 432,00,- KC. Tato cena je pevna a upina, tj.
zahrnuje veskera pinéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
podpory provozu za 1 mésic.

b) Rozpis ceny Sluzeb podpory provozu je uveden v Priloze €. 2 této
Smiouvy.

11.2.2 Cena SluZzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byly SluZby podpory provozu poskytovany,
a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni prislusné
Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf.
zdlvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), naleZi Poskytovateli
alikvotni Cast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se musi cena
SluZzeb podpory provozu pfimérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
ziejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté
$ifi a rozsahu.

Cena Rozvoje a jeji hrazeni

11.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy ve vysi za 1 Clovékohodinu (dale jen ,CH") Rozvoje pro kaZdou

Strana 13/ 32




L
D

z profesi. Tato jednotkovd cena je pevna a Uplnd, . zahrnuje veskerd
pinéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Rozvoje za 1 CH.

11.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho plnéni Rozvoje
zpsobem dle d. 9 Smiouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychdzi ze souinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadieného v CH nebo jejich &stech, a pFisluiné sazby
za toto pinéni.

b) Poskytovatel ve Ihitach stanovenych v Dil&i smlouvé prediozi
Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude
obsahovat rozpis jednotlivych roli die CH pfi realizaci Rozvoje a popis
jednotlivych €innosti (dale jen ,Vykaz plné&ni*).

¢) Objednatel je povinen ve Ihiité splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které &asti neodpovida skuteénosti.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén
vystavit fakturu za pfisluSny Rozvoj dfive, neZ po tspé&$ném provedeni
viech akceptacnich procedur prislusného Rozvoje. Pilohou faktury musi
byt vzdy pfisiusné protokoly vztahujici se k akceptované &asti Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

e) Cena Rozvoje bude snizena, pokud dle pfislu$ného Vykazu pinéni bude
ziejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Platebni podminky

11.4.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smilouvy je stanovena na 30 dni od
dorueni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozd&ji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

11.4.2 Vsechny faktury musi splfiovat v3echny ndlezitosti dariového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, ddaj o tom, ¥e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smiouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihdta splatnosti faktury,
oznaceni penéZniho Ustavu a dislo (¢tu, na ktery se mé platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

11.4.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢ prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené (daje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén
ji vratit ve Ihté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se prerusi
béh Inlity splatnosti a nova I|hita splatnosti pocne bézet doruéenim
opravené faktury.

11.4.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na (éet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

11.4.5 V pfipadé prodieni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézité castky
vznika opravnéné strané narok na drok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné
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Castky za kazdy i zapofaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

11.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni U¢ty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZiujicim dalkovy piistup ve
smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svllj bankovni Gcet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiemZz DPH uhradi Poskytovateli aZ po
zvefejnéni  prislusného  (¢tu  Poskytovatele v registru platcd  a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.4.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smiouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym plitcem ve smysiu § 106a
zékona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V piipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-
li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, piicemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusnému
spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

121

12.2

12.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 13.3 niZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamZiku jeho akceptace diléiho pinéni, které je pocitacovym
programem a které je Objednateli poskytovano na zakladé pinéni této Smiouvy,
predat Objednateli zdrojovy kod kaZzdého jednotlivého takového plnéni. Zdrojovy
kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruéujici moznost ovéeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZfiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto &asti
APV. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné oznacenym ndzvem ,Zdrojovy kéd" a oznacenim
Casti APV a jeji verze a dne predani zdrojového kédu. O predani technického nosice
dat bude ob&ma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci
protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 se pfiméfené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotiivého dilciho
pinéni tvorictho APV, k nimZ dojde pfi pinéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového
koédu musi obsahovat podrobny popis a komentaF kaZdého zasahu do zdrojového
kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kddu nejpozdéji v den pfedani a prevzeti
prislusného plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé predéasného ukonceni této
Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktudlni dokumentované
zdrojové kddy a koncepéni pripravné materidly véech soudasti APV tak, aby byl
Objednatel drZitelem zdrojového kédu minimainé k verzi APV v dané chvili aktudlni.
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13.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACE PRAVA
Viastnické privo

131

V pfipadé, Ze soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se
maji stat viastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2), nabyva
Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem predani takového pInéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smiuvnich stran. Nebezpe¢i Skody na predanych vécech pFechdzi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Zskladni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, Ze vystupem SluZeb podpory provozu nebo Rozvoje dle této
Smiouvy je i plnéni, které ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozd&jsich predpist (déle jen ~Aautorsky zdkon"), miZe napliiovat
znaky autorského dila ¢ byt povaZovdno za autorské dilo ve smyslu autorského
zakona (dale spolené jen ,autorska dila®), je ktomuto pinéni poskytovana,
postupovana i zprostiedkovavana (dale také spole¢né jen ~poskytovani*) licence
¢i podlicence (déle spolecné jen Jicence") za podminek sjednanych déle v tomto
¢lanku Smiouvy.

13.2.1 Objednatel je opravnén od okamziku G&innosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 13.2.6 uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv
UCelu a v rozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné & pfimérené. Pro
vylouCeni pochybnosti to znamena, ¥e Objednatel je opravnén uZivat
autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Gzemnim rozsahu, a to véemi
v uvahu pfichazejicimi zplsoby a s Easovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

13.2.2 Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych & do databazi apod., a to i prostiednictvim tretich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalgiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tieti osobé postoupit.

13.2.4 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

13.2.5 V piipadé pocitaovych program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jako? i koncepcni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze potitatovych programd
poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Soudasti licence je té7 pravo k
provedenym zménam konfigurace & nastavenim pocitacovych programd,
pro jejichz predani se obdobné uplatni &l. 12 této Smiouvy.,

Strana 16 / 32

&




CSSsz

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

Uginnost licence nastavd okamZikem akceptace diléiho plnéni, které
prislu$né autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zpfisobem nezbytnym k provedeni akceptace
pfislusného dilciho pinéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji icinnost trva i
po skondeni Uginnosti této Smiouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne Cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, e k okamZiku vzniku takového dila spoluautor(l
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykondvat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorfi a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautor. Cena pinéni dle €l. 11 je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoieni dila spoluautorl 2ddné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smiouvy vdetné opravnéni udélit podiicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez (jmy na pravech tetich osob.

Moznost uZiti standardniho sofiware

13.3

Soulasti plnéni méZe byt tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open
source software Poskytovatele nebo tretich stran (dale spolecné jen ,standardni
software") u kterych Poskytovatel nemiize udélit Objednateli licenci v rozsahu dle
odst. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, pouze pfi spinéni nékteré
z nasledujicich podminek (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany

uvadi,

%e v pfipadé, kdy je vyvoj poCitacového programu hrazen Objednatelem na

zékladé této Smiouvy, mdze Objednatel vidy poZadovat udéleni opravnéni dle odst.

13.2):
13.3.1

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavfeni smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny na
uzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizplisobovat poZadavk@m Objednatele a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
13.2 (delné a nebrani daldimu rozvoji APV ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databdzovy software, kancelarsky
software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaeni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokézat.

13.3.2 Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné

komentovanych zdrojovych kodd@, Gplné uZivatelské, provozni a
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administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.3.3 Jedna se o software, k némuZ Poskytovatel Objednateli nejpozdé&ji do 30
dnd po ukonceni pinéni dle jednotlivé Dil&i smlouvy poskytne nebo
zprostiedkuje poskytnuti Gplnych komentovanych zdrojovych kédd a
bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych & do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob, pfiemZ poskytovani zdrojovych
kodd se fidi ¢l. 12. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

13.3.4 Jednd se o software, (i) ktery je integraini souéasti hardware dodavaného
jako Cast pinéni Smiouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje
pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vée za podminky, Ze
spousténi takového software je od vyrobce pfislusného hardware
predepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna o software, k
némuZ neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 13.2 (celné a nebrani
daldimu rozvoji APV ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy
jako je BIOS ¢&i ovladace hardware). Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat.

Poskytovatel je povinen udrzovat prohldSeni dle tohoto odstavce 13.3
v platnosti. V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, nepredloZi
Objednateli pfislusné prohlaSeni & nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu
Objednatele relevantni skutecnosti neprokaze, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad a bezodkladné zaji§téni napravy, a to véetné nahrady piislu$ného
software,

Minimalini rozsah licence

13.4

13.5

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 13.3, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim Castem pinéni udélované dle odst. 13.2 postadi, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uit jej jakymkoli zpisobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti Géinnosti této Smiouvy, na Gzemi Ceské republiky
av mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavieni této Smiouvy, a to véetné préva Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfisiuSné ustanoveni odst. 13.3.
Soucasti licence je téZz pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim
potitaCovych programil, pro jejichZ pfedani se obdobné uplatni €. 12 této Smiouvy.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru predany
zdrojové kdédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do
standardniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfeddna kompletni
uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.
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Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho
software vramci plnéni a predioZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jehoZz soucasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatelfi. Tento prehled je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnl po akceptaci
pinéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil standardni software a dale vidy do 1
meésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mfZe Objednatel ucinit kdykoli,
nejpozdéji viak do 1 roku od skondeni G¢innosti Smiouvy z jakéhokoli diivodu.

Jestlize jsou s uZitim standardniho software spojeny jednordzové & pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci ceny Rozvoje Fadné uhradit viechny tyto
poplatky za dobu 5 let od nabyti Ucinnosti této Smiouvy.

Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

13.8

13.9

Prava ziskand v ramci pInéni této Smlouvy prechézi i na pripadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v radmci této Smiouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k autorskym dilm je zahrnuta v cené pinéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licencni smlouvy viak plati, Ze Poskytovatel
je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smilouvou, a to
bez ohledu na pfipadny rozdiiny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym diléim.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda Cast vystupl Rozvoje méd ke dni jeji
akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smilouvou a pfisludnymi Dil&imi
smlouvami, a je zplsobila k pouZiti pro G¢ely stanovené v této Smiouvé nebo v
souladu s touto Smiouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze
pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsiteny & upraveny funkéni vlastnosti APV,
budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a APV si zachova svoiji
pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kaZdé jednotlivé &asti vystupl Rozvoje od
okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace vystupu Rozvoje na
zékladé pfislusné Diléi smlouvy jako celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady APV feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym vramci téchto SluZeb

podpory.

Neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak, jsou postupy pii odstrafiovadni vad
jednotlivych kategorii stanoveny v Pfiloze ¢. 8 této Smiouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhiity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou po€itany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby
podpory provozu, resp. jejich €ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiz
nejsou z dlivodu ukonceni ucinnosti Smiouvy & jeji &asti poskytovany, jsou Ihlity pro

Strana 19 / 32




CSSz

14.6

14.7
14.8

14.9

14.10

zahajeni feeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vystupd SluZeb podpory provozu a Rozvoje nahlasit
Poskytovateli kdykoli v priibéhu zérucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by
tim byla jeho prava ze zaruky & prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v piné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
tieti osoba UspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved!
k docasnému ¢&i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani APV & jeji Casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smiouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovate! prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svilj ucet
majetkova prava autor{l k autorskym ditfim, kterd budou soudasti pinéni podie této
Smilouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢l. 13 této Smiouvy; toto prohldSeni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k Dilu poZadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
APV. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu posoudit
zamySlenou zménu APV z hlediska zachovani fadné funkénosti ostatnich soucasti
APV a APV jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané
Ucelné vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu
APV nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele
a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady APV
provedenim zmény APV zanika.

15. OPRAVNENE O0SOBY

15.1

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smiuvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit
tuto Smiouvu a uzavirat k ni dodatky die odst. 23.1 této Smiouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zdleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rAmci zménového fizeni dle
¢l. 8 této Smlouvy, jednat v rdmci akceptacnich procedur pfi predavani a
prevzeti pinéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména podepisovat prisluiné akceptacni,
pfedavaci ¢ jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
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16.

15.2

153

15.4
15.5

v zaleZitostech obchodnich v3ak nejsou opravnény tuto Smiouvu meénit i
rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smilouvy,

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smiouvu ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veSkeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat
dodatky ke Smilouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organfim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v Priloze ¢. 6 této Smiouvy.
Smiuvni strany jsou opravnény zménit opradvnéné osoby, jsou vSak povinny na

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJO

16.1

S ohledem na predmét této Smiouvy smluvni strany predpokiadaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (dale jen ,osobni udaje")
obsazené v datech osob, jejichZ osobni udaje jsou obsaZeny v APV ¢i jsou touto APV
zpracovavany (dale jen ,dotéené osoby"). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i
ujednani o zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajf, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0OU") mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize
v tomto ¢l. 16 této Smiouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaj dotéenych osob

16.2

16.3

16.4

16.5

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajfl v
rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy a vyhradné za dcelem vyplyvajicim z Gcelu
Smiouvy a z ucelu pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (dajli se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Gcinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich Udajll v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni tdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukoncCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosie obsahujici osobni udaje a smazat veskeré
osobni (daje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadnad dotCend osoba neutrpéla 4jmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti, a také dbat na ochranu
dotéenych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrovat vsechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoi i zinternich predpisi Objednatele a rozhodnuti &
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni
spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za Ucelem pinéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 16 Smiouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich (dajé probihad v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v piipadé, Je je podle ZOOU ¢&i jiného pfisluéného
pravniho predpisu vyZadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vfi¢i Ufadu pro
ochranu osobnich uUdajfi ¢i jinému sprdvnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruduje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich udajll ¢i jiného spravniho
orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem & v pripadé
zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajfi & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout
mu veskeré informace o prbéhu a vysledcich této kontroly, resp. prlibéhu a
vysledcich takového Fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni (daje dotéenych osob jim zpracovavané i
k nimZ mu byl umoznén pfistup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné
pro pInéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZzovani
povinnosti dle tohoto ¢&l. 16 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s piistupem k osobnim Gdajtim
¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajdm splfiuji pozadavky
povérené osoby.

Zéruky o technickém a organiza&nim zabezpe&eni osobnich tdaja dotéenych osob

16.14 Poskytovatel je povinen zabezpeCit Fadnou technickou a organizaéni ochranu

16.15

zpracovavanych osobnich Gdajé.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich udajll zajistit ochranu
osobnich Udaj minimalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udajb uvedené nize v tomto ¢l. 16
Smiouvy.
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16.16

16.17

16.18

16.19

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich Gpiné ani
Castecné zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pfenosdm & sdruZeni s jinymi
osobnimi Gdaji, ¢ k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smiouvou.
Poskytovatel zaroven uzije takova opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany.

Poskytovatel se za tCelem ochrany osobnich Udajb zavazuje zajistit zejména, Ze:

16.17.1 PFistup k osobnim Gdajtim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pFikaznim ¢ jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvisiosti se
zpfistupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené
osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zp@isobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpis@, pfip. prostfednictvim zviastnich
smiluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni (Odaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani micenlivosti o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

16.17.2 P¥i zpracovani osobnich udaj& budou osobni Udaje uchovévany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpefenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni (daje v elektronické podobé.

16.17.3 Pfi zpracovani osobnich dajll v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
Gdaje uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

16.17.4 PFistup k osobnim udajfm bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich (dajt v rozsahu a za uéelem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pFiméfené
Ihté stanovené Objednatelem dal$i zaruky za (¢elem technického a organizacniho
zabezpeleni osobnich udajfl, zejména pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtm.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich dajd v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi pfedpisy a pfedpisy dle odst. 16.4, pficemZ zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za:

16.19.1 plnéni pokyn pro zpracovani osobnich (dajfi osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajim,

16.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani,
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17.

16.20

16.21

16.22

16.19.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravé i
vymazani zéznamf obsahujicich osobni Gdaje a

16.19.4 opatfeni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni tdaje predany.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentaci téchto opatfeni jako podklad
pro akceptaci pfisluSného vystupu SluZeb podpory provozu a Rozvoje, vidy po
uplynuti 6 mésicl od tohoto okamziku a dale ke dni skonéeni G¢innosti této Smiouvy.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.17 této Smiouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
poruSuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan,

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (dajt je Poskytovatel v ramci
opatieni podle pfedchozich odstavcid povinen také:

16.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovanad zpracovani osobnich Udaijf
pouzivaly pouze povérené osoby,

16.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivdni systémfl pro
automatizovana zpracovani osobnich udajt mély pfistup pouze k osobnim
udajlm odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

16.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢am.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zavazk{ z této Smiouvy:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za divérné (dale jen ,dlvérné informace");

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dfivérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adnd z nich nezpfistupni tfeti osob& dvérné
informace, které pfi pInéni této Smiouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZuji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

1733 ve vztahu kdivémym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele;

17.3.4 ve vztahu kdfivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za pfedpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
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17.4

17.5

17.6

17.7

J 17.8

17.9

timto Gcelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim strandm
v této Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za dvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich dlivérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil. Pokud jsou dfivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele
na dlivérnost takového materidlu téZ jejim vyznadenim alespofi na titulni strance
nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit diiverné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z prislu$nych
pravnich pfedpis, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajfi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU™). Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smiouvy, o vySe uvedenych povinnostech mienlivosti a
ochrany dfivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpfisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smiouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zékon
vyZaduje a které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich dajd, a
obstarat predepsané souhlasy subjektli osobnich (dajéi pfedanych ke zpracovani,
pokud jsou takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pFipadé vyzadovany.

Veskeré diivérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
ptijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro pInéni této Smiouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplisobem dfivérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancm a zastupcfim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouZit
dlvérné informace druhé strany jinak, nez za uelem pinéni této Smiouvy.

Za dlivérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data,
kterd APV obsahuje, kterd do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vioZena i data, kterd z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dfivérné nepovaZuji informace, které:

17.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim do3lo k porudeni
zavazkd pfijimajici smluvni strany & pravnich predpis(;
17.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavfené smiouvy o ochrané informaci;
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18.

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dBvérnymi
informacemi tfeti strany;

17.9.4 po podpisu této Smiouvy poskytne pijimajici strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

17.9.5 jedi zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem & jinym pravnim
predpisem véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci;

17.9.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pislusnych webovych
strankich dle § 219 Zzvz, popf. obdobného ustanoveni pfedpisu jej
nahrazujiciho.

Za dlvérné informace se ve smysiu odst. 17.9.5 zejména nepovazuji:
17.10.1 ustanoveni této Smiouvy véetné jejich pfiloh;

17.10.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smiouvy v jednotlivém kalendainim
roce;

17.10.3 seznam poddodavateld Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za pinéni
poddodavky uhradil vice ne? 5 % z Easti pinéni dle této Smlouvy v jednom
kalendafnim roce;

17.10.4 seznam vlastnik@l akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 7ZzZvz, popf. obdobného
ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho:

17.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd;
17.11.2 vysi skuteCné uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky; a
17.11.3 seznam poddodavatelfi Poskytovatele.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni
strana poskytla ddivérné informace druhé smiuvni strany.

Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
500.000,- K¢ za kaZdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto &ldnku Smlouvy a jejich Géinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni G¢innosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkdl. Smiuvni strany jsou povinny informovat
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19.

18.2

18.5

18.6

18.7

18.8

druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
ddleZité pro Fadné plnéni této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk@.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smiouvy, statutarnich organli smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smilouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a i¢innost Smiouvy, pfipousti se
téZ doruCeni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené
v Priloze €. 6 této Smiouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize doruéit zejména pfipominky, vyhrady & vyzvy
v souladu s ustanovenimi €l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, Ze
dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a autorizované konverzi
dokumentdi, ve znéni pozdéjsich predpisf, je Objednatel povinen v zdsadé dorucovat
veSkerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, miiZze byt doruéen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument APV MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smiluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve |hdté 5 pracovnich dnéi ode dne doruéeni odfivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a 15.1.3 podilejici se na pinéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv ddvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonfi (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpis(.

NAHRADA SKODY

19.1

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisl a této Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k
pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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19.2  ZAadna ze stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v dfisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby podpory provozu & Rozvoj
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

19.3  Z4dna ze smiuvnich stran neméa povinnost nahradit Zkodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekaZek vyluCujicich povinnost k ndhradé 3kody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

19.4  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu i
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé kody branici fadnému pinéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekondni prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.

19.5  Pfipadnd nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, \
picemz pro propoCet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

19.6  KaZda ze smiuvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu $kody i v pFipadé, Ze se
jedna o porueni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta & sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

20. SANKCE
20.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
vsouladu se SLA, md Objednatel narok na slevu z ceny, kterd bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 8 této Smiouvy,
a to maximainé do vySe 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi;

20.1.2 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podie
jednotlivé Diléi smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z ceny pinéni dle
takové Dilci smlouvy ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni. ‘-

20.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze:
20.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespofi

poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni;

20.2.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfelenim vady kategorie B alespofi
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu
ve vy3i 10.000,- K¢ za kaZdy i zapodaty den prodleni;

20.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s piedioZenim pojistné smiouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihéité dle odst. 10.2 této Smlouvy
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20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

20.2.9

vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 10.3 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od dorudeni pofadavku Objednatele dle odst. 7.2 této Smlouvy
vznikd Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele poskytovat pinéni dle této
Smiouvy za Géasti ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 této Smiouvy nebo poskytovat pinéni
dle této Smilouvy s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Priloze ¢. 7 této
Smiouvy dle odst. 3.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdé&ji do 10 dni od ukondeni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle odst. 5.5 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vy$i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urfené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti
dle odstavce 10.5 Smilouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruéeni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni s
pInénim této smluvni povinnosti;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihiité dle
odst. 5.3 této Smiouvy vznikad Objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapodaty den prodieni;

20.2.10 v piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o

technickém a organizaénim zabezpedeni osobnich udajd dle ¢l. 16 této
Smiouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kaidy jednotlivy pfipad takového poruSeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v piné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zdvadny stav

20.2.11 V pfipadé, 7e se Poskytovatel na zakladé provedeného méreni Objednatele

nespini jakykoli vykonnostni poZadavek podle bodu 8.3 Prilohy & 8 této
Smiouvy ve vice neZ deseti jednotlivych méfenich béhem souvislé doby
mens$i nez 1 mésic provozu jednotlivé aplikace (ZDD, UI3001 nebo EDZ),
vznikd Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy:
jednostotisic korun &eskych) za kaZdy pfipad vyskytu vySe zminéné fady
méfeni poukazujici na nesplnéni vykonnostniho poZadavku; stejné méfeni
Ize pfitom vzdy zapocitat jen do jedné fady.
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21.

20.3

20.4

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich (hradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |hiita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2

21.3

Tato Smiouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésicti od ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy nebo
jednotlivych Dil¢ich smluv v pfipadé:

21.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv &asti vysledku Rozvoje po dobu
delSi nez 15 pracovnich dné oproti terminu pinéni stanovenému ve Smiouvé
nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel neziedna napravu ani
v dodatecné pfiméfené Ihéité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ihfita nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy;

21.2.2 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u SluZeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mésicni ceny SluZeb podpory provozu ve vysi nejméné
20 %; dosazeni vySe slevy zceny se pro (ely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice;

21.2.3 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smiouvy narok, dosahne 5 % ze souhrnné ceny Rozvoje;

21.2.4 trvani zdvady kategorie A, B nebo C po dobu del$i ne je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;

21.2.5 poruseni povinnosti ochrany dévérnych informaci dle této Smiouvy ze strany
Poskytovatele;

21.2.6 Ze nebude schvalena Castka ze stdtniho rozpottu, & zjinych zdroj
(napf. zEU), kterd je potfebnd klhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Objednatel je déle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy nebo
Dil¢ich smiuv, pokud:

21.3.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinéni
této Smiouvy;

21.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

21.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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22.

23.

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona €.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smiouvy po dobu delSi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihéité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnfi od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dbvodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésich ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,
které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd' dle odst. 21.6 Smiouvy miiZe byt i éaste¢na a Objednatel mfize Smiouvu

vypovidat ve vztahu k jakékoli &asti plnéni Poskytovatele, resp. k jakékoliv Dilci
smiouvé.

Ukonéenim u&innosti této Smilouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a ndroky, z jejichZ
povahy vyplyva, e maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

RESENI SPOR0O

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obdanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, vcetné
sporl o jeji vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni
dotéeno pravo smiuvnich stran obrétit se ve véci na prisluSny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smiouvy. Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkdi této Smiouvy uzavienych v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ, popi. obdobného ustanoveni pfedpisu jej nahrazujiciho, a
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky v(i¢i Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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23.4  Nedilnou soucést Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu pInéni a technické poZadavky

Priloha €. 2: Cena plnéni
Priloha ¢. 3: Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smiuv
Pfiloha &, 4: Vzor Diléi smlouvy
Priloha ¢, 6: RealizaCni tym a opravnéné osoby
Poddodavatelé

SLA

1
2
3
4
Priloha ¢. 5: Zadavaci dokumentace
6
Priloha ¢. 7:
8

Priloha ¢. 8:

23.5 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dtikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 23. Jednaj2017

Ceska relpublika»ﬁ”ée’ské spryava socialniho Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
/' ‘zabespeteni I
jednatel
Feditel odbort implemeftace APY v. I v 75K Piné mocs ’
)
R =3 T
"V’E'” r;;n-ﬁv;k-w' IR i At@b LzF

Aos 1T Seluticns gn - SETV IS, 5r,
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Piiloha &. 1
Specifikace predmétu pinéni a technické pozadavky
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Rémcové smiouva o vyvojl a udrkbé aplikacniho programového vybaven/ pro oblast Dichodové dévky Il

1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1.  Smyslem a ucelem Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a Udrzbé aplikaéniho programového
vybaveni pro oblast Dlichodové davky - II (dale jen ,Ramcova smlouva"), je zejména:

a)  podrobné a prehledné vymezit pfedmét pinéni Rdmcové smiouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smlouvy,

b)  stanovit technické specifikace pfedmétu pinéni,
c)  vymezit pfedmét pinéni prostrednictvim navrhd Zhotovitele.

1.2.  Zhotovitel je oprdvnén a zaroveli povinen specifikovat v rdmci této Pfilohy ¢. 1 Ramcové
smlouvy pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu ddn Objednatelem.

Strana 2 / 62




Rémcové smiouva o vyvoji a tidribé aplikaéniho programového vybaven! pro oblast Dichodové dévky I

2 Predmet verejné zakazky

Zavazné podminky:

Zadavatel jiz dlouhodobé vyuziva APV ZDD, EDZ, UI3001 (dale téz ,,APV" nebo ,APV DUCH") a v nich
zabudované moduly, z toho diivodu je nutné pfi zavadéni dalSich zmén pfizplisobit metody, postupy a
nastroje stavajicimu software pfi dodrZeni stanovenych standardi CSSZ. Zadavatel pozaduje feSeni,
které bude brat ohled na co nejnizsi naklady jak pfi implementaci zmén, tak i pro vlastni provoz a
Odrzbu aplikace za jednozna¢né definované kvality, bude optimalizovat naklady na vyvoj systému,
jeho adrzbu, optimalizovat naklady na integraci s jiz zavedenymi systémy a predikovat moZnosti
budouci funkcionality s ohledem na nastup novych technologii a zafizeni.

Tato vefejna zakazka musi zajistit Zadavateli stabilni rozvoj APV DUCH, dale podporu stavajiciho APV
DUCH i nové dodanych produktd a poskytnuti soucinnosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do
systém@ Zadavatele dle kapitol 3 a 4.

PInéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuta dodavka a sluzby musi tvofit jeden celek, ktery tvofi:
¢ Rozvoj APV DUCH

o Zapracovani Uprav stavajicho APV ZDD, EDZ, UI3001 (legislativni zmény, Upravy
v aplikacich ZDD, EDZ, UI3001 na zdkladé poZadavkl metodikfi a navrhdl uzivateld),
vyvoj a sestaveni novych komunikacnich rozhrani se stavajicimi i nové vytvofenymi
aplikacemi a vypracovani prislusné dokumentace

o Integrace APV DUCH do subsystému dlichodové agendy.

o Poskytovani aplikacni podpory, v ramci které bude realizovano
o Prevzeti do servisu
o Poskytovani podpory APV DUCH.

2.1 SPECIFIKACE APV sPaDAJICiHO DO PREDMETU PLNENf RAMCOVE SMLOUVY
2.1.1 APV 2DD (PORIZOVANi ZADOSTE O DAVKY DOCHODOVEHO POJISTENT)

Legislativni rdmec
Oblast ZDD je v Ceské republice legislativné vymezena témito pravnimi predpisy:
e zakon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd
o zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisii
e zakon & 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpis{i
e zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist
o vyhlaska €. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o dlichodovém pojisténi,
o vyhlaska C. 149/1988, Sb., kterou se provadi zakon o socidinim zabezpeceni.
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Popis aplikace

Aplikace ZDD byla vyvinuta pro podporu elektronického podavani Zadosti o dlichodové davky viech
typl (starobni, pozistalostni, invalidni) na G(zemnich organizacnich jednotkdch CSSZ v ramci CR.
Aplikace sbird kompletni sadu dat vklddanych referentem o osobé Zadatele/zastupce
Zadatele/zemrelého atpod. a tyto uklddd do DMS ve formé XML. Aplikace umoziuje nad zadanymi
Zadostmi vyhledavat a zpétné je upravovat. KaZzda Zzadost prochazi urcitym workflow, které se ovlada
prfesunem mezi stavy zadosti.

V pribéhu pofizovani zadosti o dlichodovou davku je provadéna vazba na kmenové evidence. Pro
informovani navazujicich systém@ o uzavienych zadostech se Zadosti o dfichodovou davku, resp. jejich
transformovand podoba zapisuje do DB_ZDV. ZDD je integrovano s AAA portalem. Jako vstup do
dalSiho zpracovani (mainframe) se vytvafi soubor Zadosti o dfichodovou davku — generovani tzv.
LAviZ'. Soubor obsahujici uzaviené Zadosti za dany den je generovan jednou denné po ukonceni
sepisovani Zadosti a pfes FTP uklddan na server SA1X067. Statistické reporty ZDD jsou generovany
v SAP a pro tyto Gcely jsou jednou denné po ukonéeni sepisovani 2adosti generovany a data ve formé
xml soubord pfeddvana do SAP. Stejné soubory jsou také pfedavany pro ucely pinéni EDZ.

Architektura aplikace - interni architektura APV ZDD
APV ZDD je tvorena moduly:

e 2ZDD
tenky klient ZDD (aplikace)
e 2ZDD/ZDV

modul pro asynchronni pfenos dat do DB_ZDV a generovani aviz

« ZDD/APUMPA
modul pro mimoradné generovani a zpracovani aviz

e« 2ZDD/ZDS
modul pro generovani statistickych soubor@l ZDD
¢ ZDD/ZDW
modul pro zpracovani statistickych soubor@ ZDD
« 2ZDD/ZBP
modul pro pfenos statistickych souborfl ZDD do SAP
o ZDD/ZDT
modul pro servisni Upravu dat
« ZDD/ZDDTOEDZ )
modul pro pfenos statistickych soubori ZDD do EDZ
e 2ZDD/ZDC
modul pro odesilani zjisténych a uloZenych rozpor v datech kmenovych evidenci na rozhrani
1SS

Spolupracujici aplikace
Aplikace ZDD komunikuje s okolnimi systémy prostfednictvim rozhrani a davkovych soubord.

Komunikace prostrednictvim rozhrani

ZDD::KE2 naditani pfisluénych informaci o Zadateli (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a
dalsi prvky)
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ZDD::
ZDD:

ZDD:
ZDD:

ZDD::

ZDD::EDZ online zasilani informaci o zadanych dobach Setfeni pro potfeby EDZ

DMS prace s dokumenty/2adosti (ukladani, vyhledani, zmeny, ...)

:AAA nacitani roli a informaci o referentovi (jméno, prijmeni, titul), adresa 0SSz,
pracovni pozice referenta

:ZDV Zapis do DB ZDV

:NEM poskytnuti vybranych udajé ZDD pro potfeby NEM

:IPK ISS (KE2) - InternalSuggestionService: odesilani rozporfi a zjistovani stavu

jejich Feseni

Komunikace prostrednictvim ddvkovych soubort

ZDD::

ZDD::

ZDD::

SAP generovani a prenos statistickych soubor{i ZDD (pFenos prostfednictvim webové
sluzby), soubory jsou déle zpracovany v prostfedi SAP BW

EDZ generovani a prrenos statistickych souborfi ZDD (dévkovy pfenos), soubory jsou
nasledné zpracovany v EDZ

Mainframe generovani a prenos souborfi AVIZ ZDD (davkovy pfenos), soubory jsou
nasledné zpracovany v SRD

Pouzité technologie

Popis aplikace

EDZ je jednou ze soucasti koncepce EDS (elektronicky davkovy spis).
Koncepce EDS zahrnuje nasledujici &asti:

EDS-A - Archiv — Datové dloZisté pro ukladani informaci z dichodové oblasti

SAP BW

IBM DB2 Content Manager for Multiplatforms, verze 8.4.3.4, v feSeni prechod na IBM CM
8.5.0.3

Oracle 11/12¢

IBM WebSphere Application Server 6.1, v feSeni prechod na WAS 8.5.5
IBM HTTP Server 6.1

Microsoft Windows Server 2003/2012 R2

Microsoft .NET Framework 3.5

Microsoft IIS Server 7.0

Microsoft Internet Explorer 8/11

Adobe Reader

2.1.2 APV EDZ (PREHLED O DOBACH RIZENf DOCHODOVYCH DAVEK OD JEJICH SEPSANE AZ PO
FINALNI vYRiZENS)
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EDS-P — Prohlizece — ZpFistupnéni dat spolupracujicich systémil. UZivatelska prezentace dat s moZnosti
jejich propojeni. Poskytovani datového rozhrani.

EDS-O - Odkazy — Evidence odkazi na data a dokumenty z dfichodové oblasti s moZnosti jejich
rozéitené Klasifikace a organizace v ramci EDS. Pracovni plocha pro sestaveni kolekce poZadovanych
dokumentd a snazsi uZivatelsky pristup.

EDS-Z — Zpracovani — Integrace informaci o pribéhu zpracovani jednotlivych fizeni v ramci dichodové
agendy a poskytovani ucelenych informaci o prbéhu fizeni.

V soucasnosti je z koncepce EDS realizovana aplikace EDZ (Cast EDS-Z) a v ramci APV UI3001 je
vyuzivana cast EDS-A.

APV EDZ poskytuje ucelené informace o prlibéhu jednotlivych Fizeni v rémci dlichodove agendy a
podivd piehled o dobach fizeni dfichodovych dévek od jejich sepsani aZ po findini  vyfizeni
(pfiznani/zamitnuti).

V ramci EDZ jsou pravidelné prebirana data z jednotlivych spolupracujicich systém@ (ZDD, WORK,
SRD, Pisarna, VYP). Pii aktualizaci EDZ dochazi k identifikaci fizeni a k aktualizaci stavu Fizeni.
Vysledkem je na jednom misté dostupnad informace o pribéhu fizeni v rozsahu spolupracujicich
systémd. Nastroji EDZ je dale mozné k jednotlivym fizenim zapisovat dosaZené udalosti, které nejsou
sledovéany spolupracujicim systémem, ale jsou dleZité pro prlbéh Fizeni. Centralizovana evidence
informaci o dosa¥enych stavech Ffizeni umoziuje vytvafeni reportd o pribéhu fizeni bez omezeni
vyplyvajicich z roztfisténosti jednotlivych systémd.

EDZ poskytuje pohled na aktudlni stav fizeni vietné zachovani historie — adhoc zobrazeni pribéhu
fizeni a dale poskytuje tiskové vystupy se zaméfenim na pottové a Casové (doby trvani) statistiky
ukon&enych a neukoncenych fizeni (rozhodovani o davkach DP). Poskytované reporty nabizeji vysokou
variabilitu filtrovani a pfepinani rznych kritérii.

Architektura aplikace - interni architektura APV EDZ

APV INP je tvofeno moduly:

+ databaze EDZ
datové schéma pro spravu informaci o fizeni a dosaZenych stavech zpracovani

« EDZWS
aplikacni vrstva, sluzby pro poskytovani dat (uZivatelské aplikaci EDZ i okolnim systémfim)

o UZivatelska aplikace EDZ
uZivatelskd prezentace informaci o dosazeném prlib&hu zpracovani, vkladani stav@ fizeni,
ovladani tvorby reportfi

e EDI
sluzba pro import dat z okolnich systémd (integrace pfes datové soubory)

Spolupracujici aplikace
e WORK - poskytovéni informaci o priib&hu zpracovéni v oblasti DIGI aplikaci a INP
e SRD - poskytovani informaci o priibéhu zpracovani na SQ serveru (aplikace SRD)
e ZDD - poskytovani informaci o priib&hu zpracovani v oblasti Zpracovani Zzadosti o dfichod

o Pisarna — poskytovani informaci o prlibéhu zpracovani v aplikaci pro ruéni sestaveni
rozhodnuti

e VYP — poskytovani informaci z oblasti VYP
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e KE - datova vazba na evidenci osob
o AAA - sprava uZivatelskych opravnéni

PouZité technologie
¢ Microsoft .NET Framework 3.5

¢ Microsoft Windows Server 2003/2012 R2
¢ Microsoft IIS Server 7.0

s Microsoft Excel 2010

e Oracle 11g/12c

2.1.3 APV UI3001 (ROZHODOVANI 0 NAROCfCH NA DAVKY DOCHODOVEHO POJISTENT)

Legislativni rémec
Oblast DIGI je v Ceské republice legislativné vymezena t&mito pravnimi predpisy:

e Zakon ¢&. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjich predpist

e Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpisti

e Zdkon . 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Popis aplikace

Ucelem APV UI3001 je aplikacni podpora pracovnikl €SSz, ktefi zajist'uji referentské a aprobantské
zpracovani Zadosti o dﬁchod vramci dichodové agendy na Odboru rozhodovani o davkach
dbchodového poijisténi €SSz, Aplikace je zapojena do workflow systému Work, ¢imz navazu;e na
zpracovam Zadosti vZDD a DIGI (UI45_INP, UIP). Cinnost v UI3001 predpoklada, Ze jiz jsou
pfipraveny a konsolidovany narokové podklady a Ukolem pracovnikd v UI3001 ]e pfiprava podklad(
pro vypocet ddchodu a samotny vypocet dlichodu. Prace zahrnuje automatickou pFipravu prob&hu dob
pojisténi z narokovych podkladfl v ndvaznosti na zakon o dichodovém pojisténi, mezinarodni smiouvy
a koordinacni nafizeni. Referent md moZnost ruéniho doplinéni a upravy priibéhu dob, ktery nasledné
tvofi hlavni podklad po vypocet dichodu. UI3001 aktivné pomahd s pripravou vech vstupujicich dat,
priemz nabizi jejich automatické doplfiovani a jejich kontrolu.

Mezi hlavni pfinosy UI3001 patii:

1) Referent i aprobant davkového odboru pracuji s jedinou aplikaci — UI3001 na pozadi transparentné
vyuzZiva vypoctové moduly na SQ serveru.

2) Vedle tuzemskych ndrokovych podkladd je zajiéténa prace s vybudovanou evidenci zahrani¢nich
dob.

3) PIna podpora zpracovani pfipaddi s mezindrodnim prvkem.
4) Ukladani kompletni evidence dat vstupuijicich a vystupuijicich z vypoctu.
5) Podpora vice variant vypoctu.

6) Podpora zpracovani mezinarodniho vyménného formulafe SED P5000.

Architektura aplikace - interni architektura APV UI3001
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APV UI3001 ]e tvofena moduly:

UI3001 serv:ces Internl squba poskytu11c1 funkcnost kllentow
Ciselniky Komponenta pro préci s Ciselniky

Generovani dob Komponenta pro generovani Cistého pribéhu
Kontroly Validace formuldfovych poli (business validace, kfizové kontroly apod.)
Klasifikace a hodnoceni dob | Klasifikace a hodnoceni dob v ramci Cistého priibéhu
Ukladani dat Persistence rozpracovanych pripad( a Fizeni

Work Zprostiedkovatel funkci Workuy, integrace s workfiow
P5000 Prace s formulafi P5000

SRD proxy Komponenta pro komunikaci se systémem SRD

DDP proxy Komponenta pro komunikaci s DDP

EDS-A proxy Komponenta pro komunikaci s EDS-A

AAA proxy Komponenta pro komunikaci s AAA portalem

KE proxy Komponenta pro komunikaci s KE

INP proxy Komponenta pro komunikaci s INP

Spolupracujici aplikace
e Work — workflow systém

e EDS-A - datové ulozisté, ulozisté zahraniénich dob
o UI45_INP - ulozZisté tuzemskych narokovych podkladi
o UIP - narokové podklady DP
e JDV - komponenty pro praci s datovou vétou narokovych podkladd
e SRD - (SQ server) kontrolni a vypocetni moduly, pfijem poZadavkd na vyplatu
e SRD-A (SQ server) — historické prlibéhy vypoctu diichodu
e DDP - historické prlbéhy vypoctu diichodu
s KE ~ datova integrace evidence osob (pfifazeni dokladi)
» P5000P — evidence dokument(l a datovych vét formulait PS000
e DMS - sprava dokumentdl pro oblast SDD
o DMV — zobrazeni obrazk(
e AAA - sprava uZivatelskych opravnéni
o ZDD - pfistup k datdm Zadosti o diichodovou davku
PouZité technologie
¢ Microsoft .NET Framework 3.5
e Microsoft Windows Server 2008
¢ Microsoft IIS Server 7.0

Strana 8 / 62

|

0)



Rémcové smiouva o vyvofi a udribé aplikaéniho programového vybaven! pro oblast Dichodové dévky Il

Microsoft Windows Presentation Foundation 3.5

Microsoft Windows Communication Foundation 3.5
ActiveReports for .NET, Professional Edition, DataDynamics, 6.0
Log4Net, Apache Software Foundation, 1.0.4

MVVM Light Toolkit, GalaSoft, 3.0.0 SP1

Oracle 11g/12c
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2.2 STANDARDY IKT €SSZ

Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikaéniho programového vybaveni realizovaného v ramci predmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT €SSz platnymi v dobé realizace. Seznam aktudiné
platnych standard( je uveden v nasledujici tabulce (dokumenty jsou soucasti pfilohy &. 3):

¢ Nazev souboru Nazev dokumentu Verze

1, | std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97

2. | std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12

3. | std_posta_1-00d.doc Standard postovniho systému €SSz 1.01

4. | std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05

5. | std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni

6. ; . . 2.20
pracovni stanice 2.20 stanice

7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54

8. | std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc | Standard metodiky vyvoje 1.020
std_pravidlareleasemanagementu_apv “ i .

9 | 1_2_7.pdf, véetnd formuldd Predavani APV a release 127

10. | std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95

11, | Programatorskekonvence_1_0_17.doc | Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. a 3.5 1.0_18

12. | BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandardy pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01

: BizTalk server
. Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do

13. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 AAA portaly 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Orac | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.4

14. | |e_0.4.doc skript v databézich Oracle )
Standard API rozhrani systému DMA - | API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA -

15. | CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_4_0_20 | Standard rozhrani pro ukladani dokumentd do 34
150518.pdf DMS

16. | CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12

17. | std_srv_0.41.doc Standard systémové konfigurace aplikaCnich 0.41

serverd

18. | std_PKI.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm | Standard komunikace Servicedesku s externimi 1.00

19.1v1_00 firmami )

Strana 10/ 62




Rémcové smiouva o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaven! pro oblast Ddchodové dévky I

3 Rozvoj APV DUCH

Vramci rozvoje aplikaci Objednatel predpoklada poskytovani slufeb na implementaci rozvojovych

pozadavkidl a poZadavkfl na zmény v APV ZDD, EDZ, UI3001.

Zavazné podminky:

V ramci této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:
 Popis feSeni a ocenéni pozadavkd definovanych Objednatelem:

o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh FeSeni a ocenéni konkrétnich pozadavkd
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se déle zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzité po schvaleni navrhu Fedeni.

«  Zajisténi projektového vedeni.

e Vytvoreni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

o Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.
¢ Aktualizace technické dokumentace.
» Priprava testovacich scénafd a testovacich dat.
* Provedeni testll — systémové, integratni, akceptaéni, vykonnostni a penetra&ni:
o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

o V pfipadé, Ze velikost poZadavku presahne 400 Clovékohodin, budou navic provedeny
regresni testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel mliZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly test), v pripadé e kvalita
dodavky nebude spiiiovat dohodnuta kritéria.

* Aktualizace automatizovanych testd (pokud existuiji).

e Piiprava reportu o provedeni testd.

¢ Aktualizace provozni dokumentace.

e Priprava produkéniho balitku a postupu nasazeni.

¢ Podpora testovani pracovnikd Zadavatele.

« Podpora nasazeni do produkce.

» Zvy3ena podpora bezprostiedné po nasazeni do produkce.
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3.1 PROJEKTOVE RizENi

Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FeSeni vSech disciplin _projektového fizeni celého projektu, vcetné fizeni
potencionalnich poddodavek dalSich aplikaci CSSZ, které budou dodavat zmény vynucené projektem, a
to jak na strané Zhotovitele a tak na strané Zadavatele v souladu se standardy projektového fizeni
(IPMA, PRINCE 2, apod.).

3.2 ANALYTICKA CAST

Zavazné podminky:
V ramci analytické Casti projektu Zhotovitel zajisti:

o Katalog poZadavk( a jeho aktualizaci;

« Konsolidaci a ukotveni zadani;

e Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkd;

e Provedeni analyzy poZadavk(;

¢ Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

¢ Vytvoreni detailniho navrhu feSeni Uprav APV véetné navrhd dopadfi do aplikaéni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavkl a dopadd realizovanych Gprav aktualizace
pfislusnych dokument@ popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do
stavajici dokumentace; 5
Analyzu a navrh integrace dotéenych APV a systéml do IS CSSZ;
Pripravu a popis testovacich scénaff pro jednotlivé typy testd.

Vystupy této casti:

Katalog poZadavk{;

Navrh FeSeni poZadovanych Gprav APV;

V zavislosti na rozsahu pozadavkll a dopadd realizovanych uGprav provede zhotovitel
aktualizace pfislusnych dokumentd popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

3.3 VYVOJOVA CAST

Zavazné podminky:
V ramci vyvojové Casti projektu Zhotovitel zajisti:

¢ Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim poZadovanych Gprav
ve zdrojovych kédech pfislusnych APV (aplikacni | databazova vrstva);

Rizeni a koordinace participace dot¢enych a souvisejicich tymf a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balick pro cilovou platformu;
Instalani skripty;

Navrh dpravy konfigurace veskerych &asti dodavky;

Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);
Zapracovani zmén v uzivatelské dokumentaci (pokud existuje);

Poskytovat pfipadné konzultace k navrhu feSeni na Grovni architektury proces odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

o  Zajisténi a sprava vyvojového prostiedi;
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V pfipadé potieby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych

koda.

Vystupy této Casti:

Soubor akceptacnich kritérii;
Vystupy v ramci provedenych konzultaci.

V ramci vyvojové Casti projektu Zhotovitel dale zajisti:
Uprava modul@ APV

Zahrnuje nasledujici &innosti:

Vyvoj moduld/produktf, provedeni poZadovanych Uprav ve zdrojovych kédech pfislusnych

APV (aplikacni i databazova vrstva);

Provedeni poZzadovanych a souvisejicich Uprav v datovém GloZiéti APV (napf. névrh a piiprava

migrace dat, dpravy dat apod.);
Navrh konfigurace APV a systém@, nastaveni integrace APV a systémd.

Vystupy:

Zdrojové kody prisluénych APV;
Databazové skripty;
Konfigurace APV.

Vytvéreni novych verzi APV, upgrade APV a update APV
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Integrace do informacniho systému ¢ssz;

Realizace pozadovanych zmén na rozhrani (véetné okolnich systém();

Rizeni a koordinace participace dotCenych a souvisejicich tymd a aplikaci;

Odladéni konﬁgurace a nastaveni;

Build proces a pfiprava instalace, vytvofeni instalacnich bali¢k pro cilovou platformu;
Implementace vyvinutého Feseni v pfislu§ném prostredi;

Realizace funkéniho, integracniho a zatéZového testovani;

Uplatnéni pFl'sIu§n)"ch databazovych skriptfi, provedeni pfip. migrace dat.

Vystupy:

Aktualizovana produktové dokumentace dle prisluinych zmén APV;
Zdrojové kody prislugnych APV;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Databazové skripty.

Zpracovani uzivatelské, vyvojové &i jiné technické dokumentace
Zahrnuje nasledujici €innosti:

Vytvorem/aktuallzace dokumentace plynouci z realizace analytickych a implementacnich

cinnosti v ramci této smlouvy (uZivatelska, provozni a programatorska dokumentace).
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Vystupy:

Dokumentace uZivatelskd, provozni a programatorska aktualizovana dle pfisludnych zmén
APV.

3.4 Testovaci CAsT

Zavazné podminky:

V rdmci testovaci ¢asti projektu Zhotovitel minimalné zajisti:

o Podporu pfi pfipravé testovacich prostiedi;

e Funkcni testy;

¢ Integracni testy;

¢ PenetracCni testy;

¢ Vykonnostni testy;

»  Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho Fizeni);

o  Pfipravu zprav z testovani;

e Podporu testovani pracovnik(l Zadavatele;

e Vytvoreni testovaci dokumentace a planu testovani;

o Definici pozadavk( na zajisténi produkéni platformy;

e Konzultaci a predani pfisluSnych dokumenté dle release managementu pro nasazeni do
produkéniho prostiedi;

» Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostfedi, podpora
roll-outu APV;

o Odstranéni programovych chyb APV.

Vystupy této Casti:

Testovaci scénafe a testovaci dokumentace, plan testovani;
Zprava z testovani;

Uzivatelska, instalacni, programatorska dokumentace;

Plan nasazeni;

Instalacni dokumentace, protokol o instalaci;

Konfigurace, logy;

Nainstalované APV;

Akceptacni protokoly.

Objednatel pinéni dle tohoto ¢lanku (3.4 Testovaci ¢ast) akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni,

3.5 SKOLENi

Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpecit vyskoleni viech uréenych pracovnikd
pracujicich s upravovanou aplikaci.

Soucasti rozvoje APV je Skoleni uZivatell a pracovnikél IKT, a to v poltu stanoveném Zadavatelem.
Skoleni probéhne v prostorach CSSZ v Praze.

Skoleni zahrnuje pro Zhotovitele nasleduijici ¢innosti:
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« Pfiprava Skolicich materialti pro $koleni uzivateld;

« Priprava dat a prosttedi pro &koleni uZivatelfi;

¢ Vlastni realizace $koleni uZivateld;

¢ Vyhodnoceni zpétné vazby - zpracovani dokumentu Vyhodnoceni $koleni.
Vystupy:

o Skolici materialy (3kolici pFirutka, testovaci scénare a pfipady);
¢ Vyhodnoceni skoleni.

Vystupy budou odevzdany v elektronické podobé (format napf. PDF/DOC/DOCX). Pro kazdého
ugastnika Skoleni bude pfipravena 1 vytiéténa verze vyse uvedenych Skolicich materialf.
Objednatel pinéni dle tohoto Elanku (3.5 Skolen) akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni.

3.6 NASAZOVANI DO PRODUKCE

Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalacniho postupu;

Upravu provozni dokumentace;

Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;
Podporu findlniho produkéniho nasazeni,

Objednatel pinéni dle tohoto Clanku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptaéniho
fizeni.

3.7 POZADOVANE SOUCINNOSTI

V ramci této kapitoly Poskytovatel zavazné definuje poZadované soucinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni (kromé pfipadnych soucinnosti, definovanych Migra&nim
planu a/nebo Exit planu).

Zhotovitel definuje potiebnou soucinnost v nasledujici strukture:

¢ Popis soucinnosti; y
¢ Popis role na strané CSSZ; 5
e Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD).

DalSi popis souéinnosti

¢ Piipadné dalsi poZadavky na soucinnost

(doplni Zhotovitel)

Seznam poZadovanych soucinnosti, dopinénych Poskytovatelem, se rozumi jako demonstrativni vycet
predpokladanych aktivit, které budou konkretizovany v jednotlivych diltich smlouvach.

Strana 15/ 62




M)
&ssz

Rémcové smiouva o vyvoji a idribé aplikaéniho programovéhao vybaveni pro oblast Dichodové déavky Il

PoPIs SOUCINNOSTI

Poskytovatel identifikoval nize uvedené pozadavky na soutinnost ze strany Objednatele. Pozadavky
Jsou pro prehlednost strukturovany do skupin podle souvislosti, pfitemZ zafazen| poZadavku na
soucinnosti do skupiny je Cisté orientadni (a zaroved neni vyluéné).

Projektova a organizaéni souéinnost
Pozadovana soucéinnost Rozsah

(€lovéko-dny)

Pfed zapotetim provadéni Dila prokazatelné seznamit pracovniky
Poskytovatele se zvla$tnimi bezpe&nostnimi a pozarnimi
opatfenimi Objednatele a zvla$tnimi pfedpisy platnymi pro
pracovi$té Objednatele, na kterém bude Poskytovatel Dilo
provadét. O seznameni téchto osob s vy$e uvedenymi opatfenimi
a predpisy bude ucinén pisemny zapis, podepsany opravn&nymi
zastupci obou Smiuvnich stran

Zahdjeni

Cinit vdechna potfebna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke §kodam V&echny pribézné podie
na majetku Poskytovatele, jeho zaméstnanci) nebo tfetich stran, situace a potfeby
anebo k poskozeni zdravi zaméstnanct Poskytovatele nebo

tfetich osob, jimz by Poskytovatel za takto zplisobenou $kodu

odpovidal.

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele VSechny N/A
pracovnikim Dodavatele a jeho subdodavatell v rozsahu
nezbytném pro poskytovani pinéni.

Ustanovit projektové organy: Zah3jeni jednorazova

Garanta / sponzora projektu Cinnost
Ridici vybor projektu 0.5 D
» Projektovy/fesitelsky tym veetné pfipadné jeho
dekompozice na: analyticky, $kolici, bezpetnostnl,
infrastrukturni a podobné
e Jmenovat klicové uzivatele pro uzivatelské testovani a
budouci poskytovani interni znalostni a metodické
podpory.
Stanovit garanty dle standardu IKT (Smérnice vrchniho feditele Zahajeni jednorazova
ginnost

Useku informag&nich a komunika&nich technologif &. 8/2008),
zejména: 0,25 CD
¢ Garanta dat a evidenci — z pohledu v&cné napliné a

spravnosti

Garanta aplikace — z pohledu realiza¢niho, technického

Garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy

a podpory
Vybavit projektové organy a garanty nezbytnou odpovédnosti a ji Zahdjeni jednorazova
odpovidajicimi pravomocemi. &innost

0,25 CD
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Pozadovana soucéinnost

Rozsah

(clovéko-dny)

Personainé zajistit spravu a podporu jednotlivych prostiedi Zahajeni jednorazova
¢ Integraéniho Cinnost
* Testovaciho 0,5CD
o Produkéniho
Alokovat pracovniky projektovych organt, spravy prostfedi a V3echny jednorazova
garanty pro poskytovani souginnosti v radmci projektu / provozu — ¢innost, podle
vyClenit jim narokovany ¢as v nezbytném a dohodnutém rozsahu. rozsahu pinéni
cca0,5-1/CD
pracovnik tydné
Zajistit pfipominkovan( a schvalovani dokumenta&nich vystupl Vechny jednorazova
projektu v pfiméfenych terminech a Ihutach, aby nedoch4zelo ¢innost (zde
k narudeni harmonogramu projektu v oblasti stanoveni
 Ridicich dokumentd projektu (z&pisy jednant, zodpovédnosti),
harmonogramy a plany, zpravy fidicimu vyboru, atp.) podie rozsahu
o Projektovych vystupd (dokumentt jako dill analyzy, plnéni
navrhy, uZivatelska / provozni dokumentace, atp.)
¢ Formalnich vystup® projektu (pfedavacich, testovacich, cca 0,25-2 CD
akceptaénich protokol(1) Ivystup/pracovnik
Zajistit pfipadnou soucinnost tfetich stran v terminech Viechny podle rozsahu a
harmonizovanych s projektem a v rozsahu die Objednatelem potfeb pinéni
akceptovanych poZzadavku, zejména
¢ Realizace rozhrani na spolupracujici systémy a produkty
tretich stran:
¢ Zaijisténi instalace do viech prostiedi CSSZ (integragniho,
testovaciho, produkéniho)
¢ Realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tretimi
stranami
e Resenl chyb a odstranéni jejich pricin v piipadé zavinéni
tfeti stranou.
Vést projekt jako celek a organizovat spolupraci véech dfl&ich V8echny Cca 2 CD/ tyden

projektovych tymi Objednatele a projektovych tymii tfetich stran,
které nejsou fizeny Poskytovatelem.

celkové podie
rozsahu pinéni

Bezprostfedné upozorfiovat na vedkeré skutecnosti a zmény, které  VSechny podie potieby

mohou ovlivnit rozsah, kvalitu a/nebo termin pinéni.

Vytvofit podminky pro realizaci $koleni ~ poskytnout Skoleni dle rozsahu
$kolici prostory Skolenia
technickou infrastrukturu pro dkoleni s nainstalovanym v 2avislosti na
APV (testovaci prostiedi), rozsahu pinéni

+ souginnost nezbytnych externich systému ve $kolicim
prostfedi (napfiklad AAA portal, KE, atp.) cca1-5 CD
* urCit/plipravit data vhodnd a pouzZitelna pro $kolenl.
Zajistit GCast pracovnikl pfisludné cilové skupiny na $kolen: Skoleni jednorazova
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Pozadovana soucinnost Rozsah

(clovéko-dny)

o Kligovi uZivatelé ginnost (pokyn)
e Skolitelé
e Provozni spravci
Organiza¢né zajistit pfipravu a pfechod do pilotniho ovéfovani a Pilotni podle rozsahu
nasledné produké&niho provozu. provoz / nasazeni (cca od
produkce 3CD)

Legisiativni souéinnost
Pozadovana soucéinnost Etapa plnéni Rozsah

(¢lovéko-dny)

Vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodicka podpora pfi Realiza&ni podie rozsahu

vykladu a posouzeni spravnosti implementace platné legislativy etapy realizace a

a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje Garant metodiky souvisejici

ptipadné ve spolupraci s Garantem evidenci a dat. legislativy (cca
od 3 CD)

Pribé2né sledovani vystupl projektu z divodu pfedchazeni Realiza¢ni N/A

problémUm legislativniho charakteru — s vn&jsl legislativou a etapy

vnitinimi pfedpisy a smérnicemi.

Zatlenéni dodavaného dila do internich postupi a metodiky prace, Ptiprava Podle rozsahu

jejich aktualizace (pifpadné vytvoreni), schvaleni a vydani produkéniho  dopadu (cca

odpovidajicich smérnic. provozu 0d 4 CD)

Potvrzenl kompatibility dodaného pinéni s koncepci a standardy IKT  Pfiprava 2CD

a's poZadavky provozniho prostfedi. Zajidtuje Garant aplikace a produkeniho

Garant provozu. provozu

Vécna souéinnost
Pozadovana soucéinnost Rozsah

(¢lovéko-dny) 1

Specifikovat zadani, pozadavky a podminky realizace pinénli, véetn& Analyza a podle rozsahu
vedkerych potfebnych a relevantni dokumentti, zejména: navrh pinéni (cca od
Zadani — pozadavky na funkcionalitu 10CD)

Nefunk&ni pozadavky, omezenl, pozadavky na zabezpe&eni

a vykonnost.
e Souvisejici metodické pokyny a interni smérnice v aktudlini
podobé
e Standardy IKT a provozni podminky
Poskytovat detailni informace pro upfesnéni zadani pfedmétu pinéni  Analyza a podile rozsahu
a tvorbu projektovych vystupl formou konzultaci a aktivni u¢astni navrh pinéni (cca od
jednani pracovnito tymu a pfi projednavani pracovnich verzi 10CD)
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Pozadovana soucinnost Etapa Rozsah

plnéni (Clovéko-dny)

projektovych vystupl.

Pfipominkovat jednotlivé projektové vystupy a predavat Véechny 3-5CD/
konsolidovane, jednoznacné a nerozporné pfipominky. vystup
Schvalovat vystupy projektu v pfiméfenych terminech a |hiitach, aby  V&echny 1D/ vystup
nedochézelo k narudeni dohodnutého harmonogramu projektu (jen schvéleni)
Pfipravit reprezentativni data pro uzivatelské funkéni testovani Testovani podle rozsahu
véetné zajisténi dat ve sdilenych zdrojich (napf. centraini registry — pinéni (cca od
kmenové evidence), pfipadné v systémech tfetich stran. 3CD)
Realizovat uZivatelské funkéni testovani za Geasti klidovych Testovani podle rozsahu
uzivatel(, pfipravit a pfedat konsolidované vysledky testil po plnéni / planu
ukonéeni testovacl faze. testl

(ccaod 10 CD)

Podilet se na tvorb& a adsouhlaseni scénatt pro akceptaéni testy. Testovani 3-5 CD/ kolo
Stanovit kategorizované potty neshod vedouci k pfijeti/odmitnuti testovani
pinéni. Provést uzivatelské akceptaéni otestovani podie téchto

scénarl a vyplnit zavéreény protokol z testovani.

Spolupracovat na definici metrik pro ovéfeni kvality a rozsahu dat pfi Migrace dat  podle rozsahu

migraci, je-li relevantni. plnénf (cca od
3CD)

Oveit kvalitu dat pfed a po provedeni migrace pomoci Migrace dat  podle rozsahu

odsouhlasenych metrik, je-li relevantni. plnéni (cca od
3CD)

Pro poskytovani podpory, udrbu a realizaci zménovych poZadavkii  Podpora N/A

poskytnout provozu a

o Existujici dokumentaci k podporovanému a APV - rozvoj

projektovou (popis poZadovana funkcionalita a navrh
fedenl), uzivatelskou

Zdrojové kody, instalaéni média a dokumentaci.
Provozni dokumentaci.

Konfiguraéni nastaveni a zaznamy/protokoly udrZby.
Provozni zaznamy o incidentech a jejich odstrahovani.

Technické / technologickéa
Pozadovana soucinnost Etapa plnéni Rozsah

(Clovéko-dny)

Zajistit dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW Realizaéni, podle rozsahu
infrastruktury pro realizaci pinéni dle akceptovanych po2adavkd testovaci pinéni a
v jednotlivych prostfedich Objednatele: a provozni poZzadavkl
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Pozadovana soucinnost Etapa pInéni Rozsah
(clovéko-dny)
Integragnim (ccaod 3CD)
¢ Testovacim
o Produkénim
Alokovat pozadované vykonnostni a kapacitni zdroje na datové Realizaénl, 3¢CD
vrstvé a v centralnim datovém ulozisti podle poZzadavka, testovaci
odsouhlasenych v navrhové fazi a b&hem ptipravy ptechodu do a provozni
produkéniho pouzit!.
Zajistit licence standardniho SW, ktery neni pfedmétem dodavky — Realizaéni, podle
zejmeéna: testovaci pozadovaného
« opera¢niho systému aplikacnich serveri, a provozni rozsahu pinént
e virtualizagniho software, (cca od 3 CD)
¢ databazového systému,
o SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.
Zpiistupnit systémy a rozhrani, se kterymi se ma dodavané APV Realizaénl, podle rozsahu
integrovat a to jak pro centralni sdilené systémy, tak pro systémy testovaci integraci (cca
dodavané tietimi stranami, a to ve vSech prostredich. a provozni od 3 CD)
Umoznit pfistup pracovnikl Poskytovatele do integragniho a Realizaéni, jednorazova
testovaciho prostfedi v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu  testovaci ginnost
pinéni. a provozni
Spravovat jednotliva prostiedi, garantovat soulad s pfedanymi Realizaéni, podle rozsahu
standardy systémové aplikacnich servert a standardu konfigurace testovaci realizace
pracovnich stanic, pfipadné bezprostfedné informovat o a provozni (ccalCD/
provedenych upravach a zménach cilovych prosttedi, zejména tyden)
pokud mohou ovlivnit funkénost, spolehlivost a/nebo vykonnost
dodavaného pinéni.
Upozorfiovat na odstavky centralnich a sdilenych systému Realiza¢ni, podie nastalé
piipadné systémd tfetich stran, které mohou ovlivnit pfedmét testovaci situace
pinéni nebo jeho vlastnosti. a provozni
Provadét instalace, konfigura&ni nastaveni a souvisejici Realizaén!, 05CD/
administrativni postupy pfi nasazovani APV do jednotlivych testovaci instalaci
prostiedi s omezenym piistupem Poskytovatele, zejména a provozni
o Datové vrstvy
o Klientské vrstvy
o Testovaciho prostiedi,
o Produkeni prostiedi
Zaijistit technické podminky k provedeni pfedepsanych, avramci  Integraéni podle rozsahu
projektu odsouhlasenych, testl: a testovaci realizace (cca

+ Systémovych integraénich: prostiedi, prostupy,
integrované okolni systémy

* Vykonnostnich a zatéZovych: izolace vlivu okolnich
systému

e Bezpeénostnich

od 3 CD)
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Pozadovana soucinnost Etapa plnéni Rozsah

(clovéko-dny)

o Funké&nich: dostupnost prostiedi, aplikace, integrovanych
systému a dat v soutinnosti s Garantem evidenci a dat

Poskytovat provoznl protokoly a zaznamy pro ucely diagnostiky, Testovaci pribézné / na
identifikace problému &i hledani a odstrafovani chyb. a provozni vyzadani
Konfigurovat, dohlizet a spravovat dodané APV v testovacim Realizaénl, feSeno v ramci
prostfed( podle provoznich pokynu, které byly soutastl pfedmétu  testovaci projektu
pinéni. rozsah podie

projektu
Konfigurovat, dohlizet a provozné spravovat dodané APV Resi provozni
v produk&nim prostfedi podle provoznich pokyn(, které byly smiouvy

souctasti pfedmeétu pinéni.

Ptesn&jdi vymezeni obsahu a zplsobu poskytovani soutinnosti je predmeétem dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pii zahajeni projektu a v prabéhu pinéni pfedmétu dodavky.
Projednani a dohoda podiéhaji pravidiim projektového fizenl respektive fizeni podpory provozu.

POPIS ROLE NA STRANE CSSZ
Nésledujici seznam uvadi pfehled roli pfedpokladanych na strané C€SSZ a popis jejich naping.

Pojmenovani role

Popis souc¢innosti / zodpovédnost i

Pracovnik povéfeny administrativné-organiza¢nim zajisténim

Garant projektu a koordinacl projektovych aktivit na stran& Objednatele.

v rémci organizaéni Je partnerem a protéjskem projektového vedoucl Uchazece.

struktury projektu &len  Zprosttedkovava poskytovani soucinnosti, vytvafi organiza¢ni podminky
vedeni projektu pro pinéni projektu, planuje a personalné zajistuje projektova jednani.

Ptebira prib&zné organiza¢ni a fidici dokumenty projektu (plany, zpravy,
zapisy jednani), zajistuje jejich dostupnost a pfipadné distribuci tymu na
strané Objednatele.

Soustfeduje podklady, ptipominky, podnéty a dal3i vstupy tymu
Objednatele a pfedava je Uchazeti (Poskytovateli).

Vede projektovou dokumentaci a administrativu na strané Objednatele.

Garant metodiky Odpovida v ramci své vécné pusobnosti za fesenl piisluiné oblasti.
v ramci organizaéni Prebira naméty a poZadavky sou¢asnych nebo budoucich uzivateld
struktury projektu élen  aplikagniho SW / informac¢niho systému.

analytické tymu a tymu

Formuluje poZadavky na fe$eni a ovéfuje a schvaluje zplsob jejich
pokryti.

Posuzuje pfedloZené navrhy z hlediska metodického a schvaluje je nebo

kvality

Strana 21/ 62




N

¢ssz

Rémcové smlouva o vyvoji a udribé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Diichodové dévky Il

Pojmenovani role

Popis soucinnosti / zodpovédnost i

zamita,

Je odpovédny za jim odsouhlasenou algoritmizaci pouzivanou
v aplikacnim SW / informa&nim systému.

Piedklada pozadavky na vytvoleni a Gpravy v aplikaénim SW/
informacnim systému a pozadavky na dostupnost IS.

V ramci projektu z metodického pohledu ovéfuje soulad realizovaného
fedeni s potfebami a poZadavky ve svéfené oblasti.

U poskytovanych informaci se pfedpoklada, ze jsou v konzistentni

s legislativnimi pfedpisy pro fe$enou oblast (vné&j$imi i vnittnimi). Garant
metodiky je arbitrem pfi posuzovani a rozhodovani legislativné-
metodickych otazek feSeni.

Posuzuje a schvaluje soulad vytvofeného fesenl (pfedmétu pinéni)
s pozadavky vné&jsl i vnitini legislativy (smé&rnicemi a metodikami),
navrhuje pfipadné upravy internich smérnic pro za¢lenéni dodaného
pfedmétu pinéni do metodiky a postupl prace.

Garant dat a evidenci

v rémci organizaéni

V ramci své organiza¢ni ptisobnosti v pfisludné oblasti je zodpovédny za
zpracovani dat a evidenci,

struktury projektu ¢len  Shromazduje, konsoliduje a ovéfuje pozadavky sou&asnych nebo
analytického tymu budoucich uzivatell ASW/IS na evidence, ukladdan( a zpracovani dat
a tymu kvality a definuje odvozené pozadavky na aplika&ni podporu.
Vytvati méfitka kvality dat a evidenci (metriky).
Formuluje akceptaéni kritéria pro migrace dat v souvislosti s naroky a
definovanymi metrikami.
V projektu zodpovida za uplnost pokryti potieb z hlediska ukladani da,
manipulaci s nimi, zajisténi jejich kvality a jednozna&nosti.
Rozhoduje o zpisobu feSeni neshod a pfipadném udélovani vyjimek.
Na zakladé pfedloZenych zprav a protokoll z migraci dat akceptuje jejich
Uplnost a kvalitu.
Odborny konzultant Je drZitelem znalosti procesniho, metodického nebo jiného
v rémci organizaéni specializovaného charakteru, je doménovym expertem.
struktury projektu ¢élen  V ramci projektu Uchazedi (Poskytovateli) poskytuje specifické informace
analytického tymu a znalosti potfebné pro realizaci ptedmétu pinéni.
a tymu kvality

Predpoklada se, Ze poskytované informace jsou konzistentni
s metodikou, internimi smérnicemi a legislativou.

Garant aplikace

v rémci organizaéni
struktury projektu &len

Poveéfeny pracovnik Utvaru Useku informaénich a komunika&nich
technologii, ktery v projektu zodpovida za technické a technologické
aspekty feSeni.
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Pojmenovani role

Popis soucinnosti / zodpovédnost i

tymu kvality a tymu
analyzy

Shromazduije, resp. pfebira, pozadavky od garanti metodiky, garantu
dat a evidenci i z jinych zdroju.

Formuluje zadani pro vytvofeni/ upravu ASW /IS nebo jeho &asti
(modulu) a ovéiuje spinéni pozadavkl z funk&niho a technického
pohledu.

Ovéiuje, zda navrzené fedeni koresponduje s celkovou koncepci
a planovanym rozvojem IS CSSZ a s platnymi standardy IKT — zejména
v analyticko-navrhové fazi projektu.

Zodpovida za obsah a provedeni akcepta&niho testovani a za akceptaci
ASWIIS po strance funk&nosti a spolehlivosti.

Ma na starosti Zivotnl cyklus aplika¢niho SW / informagniho systému,
vytvofeni potfebné dokumentace (uzivatelskych a provoznich pirudek),
vySkoleni potfebné skupiny uZivateld (kli¢ovy uZivatelé, vsichni uzivatelé
- plodné skolenl).

Skolitel

v rdmci organizaéni

Pracovnik povéfeni kolenim dal$ich uzivatelt aplikaéntho SW/
informag&niho systému.

struktury projektu ¢len  Role $kolitele se mlze kumulovat s dal$imi - $kolitelem muZe byt

analytického tymu naptiklad garant metodiky nebo metodik, garant aplikace nebo kli¢ovy
uzivatel (resp. kliovl uzivatelé).

Kli¢ovy uzivatel UZivatel aplikatniho SW / informaé&niho systému, ktery zastava kligovou

v rémci organizaéni pozici z hlediska metodického, procesniho nebo znalostniho.

struktury projektu ¢len  Jedna se o uzivatele s pokrogilou znalosti feené problematiky a zarovef

tymu kvality pfedmeétného aplikatniho SW/ informaéniho systému.

Ukolem klitového uzivatele je poskytovat bezprostiedni podporu
ostatnim uZivatelim pfi pouZiti aplikaéntho SW / informaé&niho systému
napfiklad pfi vyuziti jeho méné &tastych funkci, fe$eni slozitéjsich stavii
a problematiky.

Vhodna je rozsahlejsi zku3enost s dal§imi (souvisejicimi) aplikacemi /
systémy, dobra orientace v informaénich technologiich — pokrogilejsi
.pocitatova gramotnost".

Garant provozu

v rémci organizaéni
struktury projektu ¢len
technického tymu

a tymu analyzy

Pracovnik useku informatnich a komunika&nich technologii povéteny
dohledem a fizenim provozni oblasti.

Zabezpectuje Zivotnf cyklus ASW/IS z hlediska HW, systémového SW a
provozu aplikaéniho SW / informaé&niho systému.

V pfipravné fazi Zivotniho cyklu aplikatniho SW / informagniho systému
navrhuje a konzultuje s garantem aplikace a fesitelem platformu pro
budouci realizaci a zatlenéni do stavajiciho informa&niho systému a je
odpovédny za jeji zfizenl a funkénost,
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Pojmenovani role

Popis soucinnosti / zodpovédnost i

V realiza¢ni fazi Zivotniho cyklu je odpovédny za plynuly, bezporuchovy
a bezpetny prubéh rutinniho provozu aplika&niho SW / informaéniho
systému v oblasti HW, aplikaéniho a systémového SW.

Zajistuje provedeni instalace a konfigurace aplika&niho SW /
informaéniho systému dle dodané instalaéni dokumentace (zajistuje
funkci spréavce Release managementu).

Garantuje majetkova, licen&ni a uzivaci prava k aplika&nimu SW /
informaéniho systému a systémovému SW.

V projektu ovéfuje soulad pozadavkl na HW a SW infrastrukturu se
standardy, schvaluje naroky provozni konfigurace, zajistuje dostupnost
poZadovanych prostfedku, definuje podminky nasazeni pfedmétu pinéni
do provozniho pouziti.

Provozni spravce

v rdmci organizaéni
struktury projektu &len
technického tymu

Pracovnik useku informagnich a komunika&nich technologii (nebo tieti
strany) povéfeny dohledem nad provozem apiika&niho SW /
informacniho systému.

Provadi instala¢ni a konfiguraéni prace - realizuje procesy spravy
konfiguraci (configuration management proces) a finalni fazi release
managementu.

Sleduje provozni parametry a provadi pravidelné ukony zajidtujici plynuly
a bezproblémovy chod aplikaéniho SW / informaéniho systému podle
dodané dokumentace provozni spravy.

Identifikuje nestandardni situace a stavy aplikaéniho SW / informaéniho
systému a fesi je podle dodané dokumentace provozni spravy a pravidel
spravy incidenti (incident management proces).

Detekuje opakujici se incidenty a zahajuje odvozené procesy spravy
problém podle pravidel problem managementu.

ROZSAH OCEKAVANE SOUCINNOSTI (v ED)
Rozsah otekavané soutinnosti (v CD) je uveden v &asti Popis souginnosti. Poskytovate! otekava
soutinnost CSSZ v t&chto oblastech:

* Projektova a organizaéni sou&innost
o Legislativni sou¢innost

e Vécna soudinnost

¢ Technicka / technologicka souginnosti.

Rada &innosti uvedenych v soucinnosti pfimo souvisl s rozsahem daného pinéni/projektu, a proto ji
bez znalosti rozsahu pinéni nelze jednozna&né stanovit.
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PRIPADNE DALSI POZADAVKY NA SOUCINNOST
Aktuainé v ramci piipravy této nabidky jsme neidentifikovali 24dné dal3i poZadavky na souginnost.

PoZadavky na soucinnost budou revidovany pfed zahajenim projektu a budou komunikovany
s Objednatelem.

Strana 25 / 62




Y
&ssz

Rémcové smiouva o vyvojl a idrkbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Dichodové dévky Il

4 Zajisténi aplika¢ni podpory APV DUCH
Poskytovani aplikacni podpory zahrnuje nasledujici diléi plnéni:

» Migracni plan (Pfevzeti do servisu)
s Poskytovani podpory APV DUCH
e Exitovy plan

4.1 MIGRACNI PLAN

Zavazné podminky:

Migracni plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pfi pfevzeti APV do servisu od predchoziho
dodavatele.

V ramci prevzeti aplikacni podpory do servisu se Poskytovatel seznami s APV DUCH, proskoli své ¢leny
realizaCniho tymu pfed zaCatkem poskytovani aplikaéni podpory uvedenych APV takovym zplisobem,
aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel v ramci této oblasti predloZi podrobny navrh, jak bude pfevzeti do servisu realizovat
véetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Zaroveh v této &isti vydefinuje poZadavky na soudinnost
Objednavatele. Objednavatel neni povinen pfi prevzeti do servisu zajistit soucinnost tfetich stran —
napf. dodavatelli Objednavatele.

Migraéni plan

V ramci této kapitoly Poskytovatel definuje a pfedioZi navrh migracniho planu pro APV.

PoZadavek je detailné popsan v Zadavaci dokumentaci — Zplisob hodnoceni nabidek, bod 9.2.

(doplni Poskytovatel)

Navrh migraéniho planu pro APV

V nasledujicim textu definujeme rozsah a zplsob provedeni procesu iniciace sluzeb v podobs
metodiky.

Navrh metodik pro zajidténi sluzeb zajidtovani aplikagni podpory ve smysiu rozvoje udrzby, resp. tzv.
aplika¢niho managementu ve shodé s poZadavky a potfebami zakaznika vychazi z viastni Atos
metodické platformy nazvané GDP (Global Delivery Platform), jejiz sou&asti je i metodika CSDM
(Continuous Service Delivery Model) popisujici principy a postupy k zaji$téni nepietrzité dodavky
sluzeb. GDP je detailné& propracovana sada procest (napf. security management je zahrnut do vech
procesu, na rozdil napt. od ITIL kde je Security Management zvlast), nicmén& GDP neni pouze to,
knihovna GDP obsahuje pracovni navody, $kolici materidly, simulaéni hry pro edukaci Atos
zaméstnancu, postupy implementaci a komunikace, postupy pro reporting a audity, v neposledni fadé
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také pfimo zakomponované podpUrné nastroje pro fizeni IT sluZeb a jejich dodavky. Aktudini verze je
piné ve shodé se standardy ISO-20000 and IT-CF 4.0 (Cerpa jak z ITILv2 tak ITILv3), dale je pin& ve
shodé s ISO-9001, 1SO-27001. Soutasti metodiky je také Implementace projektového fizeni, které
vychazi pfedevsim ze standard( Prince2 a daie PMI a CMMI.

GDP postupy a nastroje poskytuji robustnl platformu pro fizeni vech fazi poskytovani IT sluzby. Pro
pfedmeét Nabidky je pak relevantni pfedevsim ¢ast GDP4AM (GPD pro Aplikaéni Management), ktera
definuje procesy od planovani, navrhu, zahajeni a podpory provozu libovoiného aplikaéniho fesent
(v€etné organizace, eskalagnich procedur, fizeni kvality, rizik a zmén atd.), kombinovand s GDP
nastrojilprocesy fizeni (M*) a podpurnymi procesy (S*).

MO - Rizeni Programu

M1 - Zahajeni [~ T T e s M5 - Ukonceni
projektu projektu

M6 — Péce o Zakaznika
EO — Enterprise Architektura
F1 - Rizeni Pozadavku
E2 - SW vyvoj

E3 - Testovam

E4 ~- Instalace

S2

Konfiguracm :' ] . . . , ..
& Rizen Jakosti Rizeni metrik Rizemi Rizik

Management

Odhady
Pracnosti

Obréazek 1 — Skladba modulii GDP
Jednotlivé pifstupy a metodicka doporu&eni pro dvé podstatné faze:
* Navrh metodiky poskytovani Sluzeb (M3 Aplikagnf Management)
a

» Navrh metodiky realizace Migra&niho planu (M4 Rizen/ Tranzice)

pfi dodavce Atos na sebe navazuiji, jak je patrné z nasledujiciho obrazku z uvedené Atos GDP
metodiky.
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a3

Obrazek 2 - Vazba metodik a pfistupl

Navrh metodiky poskytovani sluzeb

Prestoze metodika poskytovani sluzeb neni poZadovanou obsahovou kapitolou nabidky
Poskytovatele, pro uplnost a navaznost na poZzadovany Migra&ni plan povazujeme za vhodné ji zde ve
stru¢nosti predstavit.

Spole¢nost Atos (Poskytovatel) v maximaini mo2né mite vyuZije stavajici procesy a nastroje
Objednatele, vSude tam, kde to bude vhodné a mo2né. Cilem je minimalizace nakladl na strané
Objednatele i omezeni pozadované soucinnosti na nezbytné minimum.

PLAN RIZENI PROJEKTU

Atos jako vystup faze M1 Zahajenl projektu pfi tvorb& Metodiky poskytovani sluzeb dle odst. 5
Smlouvy pfipravi dokument Plan fizeni projektu (PRP), téZ tzv. Operational Delivery Plan (ODP).
Tento dokument piedlozi Objednateli k pfipominkovani a schvdlenl, tak aby byl jednoznatné a
detailné definovan spole&ny pfistup k planovani a dodavani pfedmétu Smiouvy.

PRP pak bude pouzit jako zakiadni dokument definujicl oblast fizeni dodavky sluZeb Atos.

DODAVKA SLUZEB - M3

Sluzby dodava Atos dle své metodiky GDP ve fazi M3 Aplikaéni Management, a to v téchto bodech:
e M3 -rizeni dle PRP = fizeni provozu produké&niho, testovaciho a vyvojového prostredi
e M3 - realizace dodavky dle GDP4AM = provoz produk&niho, testovaciho a vyvojového
prostiedi q
¢ M3 - Enhancement Management = ad hoc rozvoj Aplikaci dle pifedmé&tu Smilouvy na
zakladé legislativnich, technologickych &i jinych uZivatelskych poZadavk(.
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Obréazek 3 — Procesy dodavky sluzeb dle Atos metodiky GDP (procesni schéma s popisem aktivit
procesu fizenl incident, problémua a zmé&novych poZadavkii)

SERVICE LEVEL MANAGEMENT
Proces zajisténi pozadované kvality dodavky siuzeb je tizen na zakladé:

« smluvné dohodnuté arovné sluzby (SLA)
¢ vystup( z monitorovacich nastroji Poskytovatele, piip. vstupl od Objednatele
» popisu tizeni urovné sluzeb uvedenym v PRP

Soutasti je také vyhodnocovani incidentt, problémi a zménovych pozadavk(.

SUPPORT DESK/PORTAL
Pro zajisténi evidence a vedenl zdznamu o feseni incidenty, problému a zménovych poZadavk( bude
jako primarni nastroj pouzit systém Objednatele — LANDESK.

Komunika¢ni a eskala¢ni matice a jejich integrace budou nastaveny v ramci iniciace projektu, v ramci
dokumentu PRP.

INCIDENT MANAGEMENT (A PROBLEM MANAGEMENT)

Atos pro interni evidenci a spravu Incidentli, Pozadavk( bude pouzivat také vlastni nastroje. O jejich
mozném pfipadném propojeni s nastroji Objednatele a mozZnosti jejich vyuziti Objednatelem je moZné
rozhodnout spolu s Objednatelem b&hem faze inicializace (M1 Zahajeni projektu). Vystup dohody je
zaznamenén v PRP.
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Migracni plan

CiL PROCESU INICIACE SLUZEB

Cilem procesu iniciace sluzeb je dosaZeni stavu pfipravenosti poskytovani sluzeb v rozsahu
definovaném vtéto Ramcové smlouve. Jde o provedeni dildich krokl plevzeti jednotlivych
odpovédnosti Poskytovatelem vedoucich k poskytovani komplexnich sluZeb, které zajisti Objednateli
stabilni podporu a rozvoj APV DUCH.

METODIKA RiZENIi MIGRACE

Zajisteni vstupu a vystupu z poskytovani sluzeb zakladnl spravy aplikaci vychazi z Atos metodiky
fizeni migrace (On-/Off-Transition Management Methodology — tzn. Migra¢ni a Exit plan), jez je
soucasti procesniho ramce Atos globaini platformy dodavek (GDP).

KaZzda migrace je nastavena a fizena jako projekt a migragni manazefi Atos maji vzdy nalezité
znalosti nejen projektového fizenl, ale také migragnich postupli dle metodiky GDP. Usp&sna migrace
sluzeb provozu aplikaci (a to nezavisle na tom zda od nebo ke spole&nosti Atos) je vzdy spole&nosti
Atos vnimana jako nezbytny ptedpoklad pro nepteru$ené poskytovani provozu a spravy aplikaci
Objednatele jako primarni cil.

Pfi ptipravé konkrétnich plani migrace jsou zohlediovany specifické charakteristiky kazde migrace,
veetné vazby a vztah( na plvodni poskytovatele a konkrétni podminky definované v Zadavaci
dokumentaci.

Za U¢elem petlivého fizeni migragniho procesu v ramci o&ekéavanych Ihit zajisti Poskytovatel migraci
s dlirazem na zajidténi zejména nasledujicich ¢innosti:

e Ustanovenl struktury spoletného fizeni s podrobnymi postupy komunikace a eskalace s
kli€ovymi rolemi Poskytovatele, Objednatelovym IT a sou¢asnym Poskytovatelem.

e Rizeni migrace a podpora koordinace spoletné s Objednatelem a soutasnym
poskytovatelem.

*  Zajisteni pfedani znalosti od soutasného Poskytovatele prostfednictvim pfedani znalosti
provozovaného feSeni sluzeb na zakladé sloZitosti odvozené ze zavaznosti vlivu na
procesy organizace, portfolia, SLA, trovné dokumentace atd.

¢ Postup dle rozfazovaného ptistupu k prevzeti produkéniho provozu sluzeb s cilem sniit ¢
rizika a prubézné zvladat odchylky.

e Zavedeni piné transparentniho prehledu nabéhu: sdileni pland a prabshu s
Objednatelem.

Spole¢nost Atos vyuzivd ovéreny a opakované realizovany postup migrace, ktery je navrzen
s ohledem na minimalizaci rizik souvisejicich s t&émito aktivitami. Postup je obecné& tvoten péti
migra&nimi trasami, z nichz kazd4 prostupuje tfemi fazemi migrace.
Témito trasami migrace jsou:

1. Rizen;

2. Skoleni;
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3. Logistika;
4. Standardizace;
5. Zaijisténi zdroju.

Vsechny vy$e uvedené trasy prochazeji tfemi fazemi migrace:

1. Ptiprava a planovani;

2. Pfedani znalosti a dokumentace (v pfipadé nedostate&né dokumentace je tento krok
doplnén o tzv. Zjistovani);

3. Stinovani.

Kvalita migrace je kontrolovana procesem bran kvality (QG). Existuji celkem 4 brany kvality (QG),
které monitoruji celkovy postup migrace a prub&zné faktory Gspéchu:

Pliprava a planovéni Pfeddni znalost{ Stinovan(
a dokumentace

trasa

Rizeni ’
AW .+~ . A . e L
M10n-tMMm  Plilem PHiprava MS Off-TMM
Initiation migrace Closure
trasa
Skoleni
Stinovani Zakonteni
migrace
trasa
Logistika
trasa
Standardizace
trasa
Zajifténi
2drojd V. 2c 1, - 0 Xxred)
Obrazek 4 — Atos metodika fizeni migrace pro spravu aplikaci
TRASY MIGRACE SLUZEB

Rozfézo'\gany nabéh migrace je strukturovany do péti hlavnich migra&nich tras:
1. Rizeni:

» ustanoveni organu pro fizenl migrace a migratniho manaZera / migra&nich
manazer(;

e stanoveni rozsahu a navrZzeni planu migrace s Ucastl dodavatelskych tyma
souCasného a pfebirajiciho Poskytovatele siuzeb;

e revize/schvaleni planu migrace (brana kvality);

Klicovym prvkem této trasy je pfiprava a schvéaleni PRP, ve kterém budou obsaZeny

veskeré podstatné informace vy$e uvedené.

2. Skoleni:
» specifikuje rozvrh zjistovani znalosti provozovaného feseni sluzeb;
s stanovi dodaci role Objednatele, pfedavajiclho Poskytovatele a piebirajiciho
Poskytovatele, jez jsou nutné pro pfenos znalosti;
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popisuje vSechny konkrétni prostfedky nutné k uspésné migraci;

» zahrnuje soupis aplikace, mapovani zavislosti, soupis dokumenti, informace
o historickych incidentech atd.:

» identifikuje konkrétni personal, ktery ma implicitni znalosti, jez museji byt pfevedeny
na personal pfebirajiciho Poskytovatele slueb;

* identifikuje explicitni znalostni aktiva, jez jsou obsa?ena v dokumentaci nebo
nastrojich, jako je znalostni baze;

¢ stinovani mezi personalem piebirajictho Poskytovatele a personalem sou&asného
poskytovatele za uCelem ziskani piného vhledu do incidentd, probléma,
zmeén/vylepSeni, modernizaci/povy$eni a mensich zmén dodanych v ramci rozsahu
sluzeb;

¢ po uspésném dokonleni stinovani je provedena faze pfedani. Rada pro fizeni
migrace rozhoduje o tom, jestli je pfebirajici Poskytovatel sluzby pfipraven k dodavani
sluzby, v souladu s dohodnutymi urovnémi sluzeb;

3. Logistika:
e zabyva se administrativnimi Ukony souvisejicimi s cestovanim, pfip. ubytovanim,
zajidténim vybaveni, mistnosti atd. pro personal ptebirajiciho Poskytovatele sluzeb;
 zohlednéni $koleni/workshopu blizko pracovité / na pracovisti v 2. trase:

4. Standardizace:

* v této trase jsou posouzeny soutasné procesy spravy aplikaci v porovnani s cilovym
nastavenim procesl dle globalni platformy dodavek (GDP), modelu fizeni siuZeb
(Atos Service Managament Mode! ASMM) a ITIL 2011;

» delta mezi procesy je identifikovana a harmonizovana smérem k budoucim procesum;

5. Zajisténi zdroju:
Zaijisténi zdroji zahrnuje nabéh dodavatelskych tyma piebirajiciho Poskytovatele; to muze
zahrnovat i dodate¢né najimani pracovnikl za G¢elem vyhovéni specifické poptavce
Objednatele, nebo pfip. pfevod personalu v souladu s regulatornimi poZadavky.

RIZIKA MIGRACE SLUZEB

V ramci Poskytovatelova procesu spravy Smiouvy budou fizena rizika za ugelem pfedvidatelnosti a
snizovani dopadu udalosti, jez mohou mit neptiznivy vliv na migraci (napf. rozsah, prabéh, kvalita,
akceptace, Ihiita apd.). Rizenl rizik predstavuje opakovany a priib&2né zajistovany proces po celou
dobu trvani migrace.

Béhem piipravy a provadéni migrace sluzeb se Poskytovatel a Objednatel spoletn& dohodnou na
procesu fizeni rizik. Poskytovatel navrhuje nasledujici proces jako vychozi bod.

Piistup k fizenf rizik béhem migrace je nastinén nize:

Vyhledavani a identifikace rizik, kter& mohou ovlivnit priibéh migrace.
Analyzovani rizik zejména ve smyslu odhadu pravdépodobnosti udalosti, stupné zavaznosti,
stanovenl materialnich (finan&nich) dopadu.

¢ Navrhovani zmirfiujicich opatfeni vedoucich ke snizeni pravd&épodobnosti nebo disledki
rizikovych uddlosti, rozhodovani a planovani provadéni zmiriujicich opatfeni. Vyhodnocovani
uginnosti realizovanych opatfeni a jejich monitorovani.
Pfiprava nahradnich pland pro pfipad vyskytu udalost.
Veden| Registru rizik pro jejich prub&znou dokumentaci.
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° ‘ * Identifikuj Analyzuj
riziko riziko

jspecifické

l'proaktivni
p

rizika

Obrazek 5 - Rizeni rizik od Poskytovatele

METODIKA KATEGORIZACE ZAVAZNOSTI RIZIK

Rizika jsou klasifikovana podle miry, do jaké mohou ohrozit projekt:

» velka — pledstawujl rizika, kterd bez pfijetl navrzenych opatfeni zavaznym zplsobem ohrouji
proveditelnost projektu.

o stiedni - pfedstavuji rizika, kter4 lze po pfijeti navrzenych opatfeni podstatn& omezit nebo vyloudit.

* mala — pfedstavuiji rizika, kterd nechroZuji podstatnym zpisobem proveditelnost projektu nebo je Ize
po piijeti navrzenych opatfieni zcela vylouéit.

MILNIKY KONTROLY KVALITY

Milniky kontroly kvality (Quality Gates QG) jsou nezbytné nutné k udrZeni kontroly nad migraci, a
proto proces migrace zahrnuje C&tyfi milniky (kontrolni body). Sou&asti kazdého milniku je Fidici
schizka kde Objednatel spoleéné s Poskytovatelem zhodnoti situaci a rozhodnou o tom, zda ma
migrace pokra¢ovat nebo ne.

Milniky kontroly kvality (QG) jsou nasledujici:

1. QG-1: Pfijem migrace

Cilem této QG je zajistit spinéni zakladnich pfedpokladl pred zahajenim projektu migrace.
2. QG-2: Pfiprava a plan

Tato QG se provadi po validaci definovaného rozsahu a navrzeni planu a pro kontrolu shody
planu s rozsahem a navrhem migrace.
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3. QG-3: Provadéni

Tato QG se provadi pro zjisténi a kontrolu, zda doslo k Usp&snému dokoné&eni migrace.
4. QG-4: Zakont&eni migrace

Tato QG se provadi pied pfedanim do regulérniho provozu a sougasti je kontrala v8ech vystuptl a
pfipravenosti k provozu v plné zatei.

PLAN INICIACE SLUZEB

Iniciace sluzeb prob&hne v nékolika fazich s postupnym napin&nim cilt v souladu s uvedenou
metodikou v pfedchozi kapitole. Kazda z téchto fazi bude uzaviena shrautim realizovanych &innosti
ve formé zpravy (zapisu) v&etn& zaznamenani dosaZeného vysledku resp. vyhodnocenim v ramci
odpovidajiciho milniku kvality.

VYMEZENI ROZSAHU INICIACE SLUZEB
Rozsah iniciace sluZeb je definovan rozsahem zafazeného APV, rozsahem konkrétni infrastruktury
Objednatele a rozsahem zatazenych krok( iniciace sluzeb.

Rozsah zatazeného APV
Jde o aplikace ZDD, UI3001 a EDZ v&etné& viech jejich soutasti/moduld.

Infrastrukrura Objednatele

V ramci iniciace sluzeb budou jednotlivé kroky a &innosti provadény na Urovni nasledujicich
prostiedi:

1) Integracniho prostiedi
2) Testovaciho prostiedi
3) Produkeniho prostredi .

Kroky iniciace sluZeb
Definované kroky iniciace sluzeb budou realizovény pro zatazené aplikace v definované
infrastruktufe (prostiedi) Objednatele.

Kroky iniciace sluzeb:
1) Zahajeni procesu iniciace sluzeb
2) Prevzeti - provedeni vstupni rekapitulace zatazeného APV
3) Konfiguraéni tizeni
4) Ptiprava iniciagnich testi
5) Provedeni iniciagnich testl

6) Zahajeni sluzby aplikatni podpory provozu a spravy zafazeného APV (sluzeb podpory
provozu)

7) Ptipravenost k zahégjeni sluzeb rozvoje zatazeného APV dle pozadavki Objednatele
(rozvoje)

ORGANIZACNI ZAJISTEN{ PROCESU INICIACE SLUZEB

Organiza¢ni zajisténi procesu iniciace sluzeb bude popsano v dokumentu Plan fizeni projektu, jehoz
navrh pro tento proces pfipravi Poskytovatel a preda k ptipominkovani a schvaleni Objednateli v ramci
prvniho kroku provadéni iniciace sluzeb.

V Planu tizeni projektu iniciace sluzeb bude stanoveno zejména:
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- Rozsah projektu

- Organiza¢ni struktura projektu

- SloZeni tymu Poskytovatele a kontaktni udaje na jeho &leny

Migracni tym Poskytovatele pro zajisténf procesu iniciace siuZeb bude vytvofen
z &lent realizacniho tymu predloZeny v ramci této Nabidky.

- Slozeni tymu Objednatele a kontaktni idaje na jeho &leny

Potfebné sloZen! migraéniho tymu Objednatele je dano rozsahem potfebné
soucinnosti, tak jak je definovano déle v popisu jednotlivych krokii iniciace sluZeb.

- Plan fizeni rizik veetn& Registru rizik, pro prib&znou spravu rizik v ramci
procesu rizik pfi iniciace sluzeb

Vychozl napinénfi registru rizik bude odpovidat identifikovanym rizikim v této

Nabidce.

- Pravidla komunikace

- Reporting

Vedouci projektu za stranu Poskytovatele povede projektovou dokumentaci,
Jednotlivé zmény a dopinéni bude predkladat k vyjadren! resp. potvrzeni
vedoucimu projektu za stranu Objednatele a bude pravidelné pfipravovat a
predkladat Zpravu o stavu projektu (v ¢asovych intervalech, napf. mésiéné nebo
pfi ukoncenl jednotlivych krok( migrace)

- Harmonogram

Konkrétnl harmonogram procesu iniciace sluZeb, tak jak je uveden déle
s napinénim konkrétniho data zahéjen/.

- Rizeni otevienych otazek, zmén a jakosti v projektu

- Soutinnost

Jde o shrnuti potfebné soucinnosti Objednatele v rozsahu odpovidajicim
vymezeni u jednotlivych kroky iniciace slueb v této Nabidce.

VLASTNI PLAN INICIACE SLUZEB

Nasleduje popis krok( iniciace sluZeb, véetné vymezeni potfebné soutinnosti Objednatele pro

jednotlivé kroky a &innosti.

Zahdjenf procesu iniciace sluZeb

V ramci tohoto kroku Poskytovatel pfipravi nejprve navrh Planu fizeni projektu pro iniciace sluZeb.

Cinnosti, které zajisti Poskytovatel

Ptiprava/navrh Planu Fizeni projektu

PfedloZeni seznamu pracovnikl (&lent tymu) s vyétem
potfebnych opravnéni (napf. pfistup na pracovisté
Objednatele, pfistupova opravnéni do IS Objednatele,
vybrana pfistupova opravnéni do integraéniho a
testovaciho prostfedi Objednatele)

Zapracovani pfipominek Objednatele

Konzultace a vysvétleni Planu fizeni projektu podle
poZadavku Objednatele

Vytvorenl findlni verze Planu fizenli projektu, po
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zapracovanl viech pfipominek Objednatele

- Pfipominkovani Planu fizenl projektu
- Posouzeni a zajisténi opravnénych pozadavkl na
Potfebna soutinnost Objednatele pfidélenl opravnéni Poskytovateli

Ptevzetl - provedeni vstupn{ rekapitulace zafazeného APV

Vzhledem k tomu, 2e Poskytovatel doposud poskytuje sluzby v oblasti DUCH na z&kladé& uzaviené
Ramcové smlouvy, bude pfevzeti dokumentace provedeno formou rekapitulace/piehledu, kterou
provede Poskytovatel, viz dale.

V ramgi tohoto kroku Poskytovatel pfipravi rekapitulaci APV ZDD, UI3001 a EDZ, v&etné viech jejich
jednotlivych soutasti — zakladni popis vychoziho stavu APV k okamziku pinéni Vefejné zakazky. Jde
zejmena o schéma a popis struktury téchto APV s vymezenim jednotlivych vrstev, komponent, jejich
umisténi a funkci. Dal$i soucasti této rekapitulace je vytvoteni pfehledu stavajici dokumentace

k témto APV a sestaveni vychoziho stavu této dokumentace (dokumentagni Zakladny). Poskytovatel
ma kompetenci tyto vystupy ptipravit s minimalnim zatizenim zastupcti Objednatele.

- Provedeni rekapitulace pro jednotlivé APV ZDD,
UI3001 a EDZ

- Sestaveni pfehledu dostupné dokumentace

- PredloZenl pfipravenych vystuptl Objednateli

- Zapracovani pfipominek Objednatele

- Konzultace a vysvétlen( podle pozadavki Objednatele

- Vytvoteni finalnich vystupil po zapracovani vdech

Cinnosti, které zaijisti Poskytovatel pfipominek Objednatele

- Vyjadfeni k pfedloZzenym vystuptim (uplatnéni
pfipominek, schvalenl)

- Poskytnutl pfipadné dalsi dokumentace k APV ZDD,
UI3001 a EDZ, kterou vede a spravuje Objednatel,

Potfebna soutinnost Objednatele pokud tak uzna za vhodné

Konfiguraénf Hzenf

Vzhledem k tomu, 2e Poskytovatel doposud poskytuje sluzby v oblasti DUCH na zakladé
uzaviené Ramcové smlouvy, bude pfevzeti zdrojového kédu provedeno farmou rekapitulace/pfehiedu,
kterou provede Poskytovatel, viz dale.

V ramci tohoto kroku je pfipravena revize konkrétniho stavu APV ZDD, UI3001, EDZ v jednotlivych
prostfedich infrastruktury Objednatele. Cilem je vytvorit pfehled a sestavit sady zdrojovych kodu,
instalagnich bali¢kh a konfiguraci pro kazdé z podporovanych prostiedi infrastruktury Objednatele.

Pro jednotlivé prostfedi Objednatele (tj. pro integra&ni prostiedi, testovaci prostiedi a produkéni
prostiedi) bude pfipraveno:

- Prehled konfigurace APV (pro kazdou aplikaci ZDD, UI3001, EDZ bude
prehled konfigurace pfipraven samostatné)

o Vycet databazovych schémat a verze datové vrstvy (minimaing ve
formé& poslednich uplatnénych db baligka).

o Vycet provozovanych aplikatnich serveri a verzi nasazenych a
provozovanych komponent.

o Rekapitulace konfigurace aplika¢ni vrstvy s uvedenim oznaceni
oblasti APV a nazvu sluzby, vetn& konkrétniho umisténi/URL a
zakladniho vyznamu pro APV.
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= Integrovanych slueb a prostfedkl viastniho APV

= Integrovanych sluzeb a prostfedkd ostatnich APV oblasti
DUCH

* Integrovanych sluzeb z okolnich oblasti
o Vyget provozovanych uZivatelskych aplikaci a jejich verzi

o Rekapitulace konfigurace uzivatelskych aplikaci s uvedenim oznacenl
oblasti APV a nazvu sluZby, veetné konkrétniho umisténi/URL a
zakladniho vyznamu pro APV.

» Integrovanych sluzeb a prostfedkd viastniho APV

= Integrovanych sluzeb a prostfedkd ostatnich APV oblasti
DUCH

* Integrovanych sluzeb z okolnich oblasti
o Zdrojové kédy pro verze APV nasazené v kazdem prostiedi

o Instalaéni balitky a postupy pro verze APV nasazené v kazdém
prostiedi.

- Sestavenl pfehledu konfigurace pro jednotlivé APV a
prostfedi Objednatele

- Shroméazdéni zdrojovych kédu a instalagnich balicki

- Konzultace a vysvétleni podle pozadavki Objednatele

Cinnosti, které zajisti Poskytovatel - Ptedani zkompletovanych vystupl

- Vyjadteni k predlozenym vystuplim (uplatnéni
ptipominek, schvaleni)

- Posouzenl a autorizace pozadavki Poskytovatele
(napt. dotaz na CDU, nebo provozni administraci APV

Potiebna soucinnost Objednatele v jednotlivych prostfedich)

PHprava iniciaénich testi

V ramci tohoto kroku jde o piipravu testl, které maji za ucel zejména potvrzeni pfipravenosti APV
ZDD, UI13001 a EDZ dosahovat v prostfedi Objednatele vykonnostnich parametr specifikovanych
v této Ramcové smlouvé (zejména v ptiloze 8 - kapitola 8.3 Vykonnostni pozadavky).

1)

2)

3)

Test buildu aplikace — navrZeni testu pro ovéfenf korektniho sestaveni buildu jednotlivych
aplikaci ze zdrojovych kodu.

Z4atezove testy — pro kazdé APV navrh rozsahu a postupu pro zatézové otestovani
vybranych operaci/funkci (napf. pro U13001 vyhledani fizeni, sestaveni OLDP pro ruzny
potet vstupujicich narokovych podklady, provedeni vypottu, nebo pro EDZ zapis
pferuseni fizeni, sestaveni vystupu kvality dat, sestaven( vybrané statistiky pokryvajicl
riizna obdobi, import 10000 nebo jiného pottu zaznami ze ZDD nebo WORK.

Zjisteni zakladnich provoznich parametru — pro jednotlivé APV bude pfipraven pfehled
dosahovanych parametri v provozovanych prostredich (napt. celkovy potet odbavenych
dotaztl na urovni aplikaéniho serveru, statistika a rozdéleni doby odezvy/tasu vyfizeni
poZadavku).

- Priprava postupt (definice prostfedi, nastrojd,
postup) pro testy buildu aplikaci pro jednotlive APV

- Priprava postupl (definice prostfedi, nastrojd,
postupu) pro zatéZové testy pro jednotlive APV

- Ptiprava testovacich scénafl a testovacich dat

Cinnasti, které zajisti Poskytovatel - Priprava postupli na zji§téni zakladnich provoznich
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parametrii
- Konzultace a vysvétleni podie poZadavkl Objednatele
- _ Predani zkompletovanych vystupl
- Vyjadfeni k pfedlozenym vystupiim (uplatnéni
Potfebna soutinnost Objednatele pfipominek, schvéleni)

Proveden{ iniciadnich testu
V ramci provedenti iniciatnich testi jde o provedeni navrzenych testd a vyhodnoceni zjisténych
vysledkd.

Pro testy buildu aplikaci plati, Ze Poskytovatel je kompetentni tyto provést samostatn&, bez pozadavku
na zvlastni soutinnost ze strany Objednatele a po jejich provedeni bude garantovat bezchybny build
kazdé aplikace.

Zatézové testy budou provedeny v jednotlivych prostredich podle uvaZeni (autorizace) Objednatele,
poskytovatel zajisti ptipravu, provedeni a vyhodnoceni téchto testd.

- Priprava prostiedi a potfebnych nastroji pro test
buildu APV

- Provedeni testu buildu APV, sestaveni a pfedani
testovacich protokoll

- Zajidténi a pfiprava ndstroje pro zatéZové testy,
konfigurace testovacich ptipadi

- Provedeni zatéZovych testl, vyhodnoceni a sestaveni
testovacich protokold

- Zjisténi a prezentovani zakladnich provoznich
parametri APV

- Konzultace a vysvétleni podle poZadavki Objednatele

Cinnosti, které zajisti Poskytovatel - Piedéni zkompletovanych vystupti

= Vyjadieni k piedloZenym vystuptim {uplatnéni
pfipominek, schvdleni)

- Posouzeni a autorizace poZadavk( Poskytovatele
(napF. dotaz na CDU, nebo provozni administraci APV

Potfebnd soutinnost Objednatele v jednotlivych prosttedich)

Zahdjen! slu2by aplikacni podpory provozu a sprivy APV (sluZeb podpory provozu)
Poskytovatel je pfipraven zahdjit sluzby podpory provozu ihned po provedeni a vyhodnoceni
iniciaénich testl bez pozadavku na konkrétni souginnost Objednatele nebo jiné podminky.

K okamziku zahéjeni sluzby podpory provozu bude Poskytovatel dodrzovat parametry SLA v souladu
s touto Ramcovou smiouvou.

Ptipravenost k zahdjenf sluZeb rozvoje APV dle poZadavki Objednatele (rozvoje)
Poskytovatel je pfipraven zahajit sluzby rozvoje k okamziku zahajeni pinéni vefejné zakazky bez
poZadavku na konkrétni souginnost Objednatele nebo jiné podminky.

HARMONOGRAM INICIACE SLUZEB
Poskytovatel na zakladé znamych a dostupnych informaci, svych znalosti a zkusenosti navrhuje
nasledujici casové plnéni iniciace sluZeb.
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/

TO - pfedstavuje datum zahajeni procesu iniciace sluzeb, jednotky jsou v pracovnich dnech

Zahajeni procesu iniciace sluzeb TL1=T0 T1+ 10
Pfevzeti - provedeni vstupni rekapitulace zafazeného _

APV T2=T1+10 T2+5
Konfiguraéni fizeni T3=T2+5 T3 + 10
Pfiprava inicianich test( T4=T2+5 T4 + 10
Provedeni iniciagnich testl T5=T4 + 10 T5+5

Zahdjeni sluzby aplikaéni podpory provozu a spravy _
zafazeného APV (sluzeb podpory provozu) T6=T5+5 T6

Pfipravenost k zahajeni sluzeb rozvoje APV dle _
po2adavki Objednatele (rozvoje) T7=T0 7

Celkové trvani procesu iniciace sluzeb pfedpokladame v rozsahu 30 pracovnich dna.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Pozadovana soucinnost Objednatele a tfetich osob je uvedena samostatn& u kazdého kroku v ramci
Planu iniciace sluzeb.

ANALYZA RIZIK

V této kapitole jsou popsana kli¢ova rizika, které Uchazet vnima jako relevantni a podstatné pro

iniciaci sluzeb.

Riziko APV nespliiuje pozadované vykonnostni parametry

Kontext V Ramcové smlouvé jsou definovany poZadované vykonnostni parametry
APV. V rdmci iniciace sluzeb budou zji$tovany parametry a vykonnostni
testy provozovaného stdvajiciho stavu.

Udadlost V rdmci vyhodnoceni provoznich parametr( nebo zatéZovych testl bude
zjisténo, Ze dosaZené parametry pro nékterou soucast APV nesplfiuji

’ poZadovanou uroven.

Ndsledek NedosaZeni vykonnostnich parametr( negativné ovlivni vykonavani
procesu agendy Duchodovych dévek

Zdvaznost stfedni - pfipadné nespinéni vykonnostnich parametru bude spie malo
vyznamné, protoZe zadavatel nemél diivod presného zjidténi
vykonnostnich parametrl vzhledem na stabilni vykon aplikaci

Pravdépodobnost mala - zadavatel v rémci zaddvaciho Fizeni potvrdil stabilni vykon bez
potieby ovéfeni pfesné vykonnosti, z ¢eho? Ize dovozovat, Ze tyto
aplikace vykonnostni parametry dosahuji
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Eliminace

1) V pfipadé zji$téni nedosaZeni pozadovanych vykonnostnich parametri
provéfit, zda dana operace/akce neni ovlivhéna integraci na néktery z
okolnich systém, nebo zda nejde o komponovanou operaci, ktera se
realné skladd z vice samostatnych operaci/&innosti, nebo integraci na jiné
systémy, nebo zda neni ovlivnéna velkym rozsahem dat (kontext
konkrétniho volani)

2) vypracovat ndvrh zmén APV vedoucich k dosazeni pozadovanych
parametr( pro operace, u kterych bylo nedosazeni zjist&no

Zodpovédnost za
opatreni eliminace

Poskytovatel

Riziko

Neucinna pfistupova opravnéni

Kontext

Pro poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje je tieba, aby mé|
poskytovatel pfidélena platna pfistupova opravnéni (jak fyzicky na
pracoviité Objednatele, tak do [S)

Uddlost

V okamZik poteby vyuZiti p¥istupového opravnéni nékterym ¢lenem
projektového tymu poskytovatele je zjisténo, e opravnéni nejsou
pfidélena, nebo platn

Ndsledek

ZnemoZnéni provedeni uréené &innosti (napf. reakce na
incident/hlé3enou chybu ve stanovené Ihité), ve vysledku negativni
ovlivnéni vykondvéni procesii agendy Diichodovych dédvek

Zdvainost

velkd
- agenda Dichodovych dévek je kli¢ovou agendou €SSZ
- nasledek takové moiné situace nelze pfedem kvantifikovat

Pravdépodobnost

mala - planovéni pfidéleni opravnéni je definovanou soucasti procesu
iniciace sluZeb

Eliminace

1) ovéfit ucinnost pFidélenych opravnéni (ptistup do budov, do IS)
kaZdym clenem projektového tymu poskytovatele neprodlené po jejich
obdrZeni

2) vedouci projektu za poskytovatele povede piehled/evidenci
pfidélenych opravnéni projektového tymu poskytovatele

3) poZadavky na zmény ze strany poskytovatele budou sou&asti
pravidelnych projektovych reporti (zprév o stavu projektu)

Zodpovédnost za
opatreni eliminace

Poskytovatel

lﬂiziko

Provadéné zmény APV v pribéhu nab&hu sluieb j
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Kontext Zahdjeni pInéni vefejné zakazky je uréeno nabytim G&innosti Ramcové
smlouvy

Uddlost Soubéiné se zahajenim verejné zakazky jsou provadény tpravy APV, v
jednotlivych prostfedich poskytovatele jsou nasazeny jiné verze APV

Ndsledek Zvy3eni narocnosti {asu, prace) pfi provadéni migraéniho planu.

Zdvainost mala - poskytovatel byl dosavadnim poskytovatelem slufeb v této oblasti,
sloZeni projektového tymu poskytovatele se méni jen diléim zplsobe a
tedy neotekdvame vyznamné dopady plynouci z takové situace

Pravdépodobnost stfedni - znalost a zkuSenost poskytovatele dovozuje stfedni riziko takové
uddlosti

Eliminace Pfedpokladat odli3nosti v provozovanych prostfedi Objednatele a popsat
v ramci iniciace sluZeb rekapitulaci APV pro kaZdé prostredi zvlast

Zodpovédnost za Poskytovatel

opatreni eliminace
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4.2 POSKYTOVANI APLIKAENE PODPORY APV DUCH

Zavazné podminky:

Podpora aplikaci bude zajisténa v nasledujicim rozsahu.

* Poskytovatel fesi viechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (vSechny ¢asy jsou
pocitdny na pracovni dny a éas v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovidad za planovani oprav do balickd v ndvaznosti na SLA — finalni termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.
o Pfedava opravenou chybu s privodkou popisujici — kdo, jak proved test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pficinou.
© Je povinen opravovat pficinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkfl a neopravovani
pricin budou negativnim kritériem hodnocen).
o Je povinen dodat testovaci data pro pripadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
*  Zodpovida za Gpinost a korektnost opravnych balicku dodavanych na provoz.
* Zodpovida za v€asné informovani €SSZ o moznych dopadech opravy na souéinné aplikace.
* Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuiji).
» Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
* Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
» ZajiStuje podporu uzivateld.
o Redi management defektdl v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
» Pfipravuje podklady na status meetingy.
* Reportuje pinéni SLA na mésiéni Urovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametrd).
 Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
*  Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skoleni uZivatelf:
o Pfiprava Skolicich materialfl pro $koleni uZivateld.
o Priprava dat a prostiedi pro gkoleni uZivateld.
o Realizace skoleni uZivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
¢ Pfedani aplikatni podpory v pripadé ukon&eni Smlouvy se fidi ustanovenim Smiouvy.
¢ Poskytuje uZivatelskou podporu.
» Poskytuje analytickou (expertni) podporu:
o Poskytuje soucinnost pro rozhodovani Objednatele o daléim rozvoji APV,
o Poskytuje expertni podporu a sou€innost pfi zménéch okolnich systémd a informuje
Objednatele o moznych rizicich a dopadech na APV.
o V piipadé zménovych pozadavk@l v APV poskytuje soucinnost a informuje Objednatele
o moZnych dopadech na okolni systémy, pfipadné na nutné zmény v okolnich
systémech.
*  Provadi optimalizaci a ladéni APV v ramci podpory provozu:
o Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni optimalizace a ladéni APV
v provoznim prostfedi Objednatele.
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o O navrzenych upravach informuje Objednatele na pravidelnych schiizkach a nasazeni
optimalizovanych verzi uvadi v reportech.

e Provadi udribu verzi a realizace procesu zménového fizeni:

o Poskytovatel poskytuje soucinnost Objednateli pro release managemet.

o Poskytovatel poskytuje soudinnost Objednateli pfi sbéru zménovych poZadavk(
a upozorfiuje na mozna rizika.

o Poskytovatel v souéinnosti s Objednatelem realizuje zménova fizeni.

o Aktualizuje pfisluéné kapitoly produktové a provozni dokumentace:

o Poskytovatel méa povinnost udrZovat veSkerou dokumentaci v aktualnim stavu.

o Poskytovatel zodpovida za uZivatelskou, administratorskou a instala¢ni dokumentaci.

o Pfi implementaci jakékoliv zmény mé Poskytovatel povinnost provést aktualizaci
prislugné Casti dokumentace.

o Pii realizaci zménovych pozadavkil je aktualizovana dokumentace vzdy soucasti
dodavky.

e Provadi udrzbu a aktualizaci Ciselnikd:

o Poskytovatel ma povinnost udrzovat a aktualizovat ¢iselniky vyuzivané APV.

o Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele na nekonzistentni a nespravné
Gdaje v Eiselnicich a podle pokyn@ Objednatele iselniky opravovat.

o Poskytovatel musi informovat Objednatele v pfipadé chyb APV zplisobenych Ciselniky
a musi navrhnout feSeni pro odstranéni chyb.

e Provadi aktualizaci APV podle podporované verze Internet Exploreru, Mozilly Firefox a
operaéniho systému:

o Poskytovatel ma povinnost upravovat APV podle aktualné podporované verze Internet
Exploreru a operacnich systém@ firmy Microsoft a zajistuje tim kompatibilitu s IIS
¢ssz.

o Poskytovatel ma povinnost upravovat APV podie aktuainé podporované verze Mozilla
Firefox (ESR) firmy Mozilla Corporation a zajistuje tim kompatibilitu s IIS éssz.

o Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o bliZicim se terminu ukonceni
podpory verzi zmifiovanych produktd od firmy Microsoft a Mozilla Corporation a zajistit
implementaci novych verzi APV za spoluprace s Objednatelem a pripadné i s ostatnimi
dodavateli.

« Provadi export uZivatelského vybéru dat z APV ve formdtu .csv pro potfeby publikace
otevienych dat podle pozadavku Objednatele.

o Provadi export statistik z APV ve formatu .csv pro potfeby publikace otevienych dat podle

’ pozadavku Objednatele.

« Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonieni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soudinnost spotivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody
a dalii relevantni data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu sluzby na
Objednatele nebo treti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych sluZeb.
Poskytovatel je povinen vytvoiit harmonogram presunu, véetné seznamu predavanych véci
tak, aby byla zcela zachovéna funkCnost poskytovanych sluZeb. Poskytovatel je povinen dodat
harmonogram presunu slufeb Objednateli do 90 (slovy: devadesati) dnll ode dne zahdjeni
aplika¢ni podpory. Poskytovatel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozdéji do
20 (slovy: dvaceti) dnl pied ukoncenim Smiouvy.
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Vystupy:

o Vykaz hot-line
e Aktualizovana dokumentace

Podpora APV DUCH pii odstraiovani chyb bude zajiéténa na zakladé SLA definovanych v pfiloze ¢.8 -
SLA.

4.2.1 SOUCINNOST V RAMCI APLIKAENT PODPORY

Vrdmci této kapitoly Poskytovatel zévazné definuje pofadované souinnosti ze strany CSSZ pro
aplikaéni podporu (kromé pfipadnych souéinnosti, definovanych Migra¢nim planu a/nebo Exit planu).

Poskytovatel definuje potfebnou souéinnost v nasledujici struktufe:

s Popis soucinnosti; .
+ Popis role na strané CSSZ; y
* Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD).

(doplni Poskytovatel)

Seznam poZadovanych soucinnosti, dopinénych Poskytovatelem, se rozumi jako demonstrativni vycet
predpokladanych aktivit, které budou konkretizovény v jednotlivych dil¢ich smlouvach.

Popis soucinnosti

Projektova a organizaéni soudinnost
Pozadovana soucinnost ze strany €SSz Rozsah

(Clovéko-dny)

Pred zapoéetim provadéni migrace, prokazateln& seznamit
pracovniky pfebirajiciho poskytovatele se zviastnimi
bezpec&nostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvia&tnimi
predpisy platnymi pro pracovisté Objednatele, na kterém bude
Uchaze¢ jak b&hem migrace tak i nasledném zajisténi sluzby
provadét. O seznamenf téchto osob s vy$e uvedenymi opatienimi a
pfedpisy bude utinén pisemny zapis, podepsany opravnénymi
zastupci vdech smiluvnich stran

Zahajeni 1

Cinit véechna potfebna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke $kodam na  V&echny pribézné podle
majetku poskytovatele, jeho zameéstnanch nebo tfetich stran, anebo situace a
k poskozeni zdravi zaméstnancl poskytovatele nebo tfetich osob, potfeby

jimz by poskytovatel za takto zpiisobenou $kodu odpovidal.

UmozZnéni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ pracovnikim Vsechny N/A
poskytovatele a jeho subdodavatell v rozsahu nezbytném pro
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Pozadovana souéinnost ze strany CSSZ

Rozsah
(Clovéko-dny)

poskytovani pinéni.

Ustanovit zastupce CSSZ a zaijistit zastupce stavajiciho Zahajeni jednorazova
poskytovatele pro organy: ginnost
Garanta / sponzora projektu
¢ Ridici radu migrace
Migra¢ni/fesitelsky tym v&etné pfipadné jeho dekompozice
na: analyticky, skolici, bezpetnostni, infrastrukturni
a podobné
* Jmenovat klitové uzivatele pro poskytovani interni
znalostni a metodické podpory.
Stanovit garanty dle standardu IKT (Smérnice vrchniho feditele Zahajeni jednorazova
Useku informaénich a komunika&nich technologil &. 8/2008), cinnost
zejména:
e Garanta dat a evidenci — z pohledu vé&cné naplné a
spravnosti
Garanta aplikace — z pohledu realiza¢niho, technického
Garanta provozu - z pohledu migrace a/nebo nasazeni,
provozni spravy a podpory
Vybavit migraéni organy a garanty nezbytnou odpovédnosti a ji Zahajeni jednorazova
odpovidajicimi pravomocemi. &innost
Alokovat pracovniky migraénich organtl a garanty pro poskytovani  V&echny jednorazova
soudinnosti v ramci migrace / provozu — vyélenit jim narokovany ¢as ¢innost
v nezbytném a dohodnutém rozsahu.
Zajistit pfipominkovani a schvalovani dokumenta&nich vystupl Véechny jednorazova
migrace v pfiméfenych terminech a Ih(tach, aby nedochéazelo ¢innost (zde
k narudeni harmonogramu migrace v oblasti stanoveni
e Ridicich dokument (zapisy jednani, harmonogramy a plany, zodpovédnosti)
zpravy fidici radé, atp.)
o Vystupl (dokumenti jako dil¢i analyzy, navrhy, uzivatelska
/ provozni dokumentace, atp.)
¢ Formalnich vystupl (pfedavacich, zaznamu z kontroly
kvality, akcepta&nich protokol()
Zajistit soutinnost stavajiciho poskytovatele v terminech V&echny podle rozsahu
harmonizovanych s projektem a v rozsahu dle CSSZ a potfeb pinéni
akceptovanych pozadavk(, zejména
+ Popis rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tretich
stran
+ Popis souvisejicich sluzeb dodavanych tfetimi stranami
e Resdeni chyb a odstranéni jejich pticin v ptipadé zavinéni
treti stranou
Vést migraci jako celek a organizovat spolupraci vSech dfi¢ich tyma  VSechny Cca 2/ tyden

CSSZ a tymd tretich stran, které nejsou fizeny pfebirajicim

celkové podle
rozsahu pinéni
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Pozadovana souéinnost ze strany CSSZ

Rozsah
(Clovéko-dny)

poskytovatelem (pfedpoklad 4-

6 tydna)
Bezprostfedné upozorfiovat na veskeré skutetnosti a zmény, které  V3echny podle potieby
mohou ovlivnit rozsah, kvalitu a/nebo termin pinéni.

Legislativni sou¢innost
Pozadovana soucinnost

Etapa pInéni

Rozsah

(clovéko-dny)

Vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodicka podpora pfi Realiza¢ni podle rozsahu

vykladu a posouzeni spravnosti implementace platné legislativy etapy realizace a

a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje Garant metodiky souvisejici

piipadné ve spolupraci s Garantem evidenci a dat. legislativy

Pribé&zné sledovani vystupll migrace z divodu ptedchazen Realizaéni N/A

problémdm legisiativniho charakteru — s vnéjsi legislativou a etapy

vnitinimi pfedpisy a smérnicemi.

Zaclenéni do internich postupl a metodiky prace, jejich aktualizace  Pfiprava Podle rozsahu

(pfipadné vytvoeni), schvaleni a vydan( odpovidajicich smérnic. produkénfho  dopadu (asi od
provozu 4CD)

Vécna soucdinnost
Pozadovana souéinnost

Rozsah
(¢lovéko-dny)

Poskytovat detailni informace pro upfesnéni zadani pfedmétu Analyza a podle rozsahu
pinéni a tvorbu vystupi formou konzultaci a aktivni u¢astni jednani  navrh pinénf
pracovniho tymu a pfi projednavanl( pracovnich verzi migra&nich

vystuptl. Pfipadné zajisténi zménového poZadavku

Pfipominkovat jednotlivé migra&ni vystupy a ptedavat Viechny 1-2/ vystup
konsolidované, jednozna&né a nerozporné pfipominky.

Schvalovat vystupy migrace v pfim&fenych terminech a Ihttach, aby Viechny 1/ vystup (jen
nedochazelo k naruSeni dohodnutého harmonogramu projektu schvaleni)
Spolupracovat na definici metrik pro ovéfenl kvality a rozsahu dat Migrace 1

pii migraci.

Technicka / technologi

Pozadovana soucinnost Etapa pinéni

Migraéni

Rozsah
(¢lovéko-dny)

Zaijistit dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW
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Pozadovana soucinnost Etapa pInéni Rozsah

(clovéko-dny)

infrastruktury pro realizaci pinéni dle akceptovanych poZadavki a provozni
v jednotlivych prostfedich Zadavatele:

¢ Integraénim
¢ Testovacim
o  Produkénim

Zajistit licence standardniho SW, ktery neni pfedmétem dodavky  Realizaéni, 1
— zejména: testovaci

o operagniho systému aplika¢nich servert, a provozni

e virtualiza¢niho software,

e databazového systému,

* SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.
Umoznit piistup pracovnikil Uchazete do integraéniho a Realizaéni, jednorazova
testovaciho prostfedi v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu  testovaci ¢innost
pinéni. a provozni
Spravovat jednotliva prostiedi, garantovat soulad s pfedanymi Realizaénl, podle rozsahu
standardy systémové aplika¢nich serverti a standardu testovaci realizace
konfigurace pracovnich stanic, pfipadné bezprostiedné a provozni

informovat o provedenych tpravach a zménach cilovych
prostfedi, zejména pokud mohou ovlivnit funk&nost, spolehlivost
a/nebo vykonnost dodavaného pinéni.

Upozorfiovat na odstavky centralnich a sdilenych systému Realizaéni, podle nastalé
pfipadné systéma tfetich stran, které mohou ovlivnit pfedmét testovaci situace

plnéni migrace nebo jeji viastnosti a provozni

Poskytovat provozni protokoly a zaznamy pro u¢ely diagnostiky, Testovaci pribézné / na
identifikace problému &i hledani a odstrafovani chyb. a provozni vyzadani

Presnéjsi vymezeni obsahu a zplsobu poskytovani souginnosti je pfedmeétem dohody mezi CSSZ a
piebirajicim poskytovatelem pfi zahajeni migrace a v pribéhu pinéni pfedmétu dodavky. Projednani a
dohoda podléhaji pravidlim migraéniho fizeni, respektive tizeni podpory provozu.

Popis role na strané CSSZ
Nasledujici seznam blize specifikuje role pfedpokladanych b&hem migrace na strané CSSZ a popis
jejich napiné.

Pojmenovani role Popis soucinnosti / zodpovédnost i

Vedouci migrace CSSZ  Pracovnik pov&feny administrativné-organiza&nim zajisténim
a koordinaci migra¢nich aktivit s Vedoucimi migrace
stavajiciho/piebirajiciho poskytovatel

Zprostredkovava poskytovan( soucinnosti za strany CSSZ a stavajicicho
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Pojmenovani role

Popis soucinnosti / zodpovédnost i

poskytovatel, vytvati organiza¢nl podminky pro pinéni migrace, planuje a
personainé zajidtuje migraéni jednani.

Pfebira pribé&2né organizatni a fidici dokumenty migrace (plany, zpravy,
zapisy jednani), zajistuje jejich dostupnost a ptipadné distribuci tymu na
strané Zadavatele.

Soustfeduje podklady, pfipominky, podnéty a dalsi vstupy tymu CSSZ a
pfedava je piebirajicimu poskytovateli.

Vede dokumentaci a administrativu na strané CSSZ.

Garant metodiky

Odpovida v ramci své vécné plsobnosti za feseni pislusné oblasti.

Prebira nameéty a pozadavky sou¢asnych nebo budoucich uzivatell
aplikaéniho SW / informagniho systému.

Formuluje poZzadavky na fe$eni a ov&tuje a schvaluje zpUsob jejich
pokryti.

Posuzuje pfedloZené navrhy z hlediska metodického a schvaluje je nebo
zamita,

Je odpovédny za jim odsouhlasenou algoritmizaci pouzivanou
v aplikagnim SW / informa&nim systému.

Predklada pozadavky na vytvofeni a Upravy v aplikagnim SW/
informaé&nim systému a poZadavky na dostupnost IS.

V ramci projektu z metodického pohledu ovéfuje soulad realizovaného
fedeni s potifebami a pozadavky ve svéfené oblasti.

U poskytovanych informaci se predpoklada, Ze jsou v konzistentni

s legislativnimi pfedpisy pro fe$enou oblast (vné&jsimi i vnitinimi). Garant
metodiky je arbitrem pfi posuzovani a rozhadovani legislativné-
metodickych otazek reseni.

Posuzuje a schvaluje soulad vytvoteného feseni (pfedmétu pinéni)
s pozadavky vnéjsi i vnitinf legislativy (smeérnicemi a metodikami),
navrhuje pffpadné Upravy internich smérnic pro za&lenéni dodaného
pfedmétu piné&ni do metodiky a postupli prace.

Vécny konzultant

Je drzitelem znalosti procesniho, metodického nebo jiného
specializovaného charakteru, je doménovym expertem.

V ramci migrace pieblirajicimu poskytovateli poskytuje specifické
informace a znalosti potfebné pro realizaci pfedmétu pinéni.

Pfedpokiada se, Zze poskytované informace jsou konzistentni
s metodikou, internimi smérnicemi a legislativou.

Kli¢ovy uZivatel

UzZivatel aplikaéniho SW / informaéniho systému, ktery zastava klicovou
pozici z hlediska metodického, procesniho nebo znalostniho.
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Pojmenovani role Popis souéinnosti/ zodpovédnost i

Jedna se o uZivatele s pokro€ilou znalosti feSené problematiky a zarovefi
predmétného aplikaénftho SW / informa&niho systému.

Ukolem kli¢ového uzivatele je poskytovat bezprosttedn! podporu
ostatnim uzivatelim pfi pouZiti aplikagniho SW / informac&niho systému
napfiklad p# vyuziti jeho méné &astych funkcli, feSeni sloZit&jsich stavl
a problematiky.

Vhodna je rozsahlej$i zkusenost s dals$imi (souvisejicimi) aplikacemi /
systémy, dobra orientace v informagnich technologiich — pokrotilejsi
.poctitatova gramotnost".

V ramci migrace pfebirajicimu poskytovateli poskytuje specifické
informace a znalosti potfebné pro realizaci pfedmétu pinéni a to zejéma
pfi fazi Zjistovani

Garant provozu Pracovnlik useku informagnich a komunikaénich technologii povéfeny
dohledem a fizenim provozni oblasti.

Zabezpecuje Zivotni cyklus ASWI/IS z hlediska HW, systémového SW a
provozu aplikagniho SW / informaéniho systému.

V ptipravné fazi Zivotniho cyklu aplikagniho SW / informaéniho systému
navrhuje a konzultuje s garantem aplikace a fesitelem platformu pro
budouci realizaci a zatlenéni do stavajiciho informa&niho systému a je
odpovédny za jeji ztizeni a funk&nost,

V realiza¢ni fazi Zivotniho cyklu je odpovédny za plynuly, bezporuchovy
a bezpeény prub&h rutinniho provozu aplika&niho SW / informaé&niho
systému v oblasti HW, aplika¢niho a systémového SW.

Zaijistuje provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SW/
informacniho systému die dodané instalaéni dokumentace (zajistuje
funkci spravce Release managementu).

Garantuje majetkova, licen¢nl a uZivaci prava k aplikatnimu SW/
informaéniho systému a systémovému SW.

V projektu ovéfuje soulad pozadavki na HW a SW infrastrukturu se
standardy, schvaluje naroky provozni konfigurace, zaji$tuje dostupnost
pozadovanych prostfedku, definuje podminky nasazeni piedmétu pinéni
do provozniho pouziti.

Rozsah o&ekévané soudinnosti (v CD)
Rozsah otekavané soutinnosti (v CD) je uveden v &asti Popis souginnosti. Zhotovitel o&ekava
souginnost CSSZ v téchto oblastech:

« Projektova a organizacni soutinnost
¢ Legislativni sou€innost
e Vécna soucinnost
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¢ Technicka / technologicka souginnosti.

Rada ¢&innosti uvedenych v souginnosti piimo souvisi s rozsahem daného pinéni/projektu, a proto se
mizZe v Ease ménit, napf. vyvolanymi zménovymi pozadavky die Gpravy potfeb pinéni ze strany €SS2
a k tomu navazujicich zastoupeni jednotlivych roli organizagniho zajisténi ze strany ¢SSZ (napf. dle
pottu APV a rozhrani dotéenych zménovym pozadavkem se miZe lisit potfeba zapojeni jednotlivych
garant(l na strané CSSZ). Nelze tedy jednoznaéné stanovit rozsah odekavané soudinnosti v CD, Ize
pouze stanovit oblasti soucinnosti a jejich popis. Na zakladé znalosti stavajictho prostredi ¢SZZ a
zkusenosti z obdobnych projekt Atos pouze odhaduje mnozstvi potfebné soucinnosti v CD a to
nasledné

Ptijlem — 4CD (vychazi z odhadu zapojenl max. 4 osob ze strany CSSZ b&hem této faze za
projektovou, vécnou, legislativni a technickou soutinnost)

Pfiprava — 4 CD (vychazi z odhadu zapojeni max. 4 osob ze strany CSSZ b&hem této faze za
projektovou, vécnou, legislativni a technickou souginnost)

Stinovani/Zjidtovani + Utast na prab&znych jednanich - 5CD za kazdého Garanta ze strany CSSZ
Zakongen| - 2CD.

4.3 EXIT PLAN

Zavazné podminky:

EXIT plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé pfedavani APV do servisu nasledujicimu
dodavateli.

Poskytovate! v ramci této oblasti predlozi podrobny navrh, jak bude Exit plan realizovat véetné délky
jednotiivych fézi pevzeti. Zaroveli v této &asti vydefinuje poZadavky na soucinnost Objednavatele.
Objednavatel je povinen pfi zajiSténi exitu zajistit soucinnost tietich stran — napi. dodavatelf
Objednatele.

EXIT plan

V rémci této kapitoly Poskytovatel vioZi navrh exitového pldnu pro APV. PoZadavek je detailné popsan
v Zadavaci dokumentaci - Zpsob hodnoceni nabidek, bod 9.3.

(doplni Poskytovatel)

V nasledujicim textu definujeme rozsah a zpUsob provedeni procesu terminace sluzeb, tj. postupl
souvisejlcich se zmé&nou Poskytovatele po ukon&eni pinéni této verejné zakazky.
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DOKUMENTACNI ZAKLADNA

PRISTUP K TVORBE DOKUMENTACNI ZAKLADNY

Vychodiskem pro tvorbu dokumentaéni zakladny je stav dosaZeny v ramci procesu iniciace sluzeb,
tzn. sestavena sada dokumentace k jednotlivym &astem APV. Jde o vychozi stav a podobu.
V prib&hu poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje bude dokumentace priib&zné udrzovana a
rozvijena. V pfipadé sluzeb podpory provozu bude dochazet napf. k upfesnéni, nebo doplnéni
zejména provozni, instalaéni a administradni dokumentace. V pfipadé sluzeb rozvoje bude udrzovana
a rozvijena dokumentace v takové $ifi, aby byly dokumentovany zmé&né&né nebo nové viastnosti,
funkcionality a chovani aplikaci v rozsahu provadénych zmén.

Poskytovatel bude dokumentaci uchovavat vjednotlivgch verzich a ve vztahu k verzim
dokumentovaného APV.

Soucasti kazdého pinéni sluzby rozvoje bude mj. sada upravené dokumentace k pfisludnému pinéni
v rozsahu odpovidajicim provedenym zménam funkcionalit, ovliadani nebo viastnosti APV.

SOUCASTI DOKUMENTACNI ZAKLADNY

Soutasti dokumentatn( zakiadny Ize &lenit podie charakteru a uréeni dokumentace na:
- Analytickou dokumentaci
- Vyvojarskou dokumentaci
- Testovaci dokumentaci
- Administratorskou dokumentaci
- Provozni dokumentaci
- Uzivatelskou dokumentaci
- Projektovou dokumentaci.

Analyticka dokumentace

Soucasti analytické dokumentace jsou dokumenty zaznamenavajici poZadavky na rozvoj a Upravy
aplikacl, dokumenty zaznamenavajici navrhy realizace a skute&né zpusoby realizace jednotlivych
funkcionalit. Sou¢asti analytické dokumentace jsou zejména:

- Katalog pozadavkl — zékladnl dokument shrnujici odsouhlasené poZzadavky Objednatele

V katalogu poZadavki jsou shrnuty i daldi nefunk&ni poZadavky na provoz systému, jeho
vykonnost a dostupnost, zajidténi opravnénosti pfistupu, poZadavky na spravu datové
zakladny s ohledem na jeji celkovou velikost a pfirlistky, planovany poget uzivatell systému.

Déle je v Katalogu poZadavki uvedeny odkazy na standardy Objednatele, které jsou
vyzadovany, zakonné normy, kterym funk&nost systému musi odpovidat.

- Realizatnl navrh aplikace - podrobna analyticka dokumentace popisujici zplsob
realizace poZadavk(, pfipadné jejich implementace do rozvijeného APV. Realizadni
navrhy mohou byt verzovany podle pfipadnych zmén, upfesnéni & dopln&ni zadani
(vysledky zménového fizeni jsou aktualizovany do verzi realizaéniho n&vrhu). Realiza&ni
navrh obsahuje detailni reference na legistativni &i jiné podklady, které jsou pro feseni
vychozi nebo vymezujici.

Realizatni navrh popisuje zakladni funk&nosti systému, jeho architektonické teseni,

roz¢lenéni na jednotlivé komponenty, pfipadné sdilené komponenty, popis integragnich
razhrani.
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Soutasti navrhu jsou datové modely, architektonické a technologické charakteristiky systému,
popis integrace APV do celkového systému Objednatele.

Hlavni &asti realizatniho navrhu jsou navrhy piipadl uZiti véetn& navrhl uZivatelského
rozhrani, tedy jednotlivych editatnich a zobrazovacich formulatu aplikace, navrhy oviadacich
prvku aplikace, jednotlivych menu, kontextovych nabidek, tooltip(, aplikovanych logickych a
vazebnich kontrol, o8etfeni nastalych stavi a dal8ich nastroja pro praci s APV.

V realizatnim navrhu jsou pfilozeny i nové zavadéné nebo dopliiované &iselniky a seznam
chybovych a informativnich hiaseni systému.

Realizatni navrh obsahuje i definici uzivatelskych opravnéni, moznost jejich propojeni se

systémem vyuZivanym pro pfistup do aplikaci v systému Objednatelepro piipad vyuziti
principu jednotného pfihlaseni.

Vyvojarska dokumentace

Vyvojafska dokumentace sestava ze dvou dokumentaci:

Standardy vyvoje aplikaci
Standardy vyvoje shrnuji zakladni principy obecné platné pro vyvoj APV platné pro praci
vyvojail dodavatele.
Standardy obsahuji bezpetnostni, dokumenta&ni a technologicke zasady platné pro vyvoj
APV, vychazi z obecnych doporuéeni pro vyvoj v konkrétnim vyvojovém prostiedi a tymové
praci pracovnik(i dodavatele.
Standardy vymezuji

o pravidla jmennych konvenci

o pravidla pro giteinost zdrojového kodu

o pravidla normalizaci kédu a ¢lenéni komponent k6du

o standardy evidence chyb a monitoring systému

o standardy uzivatelského rozhrani

o principy verzovani.
V pfipadé dodanych standard( Objednatele jsou prioritné pouzity standardy Objednatele.
Dokumentace kodu APV
Ka2dy kod dodany v ramci pinéni je komentovan v rozsahu potfebném k porozuméni jeho
struktury, funk&nosti, datovych toku a stavovych zmén.
K doclleni nejvy$i mozné Citelnosti kodu jsou pouZivany popisnd jména (soucasti jmen)
datovych struktur, prom&nnych, funkci a dal§ich objektd, které jsou soutasti APV.

Dokumentace formou textovych komentatt jednotlivych objektl v kédu je realizovana v jazyce
zadavatele (Cestina).

Dokumentovany jsou i zdrojové kody nastroji pro spravu systému, implementaci zmén a
administratorskou spravu systému.

Testovaci dokumentace

Testovaci dokumentace je zalozena na Testovacim planu, ktery je rozpracovan v jednotiivé testovaci
scénare.
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Testovacl scénafe pokryvaji véechny definované ptipady uZiti a dalsi pozadavky uvedené v katalogu

pozadavkdi.

Testovaci plan vychdazi z planu pfiristku APV a je zahrnut do planu projektu. Plan
testovani vymezuje poZadavky na pfipravu a realizaci testovani jako jsou pfiprava
testovaciho prostiedi (instalace, konfigurace, pfiprava testovacich dat, zaji§ténf
testovacich kapacit a vyhodnocen| vysledku testovani.

Testovaci scénaie pak podrobné popisuji testovanou funk&nost nebo charakteristiku APV,
vstupni parametry testu a otekavané vysledky. Testovaci scénafe jsou mapovany na
katalog pozadavkU, pro kontrolu pokryti véech pozadavki.

V pfipadé vyvijeného APV jsou provadény

o Funkeni testy jednotlivych komponent

o Integra¢ni systémy dodavaného APV veetné testl na stavajici integrovana
rozhrani

o Zatézové testy

V pfipadé dodavky v nékolika pfirlstcich pak i regresni testy funké&nosti pfedchozi
verze.

U dodavanych zmé&n APV jsou provadény

o Funkenf testy dodanych &asti
o Regresni testy

o V plipadé zmén integrace systému jsou pak provadény i integraéni testy, pfipadé
i testy zatéZové, pokud se predpoklada zmeéna vykonnostnich narok(t APV.

Testovacl plan i testovaci scénafe jsou odsouhlasovany Objednatelem.

Vysledky testovani jsou pak Objednatelipfedavany formou testovacich protokoll, které
piimo odpovidajl odsouhlasenym testovacim scénatiim.

Administratorské dokumentace

Administratorskd dokumentace je uréena pracovnikiim, ktefi provadi instalaci aplikace do prostredi

Objednatele.

Administratorska dokumentace obsahuje:

Seznam ptedpokladl pro provedeni korektni instalace

Uplny popis krokl potfebnych k zavedeni aplikace / zmény aplikace do jednotlivych
prostifedi Objednatele

Seznam konfiguratnich Okonl (bez specifické znalosti konkrétnich 1P adres,
adresafovych struktur a dalSich ochrannych prvk( prostfedi Objednatele), které musi
administrace pro zprovoznéni aplikace provést

Komentované parametry systému pro piipad 3kalovatelnosti nebo jinych nastaveni
provozovaného APV

Strukturu a nastaveni logovacich a monitorovacich nastroju aplikace, pfipadna
doporuCeni na zplsob archivace vystupnich protokolls, pfipadné jejich napojeni na
sledovaci systémy Objednatele.

Provozni dokumentace

Provozni dokumentace je urtena pracovnikim, ktefi zajidtuji spravné pouZiti aplikace v ramci jejiho

provozovani Objednatelem. Provozni dokumentace popisuje:

Strukturu vyuZivanych uzivatelskych roll, zpUsob ptidélovani opravnéni uZivatelim
systému
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- Seznam parametri systému, které Ize v ramci provozu APV nastavit, doplnit nebo zménit
(legislativni, organiza¢ni, geopolitické a dalsi zmeény prostfedi) s uvedenim nastroji a
postupl provadéni téchto nastaveni

- Piipadné i seznam feseni pro otek&vané provozni situace.

UzZivatelskg dokumentace
UZivatelskd dokumentace je uréena uzivatelim a popisuje piipady uZiti aplikace. Uzivatelska
dokumentace je dodavana ve forme:

- Uzivatelska pfiru¢ka

- Integrovana uzivatelska pfirutka v prostredi aplikace systému, tooltipy v aplikaci

- Skollci dokumentace.

Uzivatelska pfirutka (Integrovana uZivatelska dokumentace v prostfedi APV) obsahuje v &lenéni
podle zpisobu uZiti APV a moznych uzivatelskych opravnéni ovladan aplikace:
- Navigaci v ramci aplikace a jejiho konkrétniho pouZiti

- llustrativni obrazovky uZivatelského rozhrani (v ptipadé &innosti s utajovanymi nebo
osobnimi daty v anonymizovaném nebo potlageném zobrazeni)

- Vzory vystupnich sestav (v pfipadé vystupu s utajovanymi nebo osobnimi daty jsou tato
v anonymizovaném nebo potlateném zobrazeni)

- Popis ovladacich a indika&nich objekta aplikace

- Seznam uzivatelskych roll a jejich opravnéni k funkénostem aplikace

- Vybraneé Ciselniky aplikaci, &iselniky chybovych hlageni

- Seznam zkratek, popis vyznamu symboll a stylti pouitych v dokumentu.

Online dokumentace systému vyuZiva dalsich moznosti APV, podle konkrétni implementace je
dopinéna komentovanymi tool-tipy, napovédami, které jsou navazany na objekty APV a mohou
upfesnovat jejich vyznam nebo hodnotu, pfipadné mohou obsahovat dopoéitané informace slozené
na zakladeé vice aktualnich hodnot v aplikaci pro rychlou orientaci uzivatele ve specifickych situacich.
Skolict dokumentace je material slouzici k seznamenl uZivatelt s funkcionalitou systému, jejiho
asistovaného pouziti. Tento dokument je pfizpiisoben svym rozsahem pozadavkim na délku a napli
8koliciho cyklu k danému APV. Skolici dokumentace je orientovana na:

- Hlavni ptipady uziti

- llustruje jeden nebo nékolik ucelenych procest zadavatele

- Obsahuje reference na $kolitele a centrum uZivatelské podpory.

Projektova dokumentace

Projektova dokumentace je vedena zejména za ucelem dosaZenl cilti daného projektu a je tak vedena
a spravovana v prib&hu trvani daného projektu.
Soucasti projektové dokumentace jsou zejména:

- Plan tizeni projektu

- Plan testovani

- Plan nasazeni do provozu

- Plan pilotniho provozu
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- Zprava z pilotniho provozu
- Zprava o stavu projektu
- Ptedavaci a akceptaéni protokol.

Pro kazdé dil¢i pinéni sluZeb rozvoje vznikne vzdy Plan fizeni projektu, ostatni dokumenty budou
napinény s ohledem na charakter a potfebu dii¢tho projektu a jejich konkrétni rozsah bude definovan
v Planu tizeni projektu.

Plan fizenl projektu bude obsahovat zejména:

- VYCHOZI PODMINKY REALIZACE PROJEKTU
o Omezujici podminky a pfedpoklady realizace projektu
o Cil arozsah projektu
o Pouzité metody, techniky a nastroje
- PLAN PROJEKTU
o Harmonogram projektu
o Specifikace vystupl projektu
- KVALITA
o Akceptaéni kritéria
- RIZENI PROJEKTU
o Organizace projektu
Organizaéni struktura projektu
Obsazeni roli v projektu
Projektové postupy
Rozsah projektové dokumentace
Rizeni otevfenych otazek projektu
Rizeni zmén v projektu
Rizeni jakosti v projektu
Rizeni rizik v projektu
Reporting
o Pravidia komunikace
- SOUCINNOST.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO

ZPRISTUPNENI DOKUMENTACNI ZAKLADNY
Poskytovatel garantuje zpfistupnéni dokumenta&ni zakladny tfetim osobam, které ur&i Objednatel.

Vzhledem k tomu, Ze dokumentatni zakladna bude obsahovat informace, na které se vztahujl
ustanoveni o Ochrané informaci dle &lanku 17 Smlouvy, je nutné zajistit, 2e zpfistupnénim
dokumenta¢ni zakladny tfeti osob& nedojde k poruseni 2adného ustanoveni tohoto &lanku. To je
mo2né pouze za pfedpokladu, Ze osoba, které bude dokumentaéni zakladna zpfistupnéna, je smluvné
vazana vi¢i Objednateli dodrZovat stejna nebo prisnéj$i ustanoveni. Pfedpoklada se, Ze splnéni
tohoto predpokladu z pfedchozi véty zajisti Objednatel a Poskytovateli poté pfeda pisemny pokyn
vystaveny opravnénou osobou ve vécech smiluvnich nebo opravnénou osobou ve vécech technickych,
ve kteréem Objednatel jednoznatné ur&i fyzickou osobu, které m& byt Dokumentaéni zakladna
zpiistupnéna. Dokumentagni zakladna bude poté uvedené osobé& protokolarné pfedana na datovém
nosici (¢i datovych nosi¢ich).

ProtoZe v ramci poskytovani sluzeb muze dojit k modifikaci dokumenta&ni z&kladny po ptedani uréené
osobé, pfedpoklada se, 2e nejpozdséji jeden pracovni den pred planovanym datem dosaZeni stavu
uplné terminace dojde k finainimu pfedani dokumenta&nl zakladny. Pfislusny Predavaci protokol bude
podepsan urCenou osobou (jako ,Pfebirajici) a za Poskytovatele opravn&nou osobou ve vécech
smluvnich nebo opravnénou osobou ve vé&cech technickych (jako ,Ptedavajici).
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EXIT PLAN

Exit plan, jak je v této kapitole navrzen, predstavuje zakladni piistup pro provedeni terminace sluzeb
v souvislosti s ukongenim poskytovani sluzeb podle této Smiouvy. Dopracovani Exit planu a jeho
provedeni bude realizovano ve Ihitach definovanych v &l. 7 této Smilouvy v navaznosti na pfislusny
pokyn Objednatele.

POSTUP TERMINACE
Cinnosti souvisejici s ukongenim sluzeb budou problhat samostatné pro kazdou &ast APV, t.
samostatné pro ZDD, UI3001 a EDZ. Cely proces terminace Ize rozdélit na nasledujici dil&i faze:

- Faze piedani

- Faze seznameni

- Faze konzultaci

- Faze ukonéeni.

FAZE PREDANI

Obsahem a cilem této faze je predani aktudlnich platnych soutasti APV, f).
- Predani dokumenta&ni zakladny
- Pfedani zdrojovych k6dl
- Pfedani instala¢nich bali¢ku.

Provedeni této faze bude potvrzené Predavacim protokolem pro kazdé APV, ve kterém bude seznam
véech pfedanych souasti.

FAZE SEZNAMENI

Obsahem této faze je seznameni zastupct Objednatele nebo podie uréent Objednatele zastupci treti
strany s dosaZzenym stavem APV, jeho &lenénim, pfedanou dokumentaci a zdrojovymi kody.

Organizace této faze spotiva v uspotadani workshopu k zajisténi ptedani informaci Objednateli nebo
novému Poskytovateli.

Uvodni workshop bude uspofadan pro kazdou aplikaci v rozsahu 4 hodiny a jeho sougasti bude
zejména:

- Pfedstaveni dokumentace APV

- Ptedstaveni architektury APV

- Predstaveni provozni infrastruktury APV

- Predstaveni zakladnich predpokiadil pro provadéni sluzeb podpory provozu a rozvoje.

Pokud bude ze strany Objednatele uznano za vhodné, bude uspofadan dalsi workshop k doplné&ni
nebo vyjasnéni podle poZadavku Objednatele. Rozsah takového workshopu bude také 4 hodiny.
Podle uvazeni Objednatele Ize jako témata workshopu kombinovat (tzn. vyuzit vice prostoru pro jedno
APV na ukor jiného).
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FAZE KONZULTACIH

Obsahem této faze je poskytovani konzultaci a podpora Objednatele nebo nového Poskytovatele pfi
prebirani APV. Témata konzultaci jsou urtovana podle potfeby Objednatele nebo nového
Poskytovatele.

Pro zefektivnéni celého procesu budou v radmci této faze prib&zné poskytovany e-mailové a
telefonické konzuitace (v maximalnim rozsahu 16 hodin pro kazdé APV, tedy celkem maximainé 48
hodin) a uskute¢ni se tfi &tyfhodinové workshopy — kazdy workshop bude primarné zaméten na jedno
APV, ale podle pozadavku Objednatele miZe byt napli jednotlivych workshopl zcela nebo &asteéné
vénovana jinému APV (ZDD, EDZ nebo UI3001).

V ramci této faze je také prostor pro konzultace ve smyslu posuzovani navrhi fe$eni podpory provozu
nebo rozvoje, ktere pfipravi Objednatel nebo tfeti osoba, a které Poskytovatel pfipravi posouzeni
vzhledem ke své kompetenci.

FAZE UKONCENI

Obsahem této faze je pfedani finalnich platnych sougasti APV. Jde v podstaté o pfedani v rozsahu
faze pfedani s aktualizaci v3ech soucastl, které se v pribéhu procesu terminace zménily.

V souvislosti s minimalizaci rizika prodleni terminace budou jednotlivé provadéné zmeény pfedavany
prubézné a k finalnimu vystupu bude pfipojen prehled aprav dokumenta&ni zakladny proti vychozimu
stavu (tj. proti vystupliim z faze pfedani).

Dalsi soutasti je pfedani Zpravy o stavu poskytované podpory provozu k okamZiku ukonéeni procesu
terminace (zejména jde o vycet otevienych incidentii véetn& informace o pribéhu jejich fesent).

Okamzik ukonceni této faze je také okamzikem ukon&eni procesu terminace ve smyslu pfedani a
pfevzeti novym poskytovatelem.

RI1ZIKA TERMINACE

KLICOVA RIZIKA

Riziko Prodleni terminace - organizace

Kontext Plan terminace potitd s uplnym provedenim v prub&hu 30 kalendainich
dnd.

Soutasti provedeni terminace je uspofadani vice workshopl a jednani.
Pfedpoklada se (tast Poskytovatele, Objednatele, pfipadné dalsi strany.
Cilem procesu terminace je zajistit pfipravenost Objednatele nebo nového
poskytovatele ziskat kompetenci pro dalsi poskytovani sluzeb podpory
provozu a rozvoje.

Udélost Pfi organizovani jednotlivych workshopll a schlzek dojde k &asovym
posunum, z divodu hledanl vhodnych termin( pro véechny zGtastnéné.
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Nésledek

Diky posunim konani workshopli nebo schlizek nebude mit Objednatel
nebo novy poskytovatel dostatek prostoru pro prevzeti znalosti nebo
uplatnéni ptipadnych dotazli a konzultaci.
Proces terminace tak nemusl byt moZné véas dokonéit, nebo nemusl byt
dosazena potfebna mira kompetence pro poskytovani sluzeb podpory
provozu a rozvoje.

ZavazZnost

stfedni - odhadovany posun 1 tyden (= posun o jeden den u cca poloviny
planovanych workshopli a schizek) pfinasi moznost situace tydenniho
prodieni pfi feSeni pfipadného pozadavku na podporu a takovy posun
muZe doasné (v rozsahu posunu) negativné ovlivnit kvalitu poskytovanych
sluzeb podpory provozu a rozvoje po ukonéeni terminace.

Pravdépodobnost

velka

dovozujeme
- az 3 zucastnéné strany
- potfeba vice zastupcl z kazdé z nich
- mnozstvi schlizek (workshopti)

podle:

Eliminace

1) V ramci dopracovani Exit planu stanovit pevné terminy workshopi a
schuizek, které jsou pfedem znamy.
2) Ke kazdému piipadnému posunu pfipojit prohlageni o vlivu na posun
data ukonteni terminace, nebo dosaZeni pfipravenosti (pfevzetl znalosti).

Zodpovédnost

opatreni eliminace

Za

1) Poskytovatel v ramci

2) Zadatel o posun terminu

dopracovani Exit planu

Riziko

Prodleni terminace - pfevzeti znalosti

Kontext

Plan terminace potita s Upinym provedenim v prib&hu 30 kalendainich
dnd.

Kazdé z APV ZDD, Ui3001 a EDZ predstavuje komplexn| systém s velkou
fadou funkcionalit a integraci v ramci oblasti DUCH i mimo ni.
Soucast! provedeni terminace je uspotadani vice workshopil k pfedani
potfebnych znalosti.

Udélost

Pfedani znalostl pii prezentacich v rdmci workshopli a jeho nasledné
nabyvani ze strany Objednatele nebo tfeti osoby nebude probihat v
souladu s pldnovanym harmonogramem.

Nésledek

V priubé&hu nebo na konci terminace nebude dosaZena potfebna urove
pfevzeti znalosti a tim bude ohroZena kvalita slueb zajistovanych
Objednatelem nebo tfeti osobou po ukondeni terminace.

ZavaZnost

velka - neurtitad doba potfebnd k dosaZeni potfebné Grovné& znalosti,
protoZe po ukonCeni procesu terminace nebude zaji§téna navaznost na
pavodni tym Poskytovatele

Pravdépodobnost

stfedni - proces terminace dle této nabidky je navrzen s cilem nastavit
dostate¢né podminky pro ptedani znalosti
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Eliminace 1) do faze seznameni zafadit dopliikové workshopy pro jednotlive aplikace
2) do faze konzultaci zatadit prostor pro pokladani ad-hoc dotazl a
konzultaci
3) zajistit rtzné zpusoby komunikace (telefonicky, korespondencné,
schlizka)

4) zajistit pfipravenost viech ¢lend tymu k zodpovidani dotaz( a GZasti na
schtizkach

Zodpovédnost za | Poskytovatel

opatreni eliminace

Riziko Prodleni terminace - provadéni zmén APV

Kontext Plan terminace potita s Uplnym provedenim v prib&hu 30 kalendainich
dn.

Udélost V pribéhu procesu terminace bude z diivodu provadéni sluzeb podpory
provozu zméné&na dokumentace, nebo soucast APV.

Nésledek Zmeéna stavu dokumentace nebo APV znamena posun pro plevzeti
znalosti.

ZavaZnost stfedni - dopady na dokumentaci nebo APV z divodu podpory provozu
nejsou zasadni

Pravdépodobnost stfedni - vzhledem k rozsahu APV a dobé trvani procesu terminace

Eliminace 1) Informaci o kazdé zméné dokumentace nebo APV pfedavat v pribé&hu
celého procesu terminace siuzeb bezodkladné veetné& jeji charakteristiky a
popisu rozsahu vzhledem k celému pfedavanému APV
2) Zajistit v ramci finainiho predani dokumentace a APV popis viech zmén
dosazenych v pribéhu terminace sluzeb)

Zodpovédnost za | Poskytovatel

opatieni eliminace

DALSI RIZIKA

Riziko Eliminace

Novy poskytovatel nebude mit|Pfid&lit pfistupy jiz pfed zahdjenim terminace, v priib&hu

dostatetné
poskytovani sluzeb

pfistupy

pro | terminace piistupy oveéfit.

Nedostupnost ¢lena realizagniho
tymu zabranujici pfenosu know-
how na nového poskytovatele

Dokumentace know-how realizatniho tymu (viz kaptiola 1.2
Rozsah dokumentani zakladny) a duplikace znalosti v ramci
realizatniho tymu (Zadny z &lent tymu by nemél mit unikatnl
know-how).
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Unik informaci, které podiéhaji | Novy poskytovatel bude zavazan mienlivosti (ochranou
ochrané informaci dle ¢lanku 17 |informaci) v minimalng totoZném rozsahu, jako Poskytovatel.
Smlouvy Objednatel jednoznatn& urei osoby, kterym je Poskytovatel
opravnén sdélovat informace (poskytovat konzultace, predavat
dokumentaci &i zdrojové kody).

Vznik incidentd zduvodu [Je tfeba zabranit v prekryvu v poskytovani sluZeb. Novy
soutasného poskytovani sluzeb | poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb teprve v okamziku
novym poskytovatelem a|terminace poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Jakékoliv
Poskytovatelem pripadné nedofe$ené poZadavky &i incidenty budou protokolarna

pfedany novému poskytovateli.

HARMONOGRAM TERMINACE
T - pfedstavuje datum zahajeni procesu terminace, jednotky jsou v pracovnich dnech

Pfedani kompletnich vystupii ZDD
Faze pfedani | Predani kompletnich vystupt U13001 T+0 T+2
Predani kompletnich vystupi EDZ T+0 T+2
Uvodni workshop ZDD T+3 T+3
Faze Uvodni workshop UI3001 T+4 T+4
seznameni | (j o qn workshop EDZ T+5 T+5
Dopliikové workshopy ZDD, UI3001, ZDD T+4 T+7
Konzultaéni workshop ZDD T+7 T+12
Faze Konzultagni workshop UI3001 T+7 T+12
konzultaci |k onzuitagni workshop EDZ T+7 T+12
Poskytovani ad-hoc konzultaci a schiizek T+10 T+19
Finaini pfedani kompletnich vystup T+20 T+20
Eégﬁmnf s:c?\?c?:lz Zpravy o stavu poskytované podpory T+20 T+20
Ukon¢eni procesu terminace T+21 T+21

SOUCINNOST DODAVATELE

Cely postup terminace sluzeb je koncipovan tak, aby minimalizoval riziko, 2e novy Poskytovatel sluzeb
nebude schopen poskytovat sluzby v obdobném rozsahu a kvalité, jako stavajici Poskytovatel a tedy,
Ze Objednatel bude na Poskytovateli zavisly. Pokud bude proveden exit plan v navrzeném rozsahu,
pak dojde k napinéni podminek pro pfevzeti potfebnych znalosti za strany nového Poskytovatele a
nebude Zadna potfeba vyzadovat jakoukoli soucinnost stavajicicho Poskytovatele.
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I béhem samotné terminace sluZeb neni souginnost stavajictho Poskytovatele nezbytna, slouzi pouze
pro urychlenl a zefektivnéni celého procesu. Zdrojové kody a dokumentadni zakladnu bude mit
Objednatel k dispozici v aktudini podobé v prilb&hu celé doby poskytovani sluzeb podpory provozu a
rozvoje.

Ovéfeni (garanci) neexistence zavislosti Objednatele na Poskytovateli je moZné provést ke konci faze
konzultaci a to moZnou zkoudkou nového Poskytovatele, kdy novy Poskytovatel pfipravi navrh
pfistupu k fe$eni poZadavku na rozvoj nebo konkrétni podporu provozu a Objednatel, stavajici
Poskytovatel a novy Poskytovatel spole¢né zhodnotl, zda byto mozné na zakladé pfedanych znalosti
takovy pozadavek uginné resit.
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2. 1. Jednotkové ceny za Rozvoj APV

Priloha €. 2

Cena pinéni

Jednotkova
Rozvoj APV cena v K¢/
€lovékohodina

427,00
1. Projektovy manazer K¢

360,00
2. Procesni analytik K¢

386,00
3. Architekt informaéniho systému K¢

328,00
4. Senior vyvojar K¢

253,00
5. Tester K¢

318,00
6. Ostatni K
2.2. Cena poskytovani sluzeb Aplika&ni podpory

P°s',‘yt?",a"' sluzeb Cenav Max;?eilm Celkova Celkova
aplikacni podpory K&/ mésic| . ':I tek | enav KEé |cenavKés
bez DPH | Jednotek | ,.; pPH DPH

Pausalni mésiéni cena za poskytovani 59 200,00 3 438 336,00
sluZeb dle ¢lanku 4 Pfilohy &. 1 k Ramcové K& 48 2 841 600,K¢ 'Ké
smlouvé
Cena celkem za poskytovani sluzeb 3 438 336,00
aplika¢ni podpory 2 841 600,K¢ K¢
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Pfiloha ¢&. 3
Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil€ich smiuv

2Zplisob zavirdni Dil¢ich smiuv

1. Dil&i smlouva je uzaviena na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pinéni, jeZ je navrhem na
uzavieni Diléi smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt uéinéna (i) listinnou formou nebo
(if) elektronickymi prostfedky. Umys! realizovat pinéni na zakladé této Smlouvy ozndmi
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢.
6 této Smiouvy.

2. Poskytovatel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (slovy:
deseti) pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pripadd, kdy (i)
Poskytovatel oznami Objednateli nezbytnost prodlouZeni této lhity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost poZadovaného predmétu Diléiho pinéni; (ii) Poskytovateli brani
v potvrzeni vyzvy vainé dlivody, které neni schopen objektivné prekonat, pficem? je
Poskytovatel povinen tyto dlivody Objednateli neprodiené oznamit.

3. Vyzva dle odst. 1 této Pfilohy ¢. 3 Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

3.1 oznaceni této Smlouvy a smiuvnich stran a pofadové Cislo Diléi smlouvy dle
vzestupného Cislovani od pofatku pinéni dle této Smilouvy;

3.2 Ihfitu a misto pro podani nabidky;

33 pozadovany termin dodani pinéni;

3.4 specifikace poZadovaného pinéni a zavaznych kritérii, jejichz spinéni Objednatel pro
akceptaci Sluzeb pozaduje;

3.5 specifikaci Casu a mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele, opravnéného k prevzeti na
prislusném pracovisti Objednatele.

4, V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje viechny povinné nalefitosti uvedené v odst. 3 této pfilohy
¢. 3 Smilouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je viak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch &asti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3 této Pfilohy €. 3 Smiouvy, a to nejpozdéji ve Ih(té 3 pracovnich dnd od
jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neuréitost zadani nebo rozpor s touto Smiouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pinéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemZ v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skute¢nosti
konkrétné a detailné specifikovat a odfivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné
vady Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predioZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen préibéiné
(minimalné 1x mésicné€) na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to aZ do té
doby, nez Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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5. Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni navrhu Diléi smlouvy
Poskytovatelem Objednateli. Poskytovatelem predioZeny navrh Dil& smlouvy musi byt
v souladu s Rdmcovou smlouvou, po3adavky Objednatele uvedenyml v zaslaneé pisemné
vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soudasti pisemné vyzvy Objednatele a
stane se nedilnou soucasti uzaviené Dil& smiouvy. Cena za realizaci Dil&iho pInem Dila bude
uréena v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil&i
smlouvy bude rovnéz obsahovat navrh akceptaénich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se
Smiouvou.

6. Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny navrh Dil&i smlouvy nejpozdéji do 15
(slovy: patnactl) pracovnich dnll od dne jeho doruéeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Poskytovateli, Ze s predloZzenym navrhem Diléi smlouvy nesouhlasi a z jakych déivodd.

7. Objednatel neni povinen vystavit byt’ jedinou Vyzvu dle odst. 1 této Pfilohy ¢. 3 Smiouvy.
Soucinnost Objednatele
8. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ke spinéni zavazkdl dle Smiouvy nezbytné

nutnou soucinnost, zejména se zavazuje odpovédné zastupce Poskytovatele véas informovat
o viech organizalnich zménéch, poznatcich z kontroini &innosti a dalsich skute€nostech
vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smiouvy,

9. Smliuvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Diléi smlouvy navzajem veskerou nezbytnou
sou€innost, a to zejména pro Uely srozumitelného vymezeni viech naleZitosti Vyzvy dle
odst. 3 této Prilohy €. 3 Smlouvy.

10. V ramci souCinnosti se Objednatel zavazuje umoZnit Poskytovateli uziti vybranych HW a SW
prostiedkd Objednatele, a to vyhradné za (i¢elem plnéni pfedmétu dle této Smiouvy a pouze
po dobu (cinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uZivat tyto prostfedky fadné a v
souladu s provoznimi a bezpecnostnimi postupy & pokyny Objednatele. Poskytovatel se déle
zavazuje, Ze nebude s témito prostfedky Objednatele naklddat nebo je pouZivat v rozporu s
touto Smiouvou.

11. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost zaméstnancé
Objednatele nebo tfetich stran zajiStujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT v rozsahu
potfebném pro fadné provadéni Sluzeb dle této Smiouvy. Nesplnéni pokynl pro provadéni
Sluzeb pouze v dlsledku nezajisténi vySe uvedené soucinnosti nebude povaZovano za
poruleni nebo nedodrZeni pozadované kvality Sluzeb a nem@e byt diivodem pro
neakceptovani Vykazu plnéni Objednatelem.
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Piiloha &. 4
Vzor Diléi smlouvy

DiLCi sMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceskéa sprava socilniho zabezpe&eni
se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
ICO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. eew: [
zastoupend: [BUDE DOPLNENO OBIEDNATELEM]
(dale jen ,Objednatel")

Atos IT Solutions and Services, s.r.0.
se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle
1CO: 44851391, DIC: CZ44851391
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 8954
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Na Pikop& 858/20, 113 80 Praha 1,
¢ o&u: G
zastoupend: || G jcdnatelem
(déle jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzaviely tuto diléi smiouvu na zakladé rdmcové Smiouvy o vyvoji a aplikacniho
programového vybaveni pro oblast Dfichodové davky uzaviené mezi nimi dne 23. ledna 2017 (dale jen
~Ramcova smlouva") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku

(dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou smiouvu za Géelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky Rdmcovd smiouva o vWoji a
udrzbé aplikacniho programoveho vybaveni pro oblast Dichodové davky II,

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Pfilohy
€. 3 Ramcové smlouvy a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona . 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek.
2. PREDMET PLNEN{

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze €. 1
této Smiouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.,

4, MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v lokalitach specifikovanych
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

5. CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje ubradit Poskytovateli cenu za Fadné poskytnuté Sluzby
urCenou pro piislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
smlouvou a jejimi pfilohami,

6. OPRAVNENE 0SOBY
6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smiuvni strany v zaleZitostech této Smiouvy
jsou:
7. ZAVERECNA USTANOVENT

7.1 Tato Smiouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy ob&ma Smiluvnimi stranami a
GCinnosti ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele doruceno ozndmeni, Ze
Objednateli bylo schvaleno financovani (napf. Stanoveni vydajG financovani akce ze
statniho rozpottu ze strany prislu$ného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a socidlnich véci). Nedojde-li k tomuto schvaleni financovani predmétné
akce, a to ani do 120 (slovy: jednostodvaceti) kalendainich dnd od dne nabyti platnosti
této Smlouvy, tato Smlouva se od svého politku rusi. Smiluvni strany nejsou v takovém
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pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji, Ze mezi
Smiuvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz spinéni by mohla
druhd Smluvni strana poZadovat. Prdva a povinnosti smiluvnich stran, které nejsou
upraveny v této Smlouvé, se fidi RAmcovou smiouvou. V pfipadé rozporu mezi touto
Smlouvou a Ramcovou smlouvou se pouziji ustanoveni této Smiouvy, ledaZe by z Ramcové
smlouvy ¢i z pfislusnych pravnich predpis@ vyplyvalo jinak.

7.2 Neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji veSkeré
pojmy definované v Ramcové smlouvé a pouzité v této Smiouvé stejny vyznam, jako v
Ramcové smlouvé.

7.3 Pokud bude kterékoli ustanoveni této Smilouvy shledano neplatnym & nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smilouvy, nebude tim dotfena platnost &
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé poZadavku
druhé Smluvni strany neprodlené nahradi neplatné & nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximaini mozné mite blizi iéelu
neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni.

7.4V pfipadé rozporl ustanoveni téla Smiouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ustanoveni
téla Smlouvy.

7.5 Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, pficemz Objednatel obdrZi 3 stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 stejnopisy.

7.6 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1:  Specifikace SluZeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\ dne V Praze dne 23. 1. 2017
0
Ceska republika — Ceska sprava sociélniho Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

zabezpedeni I

Ing. Miroslav Bauer, MBA jednatel
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Priloha &. 5
Zadavaci dokumentace

(voind priloha — bude priloZena k této Smilouvé pri podpisu)
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Priloha €. 6
Realiza¢ni tym a opravnéné osoby

Realizacni tym:

BPp—
Projektovy manater | rion; I

E-mail: I NG
Iméno a piiimeni: [ ENGcNN:
Projecovy manader | 7econ: I

E-mail: [

JIméno a piijmeni: INGTGNNGNGNzNG
Architekt Informaéniho
systému Telefon: NN

E-mail:
dméno a piijment: [
Procesni analytik Telefon: |
e-mail: [
méno a prijment: [ G—_
Senior vyvojaF Telefon: [N
e-mail: [

sméno a pitiment: [
Senior vyvojaF Telefon: ||| G
E-mail:_
Iméno a prijmeni: [ AR
Tester Telefon: _
E-mail:_
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Ostatni

P —.
Teteton: I
e-mai [

V pfipadé, e pfislugnou pozici v realizaénim tymu zaji$t'uje vice pracovnikd, je treba

uvedenou tabulku pFislusné doplnit.
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Opravnéné osoby:
Za Objednatele:

ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni

4 Adresa viz sidlo Objednatele

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa viz sidlo Objednatele

; E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa viz sidlo Objednatele

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa viz sidlo Objednatele

‘ E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa viz sidlo Objednatele

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa viz sidlo Poskytovatele

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa viz sidlo Poskytovatele

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa viz sidlo Poskytovatele

E-mail

Telefon
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni Cislo:
Rozsah pinéni Smiouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni islo:
Rozsah pinéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni &islo:
Rozsah pinéni Smlouvy:

atd. -

Priloha €. 7
Poddodavatelé
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Priloha €. 8
SLA

8. 1. Service Level Agreement

Pfiloha obsahuje prehled zavaznych parametrl v oblasti zajiéténi kvality a vykonnosti sluZeb
poskytovanych Poskytovatelem. Pokud neni v diléich smlouvach uvedeno jinak, plati pro vSechna
pinéni podle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat definovanou Urover sluzeb pro feseni chyb (incident):

Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstranéni
doba doba doba

Odekavana | 1 hod 8 hod 6 hod 36 hod 12 hod 48 hod

doba

Reakéni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede: prevzeti chyby, provedeni avodni analyzy
problému a pfedani informace o diivodu chyby a predpokladaném Feseni.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapoéne béjet Casem predani incidentu
Poskytovateli a bude ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli.

Pro ucely dodrZovéni vySe uvedenych parametrd reakéni doby a doby odstranéni zavady je dale
uvedeno rozdéleni zavad do kategorii:

* zazavady kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoZiiujici pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je uréeno,

« za zdvady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemozfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némug je urleno, a Ize je
docasné Fesit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi, !

e za zavady kategorie C budou povaZovéany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuZivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je uréeno.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro Fedeni incident poditaji v ramci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihlity se pozastavuje na konci kaZdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni pocitani Ihiity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méFeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem predani incidentu Poskytovateli a bude ukondena v ¢ase predani vyfeSeného incidentu
zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soudet véech casovych dob, po které byl incident
v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny Casové doby,
kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl pokraovat v fedeni incidentu z dvodd, které byly zplisobeny
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prevazné na strané Objednatele. Pro vypocet Ihfit jsou uréujici asové zaznamy v pouZitém zplsobu
pro ozndmeni incidentu Objednatele. Pfedavani incidentl bude probihat popsanymi zplisoby podie
odstavce 6.5 Ramcové smiouvy.

Dodatecné metriky
Zavazné podminky:
Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohlediovat nasledujici kritéria:

¢ Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pricina.

e Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k Gspésné opravé, nebo byla zavle¢ena nova chyba.

e Vyhodnoceni pocCtu nekorektnich balickl - chybné dodané balicky, nebo balicky které
vyZadovaly nestandardni zasah provozu IT (nesly nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrzovani vyvojovych standardd.

8. 2. Algoritmus vyhodnoceni poskytovani sluzeb aplika¢ni podpory

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovdna definovana Groveri sluzeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mési¢ni bazi. Mésicem se rozumi doba od prvniho do posledniho dne
v kalendainim mésici.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mzou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaéni podporu. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo
Diléi smlouvy. Hrubym neplinénim SLA je napfikiad nepinéni definované urovefi sluZeb v oblasti
aplikacni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimainé dvakrat v kalendarnim mésici nebo
napfiklad opakované nedodrZovani dodatecnych SLA metrik. Podminky ukonceni této Smilouvy se Fidi
Clankem 21 této Smiouvy.

SLA reakéni doby pro feSeni chyb A, B, C je definovano v &asti 8.1. vy$e. Pro Ucely hodnoceni se
vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfedeni chyby pro kaZdy jednotlivy pFipad a penalizace za
nesplnéni ¢asovych limit{l probiha dle ustanoveni Rdmcové smiouvy.

Parametr SLA®*¢™ pro uréeni dopadu na cenu za poskytované sluzby dle bodu 8.4 se urdi tak, ze od
100 % se postupné odectou nasleduijici poruseni SLA:

a. 2 % za kazdou hodinu prodleni s odstranénim chyby kategorie A
b. 1 % za kazdou hodinu prodleni s odstranénim chyby kategorie B nebo C
¢. 3 % za kazdé méfeni die bodu 8.3, které skonéi s nedostatecnym vysledkem
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8.3. VYKONNOSTNi POZADAVKY
Zavazné podminky:

Nize jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni priklady je moZné definovat del3i doby odezvy, tyto vyjimky oviem

musi byt vidy definovany ve funkéni specifikaci a podiéhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

. - PoZadovana doba | PoZadované procento
Vykonnostni pozadavek od spinéni
Uzivatelska odezva z front-endu aplikace 1 sekunda 95%
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu — vyhledani,
zaloZeni, ...) 5 sekund 99%
Odezva online rozhrani 0,5 sekundy 95%
(doba zpracovani) 3 sekundy 99%

U uZivatelskych volani musi byt Poskytovatel schopen na pozadani zméfit a prokazat plnéni
vykonnostnich parametr{.

Objednatel je opravnén pro méfeni vykonnostnich pozadavki podle odstavce 8.3. pouzit
nezavisly vlastni nastroj. Pro kazdé jednotlivé méfeni vykonnostnich pozadavkd bude pouzit
souvisly 15minutovy Gsek provozu konkrétni aplikace béhem bézného provozu.

¢ Sankce za nepinéni vykonnostni poZadavk podie odstavce 8.3., které jsou uvedeny v bodé

20.2.11. této Smlouvy, mohou byt aplikovany a7 od zac¢dtku 4. mésice od data G&innosti
Ramcové smlouvy.

8.4. Vliv vyhodnoceni SLA na cenu za poskytovani sluZzeb

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena pevné stanovenou mésiéni Castkou, které se nasobi

Dopadem na platbu za dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLACelkem
je definovany vyse.
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Rémcové smlouva o vyvoji a udribé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Duchodové déavky I

Mési¢ni platba je tedy kracena procentuainim snizenim podie ,Dopadu na platbu™ niZe:

Parametr SLACelkem Dopad na platbu
100% 100%
95% 95%
90% 85%
85% 70%
Méné nez 80% 50%
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