
Smlouva o poskytovőní technické podpory

I. Smluvní strany

Oľacle Czech s.ľ.o.
sídlo: U Trezorky 9ŻIl2, Praha 5' 158 00

ICO: 61498483, DIC: C261498483,
bankovní spojení BNP Paribas Foľtis sA/Nv, poboěka Česká republika.,

č,.ú'. : 0644 50 - 600467 0033 l 6300
zastoupená Ing. Josefem Švendou, ředitelem společnost,

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem y Praze oddíl C.' vložka 30435
(dále jen "spoleěnost oracle'')

a

česká ľepublika - Ministeľstvo pľáce a sociálních věcí
sídlo: Na Poříěním právu 11376,I28 0IWahaŻ

rČo: oosstoz:
Zastoupena Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa, LL.M.' první náměstek ministľyně, náměstek pro řízení sekce

informačních technologií
(dálę jen"Zálkaznk"\

Smluvní strany uzavírají ve smyslu ust. $ 1746 odst. 2 zákona č,. 89/20IŻ Sb', občanský zálkoník, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,občanský zákoník") tuto smlouvu o servisních službách.



II. Předmět smlouvy

Spo1ečnost oracle touto smlouvou Zźlkaznkovi poskytuje technickou podporu Software Update License & Stlpport

vtasově omezeném období. Rozsah těchto služeb je specifikován v příloze č. l, která tvoří nedflnou část této smlotlvy.

Technická podpora se vztahuje k softwarovým produktům společnosti oracle, které jsou společně se specifikacÍ ccny

uvedeny v příloze č.2'které tvoří nedflnou část této smlouvy.
Podmínky poskytování služeb Technické podpory oracle jsou specifikovány v příloze č. 3, která tvoří nedílnou část této

smlouvy.
Aktuální verze podmínek poskytování Technické podpory je k dispozici na adrese http://www.orac|e.conl/sunport/ tlebo

na adrese httll://www.oracle'conýcotrtracts/.

III. Cena

Cęna za poskytnutí Tęchnické podpory (Softwaľe Update License & Support a Reinstatement Fee), která je

specifikovaná v ě1. II této smlouvy činí

bez DPH 24 572838,96 CZK
(slovy: dvacet čtyři milionů pět set sedmdesát dva tisíc osm set třicet osm korun českých devadesát šest haléřů)

DPIt2l?o 5160296,18CZK
(slovy: pět milionůjedno sto šedesát tisíc dvě stě devadesát šest koľun českých osmnáct haléřů)

s2l7o DPH 29 733I35,I4 CZK
(slovy: dvacet devět milionů sedm set třicet ři tisíc jedno sto třicet pět kofun ěeských čtrnáct haléřů)

Cena obsahuje veškeré náklady spojené s realizací předmětu smlouvy a po podpisu smlouvy se může zvýšit pouze

v případě' že v průběhu realizace dojde ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH.

IV. Platební podmínky

Cena za poskytování technické podpory v období dle článku V. této smlouvy bude uhĺazena na základě daňových

dokladů - faktur, a to následovně:

Den fakturace období Cástka v CZKbezDPH
Po uzavření smlouvy t.t.20r't -3r.3.2017 8 068 s05.85

30.6.Ż0I'7 r.4.2011 - 30.6.2017 5 501444,37

30.9.2017 t.7.20t't -30.9.2011 5 501444,37

3r.r2.20r1 L.rc.Ż0I7 _3I.I2.20l7 5 501444.37

Zákazĺk uhradí faktuľu do 30 dnů od jejílro vystavení převodem na účet společnosti oľacle. Fakturovaná částka se

považuje za uhľazenou okamžikem připsání příslušné finanční částky ve prospěch bankovního účtu společnosti oracle'

Daňový cloklad musí obsahovat náležitosti stanovené v ust. s 29 zíkona č,.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve

znění pozdějších předpisů. Kĺomě těchto ná|ežitostí budę faktura obsahovat označení "faktura" a bankovní spojení

společnosti oracle.
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V. Doba plnění

ReinstatementFee za období od l.|'2017 do 3l'3.2011 .

Technická podpora bude poskytována v období od I.4.20l'7 do 3I.IŻ.20l7.

VI. odpovědnost zaYady

żádnárze stran nebude odpovědná zajakékoliv škody ušlého zisku (nep ímé, náhodné, zvláštnĹ trestní či následné škody)
nebo ztráty zisku, obratu, dat, či škody a ztráty související s užíváním dat. Maximální v še náhľady škody od společnosti
oracle se omezuje podle této smlouvy v souvislosti se škodami, at' uź na zíklaclě porušení smlouvy nebo porušení
zákona. Je omezena na v; ši ceny, kterou jste uhradili společnosti oracle. Pokud škoda vznikla v drisledku uźívání
programu nebo služby, je v še náhĺady škody omezena na v1 ši částky zaplacené společnsti oracle za chybn produkt
nebo sluŽbu.

Společnost oracle se zavaalje poskytovat podpoľu s odbornou péčí a takov;im zprisobem, aby všechny softwarové
produkty společnosti oracle bylo moźné pouźítpro riěely určené.

VII. Smluvní pokuta a riľok z pľodlení

V p ípadě nedodržení termínu plnění p edmětu smlouvy, společnost oracle uhradí zátkaznkovi na vyžádání smluvní
pokutu z prodlení ve v ši 0,05vo z celkové částky p edmětu plnění za kaźd i započaí' den prodlení.

V p ípadě prodlení zákaznka s plněním peněžitého zí*azku uhradí zálkazník společnosti oracle na vyźádání zákonĺy
rírok z prodlení z fakturované částky zakaźd ízapoč,aty den prodlení.

Ce|kovou v ši smluvní pokuty, dle této smlouvy, smluvní stľany omezují na maximální v śi l\vo ceny plnění.

Povinnost uhradit smluvní pokutu a liroky z prodlení je do 30 kalendá ních dnťl od obdrŽení v' zvy oprávĺěné strany
stranou povinnou.

P edmětem plnění se pro ričely smluvní pokuty rozumí moŽnost zákazníka vyużívat sluŽby zp sobem ptynulé dodávky
technick ch služeb oracle, které jsou poskytovány prost ednictvím p ístupu na on-line portźĺl support,oracle.com nebo
telefonické linky oracle Support +420 221 438 199 ' K prodlení s plněním p edmětu smlouvy mriže dojít pouze v p ípadě
nedostupnosti obou kontaktních míst současně, tedy nemoŽnosti využití uvedené služby.

Prodleníje mě eno dobou odezvy pro p íslušnou Úľove závażnosti (Seveľity) následovně:
Doby odezvy:
Urovę závaŹnosti l (Severity l) 2 hodiny
Urove závaźnosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Úrove závatĺosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Úrove záyatnosLi4 (Severity 4) Ż4hodin

Úrovně závažnosti jsou definovány p íloze č. l této Smlouv

l



VIII. odstoupení od Smlouvy, výpověď smlouvy

n odstoupit ocl smlouvy dle příslušných ust zákoníku a dáte i v případě' že vůči

oracle piobĺhá insolvénční iízeĺí, i ĺeĺň nutí o úpadku, nebo byl insolvenční

nedostátek majetku k úhľadě nákladů in nebo společnost otacle vstoupí do

likvidace.

Podmínky pro výpověď smlouvy se řídí platnými podmínkami společnosti oracle pro poskytování Technické podpory'

IX. Vyhľazená' změna závazku

Zákazĺksi v souladu s $ l00 odst' I ZZYZvyhrazuje změĺu zźtvazku ze smlouvy, spočívající v rozsahu poskytovaných

služeb, resp. v pokĺačoväníplnění zLétouzavĺeĺé smlouvyo servisních sluŽbáchi po 31' |2'z)I',l'

Zákaznkse zavazuje nejpozději do 30. 1 I.2OI'7 oznámit písemnou formou spoleěnosti oracle, zda služby podpoľy bude

od společnosti oracle ,ýizĺrutĺv době od 1. l. 20l8 doil. tz.20l8, či zdJsmlouva pozbývá účinnosti k3|' IŻ'20l'7'

V případě pozbytí účinnosti smlouvy ke dni 3l. 12.2o|7 nevzniká nárok na zaplacení ceny podpory za období od l' 1'

2018 do 3I' lŻ.z0l8.

V případě uplatnění vyhrazené změny bude cerra Zaposkytnutí Technické podpory (Software Update License & Support)

shodná s cenou hrazenou v ĺ. 2O|] (bez Reinstatement Ěee;, tedy cena za období od 1. l' 2018 do 3I' 12' 2018 bude

22oo5777,8 CZKbezDPH (slovy: dvacet dva milionů pct tisĺó sedm set sedmdesát sedm korun českých čtyřicet osm

haléřů).

X. Zĺryěrečná ustanoYení

Společnost oracle je podle e) o finanční kontrole ve veřejné spĺávě

a o změně některých zákonů, pře ntrole), osobou povinnou spolupůsobit

|n uytont, finanční kontroly ti s z veřejných výdajů'

Společnost :ľl'*'||podmínkác službách
s tím spoje
vč. všech
pozdějších předpisů.

Společnost oracle nen mlouvu ani jakékoliv pĺávaa povinnosti z ní vůči zákazĺkovi na třetí

osobu bez předchozíh zadavatele. Bude-li společnost oracle plnit své závazky ze smlouvy

o servisních sluŽbách p ob, odpovídá zatakové plnění, jako byje poskytl sám'

Společnost oĺacle i zákazĺkse zavazují poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu smlouvy'

Společnost orac1e bude při plnění předmětu smlouvy postupovat s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností'

sledovat a chľánit oprauńcnä zájmy zákazĺrt u u portuiouat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jím pověřených osob'

Smlouva nabývźt platnosti dnem podepsání oběma smluvními stranami' Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva

nabývá úěinnosti dnem podepsání oběma smluvními stľanaml'

Smlouva se řídí pľávním řádem České ĺepubliky. Ptáva a povinnosti neupravené smlouvou se řídí podle příslušných

právních předpisů.

Spory smluvních stran vznikající ze smlouvy nebo v souvislosti s ní budou řešeny před přístušnými obecnými soudy

České republiky.

Jakékoliv změny či doplnění smlouvy je moŽné činit výfuadně formou písemných a číselně označených dodatků ke

sm|ouvě schvátených óběma smluvními Stranami, vyjma podmínek poskytování služeb technické podpory, které je

oracle oprávněn měnit jednostranně.



Smlouva je vyhotovena ve 4 sĘnopisech, znicÍlź zźĺkaznk obdrźí 3 vyhotovení a společnost oracle l vyhotovení'
Smlouva mtňe být měněna jen písemným dodatkem podepsaným oběma smluvními stranami a v souladu s obchodním
zákoníkem.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí ażeby|a sepsána na základějejich pravé
a svobodné vůle, a na důkaz toho připojují své podpisy

Seznam příloh: č. l: Popis Služby technické podpory oddělení Support
č. 2: Specifikace produktů a cena technické podpory
č. 3: Podmínky poskytování služeb Technické podpory oracle
č. 4: Tabulka pro zpracování nabídkové ceny
ć' 5:Zadá*ací dokumentace veřejné zakázky, vč. dodatečných informací
č. 6: Plná moc k podpisu smlouvy

22, 05, 20n
Y Praze dne: .....................

Zazźtkaznka

Mgr. Bc. el pc. Ro axa, LL.M
první náměítek ministryně,
náměstęk pro řízení sekce
informačních technologií
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