Smlouva o poskytovani technické podpory

L. Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.
sidlo: U Trezorky 921/2, Praha 5, 158 00
ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
bankovni spojeni BNP Paribas Fortis SA/NV, pobo¢ka Cesk4 republika.,
¢.0.: 064450-6004670033/6300
zastoupen4 Ing. Josefem Svendou, feditelem spole¢nost,
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 30435
(déle jen “spole€nost Oracle™)

a

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
sidlo: Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
zastoupena Mgr. Bc. et Be. Robert Baxa, LL.M., prvni niméstek ministryng, ndméstek pro fizenf sekce
informaénich technologii

(dédle jen “Zakaznik‘*)

Smluvn{ strany uzaviraji ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich
ptedpish (dédle jen ,,obcansky zakonik) tuto smlouvu o servisnich sluzbéch.



I1. Piedmét smlouvy

Spolegnost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update License & Support
v Zasové omezeném obdobi. Rozsah tchto sluZeb je specifikovan v ptiloze &. 1, kterd tvoii nedilnou &ést této smlouvy.
Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou spoleéng se specifikaci ceny
uvedeny v pfiloze &. 2, které tvoii nedilnou &4st této smlouvy.

Podminky poskytovéni sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovdny v ptiloze &. 3, kterd tvofi nedilnou &dst této
smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese http://www.oracle.con/support/ nebo
na adrese http://www.oracle.com/contracts/.

II1. Cena

Cena za poskytnuti Technické podpory (Software Update License & Support a Reinstatement Fee), kterd je
specifikovand v ¢L. II této smlouvy Cinf

bez DPH 24 572 838,96 CZK

(slovy: dvacet &tyfi milionti pét set sedmdesdt dva tisic osm set tficet osm korun ¢eskych devadesit Sest haléf)

DPH 21% 5 160 296,18 CZK

(slovy: p&t milionti jedno sto Sedesat tisic dv& st& devadesét Sest korun Eeskych osmndct halétt)

s 21% DPH 29 733 135,14 CZK

(slovy: dvacet devdt milionl sedm set tiicet (i tisic jedno sto tficet p&t korun Seskych &trnact haléit)

Cena obsahuje veskeré ndklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy a po podpisu smlouvy se muZe zvysit pouze
v piipadg, Ze v priibéhu realizace dojde ke zméndm datiovych predpisi upravujicich vys§i DPH.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v obdobi dle ¢lanku V. této smlouvy bude uhrazena na zékladé dartovych
dokladti — faktur, a to nasledovné:

Den fakturace Obdobi Castka v CZK bez DPH
Po uzavienf smlouvy 1.1.2017 - 31.3.2017 8 068 505,85
30.6.2017 1.4.2017 - 30.6.2017 5501 444,37
30.9.2017 1.7.2017 - 30.9.2017 5501 444,37
31.12.2017 1.10.2017 = 31.12.2017 5501 444,37

Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnii od jejiho vystaveni pfevodem na tdet spolednosti Oracle. Fakturovand &dstka se
povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipséni piislusné finanéni &dstky ve prospéch bankovniho étu spole¢nosti Oracle.

Daitovy doklad mus{ obsahovat ndleZitosti stanovené v ust. § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpisti. Krome téchto néleZitosti bude faktura obsahovat oznaceni “faktura“ a bankovni spojeni
spole¢nosti Oracle.



V. Doba plInéni

Reinstatement Fee za obdobi od 1.1.2017 do 31.3.2017.

Technickd podpora bude poskytovana v obdob{ od 1.4.2017 do 31.12.2017.

VI. Odpovédnost za vady

Z4dna ze stran nebude odpovédna za jakékoliv Skody uslého zisku (nepiimé, ndhodné, zvlastni, trestni &i nasledné Skody)
nebo ztrity zisku, obratu, dat, ¢i Skody a ztrity souvisejici s uZivanim dat. Maximalni vy$e nahrady $kody od spole¢nosti
Oracle se omezuje podle této smlouvy v souvislosti se §kodami, at’ uz na zdkladé porueni smlouvy nebo poruseni
zdkona. Je omezena na vy§i ceny, kterou jste uhradili spolecnosti Oracle. Pokud ¥koda vznikla v diisledku uZivani
programu nebo sluZby, je vySe ndhrady $kody omezena na vysi &dstky zaplacené spoleénsti Oracle za chybny produkt
nebo sluzbu.

Spole¢nost Oracle se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péli a takovym zplsobem, aby viechny softwarové
produkty spoleénosti Oracle bylo moZné pouZit pro Glely uréené.

VII. Smluvni pokuta a Grok z prodleni

V pfipad€ nedodrZeni terminu plnéni pfedmétu smlouvy, spoleénost Oracle uhradi zdkaznikovi na vyzaddni smluvni
pokutu z prodleni ve vySi 0,05% z celkové &dstky predmétu plnéni za kaZdy i zapodaty den prodleni.

V piipadé prodleni zdkaznika s plnénfm penéZitého zdvazku uhradi zdkaznik spoleénosti Oracle na vyZadani zdkonny

drok z prodleni z fakturované &dstky za kazdy i zapodaty den prodleni.
Celkovou vysi smluvni pokuty, dle této smlouvy, smluvni strany omezuji na maximadlni vy§i 10% ceny plnéni.

Povinnost uhradit smluvni pokutu a tiroky z prodleni je do 30 kalenddinich dnii od obdrZeni vyzvy opravnéné strany
stranou povinnou.

Pfedmétem plnéni se pro tiely smluvni pokuty rozum{ moZnost zdkaznika vyuZivat sluzby zplsobem plynulé doddvky
technickych sluZeb Oracle, které jsou poskytovdny prostfednictvim pFistupu na on-line portél support.oracle.com nebo
telefonicke linky Oracle Support +420 221 438 199. K prodleni s plnénim pfedmé&tu smlouvy miiZe dojit pouze v pfipadé
nedostupnosti obou kontaktnich mist sou¢asné, tedy nemoZnosti vyuZiti uvedené sluzby.

Prodleni je méfeno dobou odezvy pro piislusnou Urovedi zdvaZnosti (Severity) nasledovné:

Doby odezvy:

Uroveti zévaZnosti | (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zévaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Urovet zavaZnosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveti zdvaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Urovné zdvaZnosti jsou definovany ptiloze &. | této Smlouvy.



VIIIL Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’ smlouvy

Z4kaznik je opravnén odstoupit od smlouvy dle prislusnych ustanoveni obtanského zakoniku a dile i v piipadé, Ze vici
majetku spolecnosti Oracle probiha insolven&ni Fizeni, v ném¥ bylo vydéno rozhodnuti o tpadku, nebo byl insolvenéni
ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé nakladl insolvendniho fizeni, nebo spoletnost Oracle vstoupi do
likvidace.

Podminky pro vypovéd smlouvy se fidi platnymi podminkami spoleénosti Oracle pro poskytovan{ Technické podpory.

IX. Vyhrazena zména zavazku

Zakaznik si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zdvazku ze smiouvy, spotivajici v rozsahu poskytovanych
sluzeb, resp. v pokradovéni plnéni z této uzaviené smlouvy o servisnich sluzbach i po 31. 12. 2017.

Zakaznik se zavazuje nejpozdéji do 30. 11. 2017 ozndmit pisemnou formou spolegnosti Oracle, zda sluzby podpory bude
od spole&nosti Oracle vyuZivat i v dobé od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018, & zda smlouva pozbyvé dGéinnosti k 31. 12. 2017.

V piipadé pozbyti G¢innosti smlouvy ke dni 31. 12. 2017 nevznikd nirok na zaplaceni ceny podpory za obdobi od 1. 1.
2018 do 31. 12.2018.

V ptipadg uplatnéni vyhrazené zmény bude cena za poskytnuti Technické podpory (Software Update License & Support)
shodnd s cenou hrazenou v r. 2017 (bez Reinstatement Fee), tedy cena za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 bude
22 005 777,48 CZK bez DPH (slovy: dvacet dva miliond p&t tisic sedm set sedmdesdt sedm korun Ceskych Ctyficet osm

P

haléit).

X. Zavéreéna ustanoveni

Spoletnost Oracle je podle ustanoveni § 2 pism. €) zdkona ¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich piedpisi (zdkon o finanéni kontrole), osobou povinnou spoluptisobit
pti vykonu finanéni kontroly providéné v souvislosti s tihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajil.

Spolegnost Oracle bere na v&domi, Ze zikaznik je povinngm subjektem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkdch G&innosti nékierych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv), se viemi
s tfm spojenymi dusledky ohledné smlouvy, a dopada na n&ho povinnost uvefejnéni této smlouvy o servisnich sluzbach
v&. viech priloh na profilu zadavatele dle § 219 zikona ¢ 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni

X%z

pozd&jiich piedpist.

Spoletnost Oracle neni oprdvnéna postoupit smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti z ni viiéi zdkaznikovi na tfeti
osobu bez predchoztho pisemného souhlasu zadavatele. Bude-li spolednost Oracle plnit své zdvazky ze smlouvy
o servisnich sluzbach prostiednictvim tretich osob, odpovida za takové plnéni, jako by je poskytl sdm.

P

Spolegnost Oracle i zakaznik se zavazuji poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost k naplnén{ t¢elu smlouvy.
Spolegnost Oracle bude pti pinéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou pé&i, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chrénit opravnéné zdjmy zdkaznika a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povétenych osob.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podepsdni ob&éma smluvnfmi stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva
nabyvd ¢innosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky. Priva a povinnosti neupravené smlouvou se fidi podle ptisluinych
pravnich piedpisi.

Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou fefeny pred pifslusnymi obecnymi soudy
Ceské republiky.

Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradng formou pisemnych a Ciselné oznalenych dodatki ke
smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, vyjma podminek poskytovdni sluZeb technické podpory, které je
Oracle opravnén ménit jednostranné.



Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ zdkaznik obdrzi 3 vyhotoveni a spolenost Oracle 1 vyhotovenf.
Smlouva miZe byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a v souladu s obchodnim
zdkonikem.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasf a Ze byla sepsdna na zakladé€ jejich pravé
a svobodné vile, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy
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Seznam piiloh: . L: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

. 2: Specifikace produktil a cena technické podpory

. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

. 4: Tabulka pro zpracovéni nabidkové ceny

. 5: Zaddvaci dokumentace vefejné zakazky, vé. dodateénych informaci

. 6: PInd moc k podpisu smlouvy
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Za zékaznika @@ﬂ@ L&

Oraclef&zech s.r.o.

[ # L4
..... N CZE149848F v fover
g/ (420) 221438150
‘Ing. Josef Svenda
prvni ndmédtek ministryng, feditel spoleénosti
nameéstek pro fizeni sekce
informaénich technologii




