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Smlouva o provozni a expertni podpore aplikaci
IKR (EBQ a ESB)

(dale jen ,,smlouva®)
evidovana u Poskytovatele pod ¢. D1580SS1118
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném a Gc&inném znéni, (dale jen ,obCansky zakonik*) a ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisti souvisejicich

mezi

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: Kiizova 25, 225 08 Praha 5

statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel CSSZ,

jednajici: Ing. Jan Mosna, feditel odboru provozu informacnich a komunikaénich
technologii

ICO: 00006963

Bank. spojeni: CNB, pob. Praha

Cislo Gétu: 10006-127001/0710

(dale jen ,Odbératel”)
a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle

zastoupena: Ing. Emilem FitoSem, jednatelem

ICO: 44851391

DIC: CZ44851391

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8954
Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo tétu: 1001885001/2700

(dale jen ,Poskytovatel)

(dale spole¢né také ,smluvni strany“ nebo jen ,strany*)

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem pinéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele spolivajici v zajisténi
provozu IKR a to v ¢asti informaéni databaze s pfisludnymi aplikacemi a sbérnici
v aplika¢ni vrstvé, tak aby mohla byt zajisténa funkénost sluzeb poskytovanych klientim
Odbératele. Funkénost sluzeb bude zajistovana v tomto rozsahu:

a) Poskytovani podpory provozu - PPO1 - kapitola 1.1. Pfilohy &. 1 této smiouvy.
b) Expertni podpora provozu — EPO1 — kapitola 1.2. Pfilohy &. 1 této smlouvy.

c) Poskytovani expertni podpory aplikaci — EA01 — kapitola 1.3. Prilohy &. 1 této
smlouvy.

1.2. Podrobny popis pInéni Poskytoratele dle této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.
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2.1.

2.2,

2.3.
2.4.

2.5,

2.6.

2. Cena a platebni podminky

Cena za pinéni této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran, ktera je kone¢na
a je uvedena v ¢eské méné (K¢&) nasledovné:
Odstavec | Popis ceny diléiho pInéni Cena celkem bez Cena celkem
smiouvy DPH véetné DPH
1.1. pism. | Mé&si¢ni cena za 388 300,00 K¢ 469 843,00 K¢
a) Poskytovani podpory
provozu — PP01

1.1. pism. | Mé&siéni cena Expertni podpory provozu - EP01

b)
Pinéni EP01 A) 474 880,00 K¢ 574 604,80 K&
PInéni EP0O1 B) 316 350,00 K¢ 382 783,50 K&
1.1. pism. | Poskytovani Expertni 11 500 800,00 K& | 13 915 968,00 K&
c) podpory aplikaci - EA01

*Cena za pinéni dle tohoto bodu smilouvy bude stanovena mésiéné ve vysi
odpovidajici skute¢nému rozsahu sluZeb poskytnutych pracovniky Poskytovatele
v jednotlivych rolich v daném meésici dle odst. 1. 3. 6. Pfilohy &. 1 této smlouvy.

Sjednana cena pinéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a mize byt prekroéena
pouze v souvislosti se zménou dariovych predpisti majicich prokazatelny viiv na cenu
predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekrodena.

Odbératel neposkytuje Zadné zalohy na cenu pfedmétu pinéni.

Pfi stanoveni cen plnéni dle této smlouvy v&etné DPH byla pouzita sazba DPH ve vysi
21%. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpist k pfislusnému dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena za poskytovani sluZeb dle odst. 1.1. pism. a) a b) této smlouvy je splatna takto:
po akceptaci mési¢niho vykazu sluzeb, jehoZ soudasti je mésiéni zprava o stavu
provozu dotéeneho APV a o pinéni SLA, Odbératelem, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad (,fakturu®), jehoz splatnost je 30 kalendafnich dni od jeho doruéeni Odbérateli.
Odbératel podepiSe mési¢ni vykaz sluzeb do 5 pracovnich dni od piedani
Poskytovatelem. Faktura bude zaslana na adresu sidla Odbératele a kromé nalezitosti
darového dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
zneéni pozdéjSich predpist, bude déle obsahovat &islo smlouvy, nazev Odbératele, &islo
Uctu Poskytovatele. Odbératel je opravnén pied uplynuti splatnosti fakturu vratit, bude-li
obsahovat nespravné nebo neuplné cenové Gdaje, nebo nebude-li obsahovat zakonné
nebo dohodnuté néleZitosti. Nova Ihita splatnosti po¢ina v takovém pfipadé bézet ode
dne doruéeni opravené faktury Odbérateli.

Cena za poskytovani expertni podpory aplikaci dle odst. 1.1. pism. c) této smlouvy je
splatna na zakladé mési¢né zasilanych faktur, ke kterym bude pfilozen vykaz s
vyznacenym poétem &erpanych hodin jednotlivych kompetenci/roli z maximalniho
rozsahu jednotlivych dil¢ich pbzadavkii ve smyslu odst. 1. 3. 6. Pfilohy & 1 této

\
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2.7.

3.1.

3.2.

41.

4.2,

4.3.

smlouvy. Odbératel podepise mésiéni vykaz sluzeb do 5 pracovnich dnl od predani
Poskytovatelem. Splatnost darfiového dokladu (.faktury”), je 30 kalendafnich dni od
jeho doruceni Odbérateli. Faktura bude zaslana na adresu sidla Odbératele a kromé
nalezitosti daflového dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti, bude dale obsahovat &islo smlouvy, nazev
Odbératele, ¢islo uétu Poskytovatele. Odbératel je opravnén pred uplynuti splatnosti
fakturu vratit, bude-li obsahovat nespravné nebo nelplné cenové Udaje, nebo nebude-li
obsahovat zakonné nebo dohodnuté nalezitosti. Nova lhata splatnosti poc¢ina v takovém
pfipadé béZet ode dne dorugeni opravené faktury Odbérateli.

V pfipadé zapoceti pinéni v jiny nez prvni den v mésici, bude mésiéni cena za prvni
meésic plnéni ¢asti PPO1 a EP01 vypoétena dle nasledujiciho vzorce:

(CPD - DPS) / CPD x PP01

(CPD —-DPS)/ CPD x EPO1

CPD = Celkovy poé¢et dnli v mésici

DPS = Den v mésici kdy byla podepsana smlouva
PP01 = Mé&siéni cena dle odstavce 2.1 Smlouvy
EPO1 = Mé&sicni cena dle odstavce 2.1 Smlouvy

3. Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje, e bude poskytovat pinéni dle této smlouvy v dobé
specifikované v Pfiloze &. 1 této smiouvy. Poskytovatel se zavazuje zahdjit pInéni v den
nabyti G&innosti této smlouvy.

Misto pInéni: pracovisté CR — Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, na adresach
KfiZova 6 a KFizova 25, 225 08 Praha 5 — lokalita KP1 a na adrese Trojska 13a, Praha 8
— lokalita KP2.

4. Povinnosti Poskytovatele a Odbératele

Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. realizovat své pinéni s pouZitim nejvhodngjsich metod a vzajemné
dohodnutych technickych prostiedk a dbat na pfimou navaznost na pinéni jiz
Poskytovatelem piedané na zakladé tohoto nebo jiného smiuvniho vztahu
s Odbératelem,

4.1.2. realizovat své pinéni dle predmétu této smlouvy v poZadované kvalité a
v terminech podle této smiouvy,

4.1.3. dodrZovat vnitini organiza¢ni pfedpisy Odbératele, platné v misté pinéni dle
této smlouvy, které budou Poskytovateli Odbératelem prokazatelné poskytnuty
v pisemné formé pred zapocetim poskytovani plnéni dle ustanoveni &l. 1. této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o vsech davérnych informacich o
Odbeérateli a jeho klientech, které ziskal v prib&hu plnéni pfedmétu této smlouvy, ato i
po jejim ukonceni. Za divérné se povazuji vSechny informace, které nelze ziskat
z vefejné pfistupnych zdrojl, a dale véechny informace, které jsou Odbératelem jako
davérné prokazatelné oznaéeny.

Odbératel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost uvedenou v Pfiloze &. 4 této
smiouvy.

\
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44.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

Odbeératel zaijisti pfistup povérenych pracovnikli Poskytovatele k zafizenim vypodetni
techniky v mistech pinéni Odbératele a vytvoii podminky pro jejich praci dle pozadavku
Poskytovatele. Odbératel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli nebo mu umoznit
pfistup k prokazatelné nezbytnym informacim a podkladim, které se tykaji predmétu
plnéni na zakladé této smlouvy, pfitemz odpovida za jejich aktualnost, uplnost a
spravnost.

Odbératel se zavazuje piebirat od Poskytovatele fadné a véas poskytnuté pinéni dle
predmétu této smlouvy zplsobem uvedenym v této smlouvé a zaplatit za toto plnéni
cenu, jak je uvedeno v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje nezneuzit informace ziskané v souvislosti s pinénim piedmétu
této Smiouvy.

Poskytovatel timto souhlasi (véetné jeho dodavateld) s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpish, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) uvedeného zakona.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze 2zadné ustanoveni této smiouvy nepodiéha
obchodnimu tajemstvi a znéni smlouvy Ize tedy v piném rozsahu zverejnit vyjma Gdajd
o cenotvorbé (mnozstvi vykonovych jednotek a ceny jednotek), které podléhaji
obchodnimu tajemstvi, tj. tyto udaje budou pfed zvefejné&nim u&inény necitelnymi.
Souhlas se zveiejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na udaje, jejichz zverejnéni
brani zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdejSich pfedpisl, jakoZ i na udaje, které jsou chranény pied zvefejnénim
podle jinych pravnich predpist.

Poskytovatel bude dodrzovat zavazné platné normy bezpednosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) Odbératele a platna nafizeni ohledné pohybu osob v ramci pracovisté
Odbératele, s nimiz bude Poskytovatel seznamen pied podpisem smlouvy. Odbératel
zajisti potfebné pomicky pracovnikim Poskytovatele potfebné k provadé&ni smiuvni
¢innosti, k zajiténi jejich pohybu v misté pinéni, pfistupd do pfisludnych systémi
véetné vzdaleného pfistupu, detaily jsou popsany v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

4.10. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich povéfeni zaméstnanci budou koordinovat postup

4.11.

praci pfi provadéni vykon( tak, aby byly pribézné uspokojovany pozadavky Odbératele,
dodrZzovany stanovené terminy a optimainé vyuzivany kapacity vyclenéné
Poskytovatelem pro realizaci pfedmétu této smlouvy. K tomu se budou povéfeni
zaméstnanci smluvnich stran schazet nejméné 1 krat mésiéné ke kontrolnim jednanim.
Z téchto kontrolnich jednani bude sepsan zapis, jenz bude podepsan povéifenymi
zaméstnanci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské
¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 25 mil. K& se spoluuéasti nejvyse
5% tohoto limitu. Poskytovatel prokazuje tuto skuteénost kdykoliv po dobu trvani
smlouvy na zakladé pisemné vyzvy Odbératele. Original, nebo ovéienou kopii pfeda
Poskytovatel Odbérateli do 7 dnil po obdrzeni vyzvy, pii nedodrzeni této povinnosti je
Odbératel opravnén po Poskytovateli uplatnit a pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych), a to za kazdy den prodleni az do
prokazani skutec¢nosti dle pifedchozi véty tohoto odstavce.

4.12. Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytované sluzby jsou v dobé& podpisu této smiouvy
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4.13. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ze smluvniho vztahu bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Odbératele.

4.14. Poskytovatel se zavazuje k prevzeti nebezpeci zmény okolnosti v souladu s § 1765

5.1.

5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

odst. 2 ob&anského zakoniku.

5. Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za Skody, které Odbérateli zpUsobil a v pfipadé zplisobeni $kody
uvede vybaveni do plvodniho stavu na viastni naklady. Nahrada $kody je dana
ob¢anskym zakonikem. V pfipadé ztraty nebo poskozeni pamétovych medii nevznika
Poskytovateli povinnost nahrady za obnoveni ztracenych dat. Poskytovatel se ale
zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho
funk&niho archivu, ktery ma Odbératel k dispozici.

Odpovédnost za vady se fidi ustanovenim § 2615 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel nahradi skodu zpGsobenou pii pinéni této smlouvy Odbérateli v pfipadé
poru$eni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo pravnich predpisQ, ledaze prokaze,
Ze poru$eni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujici odpovédnost. Naklady
vynalozené Poskytovatelem na prokazani, Ze skoda byla zpusobena okolnostmi
vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele, hradi v pIné vysi Odbératel.

6. Utajeni, bezpecnost

Poskytovatel musi zajistit, aby vS8echny osoby, které povéril pinénim této smlouvy, dbaly
zakonnych pfedpisi o ochrané dat a aby informace ziskané z oblasti Odbératel
nepiedaly Zadné treti osobé nebo jinak nezneuzily.

Poskytovatel je povinen dlavérné zachazet se v$emi znalostmi o vyrobé, nebo
obchodnich tajemstvich ziskanymi v rdmci tohoto smluvniho vztahu.

Nad povinnosti podle odstavce 1 tohoto &lanku smlouvy mohou byt uzavieny dalSi
bezpeénostni dohody dodatkem této smlouvy nebo ve zvlastni smiouvé.

7. Sankce

V piipadé prodleni s platbou podle ustanoveni této smlouvy se Odbératel zavazuje
zaplatit Poskytovateli Urok z prodieni z dluzné &astky podle nafizeni viady &. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe uroki zprodleni a nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni platném a ucéinném. V
pfipadé prodleni s platbou del$im nez 4 tydny za dil¢i pinéni ¢asti PPO1 a EPO1, a
v pfipadé prodleni s platbou del$im nez 6 tydn(l za dil¢i plnéni EAO01 podle ustanoveni
této smlouvy ma Poskytovatel pravo na pozastaveni sluzeb pfislusného dil¢iho pinéni
do doby zaplaceni splatnych ¢astek véetné urokl z prodieni.

Odbératel je opravnén na Poskytovateli uplatnit a poZadovat smluvni pokutu v pfipadé,
Ze nedojde k zagatku pInéni v misté pinéni podle &l. 3 odst. 3.2. této smlouvy do 60 dni
ode dne uéinnosti smlouvy, a to ve vysi 20% z celkové ceny pausalniho plnéni roéniho
plnéni (12 mésich) véetné DPH. Odbératel tuto smluvni pokutu mize uplatnit pouze
v pfipadé, Zze ze strany Odbératele byla Poskytovateli poskytnuta veskera potrebna
soucinnost. Tim neni doten api omezen narok na nahradu vzniklé skody.

\
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7.3.

7.4.

8.1.

9.1.

10.1.

Smluvni pokuty v piipadé nedodrZeni SLA dle této smlouvy jsou uvedeny v Priloze C. 1
této Smiouvy. Smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA uplatnéné vramci meésicniho
vyhodnoceni nepfesahnou kumulativné ¢astku rovnajici 100% mésicni pausalni Castky
vé. DPH pfisludného dilgiho pInéni dle této smlouvy (viz odst. 2.1. této Smiouvy).

V pfipadé zneuziti informaci ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy, nebo pfi
poruseni zachovavat miéenlivost o skuteCnostech souvisejicich ze zpGsoby
zabezpeéeni ochrany osobnich Udaji a citlivych udaji spravovanych Odbératelem
v souvislosti s plnénim pifedmétu této smlouvy, nebo v pfimé souvislosti s nimi, je
povinen Poskytovatel Odbératel zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K¢ (slovy:
pétsettisic korun &eskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnti ode dne doruceni
vyuétovani smiuvni pokuty Odbératelem. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu vzniklé skody.

8. Kiausule o vys$si moci

Vy38i moc je feSena v souladu s platnymi a ucinnymi Ceskymi zakony. Pfi vzniku
nékteré okolnosti vy$§i moci bude postizena strana druhou stranu neodkladné
informovat. Toto sdé&leni musi obsahovat d(tkaz o existenci vy83i moci.

9. Reseni spord

V8echny vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi obCanského
zakoniku. Obé strany se dohodly, Ze veskeré pripadné spory, vzniklé v souvislosti s
touto smlouvou, budou fe$eny jednanim na Grovni statutarnich zastupct smluvnich
stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u soudu piislusného podle obCanského
soudniho rfadu.

10. Doba platnosti a Gi¢innosti smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a nabyva uginnosti nasledujicim
pracovnim dnem, ve kterém tato smlouva vstoupila v platnost.

10.2. Smlouva je sjednana na dobu urditou a to:

e pro pinéni PPO1, EP01 B) a EAO1 do 30. 11. 2015,
e pro pinéni EP01 A) na dobu tfi mésicu od dne nabyti ucinnosti této smiouvy.

10.3. Odstoupeni od smlouvy bude fe$eno v souladu s ustanovenim § 2001 a nasledujici

ob&anského zakoniku. Odstoupeni od smlouvy ze strany Odbératele bude mozné z
diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem, na které byl
pisemné upozornén Odbératelem, a k napravé nedoslo ve |haté¢ do 24 hodin po
doruéeni pisemného upozornéni. Pisemné upozornéni bude doruéeno zajemci datovou
schrankou & doporuenou zasilkou provozovatele poStovnich sluzeb. Pisemné
upozornéni je doru¢eno okamzikem, kdy Poskytovatel pfevezme doporu¢enou postovni
zasilku osobné nebo okamzikem, kdy se prihlasi do datové schranky jim povéfena
osoba. Pokud tak neuéini, ma se po uplynuti 24 hodin za to, Ze mu uvedené upozornéni
bylo doruéeno. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje Odbératel
zejména nesplinéni povinnosti definovanych v €l. 4 odstavcich 4.2., 4.6., 4.9., 4.11., této
Smlouvy.

10.4. Odbératel mize smlouvu vypovédét i bez udani diivodl. Vypovédni lIhita &ini 5 (pét)

mésich a zatina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruéeno Poskytovateli datovou

N
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schrankou ¢i doporucenou zasilkou provozovatele postovnich sluzeb. Pisemné
vyhotoveni vypovédi je okamzikem, kdy Poskytovatel pfevezme doporu¢enou postovni
zasilku osobné nebo okamzikem, kdy se pfihlasi do datové schranky jim povéiena
osoba. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze mu uvedena vypovéd byla doruéena po
uplynuti 5 (péti) kalendafnich dnii ode dne, kdy byla vypovéd do datové schranky
dodana ¢i kdy byla doporuena zasilka obsahujici vypovéd uloZena u provozovatele
postovnich sluzeb.

10.5. Smluvni strany se dohodly, ze jednani tykajici se ukonéeni této smiouvy nebo jeji
Casti véetné jednani tykajici se zmén mésicnich cen pinéni pfedmétu této smiouvy
povedou vzdy v dobré vife s tim, Ze se zavazuji poskytnout si maximalni soucinnost v
zajmu zachovani a pokradovani realizace tohoto smluvniho vztahu.

11. Etické jednani

11.1. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich vlastnici, spolecnici, jednatelé, Feditelé,
zameéstnanci nebo zastupci nepfedaji, nebudou nabizet ani slibovat penézni dary ci
platby nebo jakékoliv jiné majetkové hodnoty a vyhody pfimo &i nepfimo zejména
Zadnému statnimu aGredniku ani Gredniku vefejnych organizaci, ¢leniim politickych stran
za Ucelem nakupu, prodeje nebo obchodu nebo zajisténi jakékoliv vyhody, rovnéz tak
zadné jiné osobé, organizaci, spole¢nosti nebo jinému subjektu, pokud by takovéto
dary, platby ¢i vyhody porusily pfislusné pravni predpisy. Smluvni strany souhlasi, Ze
jakékoliv porudeni ustanoveni tohoto ¢lanku kteroukoliv smiluvni stranou predstavuje
opravnény davod k okamzitému odstoupeni od této smlouvy bez vzniku jakychkoliv
zavazk( vi¢i smluvni strané, jez porusila ustanoveni tohoto &lanku smlouvy. Smluvni
strany souhlasi, Ze v pfipadé poruseni tohoto ¢lanku smiouvy od$kodni druhou smluvni
stranu a také jeji nadfizené &i pfibuzné spoleénosti a zajisti jejich bezuhonnost v
pfipadé vzniku pfisludnych narokl, ztrat a zavazki plynoucich z porudeni povinnosti
podle ustanoveni tohoto ¢lanku smilouvy. Povinnosti plynouci z tohoto ¢lanku smlouvy
zustavaji zavazné i po skonéeni ¢&i zaniku této smiouvy.

12. V§eobecné podminky

12.1. Smluvni plnéni ze strany Poskytovatele je s vyhradou, Ze nevzniknou zadné
pfekadzky na zakladé narodnich nebo mezinarodnich predpisi z oblasti prava
mezinarodniho obchodu, anebo na zakladé embarg (&i jinych sankci). Odbératel neni
povinen uhradit §kodu tim zpUsobenou.

12.2. Predavani dokumentll a pisemnosti mezi Odbératelem a Poskytovatelem je
provadéno proti podpisu pfebirajici odpovédné osoby za pfisludné pinéni dle této
smlouvy, anebo prostfednictvim podateiny, nebo doporu¢enou postovni zasilkou, nebo
elektronickou formou prostrednictvim datové schranky.

12.3. V8echny prilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou souéast. Seznam priloh:
12.3.1.Piiloha &. 1 - Provozni a expertni podpora aplikaci IKR (EBQ a ESB).
12.3.2. Priloha &. 2 - Katalogovy list €. 2 — ESB-backend
12.3.3. Priloha €. 3 - Katalogovy list €. 10 — Aplikace EBQ
12.3.4. Priloha &. 4 — Zakladni soucinnost Odbératele

12.3.5.Priloha ¢. 5 — Platné provozni standardy ke dni podpisu Smlouvy relevantni
k pfedmétu pinéni Smlouvy

zmeény jako takové musi byt vyrazné oznaceny.
~ L7

12.4. Smlouva, jeji dopliky a zmé{j\ musi byt provadény pisemnou formou; dopliiky a
Odbératel:
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12.5. Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce v poétu 5 exemplaii. Odbératel obdrzi po 3
exemplafich a Poskytovatel po 2 exemplafich.

12.6. Tato smlouva obsahuje 44 stran v&etné pfiloh.

VPrazedne LA . & . 2ony

2R & 201y
Za Odbératele: Za Poskytovatele:
74
yo. /7 //7
Ing. Jan Mosna Ing. Emil Fito§
feditel odboru provozu informaénich a Jednatel
komunikaénich technologii
Ceska republika - Ceska sprava sociainiho Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
zabezpedeni

Y20 22703421
HeARG 20429

vrAlos net

[FEREReeR
Prana 4, Nusié
551391 @

t ’
\\r\\
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Priloha ¢. 1 - Provozni a expertni podpora aplikaci IKR (EBQ a ESB)

Ke smlouvé evidované u Poskytovatele pod ¢. D1580SS1118.

1. Predmét plnéni

Predmétem pinéni je poskytovani provozu aplikaci aplikaéniho prostfedi IKR v rezimu 7x24
dle definovanych katalogovych listl, které jsou pfilohou zadavaci dokumentace, a
pozadovaného SLA, poskytovani expertni podpory provozu IKR a poskytovani expertni
podpory aplikaci IKR.

V ramci provozu aplikaci se Poskytovatel musi fidit pravidly a standardy platnymi pro provoz
aplikaci [IS CSSZ, popsanych v pfiloze Smlouvy &.5. Zména téchto standardd s dopadem na
plnéni predmétu Smlouvy je mozna vyhradné na zakladé zménového fizeni, jehoz soucasti
musi byt oboustranny souhlas s novymi verzemi standardu.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni (dale jen ,CSSZ"*) v souladu s planem rozvoje IKT
vybudovala informaéni a komunikaéni rozhrani, pomoci kterého poskytuje informace svym
klientam. Tyto informace jsou poskytovany prostrednictvim standardniho unifikovaného
bezpeéného rozhrani v rozsahu:

. Prostiedi pro vyménu dat s OVM, integrace sluzeb do/z existujicich kanal( vefejné
spravy CR

. Uprava a doplnéni procest IS CSSZ pro pfijem i zpracovani pozadavku klientd

. Moznost vytvareni novych informaénich sluzeb CSSZ

Systém ESB Backend, EBQ, APEP a ISDS adaptér je unifikované bezpecné rozhrani
zajistujici vy$e uvedené pozadavky. Tento systém je nutné procesné& udrZovat, expertné
analyzovat a fesit nestandardni stavy, pribéznou expertni kontrolou snizovat rizika jeho
nedostupnosti pro klienty a okolni spolupracuijici systemy.

Specifikace poskytovanych sluZeb - Vymezeni pojmu a zkratek:
PPO1 - poskytovani podpory provozu dle kapitoly 1.1 této pfilohy

EPO1 - expertni podpora provozu dle kapitoly 1.2 této pfilohy

EAOQ1 - expertni podpora provozu aplikacim dle kapitoly 1.3 této pfilohy
SPV — systémové programové vybaveni

APV — aplikacni programové vybaveni

Vymezené oblasti dle této prilohy

Aplika¢ni g by 3
Oblast Pozice | modul Popis & & S
1 APEP Ptijima klientské poZadavky a pfidéli Ano Ano Ano
JEC
1a ISDS adaptér PFijima klientské pozadavky a pFidéli Ano Ano Ano
JEC
DMZ 2 wsDzZ Pfijem datoveé zpravy, SYNC a ASYNC Ano Ano Ano
rozhrani, predéava JEC
2a WSDz0 - Odpovéd - Pijeti datové zpravy, SYNC | Ano Ano Ano
Datova Zpréva | a ASYNC rozhrani, pfedavé JEC
Odpovéd
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3 WSESBIN — ESB | Komunikaéni rozhrani s IKR a Ano Ano Ano
Input autorizace pomoci AAA portalu
4 Store DZP Orch | BT Orchestrace pro ukladani a pfijem Ano Ano Ano
informaci do PRKPS
5 Store DMS BT Orchestrace pro ukladani a pfijem Ano Ano Ano
Orch informaci do DMS
WSDMS Aplikaéni rozhrani DMS Ne Ne Ne
Query InfoDB BT Orchestrace pro ukiaddani a pfijem Ano Ano Ano
Orch informaci prostiednictvim Info DB API
ESB 8 Info DB API Aplika¢ni rozhrani databéze InfoDB Ne Ne Ne
Backend ORP
9 Store/Get ESS BT Orchestrace pro komunikaci se spis. | Ano Ano Ano
Orch stuzbou prostfednictvim ESS service
10 ESS server Aplikaéni rozhrani ESS (IC2) Ne Ne Ne
service
11 AIS Orch BT Orchestrace pro komunikaci se Ano Ano Ano
agendou IS
12 WSAIS Aplikaéni rozhrani pro agendu IS, Ano Ano Ano
vyfizovani poZadavk(
13 Scheduler Modul pro Fizeni davek Ano Ano Ano
EBQ 14 WSEBQ Modul Enterprise Batch Queue — Ano Ano Ano
rozhrani s ESB backend
22 EBQ fidici Modul Enterprise Batch Queue —fizeni | Ano Ano Ano
modul fronty zpracovani, konzole zpracovani
23 EBQ Modul Enterprise Batch Queue —shér, | Ano Ano Ano
aktualizace zpracovani a publikace aktualiza¢nich
dat
15 EBQ Orch BT Orchestrace pro davkové Ano Ano Ano
zpracovani
ESB 16 WSMDB Aplikace pro praci s metadaty DB Ano Ano Ano
Backend 17 MetaDB Modul pro kontrolu a ukladani dat do | Ano Ano Ano
DB
18 Engueue BT Orchestrace pro davkové Ano Ano Ano
Response Orch | zpracovani
ZUR 19 wWSsDz0 Web sluZby - zaméstnanecké Ne Ne Ne
uZivatelské rozhrani
20 ZUR Aplikace - zaméstnanecké uZivatelské Ne Ne Ne
rozhrani
ESB 21 Meta DB Generator sestav InfoDB Ano Ano Ano
Backend Sestavy
e
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Schéma podporovanych aplikaci véetné dotéenych okolnich systému:

Internet
Klient
Kiient 508 e-podéni
Enqueve Poll
{sszomz
Portél
1=
? ' .
i Enqueue Polt Enqueue Poll

3
3
nEsIUYIENINS

Dis

Legenda:
Moduly, které nejsou Sadost
pfedmétem p!néni —Qpona— >
, . . ISDS Z4dost
4—Rychly dotaz—» «#¢-——-Pomaly dotaz-—— E e-podéni ; - 1SDS »

1.1. Poskytovani podpory provozu - PP01

Jednotlivé oblasti pozadované pro zaji$téni provozu jsou definovany formou katalogovych
listd se specifikaci pfedmétného pinéni.

Zajisténi podpory provozu PP01 je specifikovano katalogovymi listy, které jsou pfilohou této
smlouvy:

e Katalogovy list &.2 — ESB BACKEND IKR CSSZ, ID = IKR2
e Katalogovy list &.10 — Aplikace EBQ IKR CSSZ, ID = IKR10

Katalogové listy &.2 a &.10 jsou informativni a v pfipadé rozporu plati Udaje uvedené v této
Pfiloze ¢.1.

Sluzba je poskytovana pro tfi prostiedi:
¢ (IP) - integracni prostfedi v rezimu 5x10

Wk
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o (TP) - testovaci prostiedi v rezimu 5x10
e (PP) — produkéni prostiedi v rezimu 7x24

1.1.1.

Zajisténi provozu

Definice doby, pro kterou Poskytovatel zajistuje poskytovani podpory provozu PP01 véetné
vymezeni rozsahu poskytované sluzby.

Servis Desk (SD)

SluZzby Servis Desk (SD) zajistuje Odbératel.

Produkéni prostredi - Aplikaéni programové vybaveni (APV)

Doba poskytovani sluzby

V pracovni dobé

Mimo pracovni dobu

So, Ne, Svatky

Po-Pa 7:00 -17:00

Po-Pa 17:00 -7:00

00:00 - 24:00

Zpusob poskytovani
provozni podpory

Zajistuje Poskytovatel
mimo info DB API

Sluzba neni zajistovana pro APV moduly:
WSEBQ a WSDZ0O—datova zprava.

e V ramci pracovni doby zajistuje Poskytovatel pfedmétné sluzby v prostiedi
Odbératele za pomoci monitorovacich nastroju Odbératele.

e Mimo pracovni dobu Odbératel informuje o incidentu kontakini misto Poskytovatele.
Poskytovatel v tomto pripadé odstrariuje incident vzdalené&. Odbératel umozni
vzdaleny pfistup Poskytovateli dle pfilohy ¢.4, v rozsahu umoznujicim odstranit

incident.

e V pracovni dobé garantuje Odbératel pinou dostupnost a vykonost poskytovanych

sluzeb.

Testovaci a integra¢ni prostfedi — Aplika¢ni programové vybaveni (APV)

Doba poskytovani sluzby

V pracovni dobé

Mimo pracovni dobu

So, Ne, Svatky

Po-Pa 7:00-17:00

Po-Pa 17:00 -7:00

00:00 — 24:00

Zpusob poskytovani
expertni podpory

Zajistuje Poskytovatel

Na objednavku

1.1.2. Kontaktni misto Poskytovatele a odpovédni pracovnici
Sluzba Kontakt ZpUusob/Typ kontaktu 7x24 Odpovédna osoba
Telefc.m: +42027303 8111 Operativni kontakt 7x24
Mobil: +420 603 111 226 g
” Rozpis sluZeb - kontakt na
. Fax: +420 273 038 190 . g e e . :
Service desk . . pracovniky zajistujici provoz Vedouci service
Poskvtovatel E-mail nestrukturovany: 7%24 desk
yt ele chd.cz@atos.net esku
E-mail strukturovany: Posilani tiketd incidentd
remedyincom.cz@atos.net 7x24
Provozni Telefon: Dle rozpisu sluzeb —
analytik ve +420 257 063 102, mimo pracovni dobu uloZzen na Service
sluzbé +420 257 063 176 prostiednictvim Service desku
Odpovédny Telefon: +420603112097 desku Poskytovatele
manager E-mail: Mihalik Radek
provozu radek.mihalik@atos.net
}
ALY
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1.1.3. Rozpis aktivit provozni podpory provozu

Sluzba provozni administrace SPV je v pracovni dobé zajiStovana Odbératelem.

1.1.3.1. Provozni administrace APV

Specifikace ramce pro provoz jednotlivych aplikaci provozovanych na serverech

v produkénim, integraénim a testovacim prostredi:
e provozni administrace APV
e sprava nainstalovanych APV na serverech,
e sprava komunikacénich rozhrani APV,
e provozni podpora davkového zpracovani,
e kontrola spusténych procesu APV, diagnostika, optimalizace,
e sprava a opravnéni technologickych ucta APV,
e instalace novych verzi APV,
o detekce a uréeni priiny chyby APV,
o feseni nestandardnich stavil APV v ramci provozni doby,
¢ monitoring APV vé&etné vyhodnoceni, a doporu€eni na rozvoj systémovych zdroji.
o vytvaieni doplitkovych prostiedk( pro oSetfeni standardnich situaci denniho provozu

pro potfeby spravce APV,
¢ kontrola a vyhodnocovani provoznich logti APV,
e vedeni provozniho deniku.
e reporting
¢ podpora fizeni procesu zajistujici implementaci APV do prostiedi ¢ssz,
e expertni podpora provozu pfi soucinnosti pfi feSeni problémli se vzajemnou
dostupnosti jednotlivych servertl na rovni komunikace mezi aplikacemi,

e expertni podpora provozu pfi analyze kritickych chyb v provozu systému.

1.1.3.2. Predpoklady a omezeni sluzby

o Sluzba je poskytovana v komunikaéni prostfedi TCP/IP. SluZzby je mozno poskytovat
pouze pfi plné funk&nosti sité TCP/IP. Rozhrani pro dodani komunikacnich sluzeb
TCP/IP je driver sitového rozhrani.

e Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Odbératel.

e Pozadavky na nové verze APV a jejich feSeni neni soucasti této sluzby. Tyto pfipady
se budou fesit individualné po vzajemné dohodé.

e Je-li vypadek zplsoben zatizenim systému, které pfekrogilo povolené vykonnostni
parametry pfislu§ného systému (mnozstvi dat, diouhé dotazy), tento vypadek neni
zapocitan do SLA.

e Vygerpani systémovych zdroji pro databazi, ¢i server v dusledku Spatné funkCnosti
aplikaci a systému, které nejsou predmétem pinéni této smlouvy, , pfedem
neoznamené rozsahlé OS operace nad obvyklou Uroven atd. nebudou zapocitany do
plnéni SLA.

e V pfipadé, Ze davodem Vypadku je porucha podplrného systému (to znamena SLA
relevantni porucha serveru, ¢i datového ulozis$té apod.) tento vypadek neni zapocitan
do SLA.

1

A
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Cas pro obnovu dat ze zéalohy neni povazovan za vypadek v pfipadé, kdy dlivodem
neni pochybeni, ¢i nedodrzeni kvality sluzby na strané Poskytovatele.

Odbératel je povinen zajistit takové prostifedky pro obnovu ze zalohy, aby byla
obnova realizovatelna v ramci doby k fe$eni problému dané SLA.

Odstavky zpiisobené nedostupnosti datovych center, ¢&ijinych infrastrukturnich
soucasti, které jsou, mimo odpovédnost Poskytovatele jsou vylou¢eny z tohoto SLA.
Je-li systém v testovacim nebo integraénim provozu, ¢i v odstavce schvalené
Odbératelem, je vylou¢en z tohoto SLA.

Soucasti sluzby neni oprava chyb v kédu komponent APV,

SLA sluzby se vztahuji pouze na ¢innosti pfedepsané provozni dokumentaci.
Nestandartni stavy a udalosti jejichz popis feseni ¢i zpUsob reakce neni uveden
v provozni dokumentaci nejsou zapocitany do SLA, tyto stavy jsou piedavany
tiketem k feSeni na expertni uroveri.

1.1.3.3. Administrace a sprava APV IKR , ISDS adaptér a APEP nad ESB Backend

Administrace a sprava je poskytovana pro ¢asti APV ESB Backend, ISDS a APEP:

¢ instance APV ESB Backend pro IKR, ISDS a APEP,

e komunikaénich portll APV,

¢ lokalnich aplika¢nich uzivatel( a pristupt,

¢ monitoringu béhu APV ESB Backend, ISDS a APEP,

e konfigurace APV ESB Backend, ISDS a APEP,

* instalace nového verzi APV.

¢ iniciace pinéni InfoDB

o MS SQL databaze v€etné dvouuzlovych SQL clusterti pro APV IKR, ISDS a
APEP v ramci ESB Backend,

e aplikaéni sluzby MS SQL serveru.

1.1.3.4. Vykony mimo ramec poskytované sluzby PP01

Lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody nezavinénymi Poskytovatelem.

Technicko-poradenska sluzba u zakaznika.

Migrace na nové technologie.

Sprava a podpora provozu klientskych aplikaci.

Detekce a odstrafiovani logickych a aplika¢nich chyb provozovaného SPV.
Administrace a sprava SPV

Cinnosti nesouvisejici se spravou a administraci.

Pfidélovani opravnéni a roli uzivatell v pfistupech do systému a k datim.
Pridélovani autentizacnich a autorizaénich pomdcek (Cipové karty, certifikaty apod.).
Prace pii duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktu.

Aplikaéni podpora APV

- uZivatelska podpora,

- datové upravy, hromadné zpracovani dat,

- Upravy aplikaci,

- metodicka podpora zpracovani agend.

M
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e Podpora provozu v souéinnosti pfi FfeSeni probléml se vzajemnou dostupnosti
jednotlivych servert na Grovni komunikace mezi aplikacemi,
s Podpora provozu pfi analyze kritickych chyb v systému,

1.1.4. SLA Reporting

Poskytovatel jednou mésiéné provede vyhodnoceni jednotlivych SLA pro jednotlivé sluzby.
Toto vyhodnoceni je souc¢asti mési¢niho akceptacniho protokolu sluzeb pro fakturaci a
predklddd se do patého pracovniho dne nésledujiciho mésice. Soudasti tohoto
akceptacniho protokolu je zprava o stavu provozu.

Struktura akceptacniho protokolu:

o Zahlavi:

o ldentifikaéni Gdaje Poskytovatele a Odbératele.

o Cislo smlouvy.

o Datum obdobi za jaké je akceptaéni protokol predkladan.
e Télo:

o Popis &innosti.

o Zprava o stavu provozu.

o Vyhodnoceni SLA pro jednotlivé katalogové listy.

o Zavér:

o Akceptacni zaznam Odbératele (akceptovano/akceptovano s vyhradou)
e Zapati:

o Datum podpisu a podpisy odpovédnych osob Poskytovatele a Odbératele
e Piilohy:

o Vypis tiketl Service desku ve struktufe: ID, datum a as pfijeti tiketu, &islo
katalogového listu, popis udalosti, autor tiketu, kategorie, stav, datum a ¢éas
ukonceni.

Odchylky od akceptaénich kritérii: Odbératel neprodlené upozorni pisemné Poskytovatele v
pfipadé, Zze shleda odchylky poskytnutych sluzeb od mési¢niho vykazu. Poskytovatel
neprodlené zajisti napravu a po jejim naplnéni bude akceptace sluzeb opakovana.

Vysledek akceptaéniho procesu ,Akceptovano“ nebo ,Akceptovano s vyhradou“ je
podkladem pro fakturaci sluzeb za dany mésic.

1.1.5. Dokumentace

Poskytovatel v ramci zajiSténi provozu provadi pribéznou aktualizaci odpovidajici provozni
dokumentace.

1.1.6. Reseni incidenta

Prijeti, klasifikace a zpracovani incidentd nebo poZadavkl bude provadéno v souladu s
pfedpisy Odbératele v rozsahu pfedmétného plnéni této smlouvy.

Postup odstranéni incidentu:
e Piijem incidentu na Service Desk Poskytovatele prostrednictvim Ticketl formou

strukturovaného e-mailu z Helpdesku CSSZ. V pfipadé nefunké&nosti strukturovaného
e-mailu bude pfijem provadén telefonicky.

[UA-
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- Dokumentace ohlasenych Ticketu.
- Kiasifikace Ticketd.
- Analyza Ticket( a zplisobu reseni.
- Reakce na Helpdesk CSSZ sdélenim formou strukturovaného e-mailu o pfijeti
Ticketu, pfipadné vraceni chybného Ticketu s odivodnénim.
Service Desk Poskytovatele okamzité zahdji feSeni problému, nebo ho preda k
feSeni provoznimu analytikovi ve sluzbé, ktery probiém vyfesi, nebo ho podstoupi
pfislusnému specialistovi. Seznam pfisluSnych specialistl véetné kontaktl je
k dispozici na Service Desku Poskytovatele.
- Kontrola doby fedeni a zasilani informace o stavu fedeni Ticketu a ¢asovém
ramci feSeni.
- Sledovani stavu feseni Ticketl a pfipadna eskalace Ticketu pfi ohrozeni SLA
na vedouciho managera provozu.
- Sledovani a prabézné informovani o stavu fe$eni Tiketld obsahujici provozni
pozadavek.
- Neprodlené poskytovat informace odpovédnym osobam Odbératele o vzniku
incidentu a jeho kategorii, mozné ohrozeni SLA a poZzadavku na soucinnost.
Poskytovatel registruje chyby a poskytuje informace o znamych chybach a zplsobu
jejich fesSeni nebo predchazeni.
Pfedavani a komunikace incidenti je provadéna v souladu se standardy CSSZ.

Zpasob a misto poskytnuté sluzby

Mimo pracovni dobu, v Sobotu, Nedéli a svatcich prebirdA Service Desk
Poskytovatele funkci helpdeskového systému Odbératele. V tomto pfipadé Odbératel
zajiStuje informovani Poskytovatele formou elektronickych zprav a vzdaleného
pfipojeni monitoringu Odbératele.

Piedpoklady a omezeni sluzby

Reseni Ticketu bude provadéno v souladu s jeho klasifikaci.

Postup fe$eni Ticketll bude provadéno v souladu s pravidly fungovani SD.

Reseni Ticketl souvisejicich s vyvojem, rozvojem aplikaci nejsou soudasti
poskytované sluzby Service Desku.

Reseni Ticketl, jejichz plvod je zpisoben vyvojem, implementaci (ne provozem
aplikaci) neni soucasti poskytované sluzby.

Soucasti sluzby neni feSeni uzivatelskych problémi na urovni desktop aplikaci.
Soucasti sluzby neni Linka technické podpory aplikaci (Application hotline).

Zména zplUsobu propojeni helpdeskovych systemil je mozna jen po vzajemné
dohodé.

Bude vytvofen model spole&né spoluprace na drzeni pohotovosti mimo piny provozni
€as za Uéelem zabezpeceni provozu a osetfeni mimoiadnych situaci. Tento model
bude vychazet piné ze stavajiciho stavu.

Odbératel jmenuje zodpovédné osoby.

Odbératel vynalozi maximalni uasili pfi pomoci na feseni Ticketd, nalezeni chyby a jeji
odstranéni

Odbératel bude napomocny pri klasifikaci Ticket(.

Odbératel pravidelné piedava Poskytovateli aktualizace standardt CSSZ.

L
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1.1.7.

Rizeni havarijnich stavii

¢ Havarijni situace jsou fizeny podle havarijniho planu Odbératele
e Poskytovatel je odpovédny za identifikaci a informovani pracovnikii definovanych
Odbératelem. Seznam téchto pracovniki bude pisemnou formou predan
Poskytovateli.
e Poskytovatel fidi a analyzuje dopady havarie, navrhuje a realizuje kroky k odstran&ni

dopadt.

e Vramci testovani funkcionality pfechodu do zaloZniho centra je Poskytovatel povinen
realizovat maximalné 3x piepnuti provozu do zalozniho datového centra. Odbératel
planuje termin a vyhotovuje harmonogram tohoto piepinani.

1.1.8. Komunikaéni matice pro zaji$téni provozu
Sluzba Kontakt Zpusob/Typ kontaktu 7x24 Odpové&dné osoba

-h';leolzifl(-)n: ::gg ggg ??18;;(1; Operativni kontakt 7x24
Fax: ) +420 273 038 190 Rozpis sluzeb - kontakt na

Service desk - . pracovniky zaji$tujici provoz Vedouci service

Poskytovatele E-mail nestrukturovany: 7304 desku
chd.cz@atos.net
E-mail strukturovany: Posilani tiketll incidentd
remedyincom.cz@atos.net 7x24,

Provozni analytik

Telefon:

Dle rozpisu sluzeb

ve sluzbé +420 257 063 102, mimo pracovni dobu - uloZen na
+420 257 063 176 prostfednictvim Service Service desku

Odpovédny Telefon: +420603112097 desku Poskytovatele

manager provozu | E-mail: Mihalik Radek

Poskytovatele radek.mihalik@atos.net

Helpdesk CSSZ Ing. Pavel Smejkal Mihalik Radek Mihalik Radek
Telefon: +420 257 062 599
E-mail.pavel.smejkal@cssz.cz

Odpovédna Ing. Petra Langova - Mihalik Radek

osoba Odbératele | Telefon: +420 257 062 395

za Cast pinéni E-mail:petra.langova@cssz.cz

EA01

Odpovédny Jifi Hansl Mihalik Radek Mihalik Radek

manager provozu | Telefon: +420 257 062 532

Odbératele E-mait:jiri.hansl@cssz.cz

1.1.9. Pozadavky na plnéni sluzeb

Pracovni doba je specifikovana v bodé 1.1.1. této pfilohy. V této dobé je garantovana pina
dostupnost a vykonnost poskytovanych sluzeb.

Veskeré Cinnosti vedouci k snizeni vykonu nebo profylaktické Cinnosti je nutné provadét
v dohodnutych servisnich oknech.

Integracni prostiedi — slouzi k integraci novych verzi a novych APV a ovéfeni jejich plné
funkcionality v prostfedi Centralnich informacnich systému. Je postaveno jako vykonové
méné robustni obraz produkce.
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Testovaci prostiedi — prostfedi pro $koleni uzivatell na novych APV a zavéreéného
testovani pfed zavedenim do produkéniho prostredi.

Je-li v prislu$ném prostredi provadéno testovani APV, tak se na néj nevztahuje sankce za
nedodrzeni SLA.

1.2. Expertni podpora - EP01
Poskytovatel bude zajistovat proaktivni Expertni podporu provozu pro nasledujici oblasti:

e Oblast EP01 A) definovana katalogovym listem €.2 (Pfiloha &. 2 této smlouvy) a pro
aplikace ESB Backend, ISDS adaptér a APEP

e Oblast EP01 B) definovana katalogovym listem €. 10 (Pfiloha €. 3 této smlouvy),
aplikace EBQ

Podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

e Poskytovani Expertni podpory v oblastech EP01 A) a EP01 B)
Proaktivni a profylaktickou podporu APV

¢ Podpora pfi fizeni zmén a release, koordinace aktivit v ramci provozu a podpory
vymezenych oblasti Aktualizace dokumentaci na zakladé provedenych Uprav,
nastaveni jednotlivych prostifedi

Uvedené &innosti zabezpecuji bezproblémovy chod jednotlivych systémi. O pribéhu
provadénych ¢innosti je veden pribézny zaznam v provoznim deniku, profylaktické
prohlidky maji stanovenou periodicitu. Provozni denik bude veden v elektronické formé a
na vyzadani vzdy poskytnut Odbérateli k nahlédnuti, popf'. kontrole.

Definice doby, pro kterou Poskytovatel zajistuje poskytovani podpory EPO1 véetné
vymezeni rozsahu poskytované sluzby.

Produk¢ni, testovaci, integraéni prostredi

V pracovni dobé Mimo pracovni dobu So, Ne, Svatky

Doba poskytovani sluzby

Po-Pa 7:00-17:00 Po-Pa 17:00 -7:00 00:00 — 24:00

Zpusob poskytovani
expertni podpory

Zajistuje Poskytovatel Na objednavku

1.2.1. Poskytovani Expertni podpory

V ramci expertni podpory provozu budou poskytovany sluzby pro zpracovani aktualnich
pozadavki Odbératele ve véech fazich Zivotniho cyklu provozovani sluzby.

Obecné se jedna o spolupraci s Odbératelem na zajisténi koordinace, navaznosti a ucasti
na jednanich v prostfedich IKT Odbératele, a to pfi zajisténi dodrzovani standardi a
definovanych procest Odbératele k zajisténi definovanych provoznich sluZzeb. Dale jde o
soucdinnost Poskytovatel pfi koordinaci nasazovani dal8ich IT sluzeb a Aplikaéniho vybaveni
do oblasti IKR za ucelem zajisténi pozadavk( Odbératele na dal$i rozvoj a pfi realizaci
prechodu jednotlivych aplikaci na nové verze.

Mit
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Konkrétné pro oblast EPO1 A) se jedna o:

Poskytovani Expertni podpory v oblastech APV
Proaktivni a profylaktickou podporu
Podpora pii fizeni zmén a release, koordinace aktivit v ramci provozu a podpory
vymezenych oblasti
e Aktualizace dokumentaci na zakladé provedenych uprav, nastaveni jednotlivych
prostfedi, Kontrola funkénosti systému po aplikovani bezpecnostnich aktualizaci
e Pribézny pfenos know-how na 2. troveri podpory, Pribézna rekonfigurace a ladéni
systému ve vazbé na provozni potreby IKR
¢ Provozni podpora zpracovani kategorii sluzeb IKR v ramci 3. urovné podpory (rychly
dotaz, Zadost ePortal, zadost ISDS, e-podani (pres rozhrani APEP a ISDS adaptér).
e Reseni nedostupnosti napojenych systémd v ramci 3. irovné podpory
Procesni feSeni ISDS - ESS - APV (stahovani a odesilani datovych zprav z/do ISDS,
ISDS Proxy, podpora zpracovani vice priloh, zamitaci modul, podpora procesniho
feSeni zpracovani DV dle Vyhlasky 491/2012 Sb.).
e Reseni nestandardnich provoznich stavl APV, slozitych incidentd v ramci 3. Grovné
podpory APV.
Alokace a fizeni zdroju
Soucinnost pfi pravidelnych odstavkach
Zaijisténi vymény informaci mezi aktualnimi projekty Zadavatele

Konkrétné pro oblast EP01 B) se jedna o:

Poskytovani Expertni podpory v oblastech APV
Proaktivni a profylaktickou podporu
e Expertni podpora pozadovanych zmén procesu aktualizace
o Analyza dopadd poZzadovanych zmén
Navrh feSeni pozadovanych zmén
Pfiprava podkladu pro upravy ve zdrojovych systémech
Konfiguraéni Gpravy procesu aktualizace v systému EBQ
Test konfiguragnich Gprav v prostfedi Atos
o Jednorazové spousténi aktualizaci a vyhodnoceni jejich pribéhu
o Podpora pfi fizeni zmén a release, koordinace aktivit v ramci provozu a podpory
vymezenych oblasti
e Aktualizace dokumentaci na zakladé provedenych Uprav, nastaveni jednotlivych
prostiedi, Kontrola funkénosti systéma po aplikovani bezpeénostnich aktualizaci
e Pribézny pfenos know-how na 2. drovefi podpory, Priibézna rekonfigurace a ladéni
systému ve vazbé na provozni potfeby IKR
e Reseni nestandardnich provoznich stavii APV, slozitych incidentd v ramci 3. Grovné
podpory APV.
e Alokace a fizeni zdroju
Soucinnost pfi pravidelnych odstavkach
o Zaijisténi vymény informaci mezi aktualnimi projekty Zadavatele

0 00O

1.2.2. Proaktivni a profylakticka podpora

Tato ¢ast expertni podpory provozu zahrnuje pravidelné proaktivni a profylaktické Cinnosti,
sméfujici k udrZeni a optimalizaci funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti systému a aplikaci a
ESB Backend, ISDS, APEP a EBQ véetné realizace opravnych opatfeni v rdmci existujici
technické infrastruktury a SW vybaveni v€etné operaénich systému, které smétuji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidenta.

Vit~
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Sluzba je provadéna na v§ech prvcich v oblastech EP01 A) a EP01 B) (ESB Backend, ISDS
adaptér, APEP a EBQ) v ramci rozsahu definovanych katalogovych listli a navazujicich
pozadavkt definovanych v této pfiloze v prabéhu jejich Zivotniho cyklu.

V ramci proaktivni a profylaktické podpory Poskytovatel zajisti nasledujici ¢innosti a sluzby:
Na zakladé poskytnutého pfistupu na monitoring IKT CSSZ:

e Zpracovani udalosti z monitoringu.

Reseni/smérovani incidentd na zakladé udalosti.

Monitoring svéfenych prostfedi pomoci prostiedk( Zadavatele.

Notifikace incidentli na odpovédné osoby Zadavatele.

Zalozeni incidentll do odpovidajicich systému Zadavatele.

Soucinnost pfi pravidelnych zakonnych revizich a prohlidkach.

Aktualizace provozni dokumentace. Opakujici se ¢innosti profylaxe APV - pravidelna
technicka kontrola SW infrastruktury, kontrola event-logli. Periodicita — denné
v pracovni dny

» Informovani Zadavatele s moznymi kroky k napravé, doporu¢eni na optimalizaci -
nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud v ramci incident
managementu, nebo jako poZzadavek na zménu formou zménového fizeni.
Periodicita - mésicéné

o Integrace Zajemce na helpdeskové prostiedi Zadavatele dohodnutou formou.
Odpovédi na dotazy pfichazejici od uzivatela prostrednictvim helpdesku Zadavatele -
tykd se podpory aplikaci a provozu. Konzultace odpovédi na dotazy uzivateld,
administratord agendovych informaénich systémuG. V pfipadé zmény systému je
Zajemce povinen se integrovat na aktuaini prostiedi Zadavatele.

Zaijisténi troubleshootingu chyb a koordinace pfi zjistovani chybovych stavd.

Rizeni analyzy chybovych stavi APV az do Grovné rozhrani napojenych systémdl.
Analyza zjiSténych problémO APV a navrh opatfeni vedoucich k jejich eliminaci.
Periodicita - mésiéné

e Aktivni spoluprace s provozem Zadavatele a konani pravidelnych provoznich
koordinagnich schlzek minimainé jednou za dva tydny, nebude-li v pribéhu
poskytovani sluzby pisemné dohodnuto jinak.

1.2.3. Podpora fizeni zmén a release, koordinace aktivit v ramci provozu a
podpory

Vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z implementace zmén internich (zmény
vlastniho Systému) a externich (dopady zmény v okolnich systémech nebo jiné
infrastrukture).

Odpovédny pracovnik Poskytovatele se bude Gc¢astnit naplanovanych schlizek Odbératele v
ramci planovani realizace jednotlivych release. V ramci koordinace bude Poskytovatel
navrhy pfedkladat v pisemné podobé.

Release management se bude fidi poZadavky a predpisy Odbératele.

Koordinace a planovani implementace zmén s okolnimi projekty.

Zaijisténi vymény informaci mezi aktualnimi projekty Odbératele.
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1.3. Poskytovani expertni podpory aplikaci - EA01

Poskytovatel zajisti Expertni aplikacni podporu pro aplikace ESB Backend, ISDS adaptér,
APEP a EBQ pro &innosti definované Katalogovymi listy v rozsahu:

e Optimalizace aplikaci na zakladé provoznich a uZivatelskych zku$enosti. Uprava
aplikace bude definovana a odsouhlasena garantem aplikace CSSZ.

Zaijisténi sluZzeb pro opakované prvotniho pInéni a konsolidace dat v InfoDB
Identifikace chyb z pinéni InfoDB ve zdrojovych systémech.

Konzultace pro garanty aplikaci

Ostatni pozadavky dle pozadavk( Odbératele.

Veskeré pozadavky budou evidovany v katalogu pozadavku. Katalog poZzadavki je nastroj
pro fizeni Zivotniho cyklu pozadavku. Jednotlivé ¢innosti budou provadény na zakladé
pozadavku Odbératele podle potieby.

Definice doby, pro kterou Poskytovatel zajistuje poskytovani podpory EAO01 véetné
vymezeni rozsahu poskytované sluzby.

Produkéni, testovaci, integracéni prostredi

V pracovni dobé Mimo pracovni dobu So, Ne, Svatky

Doba poskytovani sluZby | 5o-ps 7:00-17:00 | Po-Pa 17:00 7:00 | _00:00 — 24:00

ZpUsob poskytovani

expertni podpory Zajistuje Poskytovatel Na objednavku

Zakladni popis jednotlivych &innosti je uveden v nasledujicich odstavcich.

1.3.1. Optimalizace aplikaci

Optimalizace aplikaci na zakladé provoznich a uZivatelskych zkudenosti. Uprava aplikace
bude definovana a odsouhlasena garantem aplikace CSSZ a bude evidovana v katalogu
pozadavku.

Garant aplikaci identifikuje poZzadavek na Upravu aplikace a Poskytovatel navrhne jeji
feSeni. Garant aplikace odsouhlasi pfedlozeny navrh s wvyCislenim rozsahu C&erpani
¢lovékodnu na jednotlivé Gpravy.

Uhrada za provedené &innosti bude fakturovana mésiéné ve vysi odpovidajici skute&né
poskytovanym sluzbam na zakiadé odsouhlasenych podrobnych vykazl za jednotlivy mésic.

1.3.2. Zajisténi sluzeb pro opakované prvotni pinéni a konsolidace dat v
infoDB

Vzhledem k narognosti sluzeb souvisejicich se zajisténim prvotnich migraci navrhujeme tyto
ginnosti do &asti expertni podpory aplikaci.

V principu se jedna o nasledujici ¢innosti konsolidace dat:

e Pfiprava db skriptl pro porovnani InfoDB se zdrojovymi systémy
e Uplatnéni skriptt na CDU a ovéfeni jejich vysledk
¢ Analyza vysledku skriptli a navrh moznych reseni

Ut
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e Realizace vybraného feSeni
V principu se jedna o nasledujici ¢innosti prvotniho pinéni:

e \Vymaz databaze InfoDB (Gasti IDB MIG) — pro mozZnost opakovaného uplatnéni
skriptQ prvotniho pinéni
Uplatnéni pfislusnych skriptl pro prvotni pinéni a ovéfeni jejich vysledki
Uprava skriptti prvotniho pinéni dle aktuainiho stavu a potieb projektu IKR
Test skriptll v prostfedi Atos
V testovacim a nasledné v produkénim prostiedi tyto kroky:
o Priprava a Zzadost o uplatnéni pfislusnych skriptd
Koordinace prvotni migrace se zdrojovymi systémy
Zajisténi spusténi skriptd (provadi administrace CDU)
Zaijisténi kontroly béhu (provadi administrace CDU)
Zaijisténi Pfedani informaci o vysledku b&hu (provadi administrace CDU)
o Vyhodnoceni, ovéieni, potvrzeni ispéSného pinéni
o Expertni podpora pro obnovu dat z produkéniho prostfedi v nizSich prostredich
o Pfiprava skriptl pro napinéni nizSich prostfedi z dat produk&niho prostiedi
o Koordinace bé&hu skripti spolu s administraci cbu
o Kontrola provedeni obnovy dat v niz$ich prostfedich

O 0O0O0

1.3.3. Identifikace chyb z pInéni InfoDB ve zdrojovych systémech
Analyza hlageni incidentd, logh z oblasti definovanych formou katalogovych listd a dalSich
informaci z provozu aktualizace udajl a opakovanych prvotnich pinéni InfoDB ze zdrojovych
aplikaci.

Navrh na opravy Udaju s cilem odstranéni identifikovanych chybovych stavil ve zdrojovych
systémech z pohledu aktualizaci a opakovaného prvotniho InfoDB.

Spoluprace pfi aktivitach v ramci spravy datové zakladny (analyza dat, datové selekty,
skripty pro datové opravy).

1.3.4. Konazultace pro garanty aplikaci

Konzultaéni &innost na vyZzadani k architektufe, funkcionalité, komunikanimu rozhrani,
bezpeénosti, Upravam a rozvoji systému IKR.

Nasledujici tabulky popisuji role pro jednotlivé typové pfiklady konzultaci.

bla AU ole D ad

# | Druh/oblast vykonu Role
1 | Specialista infrastruktury MS BT K5
2 | Konzultant senior K10
3 | Solution architect K11
4 | Databazovy specialista K4

Oblast EA01 - typovy pfiklad 2. funkcionalita
# | Druh/oblast vykonu Role
1 | Analytik IT K9

e
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2 | Konzultant senior K10
3 | Solution architect K11
4 | Databazovy specialista K4
ol AQ povy priklad 0 3 0
# | Druh/oblast vykonu Role
1 | Specialista infrastruktury MS BT K5
2 | Analytik IT K9
3 | Konzultant senior K10
4 | Solution architect K11
5 | Architekt infrastruktury IT K12
6 | Architekt bezpegnostni infrastruktury K13
Ob AQ po D ad 4. Bezpe O
# | Druh/oblast vykonu Role
1 | Analytik IT K9
2 | Konzultant senior K10
3 | Solution architekt K11
4 | Architekt infrastruktury IT K12
5 | Architekt bezpe¢nostni infrastruktury K13
Oblast EA01 - typovy priklad 5. upravy aplikace
# | Druh/oblast vykonu Role
1 | Programétor K8
2 | Analytik IT K9
3 | Konzultant senior K10
4 | Solution architekt K11

Oblast EA01 - typovy priklad 6. apravy aplikace ESB Backend
# | D

ruh/oblast vykonu Role
1 | Specialista infrastruktury MS BT K5
2 | Databazovy specialista MS SQL K6
3 | Biz Talk specialista K7

1.3.5. Ostatni poZzadavky dle poZzadavki Odbératele

Jedna se napf. 0 pozadavky nad ramec rozsahu sluzeb PP01 a EP01 uvedenych v kapitole

1.1. resp. 1.2. této prilohy:

e Vykony objednané Odbératelem nad ramec pracovni doby uvedené v této smlouvé

(napf. sluzby v dnech pracovniho klidu nebo volna, druhé smény atd.);

Lk
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e Lokalizace a odstranéni poruch nebo 8kod, které vznikly neodbornou obsluhou
zaméstnancll Odbératele a jinymi divody zavinénymi koncovym zakaznikem, nebo
jinymi divody nezavinénymi Poskytovatelem;

1.3.6. Rozsah poskytované expertni podpory aplikaci - EA01

Rozsah poskytované expertni podpory aplikaci je Poskytovatelem navrhovan v rozsahu 551
¢lovékodn(.

2. Sankéni ujednani za nedodrzeni SLA
2.1. SLA pro zakladni sluZzby

SLA pro tuto oblast je rozdéleno do dvou ¢&asti podle poétu incidentl a podle dostupnosti
prostiedi jako celku. Jedna se o SLA uplatiiovana pro oblasti PP01.

2.2, SLA podle poétu incidenti

Pro uréeni SLA jsou pro veskeré sluzby a aplikace zarazené do kategorie:
o 1 kriticka aplikace" na které zavisi dalsi aplikace nebo ma rozsahly medialni dopad i
mimo CSSZ.

Pro feseni problému a incidentl byla nastavena kategorizace incidentl do té&chto skupin:

Kategorie A (kriticka Havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pieru$eni provozu nebo jeho
chyba) kritickému omezeni a znemoZriujici pouzivani a vyuzivani APV nebo,
DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Géelu, k némuz je uréeno.

Wb
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Kategorie B (hlavni chyba)

Poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale
neznemoZfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového
vybaveni nebo HW k U&elu, k némuz je uréeno, a Ize je dotasné fesit
organiza¢nimi nebo technickymi opatienimi.

Kategorie C (vediejsi
chyba)

Méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji
vliv na pouzivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového
vybaveni nebo HW k u&elu, k némuz je uréeno.

PoZadavek na odstranéni zavady kategorie A ve v§ech prostiedich.

V produkénim prostiedi mohou byt u jedné aplikace maximalné dvé zavady kategorie A

v jednom mésici, pokud neni

Tabulka pro PP01

v konkrétnim katalogovém listu uvedeno jinak:

Oblast/ prostFedi Kategorie A
Reakce Maximalini spojity Vyfeseni zavady Polet zdvad za
vypadek mésic
Produkce 30 min 4 hod. 12 hod. Max. 2
Testovaci 4 hodiny n/a 36 hod. n/a
Integraéni 4 hodiny n/a 72 hod. n/a

n/a — not allowed — nedosazitelny, nebo nelze provést, zkratka je pouZita v pfipadé, Ze se

nestanovuje limit.

Tabulka pro EPO1

Oblast/ prostfedi

Kategorie A

Reakce Maximéini VyFeseni zévady Pocet zévad za
spojity vypadek mésic
Produkce 30 min n/a n/a. n/a
Testovaci 4 hodiny n/a n/a n/a
Integradnf{ 4 hodiny n/a n/a n/a

n/a — not allowed — nedosazitelny, nebo nelze provést, zkratka je pouZita v pfipadé, Ze se

nestanovuje limit.

PoZadavek na odstranéni zavady kategorie B a kategorie C:

Tabulka pro PP01

Oblast/ prostredi Kategorie B Kategorie C

Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
Produkce 4 hod. 36 hod. 8 hod. 36 hod.
Testovaci n/a 80 hod. n/a 120 hod.
Integracni n/a 80 hod. n/a 120 hod.

n/a — not allowed — nedosazitelny, nebo nelze provést, zkratka je pouZita v pfipadé, Ze se

nestanovuje limit.
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Tabulka pro EP01

Oblast/ prostiedi Kategorie B Kategorie C

Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
Produkce 4 hod. n/a 8 hod. n/a
Testovaci n/a n/a n/a n/a
Integracni n/a n/a n/a n/a

n/a — not allowed — nedosazZitelny, nebo nelze provést, zkratka je pouZita v pfipadé, Ze se

nestanovuje limit.

Casy pro neprodukéni prostfedi jsou pocitany z pracovni doby pro neprodukéni prostiedi.

Odstranénim je minéno i opatieni, které prevede incident o kategorii niz. Nebo zjisténi, Ze
zavada v feSeni IKR je zplUsobena komponentou, kter4 neni pfedmétem pinéni teto
smlouvy.

Lhaty stanovené v pfislusnych SLA se pocitaji od okamziku nahla$eni incidentu na
Servicedesk Poskytovatele. Zjisti-li pracovnik Poskytovatele v pracovni dobé incident, hlasi
incident neprodlené& Servicedesku Odbératele. Pfislusny monitorovaci nastroj v potfebném

rozsahu zajistuje Odbératel.

Sankce za nedodrzeni SLA v oblasti incidentu:

Sankce bude vyuZita pfi porueni definovaného SLA do té doby, dokud nedojde k napravée
nebo opatieni vedouci k pfevedeni incidentu o kategorii niz.

SLA Fe$eni incidentd

PoZadované plnéni Parametr Sankce K& bez DPH

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro 30 minut 2 000,- za kazdou dal3i zapotatou
kazdou jednotlivou oblast APV produkce hodinu

Odstranéni spojitého vypadku kategorie A 4 hodiny 5 000,- za kazdou zapocatou

pro kazdou jednotlivou oblast APV produkce hodinu

Odstranéni zavady kategorie A pro kaidou 12 hodiny 5 000,- za kazdou zapocatou
jednotlivou oblast APV produkce hodinu

Maximalni polet zavad kategorie A v mésici 2 10 000,- za kaZdé nedodrzeni
DodrZovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 10 000,- za kaZzdé nedodrZeni
jednotlivou oblast APV produkce

Dodriovéni SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 10 000,- za kaZdé nedodrieni
jednotlivou oblast APV produkce

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro Dle tabulky 1 000,- za kaZdou dal3i zapocatou
kaZdou jednotlivou oblast APV Skoleni hodinu

Dodriovani SLA v kategorii A pro kaZdou Dle tabulky 1 000,- za kazdou dal3i zapocatou
jednotiivou oblast APV koleni hodinu
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DodrZovani SLA v kategorii B pro kaZidou Dle tabulky 1 000,- za kaZzdou dal$i zapo&atou
jednotlivou oblast APV §koleni hodinu
Dodriovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 1 000,- za kazdou dal3i zapo&atou
jednotlivou oblast APV $koleni hodinu
Reakéni doba na incidenty kategorie A pro Dle tabulky 1 000,- za kazdou dal$i zapo¢atou
kaidou jednotlivou oblast APV integra&ni hodinu
Dodriovani SLA v kategorii A pro kaidou Dle tabulky 1 000,- za kazdou dalsi zapo€atou
jednotlivou oblast APV integratni hodinu
Dodriovani SLA v kategorii B pro kaidou Die tabulky 1 000,- za kazdou dal$i zapoc¢atou
jednotlivou oblast APV integraéni hodinu
DodrZovani SLA v kategorii C pro kaZdou Dle tabulky 1 000,- za kaidou dalsi zapoéatou
jednotlivou oblast APV integra&ni hodinu

2.2.1. SLA na dostupnost

Jedna se o dostupnost provozovanych APV siuzby definované v pracovni dobé&. Do této
doby se nezapoclitavaji planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt
zavady kategorie A. Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost sluzby hodnocena jako
nedostupna v pfipadé, Zze dojde k vypadku poloviny provozovanych serveri jednoho APV.
Vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Do této doby se nezapogitava doba
nefunkénosti, zplsobena systémy neobsazenymi vtéto smlouvé, nebo nesplnénim
predpokladu uvedeném v této smiouvé.

SLA dostupnost

PoZadované plnéni PoZadovana dostupnost | PoZadované sankce K¢ bez DPH

Dostupnost APV v produkénim prostredi 99% 10 000,- za kaZdé 0,5% pod 99%

Dostupnost APV ve $kolicim prostfedi 90% 1 000,- za kazdé zapocaté 1% pod
90%

Dostupnost APV v integracnim prostredi 90% 1 000,- za kazdé zapocaté 1% pod
90%

2.2.2. SLA nadostupnost

Pozadavky na zpracovani reportti

SLA Service Desku

PoZadované pinéni PoZadované parametry

Zpracovani mésicni zpravy o provozu do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice

dotéeného APV

Zpréva o spinéni SLA do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Sankce za nedodrzeni SLA

Sankce této sluzby jsou shodné pro sluzby ve véech prostfedich.

SLA Service Desku
Pozadované plnéni Pozadovana dostupnost Pozadovana sankce K¢ bez DPH
Zpracovani mésicni zpravy o provozu do 5. pracovniho dne 500,- za kazdy den zpoZdéni

LLU(” Odbératel:
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dotéeného APV nasledujiciho mésice

Zprava o splnéni SLA do 5. pracovniho dne 500,- za kaZdy den zpoidéni

nasledujiciho mésice

'A)\//\A5
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Priloha €. 2 — Katalogovy list €. 2 — ESB-backend

UZIVATELSKE INFORMACE

Nazev sluzby

ESB BACKEND IKR €SSZ

klasifikace sluzby

ID sluzby IKR2
Status sluzby Aktivni
Kategorie a

IKT sluzba IKR, Aplikaéni vrstva

Kliéova slova sluzby

ESB BACKEND, IKR, METADB

Popis sluzby a jeji
funkcionality

Tato sluzba zajistuje provoz sbérnice pro aplikagni sluzby (takzvané ESB)
véetné MetaDB (Databaze obsahujici auditni informace o provolavanych
sluzbach na ESB Backend).

Tato sluzba zajistuje jednotnou sbérnici sluzeb v aplikagdni vrstvé. Jednotlivé
aplika¢ni systémy jsou integrovany do této sb&rnice, pomoci které poskytuji
své sluzby okoli.

Vazby sluzby na
provoz sluzeb IKR

Provoz sluzeb IKR bez fungovani této sluzby neni mozny.

Volitelné varianty
sluzby

Nejsou

Kvalifikovani
odbératelé sluzby

¢ Provoz IKR

Odbératelska
specifikace sluzby

e Vystaveni sluzeb poskytovanych internimi systémy (agendové
systémy, DMS, DIS, ESS, IKR)

Rozhrani pro pfijem a odeslani zprav do DS

Fronta asynchronnich zprav

Transformace zprav

Ukladani informaci do MetaDB

Odpovédnosti
odbératele

Dodrzovani provozniho fadu IKR
Dodrzovani smérnice &. 11 upravuijici proces Zivotniho cyklu
pozadavkil na IS v podminkach €SSZ

Business
information officer
(BIO)

Ing. Henzl (Provoz ICT CSS2)

Cile a pfinos sluzby

Provozovat s dostate¢nou kvalitou systém ESB BACKEND, tak aby
umoziioval vykon jednotlivych sluZzeb v ramci IKR

Analyza IT
komponent sluzby

e Provozni prostiedi (PP)
¢ Integraéni prostfedi (IP)
e Testovaci prostiedi (TP)

e Microsoft Biztalk 2010
e SQL server 2008 R2
MS Windows server (64 bit)

Sluzba neobsahuje

Pozadovana hodnota
Nazev parametru Zpiisob vyhodnoceni
. « parametru
Parametry urovné
dodavky sluzby Mési¢né namétena v %
Dostupnost 24x7 za sluzbu a podil
v souboru sluzeb
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Rychlost reakce na

L0 Do 30 min Statistiky dohledu
incident
Max. spojity vypadek 4 hodiny Statistiky dohledu
Doba vyfeieni incidentu | Do 12 hodin Statistiky dohledu
Akceptacni kriteria
sluzby / Zpasob
zhodnoceni sluzby
] A
A
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POSKYTOVANI SLUZBY - INFORMACE O PODPORE A PRiISTUPU

Vlastnik sluzby

Provoz IKR

Zavazky a
povinnosti vlastnika
sluzby

Dodrzovani provozniho fadu IKR
Dodrzovani smérnic ICT provozu CSSZ

Subjekty podilejici
se na vykonu sluzby

OLA Neni definované
Odkazy na smlouvy | SLA Neni definované
Externi kontrakty Kontrakty se servisnimi partnery
v Cinnost
Podpora Org. Jednotka CSSZ Servisni hodiny '
podpory
Level 1 Helpdesk CSSZ Po-P4 6-20 SPOC
Level 2
Level 3
Identifikace
zakaznika

opravnéného ¢erpat
podporu

N/A - sluzba slouzi pouze pro ugely provozu ICT CSSZ

Seznam odkazl na
fidici dokumentaci

SMERNICE &. 11/2013
Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi skriptd v databazich

Oracle (verze 0.1)
¢ Standard Release managementu (verze 1.2.6)

o Formulai Pfedani APV do
integragniho/testovaciho/produkéniho prostfedi CSSZ
o Vzor popisu Releasu pfi pfevzeti od dodavatele

Procedury vyzadani/
zmény/ zruseni N/A — sluzba slouzi pouze pro Géely provozu ICT CSSZ
sluzby
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KONFIGURACNT INFORMACE = DETAILNI IT INFORMACE

Cl vztahy (informace
do CMDB)

Popis sdilenych
zdroja a IT
infrastruktury pro
podporu sluzby”

Cl

Cl/vztah

Viastnik

VA1X183P01 (PP)

Virtualni server WFE

VA1X183P02 (PP)

Virtualni server WFE

VA2X183P01 (PP)

Virtualni server WFE

VA2X183P02 (PP)

Virtualni server WFE

VA1X185P01 (PP)

Virtualni server BPM

VA1X185P02 (PP)

Virtualni server BPM

VA2X185P01 (PP)

Virtualni server BPM

VA2X185P02 (PP)

Virtualni server BPM

VA1X184P01 (PP)

Virtualni server BBA

VA1X184P02 (PP)

Virtualni server BBA

VA2X184P01 (PP)

Virtualni server BBA

VA2X184P02 (PP)

Virtualni server BBA

VA1X182P01 (PP)

Virtualni server BSB

VA1X182P02 (PP)

Virtualni server BSB

VA2X182P01 (PP)

Virtualni server BSB

VA2X182P02 (PP)

Virtualni server BSB

VA1X186P01 (PP)

Virtualni server SRS

VA2X186P01 (PP)

Virtualni server SRS

VA1X012P01 (PP)

Virtualni server SOW

VA2X012P01 (PP)

Virtualni server SOW

VA1X012P02 (PP)

Virtuéini server SOB

VA2X012P02 (PP)

Virtualni server SOB

VA1X012P03 (PP)

Virtualni server SQL

VA1X012P04 (PP)

Virtualni server SQL

VA2X012P03 (PP)

Virtualni server SQL

VA2X012P04 (PP)

Virtualni server SQL

VA1X183101 (IP)

Virtualni server WFE

VA2X183101 (IP)

Virtualni server WFE

VA1X185101 (IP)

Virtualni server BPM

VA2X185I101 (IP)

Virtualni server BPM

VA1X184I01 (IP)

Virtualni server BBA

VA2X184101 (IP)

Virtualni server BBA

VA1X182I01 (IP)

Virtualni server BSB

VA2X182101 (IP)

Virtualni server BSB
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VA1X186101 (IP)

Virtualni server SRS

VA2X186101 (IP)

Virtualni server SRS

VA1X012I01 (IP)

Virtualni server SOW

VA2X012I01 (IP)

Virtualni server SOW

VA1X012102 (IP)

Virtualni server SOB

VA2X012102 (IP)

Virtualni server SOB

VA1X012103 (IP)

Virtualni server SQL

VA2X012I03 (IP)

Virtualni server SQL

VA1X183T01 (TP)

Virtualni server WFE

VA2X183T01 (TP)

Virtualni server WFE

VA1X185T01 (TP)

Virtualni server BPM

VA2X185T01 (TP)

Virtualni server BPM

VA1X184T01 (TP)

Virtualni server BBA

VA2X184T01 (TP)

Virtualni server BBA

VA1X182T01 (TP)

Virtuélni server BSB

VA2X182T01 (TP)

Virtualni server BSB

VA1X186TO01 (TP)

Virtualni server SRS

VA2X186T01 (TP)

Virtualni server SRS

VA1X012TO01 (TP)

Virtualni server SOW

VA2X012T01 (TP)

Virtualni server SOW

VA1X012T02 (TP)

Virtualni server SOB

VA2X012T02 (TP)

Virtualni server SOB

VA1X012T03 (TP)

Virtualni server SQL

VA2X012T03 (TP)

Virtuaini server SQL

ID sluzby

Nazev souvisejici
sluzby

Vztah ke sluzbé v
tomto katalogovém
listu

Cbu Podfizena sluzba
DB infra Podfizena sluzba
MS Windows Server

Podpurné a infra

dophikové sluzby VMWARE infra

(Vazba ICT sluzby

na ostatni ICT PRKPS

sluzby) DMS
ESS
DIS
ORP
Agendové systémy

*)1 | ‘
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ZUR
Odkazy na
technickou a .
provozni ¢ CSSZ_IKR_zapojeni_do_IIS_v01.doc
dokumentaci
CMDB/CMS)

/{ J
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SERVICE LEVEL INFORMACE

Dostupnost a $picka
sluzby

24x7

Parametry odezvy
podpory sluzby

Max. doba odezvy na fe&eni incidentu 30 minut

Max. doba vyfe$eni incidentu 12 hodin

Planovana a
dohodnuta
preruseni sluzby

Backup a recovery
procedury/ Disaster
recovery plan/ BIA

Smérnice pro urceni
dopadu a priority
incidentu

Priorita Dopad

Vysoka Vysoky

Stiedni Stiedni

Nizka Nizky

Postupy feseni
stiznosti

Popis komunikace
v pfipadé eskalace

Uétovani sluzby

N/A

Limity kapacit pro
maximum zatéze
sluzby

Definice typickych
problému a
incident( sluzby

Definice typickych
samoobsluznych
pozadavku

N/A

Reporting/
Poskytovani
pozadavku na
informace o sluzbé

Zmény sluzby

SMERNICE ¢&. 11/2013 — &ast TRETI - Tvorba, customizace, testovani,
instalace, implementace, nasazeni do provozu, provozovani, drzba a
ukon&eni provozu ASWI/IS

Uvolnéni zmén
(Change release)

SMERNICE ¢&. 11/2013 - &ast TRETI - Tvorba, customizace, testovani,
instalace, implementace, nasazeni do provozu, provozovani, idrzba a
ukond&eni provozu ASW/IS
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Verze Datum Autor Z'mény
0.1 1.9.2013 BDO Uvodni verze
DoplInéné informace
0.2 109.2013 | BDO 2 CSSZ_IKR_zapojeni_do_lIS
0.3 1.10.2013 BDO :?(cg)lnéné informace z technického projektu
0.4 4.10.2013 BDO Interni revize BDO
0.5 11.11.2013 [ BDO Doplnéni CI

A&
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Priloha &. 3 — Katalogovy list €. 10 — Aplikace EBQ

UZIVATELSKE INFORMACE

Nazev sluzby EBQ IKR £SSZ

ID sluzby IKR10

Status sluzby Aktivni

Kategorie a IKT sluzba IKR, Aplikaéni vrstva

klasifikace sluzby
Kli¢ova slova sluzby | EBQ, BACKEND, IKR

EBQ je sluzba, ktera zajistuje pfenosy dat ze zdrojovych agendovych DB
pro pinéni InfoDB. EBQ je proprietarni fe$eni pro zajisténi
konfigurovatelnych pfenosi dat, které bude vyuZito pro pfenosy zmé&novych
dat ze zdrojovych agendovych databazi do vstupni oblasti Info DB. Kromé
vlastnich pfenosi zajistuje EBQ fizeni souvisejicich diléich procest,
implementujicich posloupnosti a zavislosti mezi témito prenosy a reportuje
informace o prib&hu vykonavani téchto procesili do MetaDB prostfednictvim
rozhrani vystaveného na ESB Backend.

Poskytované funkce:
Popis sluzby a jeji
funkcionality Konfigurovatelné pienosy dat ze vstupnich kanali (Oracle, SAP aj.) do
vystupnich kanall (Oracle, webova sluZba aj.) se zaru¢enim Gplnosti a
konzistence pfenasenych mnozin dat

Rizeni dil&ich procest pro pfenosy dat ze zdrojovych agendovych databazi
do vstupni oblasti InfoDB na zékladé pozadavk( pfijatych prostiednictvim
ESB Backend a reportovani téchto procest do MetaDB

Zobrazeni a editace konfiguraci jednotlivych komponent EBQ, zobrazeni
stavu pozadavkl na pifenosy a moZnost ad hoc spusténi dil&ich pfenost z
prostfedi administracni konzole (tenky klient integrovany s AAA)

Vazby sluzby na Provoz sluzeb IKR bez fungovani této sluzby neni mozny.

provoz sluzeb IKR

Volitelné varianty

sluzby Nejsou
Kvalifikovani
odbératelé sluzby Provoz IKR

(Cilova skupina

sluzby)
EBAQ se sklada z nasledujicich komponent:

e Planova¢

Odbératelska .
. s e pienosovy modul

specifikace sluzby e Fidici modul

o administraéni konzole

« . o Dodrzovani provozniho fadu IKR
ggggr:ttaglr;ostl e Dodrzovani smérnice &. 11 upravujici proces Zivotniho cykiu
poZadavki na IS v podminkach £SSZ

Business
information officer Ing. Henzl (Provoz ICT CSS2)
(BIO)

Provozovat s dostatenou kvalitou systém EBQ, tak aby umozfioval pfenos
dat ze zdrojovych agendovych DB pro pinéni InfoDB.

Analyza IT s Provozni prostiedi (PP)

komponent sluzby + Integraéni prostiedi (IP)

Cile a pfinos sluzby

Parafovano: Poskytovatel: M‘/u, Odbeératel: strana 37




o Testovaci prostfedi (TP)

Sluzba neobsahuje

Pozadovana hodnota

A t Zpisob vyhod i
Nézev parametru parametru pisob vyhodnoceni
M¢ési¢n€ naméfena v %
Parametry drovné Dostupnost 24x7 zasluzbu a p?dil
dodavky sluzby v souboru sluzeb
Rychlost reakce na . .
L7 Do 30 min Statistiky dohledu
incident
Max. spojity vypadek 4 hodiny Statistiky dohledu
Doba vyreSeni incidentu | Do 12 hodin Statistiky dohledu
Akceptacni kriteria
sluzby / Zpusob
zhodnoceni sluzby
Parafovano: Poskytovatel: ’ Odbeératel: strana 38




POSKYTOVANI SLUZBY - INFORMACE O PODPORE A PRiSTUPU

Vlastnik sluzby

Provoz IKR

Zz‘\ll?::gsati viastnika DodrZovani provozniho fadu IKR
:Iuiby Dodrzovani smérnic ICT provozu CSSZ

Subjekty podilejici
se na vykonu sluzby

opravnéného ¢erpat
podporu

OLA Neni definované
Odkazy na smlouvy | SLA Neni definované
Externi kontrakty Kontrakty se servisnimi partnery
. Cinnost
Podpora Org. Jednotka CSSZ Servisni hodiny innos
podpory
Level 1 Helpdesk CSSZ Po-P4 6-20 SPOC
Level 2
Level 3
Identifikace
zakaznika

N/A - sluZba slouzi pouze pro ugely provozu ICT CSSZ

Seznam odkazil na
ridici dokumentaci

SMERNICE &. 11/2013
Standard pro tvorbu, pifedavani a spousténi skriptl v databazich
Oracle (verze 0.1)
o Standard Release managementu (verze 1.2.6)
o Formulaf Pfedani APV do
integraénihoftestovaciho/produké&niho prostiedi CSSZ
o Vzor popisu Releasu pfi pfevzeti od dodavatele

Procedury vyzadani/
zmeény/ zruseni N/A - sluZba slouzi pouze pro U&ely provozu ICT €SSZ
sluzby
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KONFIGURACNI INFORMACE — DETAILNI IT INFORMACE

Cl vztahy (informace
do CMDB)

Popis sdilenych
zdroji a IT
infrastruktury pro
podporu sluzby”

Cl

Clivztah

Viastnik

valx187p01 (PP)

Aplikaéni virtualni server

va2x187p01 (PP)

Aplikaéni virtualni server

vaix187t01 (TP)

Aplika&ni virtuaini server

va2x187t01 (TP)

Aplikaéni virtuaini server

va1x187i01 (IP)

Aplikaéni virtualni server

va2x187i01 (IP)

Aplikaéni virtuaini server

Podparné a
dopliikové sluzby
(Vazba ICT sluzby
na ostatni ICT
sluzby)

Vztah ke sluzbé v

ID sluzby Nazev souvisejici sluzby | tomto
katalogovém listu
cbu
DB infra

MS Windows Server infra

VMWARE infra

ORP

Agendové databaze

ZUR

Odkazy na
technickou a
provozni
dokumentaci
(CMDB/CMS)

e (CSSZ_IKR_zapojeni_do_IIS_v01.doc

Parafovano:
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SERVICE LEVEL INFORMACE

Dostupnost a $pic¢ka
sluzby

24x7

Parametry odezvy
podpory sluzby

Max. doba odezvy na feSeni incidentu

30 minut

Max. doba vyie$eni incidentu

12 hodin

Planovana a
dohodnuta
preruseni sluzby

Backup a recovery
procedury/ Disaster
recovery plan/ BIA

Smérnice pro urceni
dopadu a priority
incidentd

Priorita

Dopad

Vysoka

Vysoky

Stiedni

Stfedni

Nizka

Nizky

Postupy reseni
stiznosti

Popis komunikace
v pfipadé eskalace

Uétovani sluzby

N/A

Limity kapacit pro
maximum zatéze
sluzby

Definice typickych
problémii a
incidenty sluzby

Definice typickych
samoobsluznych
pozadavku

N/A

Reporting/
Poskytovani
pozadavki na
informace o sluzbé

Zmény sluzby

SMERNICE ¢&. 11/2013 — &ast TRETI - Tvorba, customizace, testovani,
instalace, implementace, nasazeni do provozu, provozovani, Gdrzba a

ukon&eni provozu ASW/IS

Uvolnéni zmén
(Change release)

SMERNICE ¢&. 11/2013 — &ast TRETI - Tvorba, customizace, testovani,
instalace, implementace, nasazeni do provozu, provozovani, Udrzba a

ukonéeni provozu ASW/IS

Mt
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KATALOGOVY LIST

Verze Datum Autor Zmény
0.1 1.9.2013 BDO Uvodni verze
Doplnéné informace
0.2 109.2013 | BDO 2 CSSZ_IKR_zapojeni_do_lIS
0.3 1.10.2013 BDO Doplnéné informace z technického projektu IKR
04 4.10.2013 BDO Interni revize BDO
0.5 11.11.2013 | BDO Doplnéni CI
/M«/\’
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Pfiloha ¢&. 4 — Zakladni souc¢innost Odbératele

Odbératel zajistuje servis HW vybaveni, denni administraci SPV.
Odbératel informuje Poskytovatele:

e o planované adrzbé CDU a Infrastruktury CSSZ nejméné jeden pracovni den predem,

e 0 nekorektnich stavech CDU a Infrastruktury CSSZ do 1 hodiny od vzniku

e 0 harmonogramu akci planovanych pro jednotlivd podporovana prostfedi s pfedstihem
nejméné jeden den pifedem (jedna se o akce, které mohou ovlivnit rozsah a postupy
udrzby) a soucinnost pfi jejich realizaci,

Odbératel zajistuje:

e pfistupovd opravnéni do podporovanych prostiedi vybranym pracovnikim
Poskytovatele, zajistujicim plnéni nabidky

e vzdaleny pfistup prostiedky CSSZ a dle standardu CSSZ k administrovanym serverim
z uréeného pracovisté Poskytovatele a jeho dodavatel,

o onsite pfistup 24/7 pro pracovniky Dodavatele na pracovisté Administrace,

¢ poskytnuti dostateéného prostoru pro zalohovani image a logt IIS,

o standardni prostiedky pro pienos aktualizaci a oprav na podporovaném prostiedi,

o monitorovaci prostfedky pro pfistup k chybovym hlagenim systému,

o poskytnuti selektivniho pfistupu do vyhrazeného prostoru monitoringu CSSZ,

e funkéni komunikagni (sitovou) infrastrukturu,

¢ kompletni provozni dokumentaci k podporovanym provoznim fe$enim pro APV,

e pii zavadéni novych provoznich feSeni APV predat a umoznit zaskoleni pracovnik(
Poskytovatele a jeho dodavatelll v predstihu jednoho kalendarniho mésice,

¢ spolupraci pfi tvorbé postupul fe$eni problémi a pravidel SLA,

¢ spolupraci odpovédnych pracovnik( pfi fe$eni nestandardnich stav(,

e soudinnost pfi Udrzbé seznamu zodpovédnych pracovnikll jednotlivych fedeni a
eskalaéni seznamy ve v8ech prostfedich,

e zalohovani a obnovu dat,

e pouziti existujicich pfenosovych linek a vzdalenych pfistup( (do management, aplikaéni
a databazové vrstvy) pro plnéni Poskytovatele dle této smiouvy,

e koordinace a véasné zajisténi spoluprace s agendami zdrojovych systémil, na které je
projekt IKR integrovan; zajisténi dodrzovani procesu koordinace zmén, tak aby bylo
prfedem zajiSténo bezproblémové nasazeni novych verzi jak na strané IKR, tak na strané
zdrojovych systému a nebyl negativné ovlivnén jejich dopad.

Odbératel se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostredi pro
bezporuchovou funkci HW dotéené technologie,

Odbératel zodpovida za funkénost infrastruktury a datovych siti (datova, pocitacova,
terminalova, elektricka).

Odbératel odpovida za koordinaci Poskytovatell v krizovych situacich a plo$nych vypadcich
siti, mimo delegovanych cinnosti a ¢innosti vymezenych havarijnim planem v rozsahu
pfedmétu plnéni této smiouvy.

Pfevod implementované ¢asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto G€elu vzniknou spole¢na pravidla. Do doby nez vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zakaznika.

Odbératel a Poskytovatel aktivhé spolupracuiji pfi analyze a odstrafiovani problému.
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Priloha €. 5 — Platné provozni standardy ke dni podpisu Smlouvy relevantni
k pfedmétu pinéni Smlouvy

Obsah této piilohy bude smluvnimi stranami dopinén bez zbyte¢ného odkladu po nabyti
uginnosti této Smlouvy, pficemz smluvni strany sjednavaji, ze neni nutné z tohoto diivodu
uzavrit zvlastni dodatek, ale postac¢i pouhé pisemné (napf. emailem) odsouhlaseni obsahu
této pfilohy vedoucimi projektu smluvnich stran.

Mk
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A0S

Plnd moc

Ja, nize podepsany jednatel spole¢nosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o., se sidlem
Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, IC: 44851391, zapsané ve vefejném rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dale jen ..Atos™ nebo ..zmocnitel™), timto
udéluji plnou moc

panu Ing. Petru Felknerovi,
bytem Svijany 14, 463 46 PFiSovice, dat. nar. 28.11.1963

(dale jako ,,zmocnénec*)

aby za mne plném rozsahu a se vSemi pravy a povinnostmi ztakového zmocnéni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky €i elektronicky podepisoval veskeré dokumenty (tzn. smlouvy,
nabidky, obchodni sdéleni, podani na obchodni rejstiik, vypovédi, zadosti, ¢estna prohlaseni
atd.), na kterych je v souladu se zapisem v obchodnim rejstfiku nezbytny podpis mé osoby
jako jednatele spole¢nosti.

Zmocnénec je na zakladé této plné moci opravnén ucinit v8e, co v zajmu zmocnitele za
vhodné uzn4, ptedeviim je opravnén podavat ¢i piebirat veskeré pisemnosti s vyse uvedenym
zmocnénim souvisejici.

Tato plna moc je platna pouze do odvolani.

V Praze, dne 6.5.2014 )
S :
ra /
,‘ . Q\'
e )

Za Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
pan Ing. Emil Fito$
jednatel spoleénosti
Pfijimam zmocnéni:

Ing. Petr Felkner



OvéFovaci dolozka pro vidimaci Por.&: 14000-121-0338
podle ovéFovacl knihy posty: Praha 4

stran souhlasi doslovné

Tato Uplpa kopie, obsahujici_ 1 . né |
izena a tato listina Je

s predlozenou listinou, 2 niz byla pof
prvopis, obsahujici 1 stran.

na listina pofizena, neobsahuje
k, jenZ je soucasti obsahu pravniho

TN

Listina, z niZ je vidimova
vgdxtelnylzajlgtoy301 prve
vyznamy teto listiny.
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