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Odpoveédi na dotazy uchazecd k verejné zakazce €. 14/2016-53-28

LLSSZ - Ramcova smlouva o vyvoji a tdrzbé aplika€niho programového

1)

2)

3)

vybaveni pro oblast OCR linek*

Ustanoveni odst. 10.10 Ramcové smlouvy stanovi, Ze budou-li soucasti plnéni jina
autorska dila nebo jiné predméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvorena
tretimi osobami (uchazec zde predpoklada, Ze se jedna zejména o standardni software
tretich stran), zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli pravo uzivat (nebo zajistit
udéleni takového prava Objednateli) takové autorské dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav
dusevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro Fadné uzivani Dil€iho plnéni dle
této Ramcové smlouvy a Dil€i smlouvy a pro splnéni G€elu této Ramcové
smlouvy a Dil€i smlouvy. Prava uzivat autorska dila ¢i predméty ochrany dle predchozi
véty tohoto odstavce jsou Poskytovatelem poskytnuta bezuplatné.

Dotaz: Pravo uZzit standardni software treti strany je v podstaté vzdy pravem Uplatnym,
takova licence je majetkovou hodnotou. Citované ustanoveni odst. 10.10 Ramcové
smlouvy de facto implikuje moznost Objednatele poZadovat a ziskat na zakladé jakékoli
Dil¢i smlouvy zdarma jakykoli SW tretich stran ve vztahu k poptavanému plnéni, a to
v jakémkoli rozsahu (pocCtu licenci, uzivateld apod.). Na takto formulovany zavazek nelze
nacenit nabidku. MliZze Zadavatel sviij poZzadavek na rozsah licence upfesnit, resp.
vymezit? Miize Zadavatel specifikovat cenu uzZivacich prav (vztahuje se i
k ustanoveni odst. 10.4. Ramcové smlouvy) tak, Ze odména za poskytnuti prava
uZit bude zapocitana do ceny plnéni?

Odpovéd: S ohledem na dotaz zadavatel pfistoupil k pfisluSnym Upravam zadavaci
dokumentace, kterou posléze zvefejni a v souladu s pravni Gpravou patficnym zplsobem
prodlouzi Ih{itu pro podani nabidek.

Chéape uchazeC spravné, Ze ustanoveni odst. 10.1. — 10.9. se vztahuji vylu¢né na autorska
dila vytvorfend uchazeCem v ramci realizace predmétu pInéni, tj. nevztahuji se napf. na
jakykoli standardni software, systémovy software, open source apod.?

Odpovéd': Ustanoveni 10.1 — 10.9 se vztahuji i na jakykoli standardni software, systémovy
software, open source apod. Ustanoveni 10.1 — 10.9 se nevztahuji na OCR engine, ktery
je neoddélitelnou soucéasti feSeni OCR a zakladni technologie pro zaji$téni skenovani, které
vyhradné zajistuji pfevedeni listinnych dokumentl do digitalni podoby.

Chape uchazeC spravné, ze ke kazdému dodanému skeneru bude pravé jedna licence
skenovaciho SW a skenovaci SW nebude dodavan samostatné bez skeneru s tim, Ze
maximalni pocet licenci skenovaciho SW je roven maximalnimu poctu dodanych skener(
dle ZD?

Odpoveéd”: Zadavatel nemlze predjimat licencni politiku Poskytovatele, tedy jaky pocet a
typ licenci bude pro dané reseni nabidnuto.
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4)

5)

6)

MlzZe Zadavatel upfesnit, jakym zpUsobem ma uchazeC stanovit cenu pfipadnych licenci
nezbytnych pro realizaci Ramcové smlouvy a Dil¢i smlouvy? MlZe Zadavatel v tomto
smyslu specifikovat své budouci potieby (rozsah poZzadovaného plnéni a zplisob nacenéni)
a upravit v tomto smyslu zadavaci podminky? Dle ZVZ nelze prenaset nejistotu ohledné
rozsahu budouciho pInéni v zadavacich podminkadch na uchazeCe — zadavatel musi
moznost takové dodavky bud’ vyloucit, nebo ji specifikovat.

Add dotaz.C 4.1 MUZe Zadavatel upfesnit, jakym zplsobem ma uchazeC stanovit cenu
pripadnych licenci nezbytnych pro realizaci Ramcové smlouvy a Dil¢i smlouvy?

Odpoveéd”: Zadavatel nemlze predjimat licencni politiku Poskytovatele, tedy jaky pocet a
typ licenci bude pro dané reseni nabidnuto.

Add dotaz.¢ 4.2 Mlze Zadavatel v tomto smyslu specifikovat své budouci potifeby (rozsah
pozadovaného plnéni a zplsob nacenéni) a upravit v tomto smyslu zadavaci podminky?
Dle ZVZ nelze prenadSet nejistotu ohledné rozsahu budouciho plnéni v zadavacich
podminkach na uchazele — zadavatel musi moznost takové dodavky bud’ vyloucit, nebo ji
specifikovat.

Odpovéd': Rozsah a rozpad budoucich potfeb je uveden v pfiloze €. 2 RAmcové smiouvy.

Je mozné pro pokryti poZzadavkl uvedenych v ZD i pro ucely budouciho rozvoje vyuzit
stavajici licence Objednatele k SW Teleform — z odpovédi na dotaz v ramci Dodatecnych
informaci €. 4 to jednoznacné nevyplyva? Pokud ano, predpoklada Objednatel, Ze bude
v pribéhu realizace prfedmétu pinéni Ramcové smlouvy poptavat dodani jakychkoli
dalsich/jinych licenci vytéZovaciho software, a pokud ano, v jakém rozsahu?

Odpovéd': Stavajici licence SW TeleForm neni moZné pouzit pro plnéni této ZD.

Predmétem dodavky dle €l. 2 Specifikace pInéni je Dodani nového APV pro oblast
skenovani a vytézovani s funkcionalitami popsanymi v dal$ich kapitolach. Uchazec vychazi
z tohoto zadani a predpoklada, ze rozdéleni funkcionality mezi skenovaci a vytéZzovaci ¢ast
systému je mozno navrhnout tak, aby se optimalné vyuzily vlastnosti navrhovanych
komponent:

Skenovaci aplikace:

a. Skenovani papirovych dokumentd. Nacitani dokumentd ze slozky
b. Funkcionalitu automatizované optimalizace obrazu dle ZD

C. Rozpoznani ¢arovych kadl

d. Manualni porizeni zakladniho indexu dle ZD

e. Manualni uréeni typu skenovaného dokumentu

f. Export do systém{ ESS a DMS

Centralni systém: automatické klasifikace a cely proces vytézovani a integrace na dalsi
systémy
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Odpoveéd”: Rozdéleni funkcionalit mezi skenovaci a vytézovaci Cast systému bude finalné
zakotvena az na zakladé realizace projektu.

7) Chape uchazeC spravné, Ze lokalni skenovaci pracovisté na jednotlivych pobockéach budou
slouzit vyhradné ke skenovani nestrukturované dokumentace urené ke zpracovani v ESS
a DMS?;

Odpovéd”: Lokalni skenovaci pracovisté bude slouzit i ke skenovani strukturovanych
dokument@l s moznosti ulozeni do ESS, DMS a pozadovanych ostatnich systémd 11S €SSz

8) Prosime o potvrzeni, e pozadavek vy3kolit 920 uZivatell v kapitole "5.5 Skoleni" v pfiloze
"RS Specifikace predmétu” se tykd pouze skenovaci aplikace a Ize jej naplnit provedenim
koleni jednotlivych uzivatell béhem instalace jednotlivych skenerd.

Odpovéd”: Poskytovatel musi zabezpecit $koleni pro 920 pracovnikli Objednatele, ktefi
budou pracovat s nové dodavanou aplikaci.

Dotaz:

Dokument Priloha €. 1 k Ramcové smlouve, Specifikace Predmétu plnéni a technické pozadavky,
kapitola 5.1 Popis navrhu fesen.

UchazeC predpoklada, Ze do této kapitoly ma popsat navrh reSeni dle zavaznych podminek zde
specifikovanych. V poskytnutém dokumentu nicméné neni ur€ené misto, na které tento navrh reseni
vloZit, neni tam napf. box s barevnym oznacenim pro vlioZeni textu jako v nasledujicich kapitolach.
MlZe UchazeC vlozit navrh feSeni na zavér kapitoly 5.1 a nedojde tim k poruseni zasady uvedené v
kap. 5.2.2 Zadavaci dokumentace?

Odpovéd':

Uchaze¢ navrh feSeni vloZi na zavér kapitoly 5.1, k poruseni zasady uvedené v kap. 5.2.2 Zadavaci
dokumentace v tomto pfipadé nedojde.

Dotaz:

Dokument Pfiloha €. 2 k Ramcové smlouvé, Cena Predmétu plnéni

Uvedeny dokument Zadavatel poskytl ve formatu .pdf. Pro UchazecCe je takto obtizné vyplnit prislusné
tabulky a nésledné vloZit do nabidky. M0Ze Zadavatel tento dokument poskytnout v editovatelném
formatu, napf. docx?

Odpovéd':

Zadavatel uverejiiuje na profilu zadavatele uvedeny dokument v editovatelné formé.

Dotaz:

Na zékladé dodatecné odpovédi ze dne 24. 4. uchazeC prosi o detailni vysvétleni rozdilu ve Ih{té 20
hodin v pracovni dny a 30 hodin v dobé pracovniho klidu.

Nerozumime pozastaveni |hlity do doby poskytnuti soucinnosti Zadavatele. Pro spravny vypocet
nabidkové ceny je nutné, aby Zadavatel sdélil pracovni dobu na pracovistich a podle jakého klie se
bude Ihdta poditat.
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Odpovéd”: Lhita pro odstranéni zavady/vyreseni incidentu bude pozastavena po predani pozadavku
Uchazece na soucinnost Zadavatele stejnym komunika¢nim kanalem (ServiceDesk, email), jako byla
zévada/incident Zadavatelem Uchazeci pfedana. Lhita pro odstranéni zavady/vyreseni incidentu bude
pokraCovat po predani informace UchazeCi o poskytnuté soucinnosti Zadavatele stejnym
komunikacnim kanalem, jako byla zavada/incident Zadavatelem Uchazedi predana.

Obvykla pracovni doba na pracovistich Cssz pro poskytnuti soucinnosti je v pracovni dny od 7:00 do
17:00.

Nejlépe na typovych piikladech, napf.:

- Zavada bude nahlaSena v den predchazejici dni pracovniho klidu v 8:00 — kdy Ih{ta konci?
Lhdta konci v 6:00 nasledujiciho dne po uvedeném dni pracovniho klidu.

- Zavada bude nahlasena v den predchazejici dni pracovniho klidu 16:00 — kdy Ih{ta konci?

Lhata konci v 6:00 nasledujiciho dne po uvedeném dni pracovniho klidu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahlaSena mimo den pracovniho klidu mé& uchaze¢ narok na 20
hodin pro vyreSeni incidentu/odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahlaSena mimo den pracovniho klidu mé& uchaze¢ narok na 20
hodin pro vyreseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Ze nebude incident/zavada odstranéna tyz
den, a bude nasledovat den pracovniho klidu, uchaze¢ bude mit narok na 30 hodin pro vyreseni
incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho dne po dni nahlaseni incidentu/zavady.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahldSena mimo den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok na 20
hodin pro vyreseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipadé, Ze nebude incident/zavada odstranéna tyz
den, a nebude nasledovat den pracovniho klidu, incident/zavada musi byt odstranéna do 20 hodin od
nahlaSeni incidentu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahlaSena v den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok na 30 hodin
pro vyfeseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipad€, Ze nebude incident/zavada odstranéna tyz den, a
bude nasledovat den pracovniho klidu, incident/zavada musi byt odstranéna do 30 hodin od nahlaseni
incidentu.

V pfipadé, Ze bude incident/ zavada nahlaSena v den pracovniho klidu ma uchaze¢ narok na 30 hodin
pro vyfeseni incidentu/odstranéni zavady. V pfipad€, Ze nebude incident/zavada odstranéna tyz den, a
nebude néasledovat den pracovniho klidu, uchaze¢ bude mit narok na 20 hodin pro vyreseni
incidentu/odstranéni zavady od nasledujiciho dne po dni nahlaseni incidentu/zavady.

Pfedpokladame, Ze se na pracovistich Zadavatele ve dny pracovni klidu nepracuje a zafizeni nejsou
pouzivana, navrhovali bychom pro zjednodu3eni nastavit jediné Ihdty platné pouze pro béznou
pracovni dobu Zadavatele (jak Zadavatel uved! v odpovédich od 7:00 do 17:00), ktera se stavi mimo
tuto pracovni dobu.

Viz odpovéd’ na dotazy z 24. 4. 2017.
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Dotaz:
Prosime Zadavatele, aby uved! poCet skener{ a jejich rozmisténi v jednotlivych lokalitach CR.

Odpoveéd”: Skenery dle kap. 3.2. Pfilohy €. 1 RS ,Specifikace predmétu pInéni a technické pozadavky*
budou v celkovém poctu 6 kusll umistény na Gstfedi CSSZ, PSSZ Trojska Praha a pracovisté CSSZ
Brno. Skenery dle kap. 3.3 Pfilohy €. 1 RS ,Specifikace pfedmétu pInéni a technické poZadavky* budou
v celkovém poctu 454 kusl rozmistény na Gstiedi CSSZ a viechny tzemni organizaéni jednotky CSSZ
(pracovisté €SSz, okresni spravy socialniho zabezpedeni, tizemni pracovisté PSSZ).

Je t¥eba vzit v Gvahu rozmisténi v ramci celé €SSz, budovy Ustedi €SSz, jednotlivych okresnich sprav
socialniho zabezpeceni a pracovist’ CSSz. Blize: http://www.cssz.cz/cz/kontakty.

Dotaz:

Predpoklada Zadavatel, Ze skenery budou objednany a instalovany najednou? Pokud ne, prosim o
informaci v kolika vinach a v jakém rozsahu Zadavatel planuje skenery objednavat a instalovat.
Informace je podstatnou pro jednani s dodavatelem hardware o projektovych cenéch.

Odpovéd: Skenery budou objednany prostfednictvim diléi smlouvy na dodavku HW a SW dle
predmétu plnéni uvedeného v piiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy. Instalace skenerll bude vychazet
z podrobného zavazného popisu plnéni dle odstavce 5.6 prilohy €. 1 Ramcové smiouvy.

Dotaz:

Z odpovédi na dotaz z 24. 4. chapeme zamér Zadavatele, ale cena Predmétu pInéni v Pfiloze C. 2
Ramcové smlouvy neumoZiuje uvedeni ceny za jednotlivé profylaxe. Kam a v jaké struktufe ma
uchazeC cenu uvést? Nebo ma byt uvedena jako soucast ceny dodavky nového HW — Kapitola 2 vyse
uvedené prilohy?

Z praktické zkusenosti prosime Zadavatele jesté o zvaZeni pozadované Cetnosti profylaxi.

Odpovéd: Zadavatel predpoklada, Ze cena za Udrzbovy servis dle odstavce 3.6 Prilohy ¢. 1 Ramcové
smlouvy bude zahrnuta v cené dodavky nového HW.

Na zakladé prekroceni lhlity pro odeslani odpovédi na dotazy uchazec@ zadavatel
prodluzuje Ihdity takto:

Ihfita pro podani nabidek: 9. 6. 2017 do 12.00 hod

termin otevirani obalek: 9. 6. 2017 od 12.00 hod.

19. 5. 2017

Bc. Ludmila Hnutova
oddéleni centralniho zadavani vefejnych zakazek CSSZ
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