Priloha ¢. 1 — Specifikace smlouvy

Nabizené plnéni bude Dodavatel poskytovat bez vyuZiti subdodavateld.

1.1 Shrnuti nabidky

V nasledujici tabulce je uvedeno shrnuti (vycet) plnéni zakladnich poZzadavku zadavatele
kladenych na realizaci ,Registr IKP* podle zadavaci dokumentace. V tabulce je pro kazdy
pozadavek uveden odkaz do zadavaci dokumentace (pokud neni uvedeno jinak, jde o
prilohu ,Funkcni specifikace”) a odkaz do konkrétni kapitoly/podkapitoly nabidky
uchazece.

Zakladni popis Odkaz na
< Odkaz .
D PoZadavek S kaplto.lu/podk
Zadavatele apitolu
dokumentace .
Uchazece
1 | Datova Vybudovani datové zékladny registru IKP, Funkéni 1.2.3
zakladna aplika¢ni a prezentacni vrstvy pro specifikace 1.3.2.1.1
IKP, provadéni aktivnich operaci a nasledné 3.1.1
NahliZzeni na | zobrazovani dat konkrétniho konta
IKP pojisténce.
MoZnost pfistupu pfes zadané RC/ECP
nebo z hromadného vypisu kont.
Vcetné zobrazovani informaci o NP, IVK,
IOLDP, pobirani dichodu.
Klasifikace kont.
Podpora VIP.
2 | Nastroj pro Universalni nastroj pro hromadnou praci s | Funkéni 1.3.2.1.1
hromadnou konty s moznostmi specifikace
praci s konty | - vyhledavani kont dle dostupnych 3.2.1, odst. 2
kritérii 3.2.4,0dst. 1
- ulozeni vyhledavacich podminek pro 3.2.4, odst.
pozdéjsi vyuziti 2, bod 4
o tisk seznamu kont spliujicich
zadan@ kritéria
0 hromadné oprava UIP
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Zakladni popis Odkaz na
< Odkaz .
D PoZadavek S kaplto.lu/podk
Zadavatele apitolu
dokumentace .
Uchazece
0 hromadné presSetieni Ul45_INP
0 hromadné automatizované
sestaveni IVK
o hromadny tisk a odeslani IVK
o statistiky kont
V seznamu kont Ize proklikem vybrané
polozky prejit na detail konta konkrétniho
pfipadu.

3 | Automatizov | Rizeni a sprava automatizovaného Funkéni 1.3.2.1.1
ané sestaveni IVK u kont, které spliuji specifikace 1.3.2.1.2
sestavovani definované podminky. 3.2.1, odst. 5
IVK Integrace na souvisejici sluzby pro ulozeni | 3.2.4, odst. 2

vypisu do DB_IVK, vCetné zajisténi 3.2.4, odst. 3
komunikace se systémem PReS v pfipadé

pozadavku na zajisténi odeslani vypisu

pojisténcim.

4 | Zakladani Moznost vytvafeni pozadavkd Work pro Funkcni 1.3.2.1.1
pozadavku zajisténi opravnych zpracovani podle specifikace 1.3.4.3
ve Worku pokynu uzivatell registru IKP. Lze 3.2.1, odst. 4

vyvolavat jednotlivé na konkrétni pfipad, 3.23
nebo hromadné na vybranou mnozinu 3.2.2
pFipadd.

Integrace se sluzbami WORK

Vcetné automatického generovani

pozadavku do Work v navaznosti

provadéni prubéznych aktualizaci kont.

5 | Sestavy Dostupnost sestav, které shrnuji stav Funk¢ni 1.3.2.1.1
spojené s aktualizovanych kont a sestav, které specifikace 1.3.4.3
pribéznym urcuji, ktera konta jsou/nejsou 3.2.2
automatizov | predmétem prabéznych aktualizaci.
anym
vytvarenim
pozadavku
do WORK

6 | Nepokryta Sledovani a evidence atributu Nepokryta Funkcni 1.3.2.1.1
doba doba pojisténi u konta pfipadu. specifikace
pojisténi MoZnost vyuZiti tohoto kritéria (v€etné 3.2.1, odst. 6

parametru délky nepokryté doby pojisténi) | 3.2.4, odst. 2

pfi hromadné préaci s konty a vSech
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Zakladni popis Odkaz na
< Odkaz .
D PoZadavek S kaplto.lu/podk
Zadavatele apitolu
dokumentace .
Uchazece
pfipadnych navaznych hromadnych akci a
statistik.

7 | Hromadny Podpora zajisténi hromadného tisku a Funkéni 1.32.1.1
tisk IVK odeslani pfipravenych vypist s vyuzitim specifikace 1.3.4.2
(PReS) integracnich vazeb na systémy IVK, PReS. 3.2.1odst. 7

Soucasti je ziskani potfebnych dat (adresni | 3.2.4, odst.
Udaje, sestaveny vypis), provedeni 2, bod 4
pfipadnych dodatecnych kontrol (napf.
ovéreni Gmrti) a fizeni integrace se
systémy IVK a PReS.
Rizeni provedeni — sledovani priibéhu a
vysledku, dostupnost pfehledu vysledkd
zpracovani za skupinu pozadavku.
8 | Statistiky Statistiky shrnujici aktualni i historické 3.21,0dst.1 | 1.3.2.1.1
informace o stavu kont a poctu kont
pojisténcu ve vztahu ke kritériim
dostupnym v registru IVK, v€etné vazby na
stav narokovych podkladu.

9 | Podpora Podpora uZivatelskych roli v systému AAA | Funkéni 1.3.2.1.1
uzivatelskyc | (pfedpoklada se Prohlizec, Statistik, Work, | specifikace
h roli Generovani IVK, Odesilani IVK, Audit). 3.2.1, odst. 9

10 | Audit Pribézné udrzovani informaci o Funkcni 1.3.2.1.1
operaci pristupech a akcich provadénych uzivateli | specifikace

APV IKP v rozsahu: uZivatel, typ operace, 3.1.1, odst. 7
datum a Cas. Zpfistupnéni téchto auditnich | 3.2.1, odst. 8
Gdaju povérenym pracovnikim, podpora Technické
vyhledavani, tfidéni, tisku. pozadavky
Kapitola 2.

11 | Sledovani Aktualizace konta na zékladé zmén v Funkcni 1.3.4.4
zmén v systému KE (v rozsahu zmén RC/ECP, specifikace
okolnich umrti osoby) 3.1.2
systémech -

KE

12 | Sledovani Aktualizace konta na zakladé zmén v Funkcni 1.3.4.1
zmén v systému INP (zejména nové pfichozi specifikace
okolnich doklady, zmény atributt dokladt, zména | 3.1.2
systémech - | obsahu JDV).

INP
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Zakladni popis Odkaz na
< Odkaz .
D PoZadavek S kaplto.lu/podk
Zadavatele apitolu
dokumentace .
Uchazece
13 | Sledovani Aktualizace konta na zékladé zmén v Funkcni 1.3.4.2
zmén v systému IVK (zejména vytvoreni a odeslani | specifikace
okolnich nového IVK/IOLDP). 3.1.2
systémech -
IVK
14 | Sledovani Aktualizace konta na zékladé zmén v Funkcni 1.3.4.5
zmén v systému pro sledovani DA (zejména specifikace
okolnich pfirdstky a zaniky ddchodu, dostupnost 3.1.2
systémech - | dob v SRD-A).
DA
15 | Prvotni Prvotni iniciace dat na zakladé Gdajd Funkcni 1.3.3.3
naplnéni IKP | z integrovanych systémd. Pro zalozeni specifikace
konta pojisténce v Registru IKP je 3.1.3
rozhodné, zda je pro jeho RC/ECP v
DB_INP pfitomen alespon jeden NP.
16 | Podpora Zmény dat v Registru IKP jsou Funkcni 1.3.3
historie zaznamenavany do historické casti specifikace
databéaze. 3.1.1, odst. 6
17 | Historizace Systém musi umoznovat historizaci Gdaju | Technické 1.3.3
adaju a praci s historii. pozadavky
Kapitola 2.
18 | Prace s daty | Systém musi umoziovat praci v dlouhych | Technické 1.3.3
v dlouhych transakcich - tj. umoznit modifikaci dat ve | pozadavky
transakcich specialnich dlouhotrvajicich transakcich za | Kapitola 2.
ucelem pfipravy, validace a verifikace
budouci vrze dat. Systém musi umoznit
schvaleni dlouhé transakce a promitnuti
zmén do hlavni verze dat.
19 | Komunikace | Zadavatel preferuje komunikaci IKP Technické 1.3.4.6
s ostatnimi s ostatnimi systémy pomoci integracnf pozadavky
systémy sbérnice Kapitola 2.
pomoci
sbérnice
20 | Preferované Dodavany systém jako celek i technologie | Technické 1.3.2.1.4
technologie pouzité pro integraci musi odpovidat pozadavky
standardim IKT definovanym pro Kapitola 3.
prostifedi Zadavatele.
21 | Dodavka tfi | Zadavatel vyZzaduje dodavku tfi prostredi: | Technické 13214
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Zakladni popis Odkaz na
< Odkaz .
PoZadavek L. kapitolu/podk
ID Zadavaci .
Zadavatele apitolu
dokumentace .
Uchazece
prostfedi - Produkéni pozadavky
- Integracni Kapitola 4.
- Skolici/testovaci
21 | Technicko- | Tecniko-provozni parametry reseni Funk¢ni
provozni specifikace 1.3.2.14
parametry Kapitola 4.2.
feseni

1.2 Funk¢ni specifikace reseni

Hlavnim pfinosem tohoto projektu je zavedeni mechanismu, které povedou k vy3si
automatizaci konsolidace kont pojisténci a umozni referentiim spravy Gdajové zakladny
transparentnéjsi pohled na aktualni stav jednotlivych kont.

Dalsimi pfinosy automatizované konsolidace kont pojisténcl jsou

e zkraceni nutné doby pro zpracovani konsolidace, ta vychazi z automatické
klasifikace chybnych narokovych podkladl (dano automatickymi vybéry chybnych
Gdaju z databaze INP).

e moznost provadét konsolidace s niz§imi naroky na personalni zajisténi.

Z pohledu soucasnych informacnich systémua oblasti narokovych podkladu bude registr
IKP fungovat jako spravce metadat jednotlivych narokovych podkladl a s tim souvisejicich
Gdaju evidovanych pro konkrétniho pojisténce.

Po zakladni dekompozici vécnych poZadavkl na Registr IKP bude vlastni feSeni rozdéleno
do implementace v nékolika systémech:

e Vytvoreni nového Registru IKP

e Integrace na okolni systémy v navaznosti na potreby informacniho zajisténi
Registru IKP

o Integrace na oblast Spravy narokovych podkladt DP (INP, IVK)
o Integrace na oblast Kmenovych evidenci (informace o imrti)
o Integrace se zdrojem informaci z dlichodové agendy (poZzivatelé dichod)

0 Integrace se systémem procesniho workflow DIGI aplikaci (systém WORK)
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Zakladnimi rysy reSeni Registru IKP je centralizované reSeni aplikacni a databazové vrstvy
s moznosti vyuZiti centralizovaného uZivatelského rozhrani. Re$eni budou postavena na
principech tfivrstvé architektury s maximalnim vyuzitim obecné platnych standardd,
modernich principl architektury informacnich systéml a standardi Zadavatele. Pouzité
navrhové principy zajisti dostupnost uzivatelskych funkci poskytovanych na GUI rozhrani
nejen Gstfednimu pracovisti, ale i ostatnim pracovistim v CSSZ.

VeSkeré komponenty navrhovaného reSeni budou vyvinuty plné v souladu se standardy
Cssz.

C. Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. std_db 060803 v0.91.doc Standard databazi 0.91
2 std_inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu 1.10
3. std_posta_1-00d.doc Standard postovniho systému 1.00
Cssz
4. Std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. Std_AvO1-10.doc Standard Antivirové 1.10
ochrany
. . . . . Standard systémové
6. Standard systémové konfigurace pracovni stanice : . . 2.00
20 konfigurace pracovni stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1 0 _19.doc Standard metodiky vyvoje 1.0.19
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1 2 6.pdf Predavani APV a release 1.2.6
10. std_net_1-92.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
Programatorské konvence
11. Programatorskekonvence_1_0_17.doc NET 2.0, 3.0. a 3.5 1.0.17
12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Standgrdy pro t-vorbu aplikaci 1.00
pro Microsoft BizTalk server
. PoZzadavky na nové aplikace
13. AAA_Pozadavky na_ aplikace 7.01.pdf bfi integraci do AAA portalu 7.01
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc SEanQar’d Ipro tvorvavj, . 0.2
predavani a spousteni
skriptll v databazich Oracle
APl ROZHRANI SYSTEMU
15. CSSZ_DMS WS_API_DMA_v2 9 100212.doc DMA: WS_API_DMA - 2.9
Standard rozhrani pro
ukladani dokumentd do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze | 4 ;4
- - - Oracle
17. std_srv_0.15 Standard systémove 0.15
- - konfigurace aplikacnich
serverd - Standard Image
18. std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0
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1.2.1 Obecny pfistup k projektim se zaclenénim SOA

U projektl, které zahrnuji zavedeni sluzeb (v pojeti SOA), je nutno pocitat s riziky, které
vyplyvaji ze specifickych charakteristik architektury orientované na sluzby a integrace se
stavajicimi systémy. V nasledujicim textu uvadime vybrané klicové aspekty, které je nutno
mit na zfeteli, spolu s pfistupy k omezeni nejcastéjSich rizik a divodu selhani SOA
projektl. Nize uvedené principy a opatfeni jsou soucasti naeho projektového pfistupu k
realizaci a prvky kontrolnich mechanismu kvality projektu.

Stanoveni cilll projektu zavedeni sluzeb - cilového stavu po dokonceni projektu. Zde je
situace jednodussi, protoze predmétem projektu neni komplexni prepracovani
informacniho systému nebo jeho budovani od zakladld na zelené louce. Cile jsou jasné
stanoveny predmétem projektu zavedeni Registru IKP. Pfi urCitém zjednoduSeni se daji

formulovat jako

e Vytvorit systém automatizovaného zpracovani narokovych podkladl a konsolidace
kont pojisténcu.
e Zpfistupnit informace o aktualnim stavu jednotlivych kont.

Urceni méfitek Uspésnosti projektu zavedeni novych sluzeb a integrace s plvodnim
informacnim systémem. Pro vlastniky procesu, kterych se projekt dotkne nebo je ovlivni,
musi existovat srozumitelna a méritelna kritéria, jejichz pomoci bude mozné vyhodnotit,
zda se podarilo naplnit ocekavané cile a prinosy. Metriky by mély byt stanoveny predem a
mély by zahrnovat jak financni kritéria (zisky respektive Uspory ze zavedeni proti
stavajicimu stavu), tak kvalitativni (napr.: mensi pocet oprav, stiznosti, kratsi Casy na
vyfizovani atp.).

Silna architektura projektu. V ramci projektu, ktery realizuje reSeni zalozené na sluzbach
a jejich procesni integraci, je jednou z klicovych aktivit navrh celkové architektury.
Nezbytnym predpokladem je zpracovani procesni analyzy a dekompozice na Udroven
sluzeb. Soucasti architektonického navrhu je nejen zpracovani modelu nové vytvarenych
soucasti systému, ale i stanoveni zpusobu integrace a zaclenéni do stavajici architektury
informacniho systému organizace, kdy se predpoklada, Ze vysledné reSeni je sestaveno z
kombinace existujicich aplikaci a systému s nové doplnénymi komponentami a sluzbami.
Architektura musi aktivné pusobit béhem celého Zivotniho cyklu: identifikace potfeb -
analyza pozadavkl -> modelovani systému -> vyvoj fe3eni->nasazeni technologii a
produktll = monitoring provozu - vyhodnoceni parametrd - identifikace moznosti k
vylepdeni / rozvoji. Pro tuto cinnost vyuziva portfolio nastroj, standardl, metodik,
referencnich implementaci a postupll (best practices). Jednou z kritickych aktivit je
prubéZzna komunikace architekta pripravovaného reseni s vlastniky procest, s architektem
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soucasného informacniho systému, se zastupci provozu, se sponzorem projektu, s
vlastniky dat a dalSimi zainteresovanymi stranami, zejména pak s managementem IT.

Spravna formulace a pojeti sluZeb. Pricinou mnohych problém( v projektech zavedeni SOA
je zuzené chapani sluzeb. Jejich redukce na technicky prostfedek integrace a komunikace
aplikaci na urovni webovych sluzeb. Klicové je korektni pojeti zejména ze strany garantu
sluzeb, ktefi je budou provozovat a zajist ovat. Pokud pfi zavedeni SOA budou prevaZzovat
technické aspekty, hrozi, Ze projekt nenaplni ,obchodni“ cile.

VyvaZzena definice granularity sluzeb. Pfi navrhu je treba korektné balancovat miru
pridané hodnoty sluzby, hrozici jeji komplexnosti, na jedné strané a znovu-pouzitelnost
sluzby smeérujici k jednoduchosti az k primitivnosti. Sluzby musi byt dostatecné
univerzalni, aby je bylo moZno vyuZivat ve vice procesech, respektive v kompozicich
sluzeb, ale na druhou stranu nesmi byt pfrili§ elementarni, aby sestaveni sluzeb do
procesu nebo vytvoreni kompozitni sluzby nelimitovalo k zakladnimu navrhu a
programovani aplikace.

Integrace existujicich aplikaci. U existujicich monolitickych aplikaci nebo tzv. ,aplikacnich
sil“ je nutné provést ,inventuru“ disponibilni funkcionality a identifikovat funkCnosti ve
vztahu k procesiim, zajidt ovanym organizaci, respektive k novym procesim, zavadénych
projektem. Nasledné musi byt provedena refaktorizace business funkci do podoby znovu-
pouzitelnych sluzeb, poskytujicich ,,obchodni“ hodnotu. Tyto sluzby je pak mozné do
nové nasazovanych procesti zaclenit vytvofenim adaptérd a prekryvnych modult
(wrapper).

Jednoznacné definovani poskytovatell a konzumentl sluzeb. Je nutné zdlraznit, Ze
urceni poskytovatel(l (garantl) sluzeb, jejich zdkazniki a podminek vyuZziti, zde neni
pojimano z cCisté provozniho pohledu - ten je pouze nutnou podminkou fungovani.

e Poskytovatele dilCich sluzeb je nutno chapat z pohledu koncepcniho jako ,nositele”
nebo ,tvirce obchodnich hodnot, ktefi jsou schopni sluzby rozvijet a zlepSovat. Z
toho duvodu by pro sluzby méli byt stanoveni business analytici, ktefi detailné
rozumi jejich predmétu, podminkdm fungovani a poskytovanym hodnotam a to i v
irsim kontextu procesl, do nichz je sluzba zaclenéna.

Jednim z dulezitych hledisek je i to, Ze poskytovatelé sluZeb jsou vlastnici a spravci dat a
proto je jejich uzka spolupréce a zainteresovani v projektu rozhodujici.

e Stejné tak dulezité je, aby sluzby mély stanoveny konzumenty. Pro navrh a
zavedeni sluzby musi byt stabilni divod, kterym je potfeba vyjadfena klienty
sluzby. Je problematické zavadét sluzby, které vyplyvaji pouze z architektury a
nebudou mit realné odbératele, protoze takové jsou Casto odsouzeny k zaniku.
Vyjimkou muUZe byt pouze technicka Groven dana dekompozici sluzeb, ale i zde je
nutno obh4djit jejich existenci a pridélit garanta. ProtoZze se v téchto pripadech
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pohybujeme na technické arovni, mlze jim byt IT oddéleni. Klienty sluzby by vSak
nakonec méli byt business uzivatelé a to alespon zprostredkované pres jiné sluzby.

Zavedeni prostfedkl a postupd pro fizeni sluzeb (SOA/ service governance). Soucasti
tohoto procesu neni pouze implementace technickych nastrojli pro monitorovani chodu
sluzeb a vyhodnocovani provoznich zaznaml. To je pouze nutnym predpokladem.
Jednim z klicovych prvki je stanoveni podminek poskytovani jednotlivych sluzeb a
zejména méritek pro hodnoceni kvality jejich poskytovani.

1.2.2 Popis funkci a procest podpory Registru IKP

Oblast spravy Gdajové zéakladny CSSZ patfi mezi zékladni procesni oblasti, které vymezuiji
nutné cinnosti pro zajiSténi vykonu kompetenci souvisejici s hlavnimi agendami
dlchodového a nemocenské pojisténi.

analysis Sprava ddajové zakladny /

Registr pojisténcd - KE Sprawa pojistnych
wztahld ¥ZT
Evidence narokovich WyuZivani referencnich
podki=dd udajld ze ZR

Jednim z procesu spravy Gdajové zakladny je Evidence narokovych podkladi, ktery lze

rozdélit na nasledujici podprocesy:
e Prijem narokovych podkladl (z vnéjsich i vnitfnich zdroja)
¢ Klasifikace dokladu (identifikace, prirazeni)
e VytéZeni datovych vét
e Uplatnéni logickych testu
e Konsolidace, opravna zpracovani narokovych podkladu
e Sestaveni informativniho vypisu dob pojisténi pro pojisténce
e Poskytovani podkladd pro rozhodovani o davkach diichodového pojisténi

e Sprava individualniho konta pojisténce
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V ramci této nabidky bude zajisténa aplikacni podpora nékterych cCinnosti podprocesu
Spravy individualniho konta pojisténce.

Popis dil¢ich cinnosti, které jsou soucasti podprocesu Sprava Individudlniho konta
pojisténce, jsou predmétem nasledujicich kapitol.

Cinnosti:
e Sledovani zmén narokovych podkladi
e Manualni zapis pozadavkl na opravu kont pojisténcu
e Sledovani zmén udajl v KE
e Sledovani zmén v dlichodové agendé
e Sledovani zmén IVK

e Priprava podkladli pro automatizované generovani individualnino vypisu dob
pojisténi z konta pojisténce (IVK)

e Zobrazeni dat o konkrétnim pripadu
e Audit pfistupu a operaci v ramci individualniho konta pojisténce

e Vytvoreni sestav a statistik na zakladé Gdaji IKP

Cinnosti mimo IKP, které ovliviuji NP
e PoZadavek na pfipravu NP na zakladé zadosti o diichod
e Pozadavek na pripravu NP na zékladé Zzadosti o IOLDP

Jedna se pozadavky, které jsou zpracovavany v ramci DIGI aplikaci a maji primy vliv na
stav narokovych podkladu, resp. konsolidaci pfisludnych kont pojisténcll. Tyto poZadavky
nejsou pfimo feSeny aplikaci APV IKP, nicméné vysledek takovych procesu bude v IKP
zaznamenan, protoZe provedeni zmén na uUrovni narokovych podkladi bude do IKP
promitnuto.

1.2.2.1 Automatickd aktualizace konta na zékladé zmény narokovych

podkladu
Cil Automaticky aktualizovat stav individualniho konta na zakladé zmény
¢innosti narokovych podklad
Popis Na zakladé zmény (doplnéni nového, zneplatnéni, prefazeni a opravy
stavajiciho) narokového podkladu jsou Udaje o zméné automaticky
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c¢innosti

preneseny do registru IKP a zapsany do konta pojiSténce. Poté je
automaticky provedeno nastaveni typu konta. Pokud doklad byl
zarazen do klasifikacni skupiny 1. je automaticky provedeno

sestaveni IVK.

Zmeény souvisejici s vygenerovanymi IVK a nepokrytymi dobami
pojisténi jsou do IKP preneseny pomoci Cinnosti sledovani zmén IVK

(kap. 1.2.2.9).

Pokud byl doklad zarazen do klasifikacni skupiny €. 2 nebo 5 je
automaticky pfedan pozadavek na konsolidaci dokladli pro dané RC

prostrednictvim WORK.

act System sledov ani zme

nvNP/

Narokov é podklady

Registr IKP

Zména .

dokadu v NP

Klasifikace

zménéného
dokladu

Zpracov ani
v stupniho podnétu
0 zméné NP

ne

[ne]

Aktualizace konta
pojisténce o udaje
NP

Nastaveni typu
konta

DoKad zafazen do
skupiny 1?

[ano]

‘ Pozadav ek na l

Dokad ve skupiné
2 nebo 5?

[ano]

7| vygenerovani IVK

IVK

Sestav eni IVK

Zpracov ani
vysledku

poZadav ku na
vygenerov ani IVK

Konec zpracovani

Vytv ofeni

pozadavku do

Konec
©
zpracovani

Work

WORK

Ov éfeni
existence
pozadavku

ve WORK
)

Existuje RCve
WORK?

Pozadavek Zatazeni
Jizve nového
zpracovani pozadavku
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1.2.2.2  Manualni zapis pozadavkd na opravu kont pojisténci
Cil Aktualizovat stav individualniho konta na zakladé manuélniho
cinnosti pozadavku uZzivatele.
Popis Systém umozni uzivateli vytvaret sestavy pozadavkl na opravu kont
¢innosti pojisténcu na zakladé dotazli nebo filtrl vychazejicich z aktualniho

stavu kont pojisténcu.

Na zakladé téchto sestav jsou automaticky vygenerovany pozadavky
na opravy kont a po ovéreni duplicit predany do systému Work.

act Manuélni zadani pozadav ki na opravu kont/

Registr IKP Work

PoZadavek
na opravu

konta

Vybér kont k oprav é
Audit operace

Vygenerov anf l
poZadav ki na opravu

konta

Ov éfeni existence
poZadav ku na stejné
RC ve Work

Vytvofeni seznamu vysledku
zarazeni do zpracov ani WORK

Jedné se o
duplicitni
pozadavky?

Zpracovani vysledku
zafazeni do zpracov ani ve
WORK

[Ano] [Ne]

Zazazeni
Pozadavek pozadavki
jejizve do
@ zpracovani zpracovani
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1.2.2.3 Sledovani zmén v KE
Cil Automaticky udrZovat integritu spravovanych (daji o pojidténci
cinnosti s vybranymi kmenovymi Gdaji CSSZ.
Popis Pro predavani zménénych tdajl v kmenovych evidencich navrhujeme
cinnosti vyuzit mechanismu pro predavani zmeén, ktery je pfipraven pro

mainframe. Tento soubor je generovan systémem KZR pfri zapisu
zmén do KE.

Z pohledu klasifikace konta budou automaticky sledovany udaje o
amrti pojisténce a zména jmennych a adresnich referencnich tdaju,
ktery bude mit vliv na prirazeni pfislusného typu skupiny (,konto
zemrelého").

act Sledov ani zmén v KE/

Kmenov é evidence (KZR) Registr IKP

Aktualiza€ni soubor s Aktualizace kont o
referen€nimi udaji Zpracov ani vybrané kmenov é udaje
aktualizaéniho Gdaje
souboru

Automaticky
podnét k
ziskani
aktualizaci

Maji zmény vliv
na Kasifikaci
konta?

Klasifikace konta
(pFifazeni typu
konta)

Konec
zpracovani
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1.2.2.4Sledovani zmén v duchodové agendé

Cil Automaticky udrZzovat integritu spravovanych (daji o pojidténci
cinnosti s vybranymi tdaji diichodové agendy.

Popis Udaje ze soubort SQ serveru diichodové agendy budou pfedavany do
cinnosti APV IKP

Z pohledu klasifikace konta budou automaticky sledovany udaje o
pfimych duchodech a informace o existenci OLDP uloZzeném v SRD_A.
Tyto udaje mohou mit vliv na prifazeni prislusného typu skupiny.

act Sledovani zmen DA/

DA Registr IKP

Automaticky
podnét k
ziskani
aktualizaci

Zpracov ani vybranch
Gdaja z dachodov é
agendy

Aktualizaéni soubor s
vybranymi Gdaji z

Aktualizace kont o
vybrané udaje

duchodov é agendy

Maji zmény vliv na
typ konta?

[ne]

Nastav eni nov ého typu
konta

Konec 4
. (@
zpracovani
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1.2.2.5 Automatizované generovani individualniho vypisu dob pojisténi
konta pojisténce (IVK)
Cil Umoznit pomoci registru IKP generovat individualni vypisy pojisténi
cinnosti na zakladé zvolenych sestav
Popis Opravnény uzivatel vytvofi pomoci APV IKP sestavu pfipadd urcenych
cinnosti k automatizovanému generovani.

Na zakladé sestavy pro automatizované generovani IVK provede APV
IKP vygenerovani vypisl z kont pojisténcu, tyto vypisy budou uloZeny
v DB IVK a pfipraveny k odeslani klientdm. Dalsim vystupem

z generovani je seznam odmitnutych pfipadu pfi sestavovani IVK.

Zmeény souvisejici s vygenerovanymi IVK a nepokrytymi dobami
pojisténi jsou do IKP preneseny pomoci Cinnosti sledovani zmén IVK
(kap. 1.2.2.9).

Na zakladé pokynu opravnéného uzivatele APV IKP jsou
predpfipravené vypisy hromadné vytistény a pripraveny k expedici
klientam.
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act Automatizované generov ani IVK/

Pozadavek na

vytvoreni

APV IKP

sestavy pro
generovani

.7

Vytv ofeni
sestavy pfipada
pro generov ani
IVK

Audit operace

IVK

Vygenerov ani IVK

UloZeni sestavy

Pozadavek
na odeslani
IVK Klientim

._

Vybér z
pfipav enych IVK]

Audit
operace

Vytvofeni sestavy
pfipadu, které

vypadly pfi
generovani IVK

UloZzeni
vygenerovanych
IVK

[ |
I |
Pozadovéany I
Upravy konta?
[ne]
Konec
zpracovani
Zpracov ani vysledku
sestavy pro A
generovani IVK
[ano]

Vytv ofeni

IVK v PreS

pozadavku na tisk

Vytv ofeni
pozadavku na

zpracov anive
Work

Work

Pozadavek
@) zazazendo

zpracovani

PreS

TiskIVK a
>@ pfiprava na

expedici

Strana 16




1.2.2.6 Zobrazeni dat o konkrétnim pfipadu
Cil Umoznit opravnénému uzivateli pfistup k tdajim spravovanych v APV
cinnosti IKP.
Popis Veskeré uzivatelské pfistupy (nahledy, vybéry) k tdajim APV IKP jsou
cinnosti auditovany. Dale pfi zpracovani uzivatelského pozadavku na Gdaje je

pojisténce (kontrola na VIP).

ovéreno, ze prislusny uzivatel ma pristup k prislusnému kontu

act Zobrazeni tdajt o konkrétnim pfipadu /

Pozadavek
na nahled
na Uudaje

APV IKP

Vybér pfipadu
4 L Audit operace

Mé uzivatel pravo
pracovat s
pfipadem?
[Ne]

Ukonéeni
nahledu na
pfipad

Poskytnuti
nahledu na
Gdaje
uzivateli

~@®)
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1.2.2.7  Vytvoreni sestav na zékladé udaju IKP

Cil Umoznit uzivateli vytvareni sestav z Gdaju APV IKP

cinnosti

Popis Veskeré uzivatelské pfistupy k tdajiim APV IKP jsou auditovany. Déle
cinnosti pfi zpracovani uzivatelského pozadavku na udaje je ovéreno, ze

prislusny uzivatel ma pfristup k prislusnému kontu pojisténce
(kontrola na VIP).

UZivateli je nabidnuta moznost uloZit sestavu pro dalSi zpracovani.

act Vytvoreni sestav na zakladé adaju APV IKP/

APV IVK
PoZadavek
na vytvoreni
sestavy = - Ov éfeni
Vybér kritérii pro A govedent uziv atelskych prav k
. vytv ofeni sestavy elcperace vybéru pfipadu jednotlivycm
pfipadim

Bude sestava

Zobrazeni vyuzita pro dalsi
vyseldné sestavy pouziti? Odstranéni pfipadu z
uzivateli

vybéru, na které
uzivatel nema pravo

@ [Ne]

UloZeni sestavy pro
dal$i pouziti
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1.2.2.8  Audit pfistupu a operaci v ramgci individualniho konta pojisténce
Cil Auditovat veSkeré uzivatelské operace a pristupy v ramci APV IKP
cinnosti
Popis Veskeré uzivatelské operace a pristupy jsou auditovany. Audit
cinnosti jednotlivych Cinnosti je zahrnut jiZz v rdmci jejich popisu, viz ,aktivity
digram* jednotlivych Cinnosti.
Pristup k auditnim informacim je reSen stejné jako i k ostatnim
Gdajum spravovanych v rdmci IPV IKP, viz popis ¢innosti ,,Zobrazeni
dat o konkrétnim pripadu“.
1.2.2.9  Sledovani zmén v evidenci IVK
Cil Automaticky aktualizovat stav individualniho konta na zakladé zmény
cinnosti v evidenci IVK.
Popis Na zakladé zmény IVK( vytvoreni nového IVK, odeslani IVK, atp.) jsou
cinnosti Gdaje o této zméné automaticky preneseny do registru IKP a zapsany

do konta pojisténce.

Poté je provedeno ovéreni typu kontu konta a pripadné nastaveni
nového typu.
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act Sledov ani zmén IVK/

IVK

Registr IKP

Zmeéna v
IVK

Zpracov ani
v stupniho podnétu z
IVK

M& zména v IVK
vliv na typ konta?

Aktualizace konta

pojiSténce o Udaje IVK a

nepokrytych dobach
pojisténi

Nastav eni nového
typu konta

Konec
zpracovani

1.2.3 Navrh konceptualniho datového modelu IKP

1.2.3.1

Nasledujici schéma popisuje konceptualni datovy model

z logického pohledu rozdélit na dvé casti.
Konto je jednoznacné navazano na pojisténce a j

Vje

Konceptualni datovy model v UML notaci

IKP. Schéma lze
dné casti jsou spravovany Udaje konta.

eho jednoznacnou identifikaci. Pro Gcely

registru

optimalizace poskytovanych Gdaji pfedpokladame v ramci entity ,pojisténec” zakladni
udaje k identifikaci pojisténce — RC/ECP, jméno a pfijmeni, atp. viz detailni popis
v nasledujici kapitole. Déale jsou v této Casti udrzovany vazby na narokové podklady, IVK
vypisy, Udaje z DA a vlastni historie zmén konta pojiSténce.
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Interni

Externi

Seznamy Work

Generov ani IVK

class Konceptualni datovy model/
IKP audit Pojisténec Fronty
- l \/\
Narokovy
podklady
l *
N Konto Seznamy
1 —< \,/
Vypis IVK 1
1
0..* \/\
1 1
0 *
0..* _
Udaj EDS-A
. - Historie konta Statistiky Vracené IVK

Druh& cast konceptualniho modelu obsahuje entity nutné pro zajisténi uZivatelskych
funkci registru IKP a entity nutné pro asynchronni integraci s okolnimi systémy. Jedné se o
entity ,Seznamy“ a ,Fronty“. Jedn& se o ,technologické” entity, které budou rozpracovany

v rdmci detailni analyzy projektu.

Samostatnou entitou v rdmci konceptuédlniho modelu je ,IKP audit‘. Tato entita bude
vyuzivana pro ukladani auditnich informaci o uzivatelskych pristupech a operacich nad

kontem pojisténce.
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1.3.1 Zaclenéni Registru individualnich kont pojisténct do 1IS €SSz

Zakladni model ,big picture IS CSSZ ukazuje nasledujici schéma. Schéma popisuje
zakladni rozdéleni systému a APV do jednotlivych procesnich oblasti. Ve schématu je Zluté
zvyraznéno zasazeni registru IKP do 11S CSSZ.

pkg Big Picture

. :

Oblast nasazeni APV
na

Cssz

Aplikace ATOS nasazena
v produkénim prostfedi

Modul APV
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1.3.2 Celkova architektura resSeni

1.3.2.1 Konceptualni navrh reseni APV IKP

Konceptudlni navrh architektury vychazi z funk¢ni dekompozice pozadovaného reseni APV
IKP a je reprezentovan nasledujicim modelem. Jednotlivé funkcni bloky jsou rozdéleny do
jednotlivych vrstev standardniho trivrstvého modelu.

Klientsk& vrstva
Nahled na . Zobrazeni
Hromadné S
konto auditnich
oy akce . .
pojiSténce informaci
Aplikaéni vrstva
Aplikaéni Poskytovani
logika prace Gdaji okolnim Integrace DA
nad IKP systémum
Klasifikace Automatizované geilzrr?)\\llzmi PoZadavky na pozizlt(jlg\(jsgldo Integrace
kont i -
konta opravy konta VK hrom. tisk IVK Work EDS-Z
. q . . Sprava Integrace s DB| |Integrace s DB
Ciselniky Audit operaci internich front INP VK Integrace KE
Datova vrstva
Konto Fronty Fronty Auditni
pojisténce IN ouT informace

1.3.2.1.1 APV IKP Navrh klientské aplikace
V ramci APV IKP budou vytvoreny dvé klientské aplikace:
e |KP Klient
Seznam komponent/modull klientské aplikace IKP Klient:
e Integrace s AAA
e Nahled na konto pojisténce
e Hromadné akce (sprava seznamu pfipadU, statistiky)

e Audit
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N4hled na konto pojisténce

Klientska aplikace IKP umozni opravnénému uzivateli ndhled na konto pojisténce.

Jednotlivé informace jsou zobrazeny bud’ na zakladé:

e Dotazu na konkrétni pFipad (prostiednictvim RC/ECP).

e Vybéru konkrétniho pfipadu ze seznamu vybranych pfipadi na zakladé zvolenych

kritérii.

Mezi zobrazované Udaje patfi:

Gdaje evidované v ramci APV IKP - prehledné shrnuti vybranych atributli konta
pojiSténce. Viz napf. navrh obrazovky nize (stav konta, informace o ocisténi,
nepokrytd doba pojisténi, datum aktualizace konta, pocty chybnych NP v
jednotlivych klasifikacnich skupinach, vypis davek, do nichz konto spadalo).

jednotlivé narokové podklady ziskané z DB_INP, jedna se napr. o Udaje:
o datum posledni aktualizace,
0 datum ulozeni dokladu do DB _INP
o id_np (identifikdtor narokového podkladu)
0 porizovaci, skenovaci linka pro papirové doklady
o zpuUsob pfijeti nebo zapisu

o informace o tom, Ze se jedna o doklad urceny k preSetfeni v ramci PA -
povymeérovaci

(0]

Udaje evidované v DB_IVK, jedna se o seznam dostupnych IOLDP a IVK, vcetné
typu (IOLDP/IVK), datumu a zplUsobu vytvoreni (ref./aut.) a datum posledni
aktualizace.

Gdaje z dichodovych agend, jedna se o Udaje:
o datum posledni aktualizace,
o druh duchodu,
o datum pfiznani a zaniku,
0 existence doby v SRD-A.
identifika¢ni Udaje pojisténce (vypisovano na zakladé aktualniho stavu v KE):
o RC, ECP

0 jméno
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o prijmeni

o rodné prijmeni

0 datum narozeni

o informace o umrti pojisténce (ano;ne) + pripadné datum amrti

o informace o Ucasti v Il. pilifi

Zobrazovani narokovych podkladl z DB INP a vypisi z konta pojisténce z DB_IVK je
provedeno obdobnym zplsobem jako v aplikaci PNP. K jednotlivym narokovym
podkladim je dostupné zobrazeni zdrojové datové véty, jednotné datové véty,
skenovaného obrazku a zékladniho prehledu metadat. Dale je dostupné zobrazeni
seznamu realizovanych vypisu z konta pojisténce, véetné informaci o zpusobu vytvoreni a
odeslani vypisu. Jednotlivé vypisy je mozné zobrazit.

Specifickym pripadem jsou VIP pripady. Pro tyto pripady je zobrazena informace, Ze se
jedna o VIP osobu a jednotlivé narokové podklady nejsou pristupné.

Dalsi dostupné funkce nahledu na konto pojisténce, resp. klientské aplikace, jsou:
e Historie aktualizaci“ - zobrazi, jak a kdy bylo konto aktualizovano.
e ,Akce” - moznost vyvolani akci nad kontem (zaloZzeni Work pozadavku, vytvoreni IKP,
tisk a odeslani).

Hromadné akce

Tato funkcionalita slouzi pro hromadnou préci s konty. Nabizi moZnost vyhledavani
v kontech za pomoci vSech dostupnych vyhledavacich kritérii. Konkrétni nastavené
vyhledavaci podminky lze ulozit pro pozdéjsi vyuziti jako preddefinovany vybér.
S vysledkovou mnozinou kont Ize provadét hromadné akce (napr. oprava v UIP).

Viyhledavaci kriteria

Pro usnadnéni vyhledavani kont bude vyuzita komponenta pro dynamické doplinovani
podminek, ktera ulehdi préci s vice konty najednou.

Zakladem konstrukce podminky je vybér parametru a urceni jeho pozadované hodnoty.
Jednotliva kritéria mohou mit rizné typy zadavanych hodnot, napft. Cislice, vybér
(Ciselnik), datumovy rozsah.

Mezi podporovana vyhledavaci kritéria patri:
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e rocnik narozeni pojisténce

e typ konta

¢ datum posledni aktualizace konta

e stav dokladu - zarazeni dokladu do klasifikacni skupiny

e dlvod zarazeni dokladu do klasifikacni skupiny (napf. informace o existenci JDV,
¢islu chyby DV, typu dokladu, po¢tu dokladl bez vytvorené JDV apod.)

e MmuZzZi X Zeny

¢ informace o umrti osoby

e informace o pobirani dichodu

e informace o IVK, IOLDP

¢ informace o stavu zpracovani ve WORKu

e informace o nepokryté dobé pojisténi a jeji celkové délce

~ s

Konkrétni nastaveni vyhledavacich kriterii Ize ulozit jako predefinovany vybér pro pozdé;js
vyuZziti.

Samotny vypis individualnich kont pojidténcu, ktery odpovidd zadanym kritériim, Ize
vyuzit k nékolika acelim, napf. zobrazeni jednotlivych IKP, exportu, vyvolani davky
(hromadné akce - napf. oprava v UIP), tisk nebo vyvolani statistiky.

Statistiky

Moznost vyvolani preddefinované statistiky z kont, ktera byla vybrana na zakladé
definovanych kritérii. V samotné statistice jsou uvedena vybérova kritéria, za pomoci
kterych byla konta pro statistiku vybrana.

Vysledné statistky budou slouzit k podani informace o aktualnim nebo historickém stavu
kont a narokovych podkladu.

Klientska aplikace umoZni export statistik a seznamu RC/ECP do vybraného datového
formatu pro dalSi vyuZziti.

Priklady statistik:

a. Prehled poctl kont s rozdélenim podle poc¢tu chyb

Pocet
chyb Celkem Ocisténi

0 XXX XXX

1 XXX XXX

3 XXX XXX
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b. Rozdéleni poctli doklad(i podle skupin a divodu

Skupina | Davod Celkem Ocisténo Dlvod - text
1 1000 XXX XXX | popis
1 1010 XXX XXX | popis
2 2010 XXX XXX | popis
3 3010 XXX XXX | popis

c. Pocet kont

Celkem Ocisténo

XXX XXX

Integrace s AAA

Klientska aplikace IKP Klient bude pIné integrovana se systémem AAA. Pro tyto Gcely bude
vyuZito komponenty vytvorené jiz v rdmci realizace pfedeslych APV v prostiedi IS CSSZ.

V ramci definice uZivatelskych roli predpokladame nasledujici clenéni

navrhujeme specifikovat v rdmci detailni analyzy):

(detailngji

e IKP Prohlizec — nahled na konto pojisténce

e IKP Statistiky - generovani prehledovych statistik pro sledovani stavi kont
pojisténcu

e IKP Work - sprava pozadavku na zpracovani pfipadu ve Work

e IKP IVK — generovani sestav pfipadll pro automatizované vytvareni IVK

e IKP Odesilani IVK - generovani sestav pfipadd pro hromadné odesilani sestav IVK

e |IKP Audit - prohlizeni auditnich informaci

Zobrazeni auditnich informaci

Klientska aplikace umozni vybranym uzivateldm pfistup k auditnim informacim, které
budou vytvareny v ramci auditu operaci v APV IKP.

Auditni informace budou uZzivateli zobrazeny v samostatném okné, které mu umozni
nahled, tfidéni, filtrovani a lokalni tisk vybranych pfipadu.
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VesSkereé operace s auditnimi Uudaji budou také auditovany.

1.3.2.1.2APV IKP - Komponentni model aplikacni vrstvy

V ramci stfedni vrstvy APV IKP budou implementovany nasledujici serverové komponenty,
jejich clenéni odpovida vécnému rozdéleni funkcionality:

e zakladani pozadavkl do Work,

e sprava generovani IVK,

e predavani pozadavkl na centralni tisk,
e aplikacni logika nad kontem pojisténce,
e Kklasifikace konta,

e audit operaci,

e automatizované opravy konta,

e poskytovani tdaji okolnim systémim

e Ciselniky.

Dale stredni vrstva APV IKP bude integrovana na:

e DB IVK,

e Udaje z DA,

e EDS-Z,

o KE,

e PreS

e SEC (Ciselniky DIGI)
e INP

e WORK

VySe zminéné integrace jsou popsany v samostatné kapitole 1.3.4.

Aplikacni logika nad kontem pojisténce

Zéakladni komponenta stredni vrstvy IKP, ktera zpfristupnuje konto pojiSténce pro
klientskou vrstvu aplikace. Jedna se o komponentu implementujici serverovou logiku
klientskych funkci a fizenim pristupu k databazové vrstvé, mj. v rozsahu:

e provadéni vybérl nad kontem pojisténce,
e spousténi automatickych dotazu (scheduler),
e fizeni manualnich zapisli na konto pojisténce.
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Klasifikace konta

Komponenta provadéjici automatickou klasifikaci konta pfi jakékoliv zméné atributl
prislusného konta nebo na zakladé uzivatelského poZzadavku na provedeni nové
klasifikace.

V ramci klasifikace je kontu pfifazen typ konta podle specifickych algoritmi a podminek.
Tyto algoritmy budou detailné analyzovany v prubéhu analytické faze projektu.

V navaznosti na provedeni klasifikace konta bude provedeno automatizované rozhodnuti
dalsiho zpracovani. V Gvahu prichdzi mozZnost zadat pozadavek na provedeni opravy
narokovych podkladl, nebo zajisténi automatizovaného sestaveni IVK.

Automatizované opravy konta

Jednd se o komponentu sledujici zmény ve zdrojovych systémech, které maji vliv na
klasifikaci konta.

Automatizované sestaveni IVK

V ramci této kompotenty bude zajiSténo fizeni sestaveni IVK, pripadné dale realizace tisku
(pfedani k hromadnym tiskim a archivace) pro naslednou distribuci klientim. Vlastni
vytvareni IVK bude provadéno prostrednictvim prislusné sluzby systému IVK, ze strany
registru IKP bude provadéno fizeni a rozhodovani o dalSim postupu prfi zpracovani. APV
IKP bude technicky odpovédné za vyrizeni kazdého pozadavku na zpracovani (fizeni front
podnétll, opakovani integrace pfi zjidténi technickych problémi nebo nedostupnosti
prislusnych rozhrani).

Pro automatizované sestaveni IVK budou stanoveny podminky mozZného provedeni.
Predpokladany rozsah téchto podminek:

e Ovéreni konta, ze kterého je IVK generovano, Ze je zarazeno do klasifikacni skupiny

1.

e Vstupni datova véta odpovida formatu JDV/IDV, resp. Ize Gspésné dosahnout tvaru
IDV.

e IVK je generovano pouze z dob uloZzenych DB INP (doby uloZeny v SRDA jsou
ignorovany).

e Do IVK budou doplnény soucty dosazenych dob pojisténi.
e Do IVK budou doplnény intervaly neprokdzanych dob pojisténi.

Tato komponenta bude vytvaret i seznam odmitnutych pfipadl z generovani IVK, ktery
bude zarazen do néasledného zpracovani (viz popis klientské vrstvy). Soucasti seznamu,
bude i divod odmitnuti jednotlivych pfipadd.
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Poskytovani Gdaji okolnim systémum

Zapojeni registru IKP mezi ostatni systémy CSSZ predpoklada také zpfistupnéni informaci
o kontu pojisténce dal$im aplikacim. Za timto Ucelem je definovana vrstva sluzeb, které
podporované aplikaci poskytnou informace o kontu pojisténce. O poskytnuti informaci je
proveden auditni zdznam. Pro realizaci registru IKP je predpokladana integrace
s aplikacemi UIP, PNP.

Ciselniky

Komponenta Ciselniky bude zprostfedkovavat Ciselniky uloZené a spravované modulem
SEC, ktery je standardné vyuZzivan pro spravu ciselniku v ramci DIGI aplikaci.

Audit operaci

Vybrané operace nad kontem pojisténce budou auditovany. V ramci integraci s AAA bude
zajiStén audit uzivatelskych operaci probihajici mezi klientskou aplikaci a stfedni vrstvou.
Audit operaci mezi stfedni vrstvou APV IKP a databazovou vrstvou bude vytvoren nové.
VesSkeré operace (databazova volani) budou doplnéna o jméno uzivatele a jeho roli. Tyto
Udaje budou ziskany z komunikace mezi klientskou a stredni vrstvou, kterd prochazi skrz
AAA portal.

Auditem sledované operace se tykaji:

- prohlizeni informaci o konkrétnim pripadu (vCetné zahrnuti a rozliSeni snahy
pristupu k informacim VIP osob).

- generovani statistik

- generovani a zapisovani sestav pfipadd pro zpracovani do WORKu

- generovani sestav pfipadu pro automatizované sestaveni IVK

- generovani sestav pfipadu pro hromadné odesilani pfipravenych IVK

Pokud se bude jednat o technologickou komunikaci, napf. rizné davkové ulohy, bude
pouzit technologicky uzivatel specificky vzdy pro danou operaci.

Pro zdznam auditnich informaci bude pouzita komponenta log4net, kterd& umoZznuje
ukladat logované informace bud na souborovy systém nebo do vybrané databazové
tabulky.

1.3.2.1.31IKP - Konceptualni navrh db vrstvy

Konceptudlni datovy model je zachycen v samostatné kapitole. Pro datové zajiSténi
pfistupu k datim z okolnich aplikaci je dale navrZzeno fe3eni internich front, které
spolecné s feSenim davkovych prenosi na db vrstvé zajisti fizeni zpracovani
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pfichazejicich podnétli z okolnich systému (zajisténi perzistence, mechanismy opakovani
pokusu o zpracovani/predani dat). V nékterych pripadech budou tyto prostfedky vyuZity
také pro zajisSténi predani dat okolnim aplikacim.

1.3.2.1.4Navrh technologické architektury APV IKP

Architektura APV IKP je zaloZzena na zakladnich principech SOA architektury, jakoZzto
zakladnim stavebnim kamenu 1IS CSSZ.

Navrh tfivrstvé architektury vychazi mimo jiné i z Cilového konceptu. Na nasledujicim
obrazku jsou vrstvy v poradi shora doll: klientska vrstva (IKP klient), aplikacni vrstva (Web
service, popf. Windows service) a databazova vrstva (Schéma IKP). Soucasti aplikacni
vrstvy jsou poté i komponenty pro specifickou integraci s okolnimi systémy.

IKP klient Klientskéa vrstva

SOAP/HTTP

Webové sluzby Windows sluzby

Okolni aplikace [¢——SOAP/HTTP—
Aplikaéni vrstva

SQL .NET

Schéma IKP Databazova vrstva

V klientské aplikaci budou pouzity technologie:

e Microsoft .NET 3.5,

¢ WinForms/WPF,

e Programovaci jazyk C#, vyvojové prostiedi MS Visual Studio 2010.
V ramci aplikacni vrstvy budou pouzity technologie:

e Microsoft .NET 3.5,

e programovaci jazyk C#, vyvojové prostiedi MS Visual Studio 2010,

e komponenta Log4net
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V rdmci databazové vrstvy:
e RDBMS Oracle 10g,
e programovaci jazyk PLSQL.

ReSeni registru IKP bude nasezeno v nasleducich prostfedich CSSZ:
- Produkéni
- Integracni
- Skolici/testovaci

Navrzené fe$eni bude spliovat technicko-provozni pozadavky uvedené v zadavaci dokuemntaci.

1.3.3 Popis principl a zpusobu technického feSeni Registru IKP

Individudlni konto pojisténce je v rozsahu informaci o dobach a vydélcich tvoreno
mnozinou evidovanych narokovych podkladl pojisténce z databaze INP.

Pro evidenci kont pojisténci bude vytvoren Registr IKP. Registr IKP obsahuje zejména
metadata o zarazenych dokladech a informace z daldich systému, ze kterych Ize
jednoznacné odvodit zarazeni konta v ramci sledovanych skupin.

Hlavni rozdéleni kont je odvozeno podle vysledku klasifikace obsazenych narokovych
podkladli pojisténce (pouzitim tzv. Kklasifikacniho algoritmu). KliCovd metadata
narokovych podkladl jsou dostupnd i v registru IKP.

Pro Uplné zarazeni konta jsou dale zohlednény informace ze systému KE, informace z DA,
WORK, IVK. Sledované Udaje z téchto systémU jsou vyhodnocovany a po identifikované
zméné dochazi k promitnuti dopadll do Registru IKP.

Mechanizmus zajisténi aktualnosti registru IKP spocita ve sledovani a pravidelném
vyhodnocovani zmén, které se odehravaji v integrovanych systémech (INP, KE, informace z
DA, WORK). Sledovany jsou v3echny zmény, které ve svém dlsledku plsobi na stav IKP a
jeho datovy obsah.

Pfi promitani zjisténych zmén do registru IKP bude systém ukladat historii zmén a pfi
ukladani historického zaznamu se budou v ramci konta dopocitavat hranice platnosti
jednotlivych zaznamu. Tim bude umoZnéno efektivni vytvareni Casovych snimkl konta
k libovolnému okamziku.

Systém je navrzen tak, aby co nejvice omezil dlouhé transakce nad provoznimi daty.
Transakce nad ostatnimi daty budou navrzeny tak, aby optimalné pokryly vécné
pozadavky a zaroven predstavovaly co nejmensi zatéz pro databazi.
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1.3.3.1Konsolidace kont pojisténcu

V ramci reSeni Registru IKP navrhujeme navazat na predchozi projekty souvisejici
s konsolidaci kont pojisténcd, kdy byly provadény vybéry zalozené na Kklasifikaci
narokovych podkladl a zakladani vzniklych pozadavkl na konsolidaci do systému WORK
manualnim zpusobem. Timto zpUsobem dochazelo k postupné konsolidaci kont
pojisténcu.

Zakladnim nedostatkem byla nutnost manualniho spusténi klasifikace narokovych
podkladli k odvozeni informace o stavu kont. Z tohoto dldvodu je vhodné uvaZovat o
zavedeni automatického sledovani zmén v INP (a souvisejicich systémech) a jejich
okamzité Kklasifikace. Timto zpusobem Ize zajistit dostupnost aktualniho stavu kont
v uzivatelsky akceptovatelné podobé.

Automatické sledovani zmén v evidenci narokovych podkladu, resp. DB_INP se bude tykat
nasledujicich operaci:

e noveé zapsany doklad (ze vSech podporovanych zdroj)

e zména vybraného atributu dokladu (status, platnost, znak kvality, typ dokladu,
zahrnuti do VDPE, skenovaci vétev, poznamka, existence JDV),

e zména obsahu JDV,
e zmeéna prirazeni dokladu,
Sledovani bude provadéno pouze pro aprobované zmény dokladu (ne rozpracované).

Aktualizace v registru IKP budou provadény automaticky interaktivné na zakladé vyse
uvedenych podnétd.

Kromé zmén v evidenci narokovych podkladli budou v registru IKP automaticky
aktualizovany Udaje z nasledujicich souvisejicich systémi:

e Kmenové evidence - zména RC/ECP, umrti
e Informace z DA - pfiznani a zanik dichodové davky, prirlistky OLDP (SRD-A)
e DB_IVK - vytvoreni a odeslani nového IVK nebo IOLDP

e DB_WORK - nové pozadavky na zpracovani, zmény stavu zpracovani pozadavku

1.3.3.2Technické rfeSeni sledovani zmén v okolnich systémech

Cilem sledovani zmén v okolnich systémech je vyhodnocovani identifikovanych zmén
pro naslednou aktualizaci IKP a zajisténi dalSich akci (napf. pozadavek na konsolidaci
konta, sestaveni IVK).

Jde o integraci registru IKP s nékolika okolnimi systémy, kdy je pro kazdou konkrétni
integraci definovan protokol predani a prevzeti rozhodnych informaci. Konkrétni zptisoby

Strana 33



zpracovani prichazejicich zmén jsou pro jednotlivé systémy specifické, ale technické
zajisténi téchto integraci je jednotné.

Technické zajiSténi integrace se spolupracujicimi systémy je navrzeno s vyuzitim reSeni
vstupnich a vystupnich front.

Obecné vlastnosti pouzitych front:

Evidence pozadavkl pro asynchronni zpracovani s podporou paralelniho
zpracovani

PoZadavky se zpracovavaji podle priority. PoZadavky se stejnou prioritou se
zpracovavaji se zachovanim poradi, v jakém byly zaevidovany (FIFO)

Schopnost evidovat Fadové desetitisice poZzadavkl pro zpracovani

Stavy pozadavkul: Evidovan, Ve fronté, Ve zpracovani, Odlozen, Zpracovan

J 1

Vyuziti tohoto pfistupu prfinasi zejména jednoznacnost ve smyslu fizeni pridbéhu

zpracovani vstupujicich podnétl a pozadavku na zajisténi externich zpracovani (vytvoreni
tisk IVK, zapis poZadavku do WORK). Redeni vstupnich a vystupnich front také podporuje

ad-hoc ovéreni stavu konkrétnich pozadavkl v pfipadé rfedeni nestandardnich situaci na

Urovni integrace s okolnimi systémy (napr. dohledani zda a pfipadné jak byl urceny
pozadavek pfrijat a odbaven).

Na nasledujicim schématu je zndzornén mechanismus zpracovani pozadavku ve fronté.
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Regeni predpoklada, Ze fronty budou pouZity pro vstupni a vystupni komunikaci registru
IKP se systémy pro sledovani zmén v jednotlivych zdrojovych agendéach.

Vécné jsou jednotlivé integrace popsany v kapitole 1.3.4.

1.3.3.3Prvotni naplnéni registru IKP

Zprovoznéni registru IKP spocivad v zajisténi potrebné infrastruktury a zejména
v provedeni prvotniho naplnéni registru IKP. Jde o jednorazové ziskani a vyhodnoceni dat
z okolnich systémi.

Informace budou do registru promitnuty v souladu s principem ETL (Export, Transform,
Load), neboli postupnymi kroky sestaveni dat ze zdrojovych systémd, jejich transformace
do patficného vyznamu a promitnuti do registru IKP.

Pro prvotni naplnéni je klicové provést toto zpracovani pro systémy INP, IVK, Informace z
DA a KE.

Pro provedeni prvotniho naplnéni registru IKP bude v ramci etapy ,Realizace” pfipraven
konkrétni plan provedeni. Pljde o definovani jednotlivych krokl, sestaveni itinerare
provedeni téchto kroku véetné definice kontrolnich bodd, kritérii a podminek provedeni.

O prlibéhu a vysledku provedeni bude pfipravena Zprava o provedeni prvotniho naplnéni
registru IKP.
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1.3.4 Propojeni Registru IKP s okolim

Integrace registru IKP na okolni systémy spociva z vyznamné casti ve zpracovani velkého
mnozstvi podnétd z okolnich systéml (dodavani informaci majicich vliv na obsah a stav
IKP). Dal3im prvkem integrace je naopak predavani podkladli pro hromadné zakladani
pozadavkl pro opravna zpracovani narokovych podkladl a vytvafeni a tisk IVK. Pro
systémy INP, IVK, WORK je integrace technicky zajisténa pomoci reSeni internich front a
vyuziti davkovych prenosl. Pro systémy KE a Informace z DA jde o pfevzeti a zpracovani
datovych soubor( s vyuzitim fedeni internich front pro daldi podporu zpracovani
v registru IKP. Se systémy KE, IVK, INP, WORK je také zajisténa integrace na prislusné
webové sluzby pro zpfistupnéni aktualnich informaci pro potreby zobrazeni dat (zejména
v uzivatelské aplikaci IKP). Registr IKP naopak zpristupni webové sluzby pro zpristupnéni
dat IKP okolnim aplikacim.

Pouziti reSeni internich front pro zajisténi technické podpory zpracovani vstupujicich dat
z okolnich systém( do znacné miry sjednocuje postupy fizeni a evidence zpracovani a
prinasi také jednotné pristupy pro administraci a dohled provozu registru IKP.

1.3.4.1Integrace na systém INP

Informace o narokovych podkladech predstavuji klicovy zdroj dat z pohledu obsahu konta
pojiSténce. Podstata integrace se systémem INP spociva ve sledovani zmén provadénych
v INP, pribézném vyhodnocovani dopadl téchto zmén a navazném provadéni aktualizace
informaci v registru IKP.

Jednim z krokd zpracovani zmén INP v registru IKP je aktualizace celkového stavu konta
pojisténce, vcetné vyhodnoceni zmény klasifikace celého konta. Vysledkem miuze byt
zajisténi zpétné vazby do systému INP a IVK. V pfipadé INP jde o zaloZeni pozadavku na
konsolidaci narokovych podklad(l pojisténce. To se déje prostfednictvim systému WORK,
ktery prijme pozadavek na konsolidaci dokladl. Provedena konsolidace, resp. zména
narokového podkladu zajisti opét aktualizaci registru IKP prostrednictvim sledovani a
vyhodnoceni pfislusnych zmén.

V databazi INP jsou evidovany zmény narokovych podkladl, tyto zmény jsou vkladany do
fronty, ze které jsou pravidelné (napr. denn€) hromadné predany prislusnému modulu IKP.
Jde o pouziti reSeni front popsané v kapitole 1.3.3.2. Pro prenos zmén se predpoklada
vyuziti davkového procesoru, popripadé specializovaného modulu.

Stru¢ny mechanismus integrace s INP:

1) Zména INP (napf. zapis nového dokladu, doplnéni nebo Uprava JDV, aktualizace
metadat, zména prirazeni)

2) Zaznamenani zmény (funkcionalita INP — sledovani zmén)
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3) Dodani informace na prislusné rozhrani registru IKP (hromadné davkové prenosy)

4) Zpracovani zmén - vyhodnoceni dopadu zmény, aktualizace IKP, v€etné mozZnych
navazujicich akci (napf. vyzadani konsolidace dat, vytvoreni IVK, konkrétni ¢innosti
a chovani je predmétem analytické faze projektu)

DalSim typem integrace je napojeni na sluzby poskytujici aktualni data narokovych
podkladli pro jednotlivé pojisténce. Takova funkcionalita je vyuZzivana pfi zobrazeni
narokovych podkladl v uzivatelské aplikaci IKP.

1.3.4.2Integrace na systém IVK

Integraci s IVK lze rozdélit na zpracovani zmén na strané IVK a vyuziti sluzeb IVK pro
provadéni hromadnych akci.

Z pohledu navaznosti na provedené zmény je integrace sIVK je reSena obdobnym
zpusobem jako u INP. Informace o zménach, tj. o kazdém nové zaloZzeném vypisu do IVK
jsou ze strany IVK evidovany a pravidelné predavany na prislusné rozhrani registru IKP
(pomoci hromadnych davkovych presunll). Na strané registru IKP jsou tyto informace
priubézné zpracovavany. Vysledkem je doplinéni sledovanych informaci, pfipadné jesté
zména klasifikace konta pojisténce.

V pfipadé hromadnych akci, které vychazeji z pozadavkl uzivatel(l APV IKP jde o integraci
se sluzbami IVK za acelem vytvoreni, nebo predani k tisku jiz vytvorenych vypisu z konta
pojisténce. Ze strany IKP je provadéno fizeni procesu hromadného vytvareni vypisu, nebo
jejich predani k tisku tzn. pro jednotlivé polozky seznamu z hromadnych akci IVK jsou
volany prislusné sluzby IVK, vysledek zpracovani je v registru IKP ulozen a je mozné
zobrazit vysledek zpracovani jednotlivy soucasti i celé davky. Jednou z vlastnosti této
integrace je zajiSténi perzistence zpracovani na strané registru IKP, pomoci internich front
je zajisténo opakované volani prislusnych rozhrani a sluzeb v pripadé jejich docasné
nedostupnosti.

DalSim typem integrace je napojeni na sluzby poskytujici data IVK k jednotlivym
pojisténcum. Jde o prehled evidovanych vypisu vcetné metadat a poskytnuti dat
konkrétnich vypisli pro zobrazeni v uzivatelské aplikaci IKP.

1.3.4.3Integrace s APV Work

Systém WORK poskytuje nastroje pro spravu a fizeni pozadavkl na zpracovani v agendach
spravy narokovych podkladd a rozhodovani o davkach didchodového pojisténi. Integrace
se systémem WORK spociva v doruceni skupiny poZadavkl na konsolidaci narokovych
podkladli pojisténce na pfislusné rozhrani. Tato integrace pocita s vyuZitim feseni
internich front, coZz mj. zajisti doruceni pozadavkl i v pfipadé nedostupnosti nékterych
komponent (resp. po obnoveni jejich dostupnosti). Ze strany registru IKP je dostupny
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prehled davek a jednotlivych poZadavkl, které byly do WORK smérovany (automatizované
i na pokyn uzivatele) véetné potvrzeni pfedani pozadavk.

Pro zalozeni pozadavku do WORKu je mozné na zakladé urcenych pravidel definovat
pozadovany typ zpracovani (napr. pro urcité situace lze vyzadat konsolidaci ¢astecnou a
pro jiné konsolidaci Gplnou, nebo zpracovani v rezimu OSVC — konkrétni chovani bude
upresnéno v ramci analyzy).

Ze strany registru IKP je zajiSténa také integrace na sluzby WORK, prostrednictvim kterych
Ize zjistit aktualni prehled a zobrazeni pozadavkl evidovanych ve worku k jednotlivym
pojisténcam.

1.3.4.4Integrace se systémem KE

Integrace se systémem KE zpfistupnuje informace o pojisténcich (zejména identifikacni
Gdaje, vazbu klici OID-AID, informace o Gmrti etc.). Technicky je integrace realizovana na
arovni:
a) Prebirani informaci o 4mrti — napojeni na souhlas vytvareny systémem KZR pro
potreby SQ serveru, ze kterého jsou zpracovavany informace o amrti
b) Pristup k rozhranim SI2 - poskytovani aktualnich informaci o pojisténcich
c) pristup k db rozhrani DRC_AKTUALNI - podpora hromadnych operaci, vyuziti pro
realizace vybér(l se zahrnutim vazby na rodna Cisla
Tyto zpUsoby integrace umozni fungovani registru IKP podle ocekavani (v souladu

s Funk¢ni a Technickou specifikaci) s minimalizaci dopadl na systémy KE a KZR.

1.3.4.5Integrace na Informace z DA

Pro datové zajisténi registru IKP a néasledné poskytovani pozadovanych funkcionalit je
navrZena integrace na zdroj vybranych informaci z dichodovych agend. Jde o vymezenou
skupinu informaci (napf. pozivatel dichodu, druh dichodu, pfitomnost dob v SRD-A etc.).
Predpokladame dodavani informaci prostfednictvim prenosového souboru, ve kterém
budou aktualizace informaci za urcitou dobu. Jednotlivé soubory na sebe budou
navazovat. Format, prfesny obsah a struktura dat bude upfesnéna v prubéhu analyzy
feSeni, vCetné popisu zplsobu predani souborl ze zdrojového systému. Obecné lze
predpokladat ulozeni souboru na dohodnuté Ulozisté a jeho prevzeti ze strany registru
IKP.

1.3.4.6ESB

Navrh technického reSeni komunikace s navazujicimi nebo zdrojovymi systémy je reSen
pomoci vlastnich technologickych komponent, které jsou vyuzivdny vramci ATOS
enterprise fedeni pro zajisténi integrace systémi. Tyto komponenty zarucuji bezpecné
doruceni udalosti a adaju véetné pripadného planovani spousténi jednotlivych akci. Jedna
se o Kklicové funkcionality integrace registru IKP s okolnimi systémy. Integracni
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komponenty registru IKP jsou navrZzeny plné v soulady s principy SOA, tento navrh
nevylucuje budouci vyuziti standardnich produktl ESB jako integracniho prvku v ramci
systému pro zpracovani narokovych podkladu.

1.3.5 Zmény mimo rozsah nabizeného reseni

Soucasti projektu na realizaci reSeni registru IKP podle této nabidky nejsou nésledujici
soucasti:
- Zmény v procesu dosavadniho zpracovani narokovych podkladi na drovni
workflow.
- Automatizovany zapis pozadavk( na opravu kont pojisténcu.

- Uprava stavajicich APV (UIP, PNP, DB_WORK, DB_INP, DB_IVK, KE, progamu
mainframe).

- Vytvoreni systému pro sledovani aktualnich Gdaj z dichodovych agend.

1.3.6 Otevrenost reseni ke zménam

Navrzené feSeni plné respektuje pravidla definovana pro 1IS CSSZ véetné obecnych
postupl pro navrh systému zaloZenych na principech SOA.

Navrzené systémy budou vytvoreny pomoci standardnich produktl a nastroji. Systémy
budou vytvofeny na platformé MS .NET s vyuzitim nastroji MS Visual Studia a SVN pro
spravu zdrojovych kodd.

Soucasti navrhovaného hreSeni je i dokumentace projektu. Z pohledu otevrenosti reseni
k dal3im zménam je predevidim dilezitda analytickd, navrhova a programatorska
dokumentace, ktera je standardni soucasti dodavky.

Daslednym dodrzovanim principl SOA a tfivrstvé architektury bude zarucena
Skélovatelnost systému.

Pfi navrhu a implementaci systému bude dUsledné vyuzivan rozpad funkcénosti na
jednotlivé komponenty systému. Vztah mezi jednotlivymi komponentami se bude fridit
vhodnymi navrhovymi vzory. Timto zpusobem bude systém pfipraven pro potencialni
rozvoj s minimalnimi dopady do jiz implementované funkcionality.
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1.3.7 Identifikace klicovych dat

Oznaceni Vyznam

RC RC nebo ECP - vyznamovy identifikator konta
pojisténce

JMENO Jméno pojisténce

PRIJMENI Prijmeni pojiSténce

RODNE_PRIJMENI

Rodné prijmeni pojisténce

DATUM_NAROZENI

Datum narozeni pojiSténce

DATUM_UMRTI Datum umrti pojiSténce
POHLAVI Pohlavi pojisténce
DRUHY_PILIR Ucast pojisténce v Il. Pilifi
IS VIP Konto VIP osoby

DATUM_ZMENY

Datum posledni aktualizace konta

OCISTENE Informace, zda se jedna o konto osoby zemrelé nebo
konto osoby pobirajici pfimy dichod

POCET_SK1 PoCet dokladi konta zafazenych do klasifikacni
skupiny 1

POCET_SK2 PoCet dokladd konta zafazenych do klasifikacni
skupiny 2

POCET_SK3 PoCet dokladd konta zarazenych do klasifikacni
skupiny 3

POCET_SK4 PoCet dokladd konta zafazenych do klasifikacni
skupiny 4

POCET_SK5 PoCet dokladd konta zafazenych do klasifikacni

skupiny 5

IOLDP_VYTVORENO

Datum posledniho vytvoreni OLDP

IOLDP_ODESLANO

Datum posledniho odeslani IOLDP

AUT_IVK_VYTVORENO

Datum posledniho vytvoreni automatického IVK

REF IVK VYTVORENO

Datum posledniho vytvoreni referentského IVK
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Oznacenfi

Vyznam

AUT_IVK_ODESLANO

Datum posledniho odeslani automatického IVK

REF_IVK_ODESLANO

Datum posledniho odeslani referentského IVK

PRIMY_DUCHOD

Pojisténec pobira primy diichod

SRD A

PojiSténec ma v SRD-A ulozeno OLDP

PA

Informace, je-li konto urCeno pro zpracovani v ramci
povymeérovaci agendy

IDENTIFIKACE_UZIVATELE

Identifikace uzivatele — technické oznaceni uzivatele

TYP_OPERACE

Typ provadéné operace v registru IKP - napr. prohlizeni
pripadu, generovani statistiky atd. - vCetné metadat k
rekonstrukci dotCenych kont

CASOVE_RAZITKO

Datum a Cas provadéné operace

Historické Udaje

Mnoziny zaznamu tvoficich historii

1.3.8 Pozadavky na HW vybaveni k zaji$téni rutinniho provozu pro
predpokladany pocet uZivateld

Na obrazku je schematické znazornéni HW architektury, na které bude provozovano
FeSeni APV IKP. ReSeni odpovida tfivrstvé architektufe v podminkach CSSZ, vrstvy jsou v
poradi shora dolu: klientska (IKP Klient), aplikacni (virtualizované aplikacni servery) — IKP

aplikacni vrstva, vrstva podpory integrace na okolni systémy, databazova vrstva IKP
(Oracle RAC). Mezi klientskou a aplikacni vrstvou jsou vrazené technologické prvky: AAA

portal zabezpecujici pristup z klientské vrstvy (autentizaci a autorizaci uzivatelu podle

nastaveni pfistupovych roli) a Content switch zajist ujici rozkladani zatéze klientl mezi

jednotlivé aplikacni servery (Loadbalancing).
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Aplikacnf servery

Pro zahdjeni pilotniho provozu APV IKP je potreba zajistit 2x Virtualni server (kazdy
v jedné lokalité) s nasledujicimi vlastnostmi:

- 2jadra
- 4GB RAM

- 100 GB HDD
o0 Operacni systém: Widows2008R2 64 bit

Databazové servery

Standard CSSZ definuje minimalni parametry hardware a urluje systémovy software dle
druhd uziti jednotlivych serverd.

Klientské stanice

Standard CSSZ definuje minimalni parametry hardware a urluje systémovy software dle
druhd uziti jednotlivych klientskych stanic.

1.4 Zpusob testovani a zajisténi kvality

1.4.1 Popis zpusobu a metodiky testovani

Tato kapitola obsahuje podrobny popis pfistupu k provadéni ovérovani shody,
akceptacnich testll, kdy Dodavatel uvede zejména metodiku testovani, planovany rozsah
testl, zpUsob zajisténi dohledu nad provadénim testdl, strukturu vystupll z testovani.

Cilem testovani je ovéreni a validace pozZadovanych vlastnosti predavaného dila, kdy
v pfipadé nalezeni chyby je potfeba co nejdfive zajistit jeji napravu. V pribéhu projektu
planuje Atos IT Solution and Services nasazeni testovani jako jednoho z nastroju pro
zajisténi kvality dodavaného dila a ovéreni jeho parametrq.

V prubéhu realizace projektu budou realizovany zejména:
e Testy funkcionality (funkcni testy)

e Integracni testy
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Pfiprava, realizace a zaznamenani provadénych testd bude obsahem Testovaci
dokumentace. Hlavnimi soucastmi jsou:

e Plan testovani
e Testovaci scénare

e Testovaci dokumentace

1.4.1.1Funk¢ni testy

Funkcni testovani slouzi k ovéreni funkcnosti dodavané aplikace. Uchazec je schopen
zajistit kompletni provedeni nize uvedeného funkcniho testovani, pro néz ma dostatecné
odborné znalosti a zkuSenosti a zaroven disponuje testovacim tymem, ktery je schopen
kapacitné pokryt vSechny nize uvedené faze funkcniho testovani.

Planovani | Niavrh a Provedeni | Vyhodnoceni
testu :> priprava :> testu :> testu

testu

Planovani testu

Tato faze zahrnuje tvorbu planu testd, podle kterého bude provadéno funkcni testovani
realizovaného APV. Dokument obvykle zejména:

e navrh struktury a rozsahu testd, vietné zpusobu provedeni (manualni,
automatizované),

e definice metodickych postupt pro jednotlivé kroky testovani,
e akceptacni kritéria pro funkcni testovani konkrétni aplikace,
e organizacni struktura testovaciho tymu,
e definice odpovédnosti a pravomoci Gcastniku testovani,
e zplsob evidence neshod/chyb, sledovani fedeni chyb, zpUsob vyhodnoceni testt,
e definice zdrojl (testovaci tym, popis testovacich prostredi),
e navrh formulard pouzivanych v pribéhu testd.
Navrh a pFiprava testi

Priprava je stézejni Casti celého funkcniho testovani, protoze v zavislosti na kvalité
pripravy lze pak sledovat kvalitu celym procesem testovani, pripadné chybovost. Pfiprava
testl se sklada zejména z pfipravy testovacich pripad(l a scénéarl, testovaciho prostredi,
testovaci dokumentace a testovacich dat.
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V této fazi je nejprve vytvorena strategie testovani na zakladé rozboru analytickych
podkladl, jsou hledana vhodna mista pro testovani a planovany postupy efektivniho
otestovani realizovaného APV.

Na zakladé strategie provede analytik testovani navrh testl, rozdéleni testl do skupin a
pro prislusné skupiny zpracuje testovaci scénare. Pro kazdy scénar je stanoven postup
pripravy testovacich dat (testovaci situace), které budou naplhovat zadani testovaciho
scénare.

v

Pfiprava testovacich scénaru

Jednotlivé testovaci scénare budou vznikat pro jednotlivé vyvijené funkénosti soubézné s tvorbou
zadani pro programovani.
Soucasti testovacich scénaru bude také navrh testovacich dat pro prokazani potrebné funk¢nosti.

Vytvorené testovaci scénare bude potom mozné opakované pouzivat pfi nasledném regresnim
testovani v pozdéjsich fazich vyvoje systému.

Priprava testovaciho prostredi

V prostfedi CSSZ bude testovani provadéno v Integracnim prostfedi (IP CSSZ) a ve Skolicim
a testovacim prostfedi (TP CSSZ). Testovaci prostfedi bude zajisténo také na strané
uchazece.

Pfiprava testovacich dat

Testovani v jednotlivych prostredich bude vychazet z dat dostupnych ve spolupracujicich
systémech. Jde zejména o IP CSSZ a TP CSSZ, v téchto prostfedich budou pouZivany
prostfedky spolupracujicich systém( (rozhrani, data). V prostfedi uchazece budou
pouzivany simulace okolnich rozhrani a vytvareni specifickych sad testovacich dat.

Pred zahajenim testovaciho provozu bude provedeno naplnéni systému pocatecnimi daty.

Vstupnimi informacnimi zdroji pro vyhledani vhodnych testovacich dat jsou testovaci
scénéare a projektova dokumentace testovaného APV. Testovaci data musi byt dostupné
v dostateCném mnozstvi a strukturfe, kterd vychazi z koncepce testovacich scénaru.
Dulezitym faktorem je ovéfeni spravnosti a konzistence testovacich dat pred jejich
pouzitim a zajiSténi opakovatelnosti jejich vytvoreni v definované podobé.

Provedeni testu

Samotna faze testovani je provadéna testerem, ktery provadi predpfipravené testovaci
scénare a testovaci skripty a zaznamenava jejich vysledky. V pripadé nalezu chyby nebo
nestandardniho chovani toto pak hlasi vedoucimu testovani nebo do prislusného
evidencniho néastroje, ktery zajisti klasifikaci chyby a urceni postupu k vyreseni.

Vyhodnoceni testu

Po dokonceni funkénich testlli je provadéno vyhodnoceni dosaZenych vysledkd a
posouzeno, zda testovana aplikace vyhovuje stanovenym kritériim pro funkcni testovani.
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Ve fazi akceptacnich testd pak na zékladé tohoto posouzeni rozhodne zodpovédna osoba
zadavatele o tom, zda bude testovana aplikace nasazena do provozu nebo zda se budou
testy opakovat po odstranéni nalezenych chyb.

1.4.1.2Integracni testy

Provadi se obdobné jako funkcni testovani, testy vSak probihaji na testovacim prostredi
zakaznika, kde jsou pfipravena rozhrani na prostredi okolnich spolupracujicich systému.
Testy jsou zaméreny na operace, které jsou povazovany za hlavni body funkcnosti pfi
integraci dil¢ich komponent celého systému vcetné v3ech rozhrani spolupracujicich
systémd.

Testy integrace s jednotlivymi systémy bude probihat postupné, testovani bude vzdy
zaméreno na definovanou skupinu rozhrani a vyuzivanych metod.

Pfi provadéni integracnich testl je potfebna soucinnost zadavatele zejména v oblastech:
e Pripravy testovaciho prostredi
e ZajiSténi soucinnosti tretich stran

e Pripravy dat v externich systémech nebo emulace jejich rozhrani

1.4.2 Predavana dokumentace

Celkova dokumentace k dodavanému produktu se bude skladat z vice rdznych typu
dokumentl s rozdilnymi cilovymi okruhy uzivatel( téchto. Typové se jedna zejména o:

e Dokumenty souvisejici s realizaci projektu a jeho spravou - projektové dokumenty,
zapisy jednani, harmonogramy, rozhodnuti projektového tymu, provadéci
dokumenty, predavaci a akceptacni protokoly, dokumentace provedenych testd,
fizeni neshod a jejich odstranovani atp.

e Dokumentace feSeni z hlediska pozadavki, navrhu a zpusobu realizace -
dokumentace dila (podrobnéji popsana v textu dale).

e Standardy a referencni modely pouzité pro tvorbu systému.

e UZivatelskd dokumentace - uZivatelské prirucky, napovédy, Skolici a tréninkova
dokumentace.

e Technickd dokumentace - na urovni standardnich technologii, provedenych
zakaznickych uprav, zakazkové vytvorenych modull, dokumentace programovych
rozhrani, vyvojarska dokumentace komponent a objektovych modeld.

e Provozni dokumentace - instalacni pfirucky, popisy konfiguraci a nastaveni,
instrukce provozniho dohledu a udrzby.
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Zdrojové kédy - informace na Urovni zdrojového kdédu, jako jsou dokumentacni
komentare, lze také povazovat za specifickou formu dokumentace, ktera bude k
dispozici.

Atos IT Solutions and Services pouzivd pro tvorbu poskytovaného dila vlastni jim

celosvétové pouzivanou metodiku Global Delivery Process, jejiz soucasti je mj. také sada
standardné dodavané dokumentace vytvareného produktu, respektive sluzby. Jejimi
klicovymi soucastmi jsou:

Architektura na Urovni obchodnich sluZeb a procest

Katalog poZadavk(l a popis jejich pokryti dodavanym resenim
Detailni funkcni navrh

Navrh systémové architektury

Detailni technicky navrh

Plan systémové integrace

Kritéria a plan uzivatelskych a systémovych akceptacni testl
UZivatelska prirucka

Skolici materialy

PlAn nasazeni systému

Instalacni postupy

Plan prechodu do produk¢niho prostredi

Prirucka provozni spravy vcetné definice provoznich hlaseni

Dokumentace obsahuje strukturovany popis dodavaného reSeni vcetné klicovych

gV e,

diagramu s vizualizaci dil¢ich modell systému podle riznych aspektd. Mezi nejduleZzité;si

modely, zahrnuté v dokumentaci, patfi zejména nasledujici:

Procesni model

Informacni model

Model datovych entit (konceptudlni datovy uroven, logicky datovy model)
Model uzivatelského rozhrani

Komponentovy model.

Model integracnich vazeb.

Strana 47



1.5 Projektové fizeni, organizace a harmonogram projektu

1.5.1 Popis zpusobu a metodiky projektového fizeni

1.5.1.1 Metodika projektového fizeni

Pfi realizaci projektd vychazi Atos IT Solutions and Services, s.r.o. z interni metodiky
Global Delivery Platform (GDP), ktera je kompatibilni s ostatnimi uznavanymi metodikami

pro podporu projektového fizeni (napriklad PRINCE2, PMI) a standardy (napf. CMMI).

Nasi projektovi manazefi jsou certifikovani nejméné podle jedné obecné uznavané
metodiky.

GDP obsahuje postupy a nastroje pro fizeni vSech fazi realizace projektu od planovani a
navrhu az po implementaci a odbornou podporu provozu systému.

Cast metodiky GDP nazvana ,Atos Integrated Development Process“ &leni Zivotni cyklus
projektu do jednotlivych fazi, kazda faze je ukoncena milnikem.

Faze Zivotniho cyklu projektu dle Atos Integrated Development Process:

ID Nazev faze Dalsi procesy GDP (fidici a Vazba na hlavni faze
faze inzenyrské) projektu.
L1 Business M1 — Zahdjeni projektu Faze 1
architektura E1 - Rizeni pozadavk(
L2 Analyza M2 — Rizeni projektu Faze 1
pozadavku E1 - Rizeni pozadavk(
L3 Softwarova M2 — Rizeni projektu Faze 1
architektura E1 - Rizeni pozadavk(
E3 — Testovani
L4 Detailni navrh M2 - Rizeni projektu Faze 1
E2 - Softwarové inzenyrstvi
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ID Nazev faze Dalsi procesy GDP (fidici a Vazba na hlavni faze
faze inZenyrskeé) projektu.
E3 - Testovani
L5 Vyvoj a unit testy M2 - Rizeni projektu Faze 2
E2 - Softwarové inzenyrstvi
L6 Integrace M2 - Rizeni projektu Faze 2
E2 - Softwarové inzenyrstvi
E3 — Testovani
L7 Systémové M2 — Rizeni projektu Faze 2
testovani E2 - Softwarové inZenyrstvi
E3 — Testovani
L8 Pfiprava M2 — Rizeni projektu Faze 2
dokumentace E4  Instalace
L9 Akceptacni M2 - Rizeni projektu Faze 3
testovant E3 — Testovani
E4 - Instalace
L10 Pfiprava provozu M5 - Ukonceni projektu Faze 3
E3 — Testovani
E4 - Instalace
L11 Podpora provozu M5 - Ukonceni projektu Faze 3
E4 - Instalace

Podpurné procesy probihaji skrz cely zivotni cyklus projektu:

S1 - Konfiguracni management

S2 - Rizenf jakosti

S3 — Rizeni projektovych metrik (ve smyslu sledovani definovanych KPI/SLA)

S4 - Rizeni rizik

S5 — Rizeni odhadil rozsahu projektu
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Prehled fazi Zivotniho cyklu projektu a jejich milnikd:

L1 L2 LS L6 L7 L8 L9 L10 | LM

Sofbware Requirement

= Prepane
Architecturs  assessment i : :
- Build + System Documentation production Production
il
paiol | el BuntTeis ) S preparafion  CCPPUnce . Support

soyment
design design Oyl

Business Requirements
Architecture ~ Development

M1 Contract

Initiation

M2 Project —_
Management

M5 Contract
Closure

E1 Requirements
Mgmt

|E2 Software
Engineering

E3 Testing

E4 Installation

51 Configuration
IMgmt

S2 Process &
Quality Mgmt

53 Measurement
IMgmt

54 Risk &
Resolution Mgmt

55 Estimation
Mgmt

Metodika GDP pocita se svym pfizplsobenim nazvoslovi a zvyklostem zakaznika, proto jiz
zde pouzivame pojmy obvyklé v ceském prostredi.

Na zacatku je v souladu s GDP (proces M2) zpracovan a Ridicim vyborem schvélen
zakladni fidici dokument projektu, definujici fidici a podplrné procesy v projektu. Jedna

se o dokument snazvem ,Operational Delivery Plan“, ktery obsahuje nasledujici
informace:

e Plan fizeni projektu
o Definici cile, rozsahu a vystupl projektu
o Organizacni strukturu projektu

o Projektové postupy (fizeni pozadavkl, zmén, reporting, pravidla komunikace,
eskala¢ni procedury)

o0 Harmonogram projektu
o Plan Skoleni

0 Pouzité metody, techniky a nastroje
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o Soucinnost zadkaznika
o Omezujici podminky a predpoklady realizace projektu
e Plan fizeni rizik
e Plan kvality
e Plan testovani
¢ Plan akceptaci

e Plan pilotniho provozu

1.5.1.2 Metodika vyvoje aplikacniho programového vybaveni

Vyvoj (konstrukce) programového vybaveni bude probihat s vyuZzitim postupll uchazece
ovérenych na mnoha projektech obdobného charakteru. Spolecnost ATOS ma
implementovany celosvétové ovérené postupy vyvoje oznacené jako GDP (Global Delivery
Platform). Zakladem téchto postupl je jednotné fizeni v3ech vyvojovych procesl. Soubor
téchto procesl zobrazuje schéma GDP:

M2 - Project Management

M1 - Contract - M5 - Contract
Initiation M3 - Application Management CIOEREE
M4 - Transition Management

M
Management

_E’ E1 - Requirements Management

]
w2 E2 - Software Engineering

=)

5 E3 - Testing

E4 - Installation
t .
S1 - S2 -Process & S3 - S4 -Risk & i

o : $5- Estimat
w g Configuration Quality Measurements Resolution Man:g;;nn?elr?tn

o Management Management Management Management

VSechny tyto procesy jsou plné integrovany a vSichni pracovnici spoleCnosti absolvuji
Skoleni na jejich plné zvladnuti. To umoZznuje fidit kvalitu vyvoje a tedy dodavek

J 1

jednotnym zpusobem a zékaznikovi to pfinasi jistotu, Ze dostane to co pozadoval.

Strana 51



Zakladnimi pilifi vyvoje, které napomaéhaji dosahovat kvalitnich vystupl a omezovat
projektova rizika, jsou:

e IteraCni vyvoj
e Rizeny Zivotni cyklus realizace poZadavkii
e Pribézné ovérovani vyvijeného systému
¢ Definovana pravidla tvorby programového kédu
e Sprava programového kédu a jeho verzi
e Automaticka kontinuélni integrace
Interni iteracni vyvoj a Zivotni cyklus realizace poZadavku

Interni iteracni vyvoj na projektu tohoto typu je nastroj k zajisténi pribézné kontroly nad
stavem vyvojovych praci. Celé obdobi vyvoje je rozdéleno do kratkych ¢asovych intervall
s konstantni délkou (iteraci), které trvaji typicky 1 Ci 2 tydny. Na zacatku kazdé iterace
probiha planovani a vybér pozadavkd, které budou v dané iteraci naprogramovany. Pokud
je potreba, je pred vlastnim programovani pripraven detailni programatorsky navrh, jak
dany pozadavek zaclenit do stavajiciho koédu. Rovnéz probihd priprava testovacich
scénarll, které mohou byt také uzitecnym podkladem pro programatory. Nasledné
probéhne vlastni konstrukce pozadavku vybranych do dané iterace. Po skonceni iterace se
uvolni nova verze, kterd je predana do interniho testovani. Zjisténé chyby se eviduji a
pribézné (soucasné s realizaci novych pozadavki) probiha jejich oprava.

Hlavni vyhody uvedeného pfistupu jsou:
e prubézna kontrola skute¢ného postupu praci na projektu,
¢ minimalizace mnozstvi neotestovaného (a tudiz potencialné chybného softwaru),

e moznost uvolnit pribézné verze do dil¢ich integracnich testl, popf. zakaznickych
funk¢nich testq,

e moznost prezentovat prubézny stav vyvoje zakaznikovi a ziskat uZivatelskou
zpétnou vazbu k jiz vytvorenym castem reSeni.

Pro podporu uvedeného operativniho fizeni se pouziva nastroj, ve kterém jsou evidovany

v, s

jak pozadavky k realizaci, tak dilci ukoly pro Cleny tymu a rovnéz zjisténé chyby.

Po skonceni kazdé iterace probiha kratka interni (v rdmci realizacniho tymu) prezentace
nové vytvorenych funkci, coz napomaha k Sifeni vSeobecného povédomi o vytvareném
systému.

Prubézné ovérovani vyvijeného systému

V pfedchozim textu jiz byly zminény dulezité formy pribézného ovérovani spravnosti
dosud vytvoreného programového vybaveni:
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e kontinualni integrace - pribézna kontrola kvality zdrojovych kodu. Atos ma
nastaveny tyto druhy kontinualni integrace

o hodinovy build - kontroluje zda je ze zdrojovych kédl apliakce sestavitena
o nocni build

» spousti statickou analyzu kédu, kterd zajistuje shodu zdrojovych
kodl s definovanymi konvencemi a tim zajist uje kvalitu vytvarenych
kodU

= spousti unit testy, které kontroluji funkénost vyvinutych fragmentu
systému

= vytvari verzi systému

» tuto vytvorenou verzi nasazuje na aplikacni servery pro dalsi testovani
a ovérovani
o vytvofeni instalace - rucné spousténé vytvoreni instalace, zajistuje
opakovatelné vytvoreni instala¢ni sady vzdy dle naprosti identickych postupt
a za stejnych podminek

o0 vytvoreni programatorské dokumentace — automatické vytvoreni tzv. JavaDoc

e prubézné integracni testy, jejichz hlavnim cilem je ovéfit shodu v pochopeni navrhu
a spravnost implementace datovych rozhrani rdznymi dodavateli, z nichz kazdy
realizuje néktery z komunikujicich systémd,

e prubézné funkcni testy realizované zastupci zadavatel (pokud bude tato forma
ovérovani dohodnuta) s cilem prakticky ovérit pouzitelnost vytvoreného reseni pro
budouci uzivatele,

e prubézné prezentace vytvoreného programového vybaveni pro vybrané zastupce
zadavatele a koncovych uZzivatell, coZ je pro zadavatele casové méné narocnou, ale
z pohledu realizace projektu také méné prinosnou alternativou k zakaznickym
funkénim testim; samoziejmé je mozné kombinovat zakaznické testy, které
provadi Uzka skupina zastupcu zadavatele, s prezentacemi, které jsou urcené pro
irsi féorum Gcastnikd projektu.

Hlavni motivaci tohoto prubéZzného ovérovani je vieobecné zndma a potvrzena zkusenost,
Ze Cim drive se odhali chyba v implementaci, tim mensi naklady je treba vynalozit na jeji
odstranéni.

Pfi planovani projektu jsou navrzeny terminy dilCich integracnich, popr. zakaznickych
testll a prezentaci a je ramcové urCeno, jaka cast fe3eni bude k danym termindm
implementovana. Toto rozhodnuti je tfeba zohlednit rovnéz na strané externich systémi,
které se maji zucastnit danych integracnich testu.
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Na zakladé zkuSenosti uchazece je vhodné planovat tyto dil¢i testy a prezentace
v ¢asovém odstupu cca 6 tydn(ll, coZ je doba, za kterou dojde k vyznamnému pokroku
v mnozstvi implementovanych funkci. Doba trvani testl je pak vZdy cca 2 tydny.

Definované pravidla tvorby kédu

Kvalita programového kédu souvisi nejen s mnozstvim chyb, které v ném existuji, ale také
s jeho vnitfni podobou, tj. jak zdrojovy kéd ,vypada“. Kvalitni kéd by mél splhovat 3
hlavni vlastnosti:

e srozumitelnost (pro programatory),
e robustnost (vuci nestandardnim situacim),

e prizpusobitelnost (vic¢i pozadovanym zménam).

Z&kladem pro tvorbu kvalitniho programového kodu jsou jednotné programéatorské
konvence, které definuji mnozinu pravidel, ktera musi kazdy programéator dodrZovat.
Spole¢nost ATOS ma zavedeno mnozstvi kontrolnich mechanismu, které dodrzovani
pravidel ovéruji. Jedna se zejména o:

e statickou analyzu kodu, jeji pravidelné spousténi a vyhodnoceni je zajisténo
automatickou kontinualni integraci. Pro statickou analyzu zdrojovych kédu
vyuzivdme nastroj PMD.

code review - kfizova kontrola kvality zdrojovych kodl mezi vyvojariMezi techniky, které
jsou definovany programatorskym konvencem a které vedou k zajisténi téchto vlastnosti,
patfi vhodné komentovani a jednotné formatovani kédu, jednotné a srozumitelné
nazvoslovi, dekompozice kédu na malé casti, logovani, oSetfovani chybovych stavu,
nekopirovani kédu, tvorba nezavislych modulll, pouzivani konfiguracnich parametrt atd.

Sprava programového kédu

Programovy kod je udrZzovan centralné v systému pro spravu a verzovani zdrojovych kédu.
Jednotlivi programatori pracuji nad svymi lokalnimi kopiemi zdrojového kédu a po
dokonceni pridéleného Ukolu ukladaji zmény do centralniho Ulozisté. Zde je uchovavana
historie jednotlivych souborll, je moZné provadét verzovani celého baliku zdrojovych
souboru a v prfipadé potfeby Ize dokonce vytvaret paralelni instance zdrojovych soubord,
tzv. vétve, kde jedna slouzi napf. pro vyvoj novych funkci a druhd pro opravy chyb a
uvolnéni opravnych verzi.

Centralni Ulozidté zdrojovych soubord je pravidelné automaticky zalohovano, ¢imz se
omezuji rizika projektu.

Systém pro spravu a verzovani zdrojovych kodu je dalezitou soucasti efektivniho fizeni
verzi.
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Implementace vytvoreného a interné otestovaného programové vybaveni do cilového
prostredi (testovaciho Ci provozniho) spociva v nasledujicich krocich:

e vytvoreni, popf. aktualizace databazového schématu,

e nahrani Ci zadani potrebnych inicialnich dat do tabulek databaze,

e instalace programového vybaveni do béhového prostredi (aplikacni server),

e nastaveni konfiguracnich parametrd specifickych pro dané prostred;i,

e ovéreni spravnosti implementace (napf. provedenim vybranych funkc¢nich testd).

Pro analyzu, navrh a vyvoj APV Registru IKP bude pouZzit standardni SASE nastroj

EnterpriseArchitect.

1.5.1.3 Organizacni struktura projektu

Pro fizeni projektu Atos IT Solutions and Services, s.r.0. navrhuje nasledujici organizacni

strukturu:

Ridici vybor

Vedeni projektu

Projektoveé tymy

Predsedaa
tlenové

Hlavni Vedouci Garanti

architekt projektu Atos projektu

Analyticky Technicky o . .
tym tym Vyvojovy tym Tym kvality
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Ridicf vybor:

Rozhoduje o koncepcnich vécech projektu, stanovuje jeho rozsah a priority.

Kontroluje stav a pribéh projektu a vydava rozhodnuti za tcelem podpory pInéni cilt
projektu.

Rozhoduje o zménach projektu (rozsah plnéni, harmonogram, cena), jsou-li v daném
pripadé pripustné.

Re&i krizové situace projektu a rozhoduje o mimoradnych opatfenich k jejich
odstranéni.

Podporuje vedeni projektu.

Je eskalacni Grovni pro vedeni projektu.

Je slozen ze zastupcl managementu zakaznika a dodavatele s potfebnymi
pravomocemi.

Jednani fidiciho vyboru projektu:

Jednani fidiciho vyboru bude sméfrovano k akcepta¢nim milnikiim projektu.

Dal$i mimoradné terminy jednani ridiciho vyboru k reSeni zavaznych nebo
eskalovanych situaci.

Garanti projektu:

Zajist uji soucinnost zakaznika.
Ridi zdroje dedikované zakaznikem, k ¢emuz maji delegovanu odpovidajici pravomoc.
Jim pridélené zdroje se ucastni aktivit jednotlivych projektovych tyma, napr.:
- Metodici jsou soucasti analytického tymu
- ICT pracovnici jsou soucasti technického tymu
- Kilicovi uzivatelé jsou soucasti tymu kvality
Pfenaseji do resitelskych tymu know — how v konkrétni fe3ené oblasti zakaznika.

Posuzuji shodu navrZzeného reSeni s pozadavky a potrebami zakaznika, definovanymi
ve smlouve.

Ucastni se testovani vystupl etap projektu.
Ucastni se akceptacniho fizeni k vystuplim etap projektu.
Eskaluji k reSeni problémy, jejichZ reSeni je mimo jejich rozhodovaci pravomaoci.

Jsou soucasti vedeni projektu
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Vedouci projektu Atos:

e Provadi operativni fizeni projektu a odpovida za dosazeni cilli projektu (realizaci
predmétu smlouvy).

e Ridi zdroje pFidélené na projekt.

 Ridi a koordinuje projektové tymy.

e Sestavuje a prubézné aktualizuje harmonogram projektu.

¢ Sleduje postup praci na projektu, kontroluje dosazené vysledky.

e Ridi rizika projektu.

e Zabezpecuje fizeni pozadavki a zmén v projektu.

e Planuje a zajit uje Skoleni uzivatell systému.

¢ Vede projektové vykaznictvi.

e Pripravuje podklady pro jednani fidiciho vyboru.

e Eskaluje k feSeni problémy, jejichz reSeni je mimo jeho rozhodovaci pravomoci.
Jednani vedeni projektu:

e Je organizovano vedoucim projektu

e Uskutecnuje se pravidelné podle pravidel uvedenych v Planu fizeni projektu.

e Terminy jednani vedeni projektu lze upresnovat s obsahem praci.

Architekt projektu:
« Ridi zpracovani navrhu architektury projektu.
e Posuzuje dopad poZzadavkl a zmén na navrzenou architekturu projektu.
e Koordinuje ¢innost projektovych tym( po technické strance tak, aby jejich vystupy byly
v souladu s navrZzenou architekturou projektu.

e Eskaluje k feSeni problémy, jejichz reSeni je mimo jeho rozhodovaci pravomaoci.

Projektoveé tymy:
e Zpracovavaji analyzu a navrh reSeni vymezeného predmétu plnéni podle
harmonogramu projektu.
e Realizuji feSeni podle schvaleného navrhu vcCetné zpracovani pozadované dokumentace.
e Provadi testovani fedeni spolu se zdokumentovanim vysledkl testovani.

e Eskaluji k reSeni problémy, jejichz reSeni je mimo jejich rozhodovaci pravomoci.

Jednani projektového tymu:
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e Jednani projektového tymu probiha operativné podle potreb reseni Ukoll podle
harmonogramu projektu.

Analyticky tym

e \ypracovava analyzu a navrh reSeni pod vedenim Hlavniho architekta

e Podporuje vyvojovy tym formou konzultaci a dodatecnych detailnich specifikaci
e Vypracovava uzivatelskou a Skolici dokumentaci

e Skoli klicové uzivatele a podporuje je pfi Skoleni koncovych uzivatel

e Zodpovida za konfiguracni management produktové dokumentace

Technicky tym

e Zodpovida za vytvoreni odpovidajicich provoznich prostredi aplikace

e Podporuje vyvojovy tym pfi nastavovani vyvojového prostredi

e Podporuje pracovniky provozu zakaznika pfi nasazovani SW a predava jim know-how
e Vypracovava administratorskou dokumentaci

e Zodpovida za konfiguracni management infrastruktury

Vyvojovy tym

e Programuje zdkaznické komponenty aplikace

e Zodpovida za tzv. Unit testy

e Zahrnuje vyvojare a DB specialisty

e Zodpovida za vyvojovou dokumentaci v souladu s metodikou dodavatele

e Zodpovida za konfiguracni management zdrojovych kédu

Tym kvality
e Pripravuje testovaci dokumentaci
e Ridi a provadi testovani aplikace v souladu s metodikou dodavatele

o Zakladda a udrzuje tzv. tickety v systému pro sledovani chyb
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Reseni projektu budou za Atos IT Solutions and Services zabezpecovat nasledujici kli¢ovi
specialisté:

Titul, jméno a Role
prijmeni v projektu
Ing. Tom&s Budka Projektovy manaZzer
Ing. Michal Kalinic Architekt informacniho systému
Ing. Pavel Richter Procesni analytik
Jakub SedIimajer Systémovy specialista

1.5.1.4 Eskalacni procedura

~rs

V ramci feSeni Gkoll jednotlivé prvky organizacni struktury fesi Ukoly, které spadaji do jejich
pravomoci.

Jednotlivé prvky organizacni struktury nejsou opravnény na své drovni Cinit rozhodnuti, ktera
méni rozsah plnéni, konecné terminy a milniky podle harmonogramu projektu a cenu za
dodavku. Tato pravomoc pfislusi pouze Ridicimu vyboru projektu.

Jednotlivé prvky organizacni struktury eskaluji feSeni problémi mimo jejich kompetenci
podle hierarchie fizeni projektu:

- Projektovy tym -> vedeni projektu
- Architekt projektu -> vedeni projektu

- Vedeni projektu -> fidici vybor

1.5.1.5 Rizeni kvality

Rizeni kvality pfi fizeni projektu je nedilnou soucasti Fizeni projektii v ramci jeho celého
zivotniho cyklu.
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K zajisténi rizeni kvality bude zpracovan Plan kvality jako jeden ze zakladnich Fidicich
dokument.

Koncepce fizenf kvality bude zaloZena na nésledujicich principech:

e Zavaznost definovanych principu Fizeni kvality pro cely Zivotni cyklus projektu
e Definovani cill jakosti
e Dodrzovani stanovenych projektovych postupl a standardu
e Testovani funkcionality fedeni na zakladé definovanych testovacich scénari (Plan
testu):
0 testy funkcionality
o integracni testy
e Definovani kontrolnich bodu v ramci projektu, ve kterych bude provedena kontrola
dodrZovani vyse uvedenych principu

Popis role vedouciho tymu kvality:

- Je dedikovan k zajisténi rizeni kvality v projektu

- Odpovida za stanoveni cild kvality, navrh a implementaci systému fizeni kvality v
projektu

- Ridi kontrolu dodrZovani stanovenych pravidel pro Fizeni kvality

- Navrhuje opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk

- Eskaluje nevyre$ené neshody na vedeni projektu

1.5.1.6 Rizeni rizik

Riziko je potencialni udalost, ktera pokud nastane, ovlivni nepfiznivé projekt z pohledu
naplnéni jeho cild.

Rizeni rizik je soubor postupl a nastroju slouzicich k identifikaci rizik, jejich vyhodnoceni

a prijeti opatreni k jejich omezeni z pohledu vyhodnoceni udalosti, které mohou mit
nepriznivy vliv na jakékoli udalosti, které jsou predmétem fizeni projektu.

Koncepce fizeni rizik

Postupy Fizeni rizik projektu zahrnuji aktivity spojené s identifikaci, vyhodnocenim a
zvladnutim rizik ohrozujicich projekt:

1. Vychozi identifikace rizik projektu se provadi v obdobi pripravy projektu. Vysledky této
identifikace, v€etné navrhu opatreni k omezeni rizik existujicich jiz v okamziku zahajeni
projektu, jsou soucasti dokumentu Plan fizeni projektu.
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2. Vytvoreni procest slouzicich k identifikaci a fizeni rizik po celou dobu trvani projektu.
Jejich popis vcetné planu fizeni rizik projektu je obsahem dokumentu Plan fizeni
projektu, zpracovaného v obdobi pripravy projektu.

3. Identifikace rizik v pribéhu projektu probiha za pomoci k tomu uréeného nastroje
v terminech stanovenych v Planu fizeni projektu. Vychodiskem je metodikou GDP
stanoveny seznam moznych rizik pro dil¢i oblasti projektu. Mozna rizika v kazdé oblasti
jsou vyhodnocena podle miry, kterou ohroZuji projekt a vazenym primérem je zjisténa
mira rizika pro kazdou oblast. Soucasné je analogickym zplisobem vyhodnoceno, do
jaké miry pusobi prostredi v jednotlivych oblastech proti moznym projevim
identifikovanych rizik nebo jak jsou efektivni dfive prijata opatreni k jejich omezeni.

4. VSechna identifikovana rizika jsou evidovana a jejich rizeni je evidovano v Registru
rizik.

5. Vedeni projektu odpovida za pribézné sledovani rizik projektu, za pfijimani opatfeni
k jejich omezeni, ktera jsou v jeho kompetenci

6. Rizika, k jejichz omezeni jsou zapotrebi opatreni nad ramec kompetenci vedeni
projektu, jsou eskalovana na fidici vybor projektu.

7. Zprava o aktualnim stavu rizik je soucasti zpravy o stavu projektu, predkladané
vedenim projektu v terminech stanovenych v Planu fizeni projektu. Vedeni projektu
navrhuje v tomto dokumentu opatreni k jejich vylouceni nebo omezeni podle oblasti
v nichz jsou rizika sledovana.

8. Pokud se projevi necekané riziko, reaguje vedeni projektu okamzité.

Seznam moznych oblasti rizika:
1 Zzakaznik
1.1 Zakaznik méa malé technické znalosti v oboru
1.2 Pozadovano dalsi vzdélavani/skoleni
1.3 Nedosazitelnost klicovych uzivatell
1.4 Instalace systému ve vice geograf. oblastech
1.5 e treba postihnout vysoky pocet funkcnich oblasti
1.6 Pozadovany organizacni zmény
1.7  Nizka spolutcast uzivatele pri implementaci
1.8 NedostateCna soucinnost zdkaznika

1.9 Nedostatecna komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem/subdodavatelem
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1.10 DalSi nestandardni chovani zakaznika

Dodavatelé / Subdodavatelé / Partnefi

2.1 Kritické zavislost na dodavatelich/partnerech

2.2  Technické nedostatky partnerii/dodavateli/subdodavatel(i
2.3 Datum dodéani neni v terminu

2.4  Mnoho dodavatell

2.5 Nedostatecna soucinnost partnerd/subdodavatell
Legislativa, podminky

3.1 Nutnost ochrany dat

3.2  Existence divérnych dat

3.3 Legislativni zmény

3.4 Patenty

3.5 Ostatni zdkonné podminky

Kontrakt

4.1 Neexistence back-to-back smluv

4.2  Nedostatecné specifikované pozadavky

4.3 Zména smluvnich podminek

4.4  Licence

4.5 Nedodrzeni terminu

4.6 Technické problémy presahujici ramec smlouvy
4.7  Akceptace neuskuteCnéna

4.8 Reengineering v neadekvatni vysi

4.9  Zéaruky/plnéni

Technologie

5.1 Pouziti nové technologie/reseni

5.2 Nestandardni architektura

5.3 Technologie a postupy nejsou v souladu s metodikou SIS
5.4  Pouziti technologie/produktt neovérenych SIS

5.5 Velky pocet implementovanych produktii/komponent/prostredi

Strana 62



5.6 Velmi slozité funkce

5.7 Velmi rozsahlé databaze

5.8 Nevhodny vyvojovy/implementacni nastroj

5.9 Mala zkuSenost pracovniho tymu

5.10 Nekompatibilita hardwaru a dalSich technologii
5.11 Neexistence dohody se zdkaznikem na kriteriich akceptacniho testu
5.12 Neshoda s normami a standardy

Procesy v projektu/ Organizace projektu/ Obsazeni a role v projektu
6.1 Neni vyuzivana standardni metodika fizeni projektd
6.2 Nestabilita vyvojového/implementacniho tymu

6.3 Nizka kvalita dodavky

6.4 Meziprojektové zavislosti

6.5 Zmény uzivatelskych poZzadavkU

6.6 Nedostatek zdroju nebo jejich nizka kvalifikace

6.7  Zavislost na externich klicovych osobach

6.8 Nestabilita v projektové organizaci
Infrastruktura/logistika

7.1  Cestovni/dopravni podminky

7.2  Komunikacni podminky/bariéry

7.3  Skody pfi pfepravé

7.4  Kréadez/odcizeni majetku

Rizika planovani

8.1 Maléa vérohodnost projektovych podkladu

8.2  Velky vliv neformalnich fidicich struktur

8.3 Malé zkuSenosti vedouciho projektu

8.4  Nejsou stanoveny klicové terminy

8.5 Spatna dostupnost planovanych zdroju

8.6  Prili§ dlouhy/kratky termin na dokonceni projektu

8.7  Slozité zavislosti mezi ukoly
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8.8 Spatny odhad rozpoctu/néaklady na projekt stanoveny chybné

1.5.1.7 Zménové fizeni

Zménové fizeni je proces, ktery je zahajen v pripadé vzniku poZadavku na zménu v
projektu v rozsahu, ktery mize potencialné vyzadovat zménu smluvnich podminek, na
zékladé kterych je projekt realizovan. Jedna se zpravidla o zménu rozsahu projektu
vyZadujici zavaznéjsi zmény funkcionality, vedouci ke zvySené potrebé financnich Ci
casovych zdroju potfebnych k jeho realizaci.

V prubéhu projektu je veden registr pozadavk(l na zménu, za jeho vedeni je odpovédny
vedouci projektu Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Proces fizeni zmén:

1.
2.

V rdmci jednani na nékteré z arovni fizeni projektu je identifikovan pozadavek na zménu.
PoZadavek za zménu je reportovan na vedeni projektu a registrovan v projektovém registru
zmeén.

Vedeni projektu pozadavek vyhodnoti, pokud je poZzadavek vyhodnocen jako pfinosny pro
projekt, snazi se nejprve nalézt reSeni, které je realizovatelné v ramci smluvné dohodnutych
terminG plnéni, zplsobu provedeni dila a ceny, pficemz v takovém pfipadé je vedeni
projektu kompetentni o takovém pozZadavku rozhodnout.

Pokud neni pozadavek na zménu reSitelny na Grovni vedeni projektu, je pozadavek
eskalovan na vySSi Uroven fizeni projektu (fidici vybor projektu).

Ridici vybor projektu vyhodnoti poZadavek na zménu a pokud realizace poZadavku
vyZzaduje zménu smluvnich podminek, zahaji osoby povérené jednanim ve vécech
smluvnich jednani o prislusném dodatku smiouvy.

Zména je provedena podle dodatku Smiouvy.

1.5.1.8 Monitorovani a reportovani prubéhu projektu

Projektové tymy

Z jednani projektovych tymu budou pofizeny zapisy, které budou obsahovat shrnuti o:

smluvenych ¢innostech (véetné ¢innosti pro vyreseni probléma),
ucinénych rozhodnutich,
stanoveni Ukolu a termind pInéni,

odsouhlasenych dilcich pInénich,
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¢ problémovych oblastech.
Za zpracovani zapisu z jednani projektovych tymu je odpovédny jeho vedouci.

Tyto zapisy budou sdileny a predavany vedeni projektu elektronickou postou.

Vedeni projektu

Z jednani vedeni projektu budou porizeny zapisy, které budou obsahovat informace o:
e stavu reSeni projektu,
¢ ucinénych rozhodnutich,
e stanoveni tkoll a termind plnéni,
e redeni otevienych otazek a zmén,
e fizeni rizik,

e pozadavcich na soucinnost.

Vedeni projektu dale pripravuje podklady pro jednani ridiciho vyboru projektu.

Ridici vybor
Z jednani fidiciho vyboru projektu budou porizeny zéapisy, které budou obsahovat
informace o:

e stavu reSeni projektu,

¢ ucinénych rozhodnutich.

Za zpracovani zapisu z fidiciho vyboru projektu jsou odpovédni vedouci projektu za Atos
a objednatele.

1.5.1.9 Rizeni rozpoétu projektu

Principy fizeni rozpoctu:
e Cena za realizaci dila a jeho jednotlivych etap je uvedena ve smlouvé.

e Cena za realizaci dila je konec¢na a obsahuje vSechny naklady dodavatele, spojené
s realizaci projektu.

e Platba za realizaci jednotlivych etap je uskutecnéna na zakladé akceptacniho protokolu,
ktery bude prilohou faktury.

e PoZzadavky na zmény, majici vliv na cenu za realizaci jsou reSeny podle zasad
zménového fizeni.
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e Zafizeni rozpoctu projektu je jsou odpovédni vedouci projektu dodavatele a

objednatele.

1.5.1.10 Schvalovani vystupu

1. Dilo bude objednateli predano postupné po jednotlivych etapach podle zpracovaného

harmonogramu projektu.

2. Predani a prevzeti Etapy Dila bude provedeno za pouziti smluvni akceptacni procedury a

téchto principut:

a)

b)

c)

d)

Dodavatel navrhne akceptacni kritéria tak, aby mohla byt projednana a
odsouhlasena osobou odpovédnou ve vécech technickych za objednatele
nejpozdéji 5 kalendarnich dnu pred planovanym terminem predani prislusné
Etapy Dila k akceptaci.

Pfredani prislusné Etapy Dila k akceptaci Dodavatelem bude potvrzeno
podpisem objednatele na predavacim protokolu. Dodavatel zpracuje i navrh
akceptacniho protokolu a predklada jej objednateli soucasné s predavacim
protokolem. Akceptacni protokol bude obsahovat akceptacni kritéria
dohodnutéa zpusobem dle pfedchoziho pism. a) tohoto odstavce.

Podpisem predavaciho protokolu a predlozenim navrhu akceptacniho
protokolu zacina akceptacni obdobi v délce 10 kalendarnich dni. Akceptacni
obdobi mUze byt po dohodé smluvnich stran zkraceno na méné nez 10
kalendarnich dni.

Objednatel je povinen do konce akceptacniho obdobi provést budto
akceptaci predaného plnéni formou podpisu akceptacniho protokolu (bez
vyhrad nebo s vyhradami) nebo akceptaci odmitnout a v predlozeném
akceptacnim protokolu uvést, v cem vidi objektivni pricinu nesplnéni
dohodnutych akceptacnich kritérii, pro které tento predmét plnéni
neakceptuje.

Objednatel miZe akceptaci odmitnout pouze v pfipadé, Z?e pfedana Etapa
Dila vykazuje na zakladé vyhodnoceni akceptacCnich kritérii natolik vazné
vady, Zze nemuze slouzit svému Gcelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi.
V pripadé méné vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami. V pripadé
akceptace s vyhradami se Etapa Dila povaZuje za radné akceptované.

1 tyto principy maji za cil zpFesnit akceptacni proceduru oproti jejimu popisu v odst. VII smlouvy. V pfipadé rozporu plati ustanoveni odst. VII

smlouvy.
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f) Po marném uplynuti akceptacniho obdobi, aniZz objednatel kona dle pism. d)
tohoto odstavce Ci pisemné pozada o odklad nebo zacne predmét Etapy Dila
nebo jeho cast uzivat, aniz by bylo z jeho strany radné akceptovano, bude
predmét plnéni povazovan smluvnimi stranami za akceptovany (tzv. fikce
akceptace).

g) V pripadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami objednatele, je
Dodavatel povinen zjednat napravu do 14-ti kalendarnich dni, nebude-li
dohodou obou smluvnich stran stanoveno jinak.

3.V pripadé, Ze objednatel neakceptuje plnéni, pro kterd bylo zapocato akceptacni obdobi
dle pism. c) tohoto odstavce z dlivodu nesplnéni akceptacnich kritérii, nebo nepredani
predmétu plnéni k akceptovani ve stanoveném terminu dle harmonogramu plnéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu a predat dil¢i plnéni k opakované akceptaci v tzv.
odkladném obdobi 14-ti kalendarnich dni, pokud nebude dohodou obou smluvnich
stran sjednano jinak.

4. Autorizované osoby pro podpis vy3e uvedenych protokolu jsou za obé smluvni strany:
» Predavaci protokoly — opravnéné osoby ve vécech technickych nebo jejich zastupci.

= Akceptacni protokoly - opravnéné osoby ve vécech obchodnich nebo jejich
zastupci.

5. Osoby opravnéné ke schvalovani vystupu:
* podpisu predavacich protokolt
* podpisu akceptacnich protokoll pro plnéni dle této smlouvy a

*» podpisu Protokolu o provedeni sluzby nebo jeho Casti (modulu) do produkcniho
provozu

projektovy manaZer Ing. Tomas Budka.

6. Pro predani a prevzeti dila se pouzivaji nasledujici formulare:
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Pfedavaci protokol

Zakaznik: Nazev projektu:
PoZadované datum
Zpracoval:
akceptace:
Smilouva: c.
Popis
K akceptaci k milniku projektu <Nazev milniku dle smlouvy> jsou predavany nasledujici vystupy
projektu:
1.

Predlozil:

Datum:
Podpis:
Za z&kaznika
prevzal: Datum:
Podpis:
Vyhrady / Omezeni / Poznamky / Komentare
Vyhrady k pfedavanému plnéni:

O Pfevzato s vyhradami 0 Neprevzato

Jméno:

Datum:
Podpis:
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Akceptacni protokol

Zakaznik: Nazev projektu:

Zpracoval: Akceptacni milnik:

(gD

Smlouva:

Popis

K akceptaci k milniku projektu <Nazev milniku dle smlouvy> byly pfedany nasledujici vystupy
projektu:
1.

Predlozil:

Datum:
Podpis:

Za zakaznika

akceptoval: Datum:

Podpis:

Kritéria akceptace / Vhrady

Akceptacni kritéria:

Vyhrady k akceptovanému plnéni:

[0 Akceptovano s vyhradami [J Neakceptovano

Jméno:

Datum:
Podpis:
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1.5.2Ramcovy harmonogram rozhodnych a méfitelnych udélosti, milniku

nebo predavanych vystupt

Pof. Méritelna Pfedavany vystup Datum
&islo udéalost/milnik pFedani
1 - Analyza a RealizaCni projekt Do 6 tydnu
y proj Yy
navrh reseni Dokumentace popisujici analyzu od -zahajenl
- Platebni feSeni Registru IKP projektu
milnik
2 - Realizace Instalacni balicky souvisejicich Do 4 mésicl
y ]
_ Platebni webovych sluzeb od zahajeni
milnik Instalacni balicky pro nové APV projektu
zajist ujici obsluhu Registru IKP
Vyplnéné testovaci protokoly
Testovaci dokumentace
Dokumentace APV Registru IKP
e Uzivatelska prirucka
e Bezpecnostni dokumentace
e Instalacni dokumentace
3 - Pilotni Testy Do 5 mésicl
provoz od zahajeni
- Platebni projektu
milnik
4 - Realizace Zdrojové kody pfrislusnych APV Do 6 mésicl
sluze-b E_l, ) Instalacni, uzivatelska a sSkolici od -zahajenl
souvisejici dokumentace projektu
dodavka
APV Administratorska a provozni
dokumentace
- Platebni
milnik Instalacni balicky dodavaného
APV
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1.5.3Popis identifikace moznych rizik v souvislosti s realizaci projektu

navrh jejich eliminace a vyporadani

Navrh eliminace

PoF. Riziko 5
gislo a vyporadani rizika
1 Pevna cena za celé fedeni. Pravidelné projednani dosazeného

stavu praci vedenim projektu, diraz
na soulad se zadanim.
Definovana pravidla fizeni rozpocCtu
projektu.
Definovand procedura fizeni zmén.

5 Predepsany ¢asovy ramec Zpracovani a schvaleni detailniho
Fogeni. harmonogramu reseni.

Pravideln& kontrola dosaZzeného
stavu praci vic¢i harmonogramu.
Prijimani opatreni pfi zjiSténych
odchylkach.

Eskalace problému podle definované
eskalacni procedury.

3 Vysoka mira integrace Aktivni spoltjpréce VCSSZ zejména
feseni na okolni systémy, % oI?Iasti zpristupneéni informaci
zejména na oblast z duchodové agendy.
informaci z dichodové
agendy.

4 Nutné Gpravy aplikaci, Pravideln& kontrola dosazeného
které nebude zajist ovat stavu praci na vedeni projektu.o
Atos. Eskalace eventualnich problému.

5 Integrace s aplikacemi, Definovani a schvaleni nezbytného

které nesplnuji standardy
Cssz.

rozsahu pozadovanych Uprav téchto
aplikaci.




Navrh eliminace

Por. Riziko . o
gislo a vyporadani rizika
6 spoluprace s ¢SSz - Definovani pozadované soucinnosti

ve smlouve.
- Upresnovani potrebné soucinnosti
provadét v ramci vedeni projektu.
- Eskalace eventualnich problému.

v celém pribéhu feseni.

v V soucasnosti neexistuje - Vyzadani soucinnosti CSSZ.

integracni prostredi pro
systémy spolupracujici
s registrem IKP.

1.5.4 PoZadavky na soucinnost zadavatele.

Oblast Pozadavek na soucinnost Etapa
soucinnosti projektu

- HW a SW vybaveni v integracnim, testovacim a
produktivnim prostredi dle akceptovanych
pozadavku dodavatele.

Technicka Etapa 2,3,4

- Zajisténi realizace rozhrani na spolupracujici
systémy a produkty tretich stran v terminech
uvedenych v harmonogramu dle akceptovanych
pozadavku zadavatele.

Etapa 1,2,3,4

- Technické zajisténi systémovych a akceptacnich
testl, poskytnuti potfebné infrastruktury a
testovacich dat dle akceptovanych pozadavku
zadavatele a v soucinnosti s vlastnikem APV.

Etapa 2,3,4

- Zajisteni nezbytnych instalaci a pokryti Etapa 2,3,4

souvisejicich administrativnich postupu pfi
instalacich APV.

- Potrebné prostory k zajisténi pozadovanych

Etapa 1,2,3,4
c¢innosti.

- Sprava, administrace a provozovani dodaného a
upraveného APV, vCetné spravy, administrace a
provozovani produkcniho, testovaciho/Skoliciho a

Etapa 2,3,4
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Oblast
soucinnosti

PoZadavek na soucinnost

Etapa
projektu

integracniho prostredi APV.

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach
Odbératele pracovnikiim Dodavatele a jeho
subdodavatell v rozsahu nezbytném pro
poskytovani plnéni.

Etapa 1,2,3,4

Analyticka

Poskytnuti dalSich nezbytnych podkladl a
konzultaci doplnujicich podklady obsazené v
zadavaci dokumentaci, aktivni Gicast na
schizkach.

Etapa 1,2,3,4

Specifikace zadani a pozadavkl na Gpravy APV v
ramci zpracovani dil¢iho pInéni Dodavatele.

Etapa 1,2,3,4

Spolupréace na tvorbé a oponenture jednotlivych
vystupu v prubéhu celého projektu.

Etapa 1,2,3,4

Legislativni

Vymezeni legislativniho ramce, pravni a
metodicka podpora pfi vykladu a posouzeni
spravnosti implementace platné legislativy a
pripravovanych legislativhich zmén.

Etapa 1,2,3,4

Identifikace mozné potreby legislativnich
opatreni nebo jejich signalizaci prislusnymi
odborniky.

Etapa 1,2,3,4

Pribézné sledovani vystupl projektu z duvodu
predchazeni problémdm legislativnino
charakteru.

Etapa 1,2,3,4

Schvaleni a vydani odpovidajicich smérnic a
pracovnich postup.

Etapa 2,3,4

Personalni

Jmenovani projektového tymu a jeho

dekompozice na jednotlivé reSitelské tymy (napfr.

analyticky, Skolici, tym bezpecnosti a podobné).

Etapa 1

Jmenovani garantu APV, klicovych uzivateld,
Skolitell a spravcl.

Etapa 1

Dostupnost téchto pracovnikd pro praci v ramci
projektu v rozsahu nezbytném pro plnéni akold
vyplyvajicich z jejich role, kvantifikovana po
jednotlivych etapéch.

Etapa 1,2,3,4

Vybaveni téchto pracovnikll nezbytnou
odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi.

Etapa 1,2,3,4
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Oblast
soucinnosti

PoZadavek na soucinnost

Etapa
projektu

Projektova

Vedeni projektu jako celku a organizace
spolupréace vsech subdodavatell a projektovych
tymu Zadavatele nefizenych Dodavatelem.

Etapa 1,2,3,4

Realizace souvisejicich projektd, realizovanych
CSSZ nebo tfetimi stranami v terminech
harmonizovanych s timto projektem (konkrétni
vyCet a poZadovany obsah realizace), pokud je to
relevantni.

Etapa 1,2,3,4

Odpovédnost za testovani aplikaci v soucinnosti s
vlastnikem APV vcetné spolupréace pfri vytvareni
akceptacnich testl a jejich vyhodnoceni.

Etapa 2,3,4

Soucinnost CSSZ pfi pfipravé pilotniho a
produktivniho provozu.

Etapa 3,4

Pfipominkovani a schvalovani vystupt projektu v
pfimérenych terminech a Ihltach, aby
nedochézelo k naruseni harmonogramu projektu.

Etapa 1,2,3,4

Ucast na $koleni kli¢ovych a koncovych uZivatell.

Etapa 2,3,4

Podpora pfi identifikaci priCin zjisténych chyb a
pfi jejich odstranovani, zajisténi potfebnych logu
a chybovych hlaseni poskytovanych jednotlivymi
prvky infrastruktury, poskytnuti nastroju pro
vyhledavani pficin chybovych stavl aplikaci a
nahlasenych problém.

Etapa 2,3,4

Reseni chyb a odstranéni jejich pFicin v pfipadé
zavinéni treti stranou.

Etapa 2,3,4

Pozadavky na soucinnost budou upresnovany v ramci jednani vedeni projektu podle
konkrétnich potreb v jednotlivych etapach projektu.
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1.6 Technicka podpora a podpora rozvoje

1.6.1 Popis zpusobu poskytovani technické podpory a rozvoje systému

Rozsah a zplsoby poskytovani technické podpory Ize samostatné popsat pro jednotlivé
faze realizace projektu.

1.6.1.1 Analyticka a realizaCni faze projektu

V pribéhu projektovych etap ,Analyza a navrh feSeni* a ,Realizace" je predmétem
technické podpory zejména zajisténi konzultacnich a koordinacnich Cinnosti pro vymezeni
konkrétnich pravidel a postupu integrace APK IKP na okolni systémy. To se tyka zejména
systému, které budou vzhledem k zapojeni registru IKP upravovany.

1.6.1.2Pilotni provoz

V prubéhu projektové etapy ,Pilotni provoz* bude poskytovanou technickou podporu
tvorit zejména:

e Poskytnuti nastroje Issue manager pro hlaSeni a spravu zalezitosti vyplyvajicich
z prubéhu testovani pro projekt IKP. Zpfistupnéni a provoz nastroje Issue manager
bude plné zajistovat dodavatel (sprava pristupovych opravnéni, predvedeni
aplikace, provozni infrastruktura a administrace provozu). Néstroj bude dostupny
jako tenky klient pfimo z po¢itacového vybaveni koncovych uzivatelt CSSZ (€lend
projektového tymu IKP).

e Podpora a koordinacni Cinnosti pri nastaveni technické infrastruktury pro provoz
APV registru IKP v integranim a testovacim prostiedi CSSZ.

e Podpora provadéni instalaci APV IKP do prostfedi CSSZ, konfigurace APV Registru
IKP v prostiedi CSSZ. Jde o koordina¢ni ¢innosti spojené s nasazovani APV Registru
IKP do prostfedi CSSZ, poskytovani technickych konzultaci spojenych s timto
nasazovanim a souvisejicim provadéni konfiguraci a zprovoznovani jednotlivych
soucasti reseni.

e Podpora administrace provozu dodavaného reSeni APV registru IKP v integracnim a
testovacim prostfedi CSSZ, zejména s ohledem na integraci na okolni systémy
(ovéreni konfigurace, dostupnosti integraCnich rozhrani a sluzeb, ovéreni datové
pripravenosti, zjisténi pricin a reSeni nestandardnich situaci souvisejicich v rozsahu
reSeni registru IKP a integracnich vazeb).
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Podpora poskytovana ¢lenim realiza¢niho tymu CSSZ se zaméFenim na testovani
dodavanych ¢asti APV v prostfedi CSSZ (pFfedvedeni aplikace, konzultaéni podpora
¢lendm projektového tymu CSSZ).

1.6.1.3Uvedeni do produk¢niho provozu

V prubéhu projektové etapy ,Uvedeni do produkéniho provozu® bude poskytovanou
technickou podporu tvorit zejména:

Podpora a koordinacni Cinnosti pfi nastaveni technické infrastruktury pro provoz
APV registru IKP v produkénim prostiedi CSSZ.

Podpora instalace a konfigurace APV registru IKP do produkéniho prostfedi €SSz
(napf. koordinacni ¢innosti, vysvétleni pokynl, ovéreni pfipravenosti instalovaného
APV a souvisejicich integracnich vazeb na okolni systémy).

Podpora provedeni jednorazového prvotniho naplnéni registru IKP daty z okolnich
systému (ovéfeni  pfipravenosti, provedeni, kontrola vysledkl, fe3eni
neocCekavanych situaci, potvrzeni dalSiho postupu k zahajeni pravidelnych
aktualizaci, zvySeny dohled).

Poskytnuti sluzeb centralniho helpdesk (CHD) systému spolecnosti Atos pro hlaseni
a spravu incidentll a pozadavkl spojenych s nasazenim a provozem realizovaného
APV v produkénim prostfedi CSSZ.

Poskytnuti tfimésicni technické podpory provozu APV registru IKP v produk¢nim
prostiedi CSSZ.

1.6.1.4Zaruéni lhata

V prubéhu zarucni IhGty spociva technicka podpora zejména v:

Poskytnuti sluzeb centralniho helpdesk (CHD) systému spolecnosti Atos pro hlaseni
a spravu incidentll a pozadavkl spojenych s nasazenim a provozem realizovaného
APV v produkénim prostfedi CSSZ.

Pfipravenost reagovat na pozadavky CSSZ tykajici se rozvoje APV registru IKP
(spoluprace pfri hledani moznych reSeni, vytvoreni navrhu reSeni) a pfripravenost
resit rozvojové pozadavky v ramci samostatnych projektu.
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