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1 ZAKLADNIi POZADAVKY

Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je servis a podpora puvodni ¢asti infrastruktury MPSV,
obnova hardware v€etné sluzeb souvisejicich se zprovoznénim, konfiguraci, instalaci, nasazenim
hardware a jeho provozem s cilem optimalizace a zaji$téni udrzitelnosti provozu.

Cilem verejné zakazky je také snizeni nakladli na provoz puvodnich datovych center a pracovist
zadavatele. V datovych centrech a pracovistich jsou v sou€asné dobé& provozovany technologie,
u kterych v dlsledku jeho stafi narlistaji naklady na provoz a udrzbu. Optimalizaci, migraci na jiny
HW, virtualizaci a obnovou technického vybaveni, vyuzitim modernich novych prvku s Fizenim pfikonu
(a tedy i tepelného vyzarovani) dojde ke snizeni nakladd na provoz.

Pfedmétem pinéni je:

e poskytovani sluzeb servisni, technické a systémové podpory stavajici a dodavané
Infrastruktury,

e rozSifeni/obnovu Infrastruktury zadavatele dodavkou HW, (v€etné instalace a implementace),
spocivajici v zajisténi dostupnosti a zvyseni vypoc€etniho vykonu, vE. virtualizace.

e vytvofeni a dodani technické a systémové dokumentace,

e poskytovani sluzeb IT specialistu.

2 SOUCASNY STAV

MPSV provozuje v souasné dobé datové centra ve dvou lokalitdich — DC Na Pofi¢nim pravu, DC
Sokolovska. Obé centra obsahuji vlastni serverovny, prostory pro obsluhu a prostory pro UPS.
V uvedenych lokalitach jsou vybudovana a provozovéana také nové datova centra MPSV tzv. DDC
(Dedikovana datova centra). Tato nova DC vSak nejsou predmétem této vefejné zakazky a to jak
z hlediska sluzeb tak i souvisejici servisni podpory HW. MPSV dale provozuje zéloZni a detaSované
pracovisté na celém tzemi CR (typicky jednotlivé lokality UP).

Technicky stav plvodnich datovych center, jejichz podpora je pfedmétem této vefejné zakazky,
Ize struéné charakterizovat nasledujicim zpisobem:

e plna vzajemna konektivita - propojeni dvéma pary &ernych viaken s WDM (propojeni LAN na
urovni L2, propojeni SAN, IP telefonie, kamery, ...),

e vybudovana vrstva uloZité dat (diskova pole, paskové knihovny), v€etné systému zalohovani
— ulozisté je geograficky rozprostfeno, umoznuje replikaci dat na urovni diskového pole,

e hlavni databazové servery tvofi geograficky oddélené uzly clusteru,
¢ aplikacni vrstva je tvofena farmami aplikacnich servera s rozvazovanim zatéze,

e servery prezentaCni a aplikaCni vrstvy jsou umisténé v obou datovych centrech, kde jsou
nasazeny zejména na dedikovanych blade serverech umisténych v chassis (neni pravidlem),

e komunikaéni infrastruktura Fidi pridchod mezi bezpe€nostnimi vrstvami (databazova, aplikaéni,
prezentacni pro Internet, prezentacni pro WAN), rozvaZuje zatéz, poskytuje dalsi sluzby (NTP.
DNS, ...), obé centra maji konektivitu do WAN a Internet.
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Prostfedi datovych center MPSV ma logickou ffivrstvou architekturu se zajisténou HA
dostupnosti. V pfedmétné ¢asti datovych center je primarné pouzitou virtualiza¢ni platformou VMware.

Prostfedi zadavatele tvofi nasledujici vrstvy:

1. aplikacni a prezentacni vrstva,
2. databazové vrstva,
3. vrstva pro ukladani dat.

3 POPIS POZADAVKU

Popis pozadavkii

Zadavatel specifikuje nize pozadované minimalni parametry. Souc&asti dodavky bude i dalSi
potfebné prfislusenstvi nezbytné k Fadnému provozu a zaclenéni do stavajiciho prostfedi (mj. napajeci
kabely, adaptéry, propojovaci kabely mezi servery a LAN/SAN switch, pfipadné dalSi souvisejici
komponenty).

Nabidka dodavatele musi splfiovat minimalni parametry zadavatele. Funkcionalita naznacenych
prvkld jakoZ i funkénost celé sestavy musi minimalné splfiovat anebo pFevySovat funkcionalitu
pozadovanych prvk( a také funkénost dodavky jako celku, véetné jejiho zaclenéni do stavajiciho
prostfedi.

Rozsah a pozadované vlastnosti kladené na vSechny vyjmenované prvky sestavy pfedmétu plnéni
musi splfiovat parametry uvedené v dalSich kapitolach této pfilohy zadavaci dokumentace. Dodavatel
je povinnen ve své nabidce uvést detailni technickou specifikaci jednotlivych nabizenych sestav
(hardwarové i softwarové komponenty) které hodla pouzit. U téch parametr(, které jsou pozadované,
musi dodavatel explicitné uvést, jak je naplfiuje. U parametr(i, které popisuji doplfujici vlastnosti
sestavy je potiebné, aby dodavatel uved| také pfislusnou Ciselnou hodnotu parametru, je-li pro dané
kritérium smyslupina.

Dodavatel muze uskute¢nit dodavku HW jakéhokoliv vyrobce. Veskeré dodané hardwarové i
pfipadné softwarové komponenty feSeni musi byt kompatibilni s prostfedim MPSV. V pfipadé, Ze
v pribéhu implementace zjisti zadavatel nekompatibilitu, jdou veskeré takto vzniklé naklady k tizi
dodavatele.

3.1.1 Obnova a doplnéni HW na zaloznich a detasovanych pracovistich

Na pracovistich zadavatele (zejména detagovanych pracovistich UP CR) je z &asti provozovan
zastaraly, vypocetné a servisné nevyhovujici HW, ktery klade vysoké pozadavky na jejich podporu.

Zadavatel poZaduje dodani nového HW v niZze uvedené konfiguraci uvedené v tabulce €.1 a .2 -
Parametry jednoho serveru. Soucasti realizace je dodavka na jednotliva pracovisté, zapojeni do
infrastruktury zadavatele, vcetné integrace, konfigurace a instalace do Urovné virtualizaéni
vrstvy(v€etné).Dale pak deinstalace a bezpe&ny vymaz dat, pfipadné odvoz obmérnovaného HW - na
vyzadani. Soucasti dodavky musi byt i souvisejici pfisluSenstvi (mj. napajeci kabely, adaptéry,
propojovaci kabely, jiné komponenty) nezbytné pro fadny provoz. Zadavatel pozaduje dodavku vSech
zafizeni a server(l s maintenance a to minimalné na dobu 24 mésicl ode dne nabyti G€innosti
smlouvy.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel uvedl ve své nabidce mimo pozadavk( dle bodu 3 této
dokumentace pro dodavanou technologickou HW infrastrukturu také nasledujici informace:

e rozmeéry a hmotnost kazdého relevantniho prvku,
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e naroky na napajeni kazdého relevantniho prvku,

e prehled vSech typl podporovanych rozhrani.

3.1.1.1 Pozadovany HW pro zalozni a detasovana pracovisté

Zadavatel pozaduje dodani novych serverd v poc¢tu 104 ks v nize uvedené konfiguraci uvedené
v tabulce €. 1 - parametry jednoho serveru

Cislo Vlastnost/komponenta PoZadované minimalni parametry
1. Vykon dle Passmark CPU mark™" 14 000
2. Pocet CPU 1
3. Typ procesoru: x86-64
4. Podpora virtualizaéni platformy ANO
Microsoft Hyper-V a vmWare ESXi
5. RAM 128 GB RAM

Frekvence 2400 Mhz
DDR4 nebo novéjsi

6. HDD min. 5x SAS 1.2TB 10k
min. 3x SAS 6TB 7.2k
7. adaptér RAID — hardwarovy RAID 0

RAID 1

RAID 10

RAID 5

1 GB cache, BBU - backup battery

unit
8. Provedeni RACK - velikost do 2U
9. LAN 4x 1 gbps
10. Vzdaleny mgmt KVM, console, virtual media
11. Monitoring systému bez agentd v OS Pozadovano
12, Napajeci zdroje 2 (redundance)

Tabulka €. 1- Parametry jednoho serveru

Zadavatel dale pozaduje dodani novych serverli v poétu 3 ks v nize uvedené konfiguraci
uvedené v tabulce €.2 - parametry jednoho serveru

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. Vykon dle Passmark CPU mark™: 14 000
2. Pocet CPU 1

Pocet fyzickych jader procesoru max
10 (z licen¢nich davodi).

Typ procesoru: x86-64
4, Podpora virtualiza¢ni platformy ANO
Microsoft Hyper-V a vmWare ESXi
5. RAM 192 GB RAM

F]] Smeérodatnou pro posouzeni nabidek je hodnota CPU Passmark ke dni konce lhuty pro podani nabidek.
1
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Cislo

Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni parametry

HDD

min. 4x SAS 1.2TB 10k
min. 4x SAS 8TB 7.2k

7. adaptér RAID - hardwarovy RAID 0
RAID 1
RAID 10
RAID 5
1 GB cache, BBU - backup battery
unit
8. Provedeni RACK - velikost do 2U
9. LAN 4x 1 gbps, 2x 10Gbps SFP+
10. SAN 2x16Gbps SFP+
11. Vzdaleny mgmt KVM, console, virtual media
12. Monitoring systému bez agentll v OS PoZadovano
13. Napajeci zdroje 2 (redundance)
Tabulka €. 2 - Parametry jednoho serveru
3.1.2 Implementace

3.1.2.1 Instalace

Zadavatel pozaduje dodani vesSkerych ¢innosti souvisejicich s instalaci, implementaci, konfiguraci
novych nebo pfipadné pfemistovanych zafizeni.

Jedna se zejména avsak né vyluéné o nasledujici Einnosti:

Dodavka novych technologii na uréené pracovisté zadavatele. Jednotlivé pracovisté a lokality
budou upfesnény zadavatelem nejpozdé&ji ve fazi Navrhu realize, (je nutno pocitat s
dodavkami po celém uzemi CR na jednotlivad zalozni a detasovana pracovi$té nebo vyse
uvedené lokality DC zadavatele)

Montéz, zapojeni v infrastruktufe zadavatele a oZiveni.

Aktualizace firmware novych technologii na nejvyssi dostupnou funk&ni verzi.

Konfigurace SAN na pfedmétnych zafizenich

Konfigurace diskovych prostor

Instalace do urovné virtualizaCni platformy (v€etné). Virtualizacni platforma pro jednotlivé
servery bude upfesnéna zadavatelem nejpozdéji ve fazi Navrhu realize. Nicméné jako

primarni platformu pfedpoklada zadavatel Hyper-V.

De-instalace vyfazenych technologii a bezpe¢ny vymaz dat z ruSenych zafizeni - musi byt
provedeno i protokolarné.

Detailni dokumentace

3.1.2.2 Testovani

Zadavatel pozaduje provedeni testovani souvisejicich s instalaci, implementaci, konfiguraci

novych nebo pfemistovanych zafizeni, zejména v rozsahu:

Otestovani vSech konfiguraci z hlediska vysoké dostupnosti,
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e navrh a zpracovani funkénich, zatézovych, penetracnich, integracnich a akceptacnich testd
(scénaru),

e provedeni navrzenych a zadavetelem odsouhlasenych testu.

3.1.2.3 Dohled a monitoring infrastruktury
Zadavatel v oblasti dohledu pozaduje:

e implementaci / pfipojeni novych, stavajicich a pfemistovanych zafizeni do dohledového
systému dodavatele, kterym bude zajiStovat spravu a provisioning diskové a serverové
infrastruktury. Informace z dohledového systému dodavatele budou prezentovany do Service
Desku zadavatele.

e pfipojeni DCMP (Data Center Management Portal), kterym je v sou¢asné dobé dohledovano
prostfedi RDC, do dohledového systému dodavatele a informace budou rovnéz prezentovany
do Service Desku zadavatele.

Zadavatel v oblasti monitoringu pozaduje:

e dle Harmonogramu zprovoznit monitoring provozu Infrastruktury, ktery bude slouzit k dohledu
nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu v rozsahu ¢innosti Monitoring dostupnosti (vyjma
napojeni na Service Desk zadavatele), ktery je souc€asti sluzby KS1.7_Dohled nad provozem.

e zprovoznéné feSeni monitoringu provozu Infrastruktury umozni predavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu
v Service Desku zadavatele a soufasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametru Sluzby podpory provozu.

3.1.2.4 Ostatni poskytované sluzby
Zadavatel v oblasti sluzeb poZaduje:

e dle Harmonogramu zprovoznit sluzbu KS1.1_ Podpora provozu (vyjma napojeni na Service
Desk Zadavatele).

3.2  Stavajici technologickad HW infrastruktura

Zadavatel poZaduje vramci udrzby a podpory stavajici technologické infrastruktury zajisténi
nasledujicich ¢innosti:

e zajisténi nahradnich dild potfebnych ke splnéni pozadované dostupnosti stavajici
technologické HW infrastruktury, kterd je popsana v Tabulce & 4 — Seznam podporované
Infrastruktury,

e instalace vyménovanych dill
e konfigurace

Zadavatel pozaduje u vSech zafizeni, SW a serverl uvedenych v Tabulce ¢ 3 — Seznam
podporované Infrastruktury, zajisténi maintenance nebo Care Pack services a to minimalné po dobu
24 mésicl ode dne nabyti Uc¢innosti smlouvy,

Tabulka ¢.4 — Seznam podporované Infrastruktury

S . & |Doba
Popis 9w [SIN P/N o N — | vyfeseni
S S |incidentu
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HPDL380G6  |Hp GB894BAJER 494329-B21 | 2009 |NBD
server DL360 G6,
CPU Xeon
HP DL360 G6 NBD
E5540 Base EU
Swr HP 239200410 504634-421 | 2009
server, CPU Xeon
HP DL380 G6
E5540 Base EU P
Svr HP CZC9197B9R 491332-421 | 2009
server, CPU Xeon
HP DL380 G6
E5540 Base EU P
Svr HP CZC919132Y 491332-421 | 2009
server, CPU Xeon
HP DL380 G6
E5540 Base EU P
Svr HP CZC9197BKJ 491332-421 | 2009
HP RX 4640 HP DEH4626E9J AB370B NBD
HP-UX Integrity
MCOE w/Sys 4 ?Xgport
Proc LTU
roc HP

Cisco GESM HP

NBD
BladeSystem HP 378927-B21
HP BL45p G2 HP CZ0719800UL 438216-B21 | 2007 |NBD
Cisco GESM HP

NBD
BladeSystem HP 378927-B21 | 2007
Blade $asi HP 281404-B22 | 2007 |NBD
Blade Sasi HP NBD
C7000 HP GB8920REP?2 441908-823 | 2009
APBLAB0C GO 1hp | cza92002Rs 507778-821 | 2009 |N°D
AP BLAB0CCE  |pp | cz92002P9 507778-B21 | 2009 |"°D
HPBL4B0CGE | p CZ392002PF 507778-B21| 2009 |0
HPBLAB0CGE | p CZ392002PW 507778-B21| 2009 |0
HPBLAB0CGE | p CZJ92002NH 507778-B21| 2009 |0
HP BL460cG6 |\ p CZ392002K0 507778-B21 | 2009 |N°D
HPBLAB0CGE | p CZJ92002PT 507778-821| 2009 |0
HPBL460cG6 |\, CZ392002P5 507778-821 | 2009 |N°D
HPBL460cG6 |\, CZJ92002PS 507778-B21| 2009 |0
HPBL460cG6 |\, CZJ92002PP 507778-B21| 2009 | "D
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HPBLABOcGe  |p CZ392002PJ 507778-B21 | 2009 |"°D
HPBL4B0CGE | p CZJ92002R5 507778-821 | 2009 |"°D
SWITCH HP
Brocade 8/24 NBD
SAN HP 2009
SWITCH HP
Brocade 8/24 NBD
SAN HP 2009
Switch WS-CBS NBD
E3020-HBQ HP 410916-B21 | 2009
Switch WS-CBS NBD
E3020-HBQ HP 410916-B21 | 2009
Switch WS-CBS NBD
E3020-HBQ HP 410916-B21 | 2009
Switch WS-CBS NBD
E3020-HBQ HP 410916-B21 | 2009
Server HP NBD
RX7620 HP DEH4612ALY A7027A 2006
HP-UX Integrity
MCOE w/Sys 8 st\:;port
Proc LTU HP
HP DL 360G5 HP CZJ73106TU 416562-421 | 2007 |NBD
HP DL 360G5 HP CZJ73106MN 416562-421 | 2007 |NBD
HP StorageWorks NBD
8/80 HP CZC109YWFW 2011
Switch HP -
16serial Console NBD
Server
hlavni DB server
Superdome BIOX HP OKsystem 2010| 2010 NBD
PCL HP-UX 11i
v3 DCOE IPF sl\,llgport
+
16+Skt LTU HP
HP Superdome
Rack System sl\JN ort
Mgmt. Station PP
HP

Superdome

o NBD
BladeSystem $asi Hp DEHO3300BN 2010
Superdome Cell
Blade HP 2010| 2010 NBD
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH08800BW 2010| 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH041024P 2010] 2010
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Superdome Cell

Blade HP 2010| 2010 NBD
Superdome Cell
Blade HP 2010| 2010 NBD
Blade Sasi P- NBD
CLASS HP 8018MJS271 281404-B22 | 2006
Cisco 2 C-SFP
BLp Ethernet NBD
Switch HP 378927-B21 | 2006
Cisco 2 C-SFP
BLp Ethernet NBD
Switch HP 378927-B21
Blade 3asi HP 8010MJS27R 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP
BLp Ethernet NBD
Switch HP 378927-B21
HP BL45p HP CZJ6480A5L 399604-B21 | 2006 |NBD
HP BL45p HP CZJ6480A5Z 399604-B21 | 2006 |NBD
Cisco 2 C-SFP
BLp Ethernet NBD
Switch HP 378927-B21
HP proliant NBD
360G4 HP CZJ6270311 376236-421 | 2006
HP proliant NBD
360G5 HP CZJ824A280 435944-421 | 2008
HP Itanium RX
5670 HP ABG837B NBD
HP-UX Integrity
MCOE w/Sys 4 gxgport
Proc LT

roc LTU Hp
g/F;OStorageWorks NBD

CZC109YWL6

Server HP RX NBD
4640 HP DEH4640FXN AB370B
HP-UX Integrity
MCOE w/Sys 4 ?Xgp ort
Proc LTU Hp
MSL 6000 HP USX6400054 AD611B NBD
HP DL 380G5 HP CZC7310198 418315-421 | 2007 |NBD
Compaqg PL NBD
ML370 Compaq | 8210JSS11067 2003
HP PL 380 R3 HP 8325LDN12553 2003 |NBD
HP ProLiant NBD
DL380 G6 HP GB80260JH5 2010
MSL 6030 HP 2U2916002U AJO32A NBD
HP ProLiant NBD
DL360 G5 HP CZJ842A2WN 490666-421 | 2008
HP ProLiant NBD
DL360 G6 HP CZJ92001DC 2009
Blade Sasi c7000 | o GB8920RENP 441908-823 | 2009 |NBP
BL460C HP CZJ92002K5 NBD
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BL460c HP CZJ92002K6 NBD
BL460c HP CZJ92002K1 NBD
BL460c HP CZJ92002P2 NBD
BL460C HP CZJ92002NT NBD
BL460c HP CZJ92002JV NBD
BL460c HP CZJ92002R2 NBD
BL460c HP CZJ92002NM NBD
BL460c HP CZJ92002NV NBD
BL460c HP CZJ92002JW NBD
BL460C HP CZJ92002K4 NBD
BL460c HP CZJ92002K2 NBD
BL460C HP CZJ92002PL NBD
BL460c HP CZJ92002PY NBD
BL460C HP CZJ92002PR NBD
Q/ZOStorageWorks NBD
Brocade | CZC109YWFY 2011
HP ProLiant NBD
DL360 G6 HP CZJ9200416 504634-421 | 2009
HP MSL 6030 2
Ult 960 Dr FC NBD
Tape Library HP 2U2750004A AD611B
g/I;OStorageWorks NBD
Brocade | CZC105YVSU AMS72A 2011
HP DL360G6 HP GB89479PSX 2010 |NBD
HP DL360G6 HP GB80281NHS NBD
HP Integrity NBD
rx4640 HP DEH4640FXP AB370B
HP-UX Integrit
MCOE w/sgs z ?Xgport
Proc LTU HP
HP DL360 G4
SATA HP CZI64106KL - NBD
DL360 G4 SATA | p CZJ6410B5B NBD
Blade $asi c7000 |, GBE027107F 2010 | NBD
Blade Sasi c7000 | GB8028224D AD361C NBD
BL870c i2 HP GB8028228H AH383A 2010 |NBD
BL460c HP GB8028227A 507864-B21 | 2010 |NBD
BL460c HP GB8028224X 507864-B21 | 2010 |NBD
BL460c HP GB8028225K 507864-B21 | 2010 |NBD
BL460c HP GB8027182X 507864-B21 | 2010 |NBD
BL460c HP GB80282267 507864-B21 | 2010 |NBD
BL460c HP GB8028227P 2010 |NBD
BL460c HP GB8027182L 2010 |NBD
BL460c HP GB80271834 2010 |NBD
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BL870c i2 HP GB80271839 AH383A 2010 |NBD
Blade Sasi c7000 |, GB80270XE3 507019-821 | 2010 |\BP
Superdome BIOX | |, DEH03300BX AH337A 2010 |NBP
PCL HP-UX 11i
e sppor

HP
HP Superdome
Rack Spyste_m st\gport
Mgmt. Station

HP
Superdome o NBD
BladeSystem Sasi up 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH03300BY AM253A 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH03300C0 AM253A 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH03300C1 AM253A 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEHO041024N AM253A 2010
Superdome Cell NBD
Blade HP DEH03300C8 AM253A 2010
Blade Sasi ¢c7000 HP GB8115J118 2011 NBD
BL460c G7 HP GB8115J103 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YV 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YR 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J11A 2011 |NBD
BL460c G7 HP CZJ1140XJ2 2011 |NBD
BL460c G7 HP CZJ1140XJ3 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J10T 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J111 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YY 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YN 2011 |NBD
BL460c G7 HP GB8115J0YT 2011 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002JY 2011 |NBD
HP DL 360 G7 HP GB8115J10B 627805-B21 | 2011 |NBD
Blade Sasi ¢c7000 Hp GB8115J118 2011 NBD
BL460c HP GB8115J115 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J106 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J10P 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J10A 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J10D 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J108 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J113 2011 |NBD
BL460c HP GB8115J10F 2011 |NBD
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BL460c HP GB8115J10H 2011 |NBD

BL460c HP GB8115J10K 2011 |NBD

BL460c HP GB8115J10M 2011 |NBD

BL460c HP GB8115J10Y 2011 |NBD

SAN switch HP CZC346UK7L AM868B 2013 |NBD

server HP NBD

DL360pG8 HP CZJ350036R 654081-B21 | 2013

blade Sasi HP SGH351A2YH 681844-B21 | 2013 |NBD

gfggatﬁxg&unn NBD
HP SGH351A2YK AM380A 2013

HP-UX Integrity

MCOE w/Sys 4 EL\J/;pOI’t

Proc LTU Hp

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025N 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025W 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025T 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ3500257 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025J 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ33500260 735151-B21| 2013

HP MSL4048 HP DEC346009E COH24A 2013 |NBD

HP 8/24 Base 16-

ports Enabled NBD

SAN Switch HP CZC346UK7J AMB868B 2013

blade 3asi HP CZ3350W8RN 686611-B21 | 2013 |NBD

B B60s (tanium) NBD
HP SGH351A2YL AM380A 2013

HP-UX Integrity

MCOE w/Sys 1 sl\,llgport

Proc LTU Hp

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025S 735151-B21 | 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025Q 735151-B21 | 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025H 735151-B21 | 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025P 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025L 735151-B21| 2013

blade server NBD

BL460c HP CZJ350025M 735151-B21| 2013

blade Sasi HP CZ3350W8RM 686611-B21 | 2013 |NBD
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blade server

. NBD
BL8I0C (Itanium) |, SGH351A2YJ AM377A 2013

HP-UX Integrit

MCOE W/S)E/Js X EL\J/gport
Proc LTU Hp

blade server NBD
BL460c HP CZJ350025V 735151-B21 | 2013

blade server NBD
BL460c HP CZJ350025K 735151-B21 | 2013

blade server NBD
BL460c HP CZJ350025Y 735151-B21 | 2013

blade server NBD
BL460c HP CZJ350025R 735151-B21 | 2013

blade server NBD
BL460c HP CZJ350025X 735151-B21 | 2013

blade server NBD
BL460c HP CZJ3500261 735151-B21 | 2013

HP Integrity NBD
rx3600 HP DEH4922710 AB463A

PCL HP-UX 11i

v3 HAOE IPF ;\j’;port
2Skt LTU HP

HP MSL6060 HP 2U2916002U AJ032A NBD
HP Integr rx7640 1, DEH4922J03 AB312AR NBD
PCL HP-UX 11i

v3 HAOE IPF f;’gport
8Skt LTU HP

Blade Sasi c7000 |, GB8849BELT 441908-823 | 2008 |NBP
BL460c G1 HP CZJ82401TL 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401TP 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401TU 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401SU 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401VB 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401TG 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82401VE 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002PK 507778-B21| 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002PB 507778-B21| 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92003CW 507778-B21| 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZ392002PM 507778-B21| 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002NP 507778-B21 | 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002NW 507778-B21 | 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002P6 507778-B21 | 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92002P3 507778-B21 | 2009 |NBD
BL460c G6 HP CZJ92003CV 507778-B21 | 2009 |NBD
ProLiant C3000

Blade System NBD
chassis HP CZC8212FK6 437504-B22 | 2008
BL460c G1 HP CZJ84907CG 459483-B21 | 2008 |NBD
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BL460c G1 HP CZJ84907D5 459483-B21 | 2008 |NBD

BL460c G1 HP CZJ8490850 459483-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ84907CM 459483-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ84907DR 459483-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ84908U4 459483-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ84908U7 459483-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ84907CB 459483-B21 | 2008 |NBD
ProLiant C3000
Blade System NBD
chassis HP CZC82316DH 437504-B22 | 2008
BL460c G1 HP CZJ82301GX 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82301HH 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82301HB 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82301HC 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ82301H4 435458-B21 | 2008 |NBD
BL460c G1 HP CZJ8420816 459484-B21 | 2008 |NBD
BL460c G6 HP GB80270XFK 507864-B21 NBD
rx7620 HP DEH4612AMO A7027A NBD
HP-UX Integrit
MCOE w/sgs g f;’gport
Proc LTU Hp
rx4640 HP DEH4722KA5 AB370B NBD
HP-UX Integrit
MCOE w/S?s A)f/ sl\,llgport
Proc LTU Hp
DL380g5 HP CZC8301SWN 458562-422 NBD
DL360g5 HP CZJ829A4VC 470064-624 NBD
DL360g5 HP CZJ824A27E (?) NBD
DL360g6 HP CZJ920030B NBD
DL380g6 HP NBD
DL380g5 HP NBD
HP ProLiant NBD
DL980 G7 HP CZ3211B5TL AM451A 2012
DL385g2 HP NBD
DL 360 G7 HP CZJ12009NX 579237-B21 | 2011 |NBD
HP DL380 G6 HP GB8948AJEL 2009 |NBD
HP BL Matrix SW
FIO 16—83: 24§7 f:;port
Supp HP
HP Insigh ntrol
ML/Df_/thFClOo " f&’;port
Bndl Lic Hp
DS-

SAN switch Cisco JPG1915008G C9148S- 2015 | NBD

12PK9
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MDS 9100

Supervisor/Fabric- | Cisco EL\JN ort
5 NX-OS PP
DS-
SAN switch Cisco JPG19160009 C9148S- 2015 | NBD
12PK9
MDS 9100 ' ' W
Supervisor/Fabric- | Cisco Support
5 NX-OS PP
N3K-
LAN switch Nexus | Cisco FOC1904R191 C3524P- 2015 | NBD
10G
NX-OS Lic Cisco SW
support
. WS-
g:glsletch Cisco | FCW1944A0NN C2960X- 2015 | NBD
y 48TS-L
diskové pole HDS HUS
HUS130 HDS 92258766 | ;55 2015 | NBD
HUS130BOSM |, o SwW
Lic support
HUS130 BOS HDS SwW
Security Ext. Lic support
diskové pole HDS HUS
HUS130 HDS 92258789 | |5 2015 | NBD
HUS130BOSM |, o SW
Lic support
HUS130 BOS HDS SwW
Security Ext. Lic support
g;‘g‘(’)"e pole HDS 490002 | HDS G200 2015 | NBD
VSP G200 SVOS ||, o« SW
Lic support
VSP G200 " |HDps SW
Mobility Pack Lic support
Server SGI SGI AO0A9BIB gg-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGI AO0A9B98 gg-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGl AO0A9BI7 gg-zcnm- 2015 | NBD
Server SGI SGl AOOA9BIA gl;—201104- 2015 | NBD
Server SGI SGl AOOA9BIC gl;-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGl AOOA9BIY gl;-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGl AOOAACO2 gl;-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGl AOOAACOS gl;-201104- 2015 | NBD
Server SGI SGI AOOAABF1 gg-zc1104- 2015 | NBD
Server SGI SGI AOOA9AAL C2108-RP2 2015 | NBD
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Server SGI

SGl

AOOA9AA3

C2108-RP2

2015

NBD

Server HP

HP

GB89394MHN

HP DL380
G6

2015

NBD

Server SGI

SGl

AOOAABGA

CH-C1110-
GP2

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1DR

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F8

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1EW

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F1

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F7

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1FO

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

JUR1910102D

SFP-10G-
SR=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F6

SFP-
H10GB-
Ccu2m=

2015

NBD

SFP

Cisco

JUR1910102E

SFP-10G-
SR=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1DQ

SFP-
H10GB-
cu2m=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1DF

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F2

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1F4

SFP-
H10GB-
CU2M=

2015

NBD

SFP

Cisco

TED1834H1EP

SFP-
H10GB-
cu2m=

2015

NBD

Server pobocka

SGlI

AO00A9AD3

SGI C2108-
RP2

2015

NBD

Server pobocka

SGlI

AO00A9AA4

SGI C2108-
RP2

2015

NBD

Server pobocCka

SGI

AOOA9AAS

SGI C2108-
RP2

2015

NBD

Server pobocCka

SGl

AOOA9AAG

SGI C2108-
RP2

2015

NBD

Server pobocCka

SGI

AOOA9AA7

SGI C2108-
RP2

2015

NBD

Server pobocka

SGlI

AOOA9AA8

SGI C2108-
RP2

2015

NBD
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SGI C2108-

2015

NBD

Server poboCka | SGI AQ0A9AA9 RP2

Server pobocka | SGI | ADDA9AAA Rop 08| 2015 NBD
Server pobocka |SGI | AODA9AAB Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka | SGI | AODA9AAC Rop 08| 2015 NBD
Server pobocka | SGI AO0OA9AAD gg;C2108- 2015 NBD
Server pobocka SGlI AOOA9AAE gg;C2108- 2015 | NBD
Server pobocka SGlI AOO0A9AAF gg;C2108- 2015 | NBD
Server pobocka |SGI | ADDA9ABO Rop 0% | 2015 NBD
Server pobotka |SGI | AODA9ABL Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobotka |SGI | AODA9AB2 Rop 0% | 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00A9AD7Y 2?;C2108- 2015 NBD
Server pobocka | SGI AQO0A9AB4 2?;C2108- 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00A9ACH 2?;C2108- 2015 | NED
Server pobocka  |SGI | AODA9ACA Rop 0% | 2015 NBD
Server pobocka |SGI | ADDA9ACB Rop 0% | 2015 NBD
Server pobocka |SGI | ADDA9ACC Rop 0% | 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00A9ACD §S|2C2108_ 2015| NBD
Server pobocka SGlI AO00A9ACE §S£C2108_ 2015|NBD
Server pobocka SGlI AO00A9ACF ESLCZlOS_ 2015 | NBD
Server pobocka |SGI | ADDA9ADO Rop 0% | 2015 NBD
Server pobotka |SGI | AODA9ADL Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobotka |SGI | AODA9AD?2 Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka SGlI AO00A9AD3 §S£C2108_ 2015 NBD
Server pobocka | SGI AQO0A9AD4 §S£C2108_ 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00A9ADS §S£C2108_ 2015|NBD
Server pobocka  |SGI | AODA9AD6 Rop 0% | 2015 NBD
Server pobotka |SGI | AODA9AB3 Rep 0% | 2015 NBD
Server pobotka  |SGI | ADOAAOBA4 AP 0| 2015|NBD
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SGI C2108-

2015

NBD

Server poboCka | SGI AQO0AAOBS RP2

Server pobocka | SGI | AOOAAOBG Roa 00| 2015 |NBD
Server pobocka | SGI | AODAAOB? Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka |SGI | AODAAOBS Rop 08| 2015 NBD
Server pobocka SGlI AOOAAOB9 gg;C2108- 2015 NBD
Server pobocka | SGI AOOAAOBA gg;C2108- 2015 NBD
Server pobocka | SGI AOOAAOBB gg;C2108- 2015 NBD
Server pobotka | SGI | AODAAOBC Rz 00| 2015 |NBD
Server pobocka |SGI | AODAAOBD Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka | SGI | AODAAOBE Rop 0% | 2015 NBD
Server pobocka | SGI AQOAAOBF 2?;C2108- 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00AAOQCO 2?;C2108- 2015 | NED
Server pobocka SGlI AO00AAOC1 2?;C2108- 2015|NBD
Server pobotka | SGI | AODAAOC2 Rz 00| 2015 |NBD
Server pobotka |SGI | AODAAOC3 Rop 0% | 2015 NBD
Server pobotka  |SGI | ADOAAOCA AP 0| 2015|NBD
Server pobocka SGlI AO00AAOQCS ESLCZlOS_ 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00AAOC6 ESLCZlOS_ 2015 | NBD
Server pobocka SGlI AO00AAOQCY ESLCZlOS_ 2015 | NBD
Server pobotka | SGI | AODAAOCS Rop 08| 2015 |NBD
Server pobotka |SGI | AODAAOCY Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka | SGI | AODAAOCA Rop 0% | 2015 | NBD
Server pobocka SGlI AO0O0AAOCB §S£C2108_ 2015 NBD
Server pobocka SGlI AO00AAOQCC §S£C2108_ 2015 | NBD
Server pobocka SGlI AO00AAQCD §S£C2108_ 2015|NBD
Server pobotka | SGI | AODAAOCE Rop 08| 2015 |NBD
Server pobocka |SGI | AODAAOCF Rep 0% | 2015 NBD
Server pobotka |SGI | AODAAODO Rop 0% | 2015 NBD
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SGI C2108-

Server pobocka | SGI | AOOAAODL RP2 2015 NBD
SGI C2108-

Server pobotka | SGI | AODAAOD2 RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobogka | SGI | AODAAOD3 RP2 2015| NBD
SGI C2108-

Server poboka | SGI AOOAAOD4 RP2 2015 NBD
SGI C2108-

Server pobotka  |SGI | A00AAODS RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobotka |SGI | A0oAAODS RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobotka |SGI | A0DAAOD9 RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server poboska | SGI | AODAAODA RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobotka | SGI | AODAAODB RP2 2015| NBD
SGI C2108-

Server pobotka | SGI | AODAAODC RP2 2015| NBD
SGI C2108-

Server poboCka | SGI AOOAAODD RP2 2015 NBD
SGI C2108-

Server pobo¢ka | SGI AOOAAODE RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobocka | SGI AOOAAQDF RP2 2015 | NBD
SGI C2108-

Server pobotka | SGI AOOAAOEOQ RP2 2015 NBD
SGI C2108-

Server pobotka |SGI | AODAAODSG RP2 2015| NBD
SGI C2108-

Server pobocka |SGI | AODAAOD? RP2 2015 NBD

20 CPU(s) - -

vSpehere 6 Account 6666536248 eunoort

Enterprise Plus vmWare |— MPSV CR pp

1 INSTANCE(s) — -

vCenter Server 6 Account 6666536248 SuDDOrt

Standard vmWare |- MPSV CR pp

Tabulka ¢ 3 — Seznam podporované Infrastruktury

3.3 Konzultace

Zadavatel pozaduje poskytnuti konzultacnich sluzeb IT specialistd dle pozadavk(l zadavatele po
celou dobu uginnosti Smlouvy a v rozsahu max. 1400 MD, a to na zakladé pozadavk( zadavatele
ucinénych postupem uvedenym ve Smlouvé.

PInéni Ize vyuzit i pro optimalizaci migrovanych systém( a dat, pro migraci dat nebo jeho ¢asti ze
stavajicich zafizeni na jina,pozadované zmeény v konfiguraci jednotlivych ¢&asti infrastruktury,
virtualizaci v€etné ¢innosti s tim souvisejici, poZzadavky spojené s jednotlivymi vrstvami infrastruktury
zadavatele, apod.

3.4 Dokumentace

PoZadavky na Technicky projekt, Bezpec&nostni projekt, Zalohovaci plan a ostatni dokumentace
se vztahuje na vSechny komponenty a prostfedi zadavatele, jeZ jsou specifikovany v pfiloze &. 6

20/51



Zadavaci dokumentace — Funkéni a technické pozadavky. Vybranému dodavateli bude poskytnuta
dostupna dokumentace infrastruktury zadavatele pro ziskani relevantnich informaci.

3.4.1 Technicky projekt

Dodavatel poskytne podrobny technicky popis Infrastruktury. V ramci dokumentu budou brany v
Uvahu vSechny relevantni Udaje o IT prostfedi zadavatele. Dodavatel doda kompletni dokumentaci
Infrastruktury, relevantni navrhy migracnich postupl, kompletni plan projektu a harmonogram
projektu, zpracované na zakladé pozadavkl a specifik MPSV. V ramci této faze budou rovnéz formou
dokumentu zpracovany navrhy testovacich scénaru pro akceptaci feSeni zadavatelem.

Technicky projekt bude obsahovat zejména:

e principy integrace nové dodané infrastruktury do prostfedi MPSV,

e detailni popis jednotlivych krokl Implementace v&etné detailu technickych

e navrh virtualizaéni strategie pro migraci stavajicich server( do virtualizaéniho prostfedi
e podrobny plan Implementace zpracovany v souladu s Harmonogramem plnéni,

e podrobny Harmonogram dodavek HW na jednotliva pracovisté, v€etné €innosti souvisejicich
s jejich zprovoznénim v souladu s terminy dle odst.5.1 Zadavaci dokumentace.

e navrh testovacich scénara,

e jmenny seznam osob dodavatele podilejicich se na plnéni predmétu Smlouvy, vcéetné
odpovédnosti - komunikaéni matice,

e definici pfipadnych standardnich softwarovych produkti Poskytovatele nebo tfetich osob,
které budou tvofit sou¢ast Dodavky, v€etné licenénich podminek, za kterych budou pfislusné
softwarové produkty zadavateli poskytnuty,

e vymezeni pozadavk( na soucinnost zadavatele a pfipadnych ftfetich stran pfi realizaci
Dodavky,

o pfipadné dalSi otazky a skuteCnosti, jejichz specifikace je pro realizaci Dodavek a sluzeb
nezbytna.

3.4.2 Bezpecnostni projekt

V ramci této etapy bude vytvofen dokument Bezpelnostni projekt, ktery bude obsahovat
zejména:

e navrh pravidel pro bezpeénostni audit Infrastruktury v souladu s pfisluSnymi pfedpisy,

e navrh procesu a pravidel v rozsahu pro poskytovani Sluzby KS1.4 Bezpecnostni dohled,
zadavatel v souvislosti s bezpe&nostnim projektem uvadi, Ze systémy provozované na
infrastruktufe v rdmci poptavané podpory spadaji pod systémy kritické infrastruktury statu
podle pfislusnych pravnich predpisu.

3.4.3 Ostatni dokumentace

Zadavatel pozaduje zpracovani Zalohovaciho planu. Zalohovaci plan bude obsahovat zejména:

¢ identifikace datovych aktiv (systémovy SW),

e stanoveni maximalni doby ztraty dat,
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e definice zalohovacich postupl pro poskytovani Sluzby KS1.6 Zaloha a obnova.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu
a nasledné kontrole zaloh v rdmci poskytovani Sluzby KS1.6 je datova oblast pro logy. Zadavatel
pozaduje, aby zalohovaci plan respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci logu tak, aby bylo
mozné dohledat potfebné auditni udaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich Ihat pro
archivaci a zalohu bude provedeno pfi pfipravé Zalohovaciho planu a Ize oCekavat, ze bude v fadu
mésicu, popfipadé let.

Zadavatel dale pozaduje zpracovat nasledujici technické a systémové dokumentaci:
e Recovery plan, v€etné navrhu testu obnovy,

e Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb,

e Analyza rizik,

e Provozni pfirucka,

e soucinnost pfi zpracovani Planu odstavek,

e dokumentace pro spravce a administratory.

3.4.4 Pozadavky na bezpecnost

Zadavatel pozaduje splnéni nasledujicich minimalnich pozadavk( na bezpeénost a dale napinéni
pfislusnych pravnich pfedpist souvisejicich se zajisténim provozu infrastruktury kde jsou provozovany
systémy kritické infrastruktury statu :

e Podpora zabezpeceni sité - Infrastruktura musi byt koncipovana tak, aby sitova komunikace
vyuzivala vyhradné protokolu TCP, pfi€emz na strané komponenty poskytujici sluzby (server).
Kazda c&innost kazdého uzivatele musi byt evidovana, souclasti evidence je minimalné
operace, identita uzivatele a Cas.

e Soucasti projektu je zpracovani navrhu auditniho procesu a na jeho zakladé zapnuti auditniho
logovani pro vSechny implementované prvky.

e Monitoring - Infrastruktura musi o sobé& poskytovat informace dulezité pro provozni
a bezpecnostni monitoring. Musi tedy mimo jiné logovat veSkeré operace ohledné pfistupu
a opravnéni uzivatell a to jak uspésné, tak neuspésSné pokusy o pfistup do aplikace a na
jednotliva API a veSkeré provozni stavy aplikace a pouzitych frameworkd.

e Zalohovani - Zaloha Infrastruktury musi byt integrovédna do zalohovaciho prostfedi zadavatele.
Zalohovaci systém mulze zalohovat jak data, tak celé virtualni servery.

o Odhladeni - UzZivatelské rozhrani musi poskytovat mozZnost Uplného a bezpecného odhladeni
uZivatele ze systému.

e vyuzivala statickych, pfedem znamych portd. Volitelné musi umoznit pouziti Sifrované
komunikace.

Sprava G&th administratora nebo spravce - Usty budou uloZeny a spravovany v MS AD.

o Pristup ke sluzbam - VSechny pfistupy k poskytované sluzbé jsou jednotné bez ohledu na to,
jestli pfistupuje uZivatel pomoci uZivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové sluzby.
VZdy je nezbytné provést ovéfeni uzivatele a jeho opravnéni pfistupu k datim na zakladé role
nebo opravnéni a provést auditni zaznam o tomto pfistupu (ev. zamitnuti pfistupu) a ¢innosti,
kterou s daty uZivatel provadi. Kazdy pfistup ke sluzbé& musi byt jednoznaéné identifikovan
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a pfifrazen ke koncovému uzivateli, ktery s daty pracuje (i v pfipadé pfistupu pres API je nutné
prebirat identitu uzivatele a ovérovat opravnéni).

e Audit - Infrastruktura musi o sobé& poskytovat informace dulezité pro audit provadénych
Cinnosti.
3.5 Pozadavky na spolupraci s provozovateli systémiu/aplikaci

Vlastni migraci aplikaci nebo dat bude primarné zajistovat provozovatel daného systému/aplikace,
pravdépodobné v nékolika fazich. Systémy/aplikace se budou ze starého na novy HW migrovat ve
skupinach.

V prubéhu migrace systému/aplikaci dodavatel poskytne provozovatelim aplikaci vSechny
pozadované informace o Infrastruktufe a bude s provozovateli systému/aplikaci aktivnhé spolupracovat
na pfipravé detailnich migracnich postupl, podle kterych budou jednotlivé systémy/aplikace
migrovany do nového prostfedi. Tuto spolupraci jakozto i dalSi potfebné Cinnosti bude dodavatel
zajistovat formou Konzultaci fadné schvalenych zadavatelem.

PoZadované Cinnosti bude dodavatel realizovat zejména v oblastech:
e spoluprace pfi migrace dat a servert(

e zaclenéni aplikaci do clustert,

e implementace dopadll zmén operacnich systémd,

e vytvareni virtualnich stroji dle zménovych pozadavk( provozovatell systému/aplikaci.
3.6 Pozadavky na Sluzby podpory provozu — Katalog sluzeb
3.6.1 Definice pojmu

3.6.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekavanym zplsobem a zpUsobuje, ¢i mize
zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni
Infrastruktury, na zakladé HW poruchy nebo SW chyby vzniklda nedostupnost dat, nedostupnost
komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjiStény bezpec&nostni problém i v pfipadé, Ze neohroZuje
okamZité dostupnost a kvalitu sluzby.

3.6.1.2 Vada

Vada je pficina, ktera zpuUsobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha a to jak
vlastni Infrastruktury, tak i systém( podparnych.

3.6.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani sluzby pfedand na
kontaktni misto, ktera nema pfiCinu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost
0 prace, material nebo informace poskytované dodavatelem ke sluzbg)

3.6.1.4 Dostupnost
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Skute€nost, ze Infrastruktura (nebo jeji definovana &ast) je pfistupna v pozadované kvalité ve
sjednanou dobu a pozadovanym zplsobem — udava se jako procento skuteéného ¢asu béhu
Infrastruktury z celkové pozadované doby béhu Infrastruktury (nebo jeji definované ¢asti).

Infrastruktura (nebo jeji definovana ¢ast) je oznacena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti
Infrastruktura jako celku nebo podstatné diléi ¢asti této Infrastruktura.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaseni zadavatelem nebo zjiSténi dodavatele do
okamziku obnoveni pIiné dostupnosti. Dostupnost je vztaZzena ke kalendarnimu mésici. Pro vypocet
doby nedostupnosti jsou €asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji
vSechny doby incidentld kategorie A a neplanovanych odstavek. Pokud byl incident zplisoben
prokazatelné treti stranou, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

3.6.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna
uzivateldm. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluzba neni podporovana.
Doba provozu je dale ¢lenéna na:

o Rezim sluzby / komponenty — Oznaluje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24
hodin dennég; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (napf. 6:00-18:00)

e Zarucena doba provozu (ZDP) — Doba, kdy je Uchaze¢ povinen garantovat dostupnost sluzby.
Tato doba se zahrnuje do vypoétu ukazateld dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.

e Servisni okno udrzby — Doba, kdy je dodavatel opravnén provadét planované servisni zasahy
na Infrastrukture.

e Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany €innosti, které jsou naplni dané
komponenty sluzby.

3.6.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora a zajisténa podpora funk&nosti
Infrastruktury. Doba podpory miize byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou Urovni podpory.

3.6.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, kterd uplyne od okamZiku nahldSeni incidentu/poZadavku uZivatelem na Service
Desk a okamzZikem zahdjeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou fedeny FeSitelem prvni urovné
(operator Service Desku), musi byt v této dobé pfedany skupiné fesiteld vysSi drovné. Sjednana
hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin v€etné mimopracovnich
hodin od okamZiku nahlaSeni incidentu na Service Desk zadavatele. Reakéni doba jedna hodina
znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo pfedani k FeSeni od okamziku nahladeni incidentu
na Service Desk zadavatele.

3.6.1.8 Doba vyieSeni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamZzZiku nahlaSeni incidentu/poZzadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu feSitelem a oznameni ukon&eni feSeni uzivateli. V pfipadé,
Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feseni.
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Doba feSeni nemusi byt dodrZzena v pfipadé:

Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a dosud nebyly

vyfeSeny,

e chyby, které maji pfi¢inu v chybné ¢innosti uzivatele (napf. spousténi vypocta v nespravnych
terminech) pokud tato pfi¢ina neni zpisobena chybou v Infrastrukture,

e dodavatel doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pfevedl na jinou kategorii.

Incident se v3ak v takovém pfipadé nepovaZzuje za vyfeSeny, pouze se méni spolu se zménou
kategorie i doba na vyfeseni.

3.6.1.9 NBD

Podporou v rozsahu NBD (Next Business Day) provadi dodavatel odstranéni Vady Infrastruktury a
uvedeni do bezvadného stavu v misté instalované Infrastruktury, vzdy nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne do 17:00 hod, od vzniku Ticketu v Service Desku

3.6.1.10 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé pozadavku opravnéné
osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem dodavatele nebo
zadavatele.

3.6.1.11 Dil€i mési¢ni vykaz kvality pInéni

Sada vykaz( sestavovanych dodavatelem na zakladé informaci v Service Desku. Soucasti vykazl
je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a pInéni kvalitativnich parametr(. Detailni struktury
dil¢ich reporty budou definovany pfed zahajenim provozu.

3.6.1.12 Souhrnny mésié€ni vykaz kvality pInéni

Vykaz sestaveny dodavatelem zdil¢éich mési¢nich vykaz( kvality pInéni. Vykaz je pfedlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan ob&ma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny vykaz slouzi
jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha k fakture.

3.6.1.13 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZzenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano vykazovani
provadénych &innosti v hodinach.

3.6.1.14 Uroven podpory L1,L2,L3

e L1 droven podpory = pracovi§té Service Desk zadavatele zabezpecuje pfijem resp. vstupni
zpracovani vSech incident(l, pozadavkl, jejich prvotni kontrolu a pFedani feSitelim od
autorizovanych internich uzivatelt (. pracovnik(l zadavatele nebo zadavatelem zmocnénych
osob) a dodavateld souvisejicich IT komponent. Pozn.: prvni Urovefn podpory pro externi
uzivatele (tj. napf. Zadatele, atp.) bude zajiStovana zadavatelem.

e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSiteld dodavatele pfijatého pozadavku, incidentu.

e L3 droven podpory = oznaCuje druhou vrstvu feSitelGdodavatele, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.
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VSechny zaznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. Resitelé mohou byt jak na stranédodavatele, tak na stran& dodavatelil souvisejicich IT
komponent pfip. feSitelskych tym( zadavatele.

3.6.1.15 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavku
a incidentl. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci zadavatele. V ramci
Service Desku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni realizace zmén. Na zakladé informaci
v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni pinéni SLA.

3.6.1.16 Kontaktni misto Dodavatele

Pracovisté dodavatele zajistujici kontakt uzivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim &islem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni
misto dodavatele v8ak slouzi pouze jako zalozni komunikacni kanal v pfipadé nefunk&nosti Service
Desku zadavatele nebo jako prvni eskalacni uroven.

3.6.1.17 WF (Workflow)

Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.

3.6.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby dodavatele a ¢€innosti (tzv. komponenty sluzeb), které vykonava
v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vycet parametrll jednotlivych sluzeb. Pfedpoklada se,
Ze katalog sluZzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementaénich fazi projektu, kde budou rovnéz
detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S1 Provozni podpora KS1.1 Podpora provozu Pausal
Ks1.2 Uzivatelska podpora Pausal
KS1.3 Technicka a metodicka podpora Pausal
KS1.4 Bezpecnostni dohled Pausal
KS1.5 Technologicky update Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem Pausal
S2 Vzdélavani administratord a spravcu Pausal

3.6.2.1 Sluzba ,,S1_Provozni podpora“

3.6.2.1.1 Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S1 Provozni podpora
Strucény popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz vSech logickych &asti poskytnutého pinéni. Jeji soulasti jsou predevsSim
podpora zakladnich funkci. Soucasti sluzby je pFijem, zpracovani a feSeni incidentd v Urovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.
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Podminky poskytovani sluzby

Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funk&nosti vSech logickych €asti pro uzivatele Infrastruktury, a
to vrozsahu akceptované specifikace vytvofené vramci instalace a implementace a dil€ich
specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén.
Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integraénich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Dodavatel bude vykonavat vSechny cinnosti
vedouci k bezproblémovému chodu vSech logickych &asti ve vSech pozZadovanych prostfedi.
Cinnosti, které zadavatel explicitné pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.
Zadavatel pozaduje plnou funkénost Infrastruktury na prostiedi.

Soucasti sluzby jsou vSechny Cinnosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti a odezvy sluzby.
zadavatel pozaduje plnéni napfiklad, nikoliv v8ak vyluéné, €innosti uvedenych u komponent sluzby
KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické asti.
Dodavatel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentd zadanych do Service Desku
zadavatele spadajicich do kompetence dodavatele.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych €innosti, jejichz detailni popis je uvedeny

nize):

Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu

KS1.2 Uzivatelska podpora

KS1.3 Technicka a metodicka podpora
KS1.4 Bezpecnostni dohled

KS1.5 Technologicky update

KS1.6 Zaloha a obnova

KS1.7 Dohled nad provozem
Parametry sluzby
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

3.6.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajiStovanych €innosti)

3.6.2.1.3 Komponenta sluzby ,,KS1.1 Podpora provozu“

Oznaceni

Nazev komponenty

KS1.1 Podpora provozu

Seznam c¢innosti
Reseni
Incidentt

,Reeni Incidentl* se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vdak vyluéné,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentll, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prab&hem fesenim. Reeni
Incidentl se vztahuje na vSechny technologické ¢asti dané logické ¢asti. Opravy
chyb se vztahuji i na HW a SW tfetich stran, ktery je nedilnou soucasti pinéni.

Optimalizace
chodu

“Optimalizace chodu” zahrnuje dil€i €innosti souvisejici s Upravami Infrastruktury
(indexace, zmény konfiguraci, apod.) s cilem udrZet poZzadované vykonnostni
parametry dané logické &asti. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny
technologické ¢asti dané logické &asti .
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Kontrola logu .Kontrola logl“ zajistuje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu logické c¢asti s cilem v€as odhalit potencialni problémy souvisejici
s provozem Infrastruktury. O provedeni kontroly logli bude vzdy proveden
zaznam do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované
sluzby. Souc&asti zaznamu v Service Desk bude i informace o potencionalnich
problémech, které byly v ramci logl identifikovany (napf. nefunkénost ¢i omezeni
zalohovaciho SW nastroje zadavatele — Data Protector). Zalohovani log bude
provadéno v rdmci €innosti zalohovani datové zakladny.

ZvySena »ZvySena provozni podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici se zménou parametrd
provozni nutnych pro provoz Infrastruktury, které si nebude zadavatel vykonavat sam
podpora prostfednictvim vlastnich pracovniki. Jedna se o €innosti souvisejici s realizaci

drobnych zmén, podporou a poskytovani soudinnosti pfi nasazovani, testovani
zmén komponent jinych dodavatell, jejichz provoz ma uGzkou souvislost
s provozem a G&ast pracovnik( dodavatele na pravidelnych poradach. Cinnosti a
jejich naroénosti bude dodavatel vykazovat v granularité 0,25MD a budou
samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az na
zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Sprava “Sprava prostfedi” zahrnuje diléi ¢innosti souvisejici se spravou prostfedi a
prostfedi v8ech jeho vrstev. Dodavatel vykonava sam prostfednictvim vlastnich
pracovnik(l. Dodavatel tuto d&innost vykonava na vSech pozadovanych
prostfedich zadavatele.

Prostfedi zadavatele tvofi nasledujici vrstvy:

1. aplikacni a prezentacni vrstvy,

2. databazové vrstvy,

3. vrstvy pro ukladani dat.

Soucasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provadéni €innosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych ¢&innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost Infrastruktury a vSech jejich logickych &asti. V pfipadé, ze
provadéni €innosti vyZaduje odstavku logické €asti, je dodavatel povinnen navrhnout provedeni
dané cinnosti a provést ji po odsouhlaseni zadavatelem pouze v pfedem stanoveném servisnim
okné a podle procesu Proces planovanych zasahu. Toto servisni okno bude maximalné v rozsahu 4
hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna véetné seznamu vSech pravidelnych tkonu
bude stanovena v uvodni fazi, kde bude Proces planovanych zasah( dodavatelm pfedstaven.
Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych
i nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo koédu pracovnika, ktery €innosti provadél a Casovym
razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti zadavatele v dostateCném
rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby.

Dodavatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) Veskeré licenCni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
dodavatelem pouZity pro realizaci nabizeného FeSeni dle licenéni politiky pfisluSnych
vyrobcu/dodavatelu.

b) Naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat poZadované ¢innosti.

c) Veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti.

Rozsah ¢innosti
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Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah €innosti:

Reseni Reseni Incidentd je dano aktualni potfebou. Cinnosti budou realizovany bez
Incident Casového, vécného a mnoZstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy Infrastruktury jsou dany aktudlni potfebou a budou realizovany bez
chodu Casoveého, vécného a mnozZstevniho omezeni.

Kontrola logu Kontrola logl v minimalnim rozsahu 1x za den jako prevence proti vypadkim.
Zvydena Zadavatel predpoklada wvyuziti vrozsahu maximainé 8MD mésicné.
provozni Nevycerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace prostfedi na vyzadani, maximalné vsak 4x roCné.

prostredi

.Podpora provozu“ bude dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz znamena, ze dodavatel
bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech
kvalitativnich parametru pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod)
véetné statnich svatk a dnll pracovniho volna.

Reak¢ni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba | Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendarnich
dna.

Pozadavek uzivatele 2

Dle pozadavku
Incident v kap.
3.6.3.3.1
Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni lhdta na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovil jinak.

Dle pozadavku
v kap. 3.6.3.3.1

3.6.2.1.4 Komponenta sluzby ,,KS1.2 Uzivatelska podpora“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.2 Uzivatelska podpora

Seznam €innosti

Reseni ,Reseni pozadavk( uzivateld“ se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které
pozadavku jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl spravcu a adminstratord. Jedna se
uzivatel( napfiklad, nikoliv v8ak vyluéné, o c¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou

(administratord  a feSenim pozadavkU na urovni L2.
a spravcil)

ZvySena ,ZvySena uzivatelska podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici s Upravou parametr(
uzivatelska nebo Upravou kritickych konfiguraci Infrastruktury, které si nebude zadavatel
podpora vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovnik(. Jedna se o d&innosti

souvisejici s realizaci drobnych Uprav na zakladé pozadavkl opravnénych osob
zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti bude dodavatel vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.
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Podminky provadéni €innosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych ¢innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané logické Casti. Dodavatel je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho
vyskytu a prlibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Obsah pInéni
Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) Veskeré licenCni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
dodavatelem pouzity pro realizaci nabizeného feSeni dle licenéni politiky pFislusnych
vyrobcul/dodavatell

b) Naklady na pracovnikydodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované €innosti

¢) Ostatni naklady souvisejici se zajiSténim definovanych €innosti

Rozsah €innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavkl a feSeni incident( jsou dany aktudlni potfebou a
pozadavku budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni

uzivatel(

ZvySena Zadavatel pfedpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 1MD mési¢éné. NevycCerpana
uzivatelska Cast bude prevoditelna do daldiho obdobi.

podpora

,UzZivatelska podpora“ bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz znamena, ze

dodavatel bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
v§ech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby.

Komponenta “Uzivatelska podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00 hod,
pracovni dny vyjma svatka).

Reakcni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendafnich
dnd.
Reakéni I|hata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku . Reakéni IhGta na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na v8echny ¢innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

3.6.2.1.5 Komponenta sluzby ,,KS1.3 Technicka a metodicka podpora“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.3 Technicka a metodicka podpora

Seznam ¢éinnosti

Provozni ,Provozni konzultace“ zahrnuje cinnosti souvisejici s poradenstvim provoznich

konzultace Cinnosti pfislusné logické ¢&asti. Jedna se zejména o konzultace v oblasti
administrace, spravy Infrastruktury, nastaveni prav, audity, zalohovani, obnova
apod.

Organizaéni »O0rganizaéni konzultace* zahrnuje Cd&innosti souvisejici s organizaéni strankou

konzultace zajisténi dodavky sluzby a provozu. Jedna se zejména, nikoliv v8ak vyluéné, o u€ast
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dodavatele na pracovnich jednanich, seminafich, prezentacich, zpracovani vykazd,
poskytnuti soucinnosti pro certifikaci atd.

Analyticka »+Analyticka konzultace® zahrnuje Cc&innosti souvisejici s rozvojem funkcionality

konzultace pfislusné logické Casti. Jedna se napf. o €innosti zpracovani navrhu, oponentura
zamérl, poradenstvi v oblasti fungovani dané logické ¢asti, konzultace k provozu
agendovych IS, hodnoceni vykonnosti a vykazy kapacitniho vyuZziti diskovych poli
atd.

Metodicka .Metodickd konzultace =zahrnuje ¢innosti souvisejici s metodickou strankou

konzultace fungovani pfislusné logické ¢asti. Jedna se tedy o IT konzultace v oblasti metodiky
monitorovani, ITILu a konzultace k praci s Infrastrukturou ve vztahu k problematice
metodik zadavatele.

Ostatni »0statni provozni konzultace zahrnuji €innosti spojené s poskytovani soucinnosti

provozni k pfiprave, testovani, realizaci zmén Infrastruktury. Jedna se o konzultace odbornych

konzultace specialistd v rozsahu pouzitych technologii. Cinnosti a jejich naro¢nosti bude

dodavatel vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim
reportu. Cinnosti budou realizovany az a zakladé schvaleni opravnénou osobou
zadavatele.
Podminky provadéni ¢innosti
V ramci technické a metodické podpory zajisti dodavatel pro povéfené pracovniky zadavatele
(administratofi, spravci) konzultace souvisejici s provozem a rozvojem pfislusné logické ¢asti na L2 a
L3 urovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych projektovych tymech. Jako
komunikaéni kanal bude zvolen email, telefon nebo videokonference v ramci kontaktl uvedenych v
projektovych tymech, nebo dodavatel zajisti pfisluSny kontakt v pfipadé prfesahu tématu do jiné
tematické oblasti.
Zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do Service
Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Dodavatel je povinen
zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci v€etné
licenénich nakladd na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace.

b) Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti.

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikii dodavatele do mista
konzultace.

Rozsah €innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Provozni Zadavatel prfedpoklada rozsah 3 MD za 1 kalendafni mésic.
konzultace
Organizacni Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendafni mésic.
konzultace
Analyticka Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
konzultace
Metodicka Zadavatel prfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace
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Ostatni Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.

provozni

konzultace

Komponenta ,Technicka a metodicka podpora“ bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni pinéni,

coz znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potfebné €innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny

pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd prfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany dodavatele

bude omezen poZadovanym rozsahem c&innosti. NevyCerpané MD technické a metodické podpory
budou prevedeny do dal§iho obdobi.

Komponenta “Technicka a metodicka podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo

statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby
Typ Reakéni doba v hodinach Doba vyreSeni v hodinach

pozadavku

PoZadavek
uzivatele
Reakéni Ihdta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zaéina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ih(ta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje
na vSechny ¢&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim, pokud zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

Dle dohody, maximalné vSak do 14 kalendarnich dnu.

3.6.2.1.5.1 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpec¢nostni dohled*

Oznaceni Nazev komponent
KS1.4 Bezpecénostni dohled

Seznam cCinnosti

Soucinnost Poskytnuti soucinnosti pracovnikim zadavatele, ktefi realizuji bezpe€nostni audit
a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vSech logli, umoznéni penetracnich
testu, zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani »Zpracovani auditni stopy“ zahrnuji diléi innosti souvisejici s identifikaci a rozborem

auditni stopy datovych informaci auditnich logt, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivatelt a administratord systéma.

Bezpecnostni Vykon bezpecnostniho dohledu a realizace bezpeénostnich opatfeni

dohled identifikovanych ve vystupech z bezpecnostnich dohledll a auditd na zakladé

pravidel definovanych v avodni fazi pfi definici Bezpecnostniho projektu.
Bezpecnostni dohled se vztahuje na realizaci vSech dil¢ich Cinnosti, které jsou

protiopatfeni.

Podminky provadéni ¢innosti
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Dodavatel je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpecénostni incidenty identifikované v ramci
provozu z pohledu vnéjSi bezpecénosti, vnitfni bezpecnosti i ochrané citlivych a osobnich dat.
Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti,
incidenty, pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Bezpecénostni dohled” do
Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Dodavatel
bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpecnosti s ohledem na identifikované bezpelnosti
incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Dodavatel je povinen zaznamenat
pFislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat
jeji stav vzhledem Kk jejimu vyvoiji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpecénostnich rizik

budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu “.
Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a realizaci
bezpecnostnich opatfeni
b) Naklady na licen¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW ftfetich stran
¢) Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti
d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pFepravou pracovnikl dodavatele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Soucinnost Poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za jeden kalendarni mésic.

Zpracovani Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich stop za 1
auditni stopy kalendarni mésic

Bezpecnostni Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

dohled

Komponenta “Bezpeénostni dohled bude dodavatelem zajiStovana jako pau$élni plnéni, coz
znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude
omezen pozadovanym rozsahem &innosti. Cinnosti a jejich naroénosti bude dodavatel vykazovat v
granularit¢ 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. NevyCerpané MD budou
prevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Bezpe€nostni dohled” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni lhity pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni doba v hodinach Doba vyreSeni v hodinach
Pozadavek 5 Dle dohody, maximalné vSak do 14 kalendarnich
uzZivatele dnu.

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihlita na vyfeseni pozadavku se vztahuje
na v8echny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

3.6.2.1.5.2 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update*

Oznaceni Nazev komponenty
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KS1.5 Technologicky update

Seznam cCinnosti

Monitoring V ramci monitoringu musi dodavatel neustale sledovat nové verze systémového
SW tak, aby postupnou implementaci téchto novych verzi byly logické c&asti
provozovany v aktualnich verzich po celou dobu servisniho kontraktu.

Soucinnost V réamci poskytovani soucinnosti zajisti dodavatel vzajemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, Uc¢ast na jednanich, atd.) s provozovatelem
agendovych IS a provozovatelem NON-IT infrastruktury serverovny k dosazeni a
udrzeni vzajemné vnitfni kompatibility celé Infrastruktury a dale ,vnégjsi®
kompatibility s programovym vybavenim zadavatele.

Technologicky  Realizace technologickych opatieni (testovani a instalace oprav systémovych SW

update provozovanych dodavatelem pro podporu provozu) vyplyvajici z monitoringu a
poskytované soucinnosti. Technologicky update se na vyzadani zadavatelem
vztahuje na realizaci vSech dil€ich Cinnosti, které jsou nezbytné pro odstranéni
technologické nekonzistentnosti. Technologicky update se vztahuje i na SW ftfetich
stran, ktery je nedilnou soucasti dané logické Casti.

ZvySena Cinnosti nad ramec ,Technologického update®. Jedna se zejména o poskytnuti

podpora pro soucinnosti pfi realizaci zmén pro instalace novych verzi systémového SW ve

technologicky spravé dodavatele. Cinnost bude realizovana az na zakladé schvaleni opravnénou

update osobou zadavatele. Cinnosti a jejich naro¢nosti bude dodavatel vykazovat v
granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim reportu.

Podminky provadéni €innosti

Zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,

komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update® do Service Desk

zadavatele. Dodavatel je povinen zaznamenat pfislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2

hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv logické ¢&asti bude schvalovat odpovédny pracovnik

zadavatele na zakladé navrhu dodavatele. KaZzdy navrh bude obsahovat vyCet €innosti a mozZnych

dopadl na okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo tfeti strana uréena zadavatelem. Soucasti

realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace .
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni
b) Naklady na licen¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tietich stran
¢) Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti
d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pFfepravou pracovnikii dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.
Rozsah €innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Soucinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti sou€innosti v minimalnim rozsahu 6 MD za jeden
kalendarni rok

Monitoring Pribézny monitoring updatt systémovych SW prostfedk( v minimalnim rozsahu 1x
mésicné.

Technologicky  Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

update
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Zvysena Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendafni mésic.

podpora pro

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update® bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Ze dodavatel bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude

omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti. Nevy¢erpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Technologicky update” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni

svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
Reakéni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba  Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
imalné vSak
Pozadavek uzivatele 2 maximalng vsak do

14 kalendarnich
dnu.
Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zaina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkl, které vzniknou interné v ramci Cinnosti dodavatele)
do Service Desku. Reakéni Ih(ta na vyfeSeni poZzadavku se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro
vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Reakéni Ihty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti a pro vSechny sluzby a
komponenty.

3.6.2.1.5.3 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova*“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zaloha a obnova
Seznam €innosti
Zalohovaci plan Jedna se o pribéznou aktualizaci zalohovaciho planu pro vSechny logické ¢asti.
Soucasti komponenty je rovnéz aktualizace zpracovéné dokumentace: Recovery
plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluZeb, Analyzu rizik.
Test obnovy V soucinnosti se zadavatelem zajisti dodavatel test obnovy spodivajici v obnové
vSech Casti vrstev. Test obnovy spociva v zajisténi téchto Cinnosti:
Obnova dat ze zaloh.
e Ovéfeni validity dat.
e Ovérfeni funkCnosti integraci.
o Ovéfeni funk&nosti.
Kontrola zéloh Jedna se o &innosti souvisejici s kontrolou zéloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spociva
Vv provedeni:
e Kontroly uplnosti zaloh.
e Kontroly logu agenta zalohovaciho SW.
o Kontroly velikosti zadlohovanych dat.
e Vedeni zapisu.
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ZvySena podpora ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy“ zahrnuji ¢innosti spojené s poskytovani

zalohovani a soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén zalohovaciho systému a jeho

obnovy rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz realizace specialnich testl obnovy celé
Infrastruktury nebo nékterych jeho logickych &asti. Cinnosti a jejich naro&nosti
bude dodavatel vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany aZz a zékladé schvaleni
opravnénou osobou zadavatele.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel vykonaval denni kontroly z&lohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu pfislusnych logu
zalohovaciho SW, velikosti zaloh a kontroly dodrZzovani pfedepsanych postupl. Dodavatel bude mit
pasivni prava k monitoringu backupu k zajisténi tohoto poZadavku, vlastni realizaci zaloh provadi
zadavatel. Zadavatel pozaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace Service Desk
s ¢asovym razitkem a jménem / kddem pracovnika, ktery kontrolu proved!.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude Fidit proces upiného
Testu Obnovy Infrastruktury i v8ech uloZenych dat. Zadavatel zajisti koordinaci a souéinnost
provozovatelem agendového systemu a provozovatele NON-IT Infrastruktury serverovny.

Test obnovy bude proveden na zakladé navrhu dodavatele a po odsouhlaseni zadavatelem, do
prostfedi uréeného zadavatelem. V dobé Testu Obnovy budou zablokovana vesSkera pfistupova prava
tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit obnovené Infrastruktury budou vSechna data z dané instance prokazatelné vymazana.
VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
¢asovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupl v pfiru¢kach, zda rozsahem a
uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledné, Citelné a srozumitelné uvedeny
v protokolu a uplnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro¢né&, maximalni doba na pFedlozeni finalni verze podrobného protokolu
zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, ze v daném terminu nebude
kompletni Test Obnovy uspé&sSné proveden, bude dodavatelem navrZzen nejbliZSi nahradni termin, ve

kterém se proces bude opakovat.
Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych innosti

b) Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti
c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki dodavatele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Pfiprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych &innosti pozaduje zadavatel kapacitu

zalohovaciho planu v minimalnim rozsahu 12 MD za jeden kalendarni rok.

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za
kalendarni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét €innosti kontroly zaloh v minimalnim

rozsahu 1x denné.
ZvySena podpora zalohovania  Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendarni mésic.
obnovy.
Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova“ bude dodavatelem zajistovana jako pau$alni plnéni, coz
znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude
omezen poZzadovanym rozsahem ¢&innosti. Nevy€erpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
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Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Zaloha a obnova” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni svatky a
dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby
Reakéni doba  Doba vyieSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné v8ak do
14 kalendainich
dnu.
Reakéni Ihdta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni IhGta na vyfeSeni poZzadavku se vztahuje
na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

3.6.2.1.5.4 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem*

Oznaceni Nazev komponent
KS1.7 Dohled nad provozem

Seznam cCinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrll s cilem minimalizovat vypadky

dostupnosti z dlvodu chyb Infrastruktury.

Monitoring vykonu  Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametr( s cilem predikovat budouci
potfeby a chovani Infrastruktury.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych systémovych logl s cilem identifikovat

udalosti prostfednictvim pokro€ilych analytickych technik potencionalni problémy
s fungovanim.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v urovni dohledu jednotlivych komponent a

parametru nastaveni jejich pozadovanych parametrd. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel na

dohledu z4kladé pravidelnych mési¢nich vyhodnoceni provozu provadél aktualizaci
navrhu dohledu a pfedkladal ji zadavateli pfed realizaci zmén ke schvaleni
zadavateli.

Podminky provadéni €innosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni €innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu“ bude dodavatel vykonavat dohledové Cinnosti nad provozem celé Infrastruktury. Jedna se o
kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich €asti Infrastruktury, plné zajiStovany
dodavatelem. Dodavatel umozni zadavateli pfistup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na napf.
systémovy SW, zalohovani, integracnich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv vady / problému v
pribéhu monitoringu bude dodavatel automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele,
vcetné spravného roziazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu parametri pozaduje kontinualni kontroly a analyzy log,
kontroly chovani zdroju a kapacit, kontroly vyuziti a vytizeni vykonu. Na zakladé této pravidelné
kontroly dodavatel vyda konkrétni doporu€eni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo Infrastruktury
serverovny, a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto doporuceni budou
uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpUsob FeSeni vS§ech doporuceni.
Rozsah monitorovanych dat navrhne dodavatele a pro potieby provozu bude odsouhlasen
zadavatelem. V pribéhu pInéni mlze byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou smluvnich stran.
Dodavatel umozni pfistup k monitorovacim nastrojim povéfenym osobam zadavatele a souCasné
zpfistupni Dohled pro automatické vy€itani informaci o stavu centrdlnimu dohledovému nastroji
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zadavatele (Service Desk).
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajiSténi pozadovanych ¢innosti
b) VeSkeré poplatky (licence) spojené s uzivanim dohledového a monitorovaciho SW dodavatele
c) Personalni naklady na pracovniky dodavatel, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti
d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikll dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah cinnosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah €innosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrd

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Dodavatel je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem dodavatele)
pfislusnému feSiteli dodavatele nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho
vyskytu.

Monitoring vykonu Zadavatel pozaduje zaijistit monitorovani vykonu v takovém rozsahu, ktery
umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich
vyskytu. Dodavatel je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku zadany
incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem dodavatele) pfisluSnému FeSiteli
dodavatele nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda zadavateli doplfujicim
zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti ze systémovych sluzeb  takovym

udalosti zplUsobem, aby doslo nejpozdéji do 60 minut od vzniku relevantni udalosti (ta,
kterd byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke generovani odpovidajiciho
incidentu do Service Desku, ktery bude sméfovan na pfislusného Fesitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho

vyskytu.
Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x ro¢né provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametrd systému a sledovanych parametrd.

dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem* bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni pInéni, coz
zZnamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametru pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany dodavatele nebude
omezen a to i v takovém pfipadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych ¢innosti bude vy$si, nez
zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. dodavatel vramci soucinnosti zpfistupni v3echny

monitorované body Zadavateli. Rovnéz Zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled dodavatele.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Dohled nad provozem” bude poskytovana v reZzimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod)
vcetné statnich svatkd a dnd pracovniho volna.

Reakcéni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani Incidentu
do Service Desku. Reakéni Ihaty na vyfeSeni Incidentd se vztahuji na vSechny &innosti nutné k jeho
odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (doCasné feSeni). Reakéni Ih(ty na incidenty jsou

stanoveny jednotné pro v3echny logické &asti a pro vSechny sluZzby a komponenty.
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3.6.2.2 Sluzba ,,S2_ Vzdélavani administratord a spravcti v dobé provozu “

3.6.2.2.1 Vymezeni sluzby

OznaCeni  Nazev sluzby

Vzdélavani administratord a spravci v dobé provojzu
Strucny popis sluzby
Sluzba zajistuje vzdélavani novych administratord a spravcd, preskolovani existujicich na zakladé
pozadavku zadavatele. (je nutno pogitat s provadénim $koleni po celém uzemi CR na jednotlivych
zaloznich a detaSovanych pracovistich
Podminky poskytovani sluzby
Dodavatel zaijisti formou presencnich kurza zaskoleni novych pracovniki a preskoleni stavajicich
pracovnik(l v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelu:

e Spravce (osoba zadavatele zajistujici spravu)

e Administrator (osoba zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim, jeho
logickych €asti, integraci a vSemi procesnimi zalezitostmi, které jsou nutné k zajisténi
bezproblémového chodu Infrastruktury)

Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni pracovniky zadavatele.

Dodavatel ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou dodavatelem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou naplh,
pfiemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledfiovano.

Zadavatel pfedpoklada realizaci ve vlastnich prostorech.

Dodavatel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavkl zadanych do Service Desku

zadavatele spadajicich do kompetence dodavatele.

PFiprava Skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s pfipravou materialu (tist&nych,
elektronickych), vytvoreni planu Skoleni, obeslani u€astnikd, zajisténi lektora
apod.

Realizace Skoleni Realizace S3koleni zahrnuje <&innosti souvisejici s pronajmem pfislusné

vypocetni techniky, U¢ast lektora, zajiSténi obcerstveni, atd.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) Naklady na licen¢ni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely Skoleni

b) Personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti

¢) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikd dodavatele do mista Skoleni,
pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

d) Zajisténi obCerstveni, naklady na pronajem vypocetni techniky

Rozsah Cinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

a) Zpracovani Skolené problematiky v pozadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

b) Pfiprava a realizace Skoleni.

c) Skoleni bude vzdy pro maximalné 10 osob, predpokladany podet $kolenych osob je 20.
Konkrétni rozsah délka, zplsob realizace kurz( a jejich rozsah (MD) bude stanovena na
zakladé dohody zadavatele a dodavatele.

d) Sluzba bude vykazovana na zakladé skutecné realizovanych a akceptovanych kurzi jako
soucast mésicniho reportu pInéni sluzeb.

e) Pro zajisténi poZzadovanych €innosti poZaduje zadavatel kapacitu v minimalnim rozsahu 5 MD
za jeden kalendarni rok. Nevy€erpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
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Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani adminsitratort a spravcl v dobé provozu® bude poskytovana v pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby
Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody.

Reakéni Ihi(ita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v¢. pozadavkd, které vzniknou interné v ramci ¢innostidodavatele) do
Service Desku .

3.6.3 Hodnoceni sluzeb

3.6.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

3.6.3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZD SLA
Vstupni  parametry pro
vyhodnoceni kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu 24x7 Incidenty
podpora o4 5 Uzivatelska podpora 12x5 Pozadavky
KS1.3 Technicka a metodicka podpora 12x5 Pozadavky
KsS1.4 Bezpecénostni dohled 12x5 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update 12x5 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova 12x5 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem 24x7 PozZadavky
S2 Vzdélavani administratort a spravcu v dobé provozu - Dle skute€nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluzeb bude soulasti pravidelnych mési¢nich reportd.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametrd bude zpracovano.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrt se scitaji.

3.6.3.2 Vyhodnoceni parametrti plnéni dostupnosti

3.6.3.2.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti sluzeb

Parametr Dostupnost
Pobis Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude Infrastruktura dostupna.
P Dostupnost se vyhodnocuje pro zaruéenou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.
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Dostupnost pro kazdy prvek se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Agr
Metrika -
A Dostupnost (Availability)
Acr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez
planovanych odstavek
DT = Celkova doba neplanovanych odstavek (vypadku) ve sledovaném obdobi
(mésic).
Metoda Méreni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentd (kategorie A)

v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Zacgatek: Cas evidence nedostupnosti prvku v Service Desku (SD)

Casove body Konec: Cas nahlageni dostupnosti sluzby do SD.

Casovy interval Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mésic¢né

Mérfeni bude provadéno pro vSechny sluzby uvedené v KS 1.1

Vyjimky Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1
Dostupnost pro ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
KS1.1 Podpora provozu 0% 10% 20% 30%

Dostupnost mimo ZPD

Sluzba, sleva na poskytované
sluzby >90,0% >85,0% >80,0% <80,0%

KS1.1 Podpora provozu 0% 10% 20% 30%

Celkova sleva za nedostupnost Infrastruktury je dana soucétem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

3.6.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incidentd

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostfedi, ve kterém
k Incidentu doS$lo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyfeSeni.

3.6.3.3.1 Kategorizace Incidentu (vad)

Kategorie A — Vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti nebo jeji
logické ¢asti a dale incident, ktery znemozfuje uzivani prvkl nebo zplsobuje vazné provozni
problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhor8eni vykonnosti a funkénosti prvku nebo mé zasadni omezeni nebo je ¢astecné nefunkéni. Jedna
se o incidenty odstranitelné, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani, ale umoznuji provoz.
Bezpecnostni incident, ktery neohrozuje dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality.

Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

41/51



Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyreSeni
incidentut pro jednotlivé priority.

Priorita Popis Reakéni doba na Doba vyreSeni
incident incidentu
1 Nejvyssi priorita na odstranéni chyby 4 hodiny NBD
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 4 hodiny NBD
3 Stfedni az nizka priorita na odstranéni | 4 hodiny NBD
chyby

Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

3.6.3.3.2 Matice pfrifazeni priorit pro feseni incidentt:

V zavislosti na typu a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni konkrétni
pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na Reakéni dobu a
pozadovanou dobu vyfeSeni.

Prostfedi zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Prostredi 1 2 3

V ramci feSeni Incidentu, pfedevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadd Incidentu,
muze dodavatel pouzit i do¢asné feSeni (nahradni feSeni). DoCasné feSeni je zaloZené na postupu,
jehoz pomoci lze nevyhovujici stav pfeklenout &i obejit, nebo na upravé, ktera eliminuje kliCové
negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového docasného feseni mlze dojit ke zméné
klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke snizeni Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

3.6.3.3.3 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nésledujici tabulka udavé vysi slevy z ceny SluZzeb za uhrn pfekroCeni Reakéni doby jednotlivych
kategorii Incident. Pro vypocet pfekro¢eni Reakéni doby se nezapocitava tolerance 15 minut u
kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Reakéni | Sleva za  prekroceni

doby za kazdou zapocatou | Reakéni doby za kazdou

hodinu zapoc€atou hodinu nad 4

nasobek pozadované

Reakéni doby dle Priority.
Kategorie A 200,- K& 400,- K&
Kategorie B 150,- K& 300,- K&
Kategorie C 100,- K& 200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro€eni Doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii Incidentl. Pro vypocet pfekroCeni Doby vyfeSeni se nezapocitava tolerance 15 minut u
kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za pfekro€eni | Sleva za pfekro€eni Doby
pozadované Doby vyresSeni za | vyfeSeni za kazdou

kazdou zapocatou hodinu zapoc€atou hodinu nad 4

nasobek pozadované
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Doby vyfeseni dle Priority.
Kategorie A 3000,- K& 6000,- K&
Kategorie B 1000,- K& 1500,- K&
Kategorie C 500,- K¢ 700,- K&

3.6.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavki (requesty)

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekroceni Reakéni doby jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mési¢né.

PozZadavek Sleva za piekroCeni Reakéni doby za | Sleva za prekroCeni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou =zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozZadované ReakZni doby
dle Priority.
PoZadavek 100,- K& 200,- Ké

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroeni vyieSeni jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroeni pozadované | Sleva za prekroceni Doby vyreSeni za
Doby vyfeSeni za kazdou zapocatou | kazdou =zapo€atou hodinu nad 4
hodinu nasobek pozadované Doby vyreSeni

dle Priority.

Pozadavek 500,- K& 1000,- K&

3.6.3.5 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost sluzeb, dodrzovani termind Reaké&nich
dob a dob vyfeSeni. Jednotlivé dil¢i slevy se scitaiji.

3.6.3.5.1 Meésiéni vykaz kvality plnéni dostupnosti

Soucasti mési¢niho vyhodnoceni bude seznam v8ech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo ZPD a
celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sy =Snzep + Snost

S Celkova sleva za nedostupnost

i

Syzpp  Sleva za nedostupnost v Zaru€ené provozni dobé (ZPD)
Swost  Sleva za nedostupnost mimo Zaru¢enou provozni dobu (ZPD)

3.6.3.5.2 Meésicni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyreseni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé poZadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrZzeni smluvenych
termin( je dana souctem slev za prekroceni jednotlivych pfipadd.

Sleva za nesplnéni termin( pozadavku
5p=Sprp t+ Spov

5p Celkova sleva za nedodrzeni parametrl u pozadavk
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SprD Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavkl
Seov Sleva za nevyfeSeni pozadavku v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni terminl Incidentu

S1=5Smwp+ Sipv

5 Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidenta.
SirD Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
Sipv Sleva za nevyfes$eni Incidentt v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni termin( vSech pripadu
Sr=XESptX5

St Celkova sleva za nedodrzeni termind.

3.6.3.5.3 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S=5,+57

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sn Celkova sleva za nedostupnost

31 Celkova sleva za nedodrzeni termind.

4 POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazk( zadavatele za ucCelem poskytnuti nezbytné podpory v
oblastech, které principialné nemlze sam zajistit dodavatel.

4.1.1 Souéinnost zadavatele pro analyzu a navrh

Soucinnost pro analyzu a navrh zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni detailni analyzy a
detailniho navrhu v Uvodnich fazich projektu.

Zadavatel poskytne pro zpracovovani Technického projektu a Bezpecnostniho projektu
soucinnost maximalné 4 odbornikd v rozsahu nepfevySujicim 20% jejich pracovni kapacity. Vzhledem
k ¢asovym moznostem odbornych pracovnik(i musi feSitel vychazet z pfedpokladu, Ze osobni schiizky
mohou byt v souladu s ¢asovymi moznostmi pracovnikl zadavatele realizovany téZ na libovolnych
pobogkach &i kontaktnich pracovistich Uradu prace v ramci celé Ceské republiky.

Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni poskytne zadavatel centralni model (pro software
SparxSystem Enterprise Architect v minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpe&enym
zpusobem pres sit' Internet. Pfistup k modelu bude poskytovan individualnim pracovnikim dodavatele
na zakladé pisemné podepsané zadosti.

Zadavatel tedy poZaduje zpracovat a udrZzovat pro své dokumentaéni potfeby modely v nastroji
SparxSystems Enterprise Architect. Zdali dodavatel pouzije pro své potfeby néjaké dalSi nastroje je na
jeho rozhodnuti. Pokud vSak v téchto nastrojich bude zpracovavat vystupy urCené pro predani
zadavateli, musi dodavatel zajistit jejich konverzi.

4.1.2 Soucinnost zadavatele pro testovani
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Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptacénich, zatézovych
a bezpecnostnich testa.

Zadavatel poskytne pro provedeni akceptacnich testl dodavatelem, dle testovacich scénar
pfipravenych dodavatelem a schvalenych zadavatelem, souc¢innost maximalné 4 administratorl a 4
spravcu.

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroju &i tfeti strany provedeni bezpecénostnich testl
Infrastruktury.

4.1.3 Soucinnost zadavatele pro nasazeni
Soucinnost pro nasazeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro nasazeni Infrastruktury do provozu a
pfi testovani.

Zadavatel poskytne pro potfeby provozu Infrastruktury sitovou a komunikaéni infrastrukturu LAN a
WAN. Zajisti tak on-line pfipojeni pracovist k datovym centrdm (centralnim vypocetnim stfediskiim).
Zadavatel zajisti soucinnost spravy siti pro potfebné zmény konfiguraci navrzené dodavatelem a
schvalené zadavatelem.

4.1.4 Soucinnost zadavatele pro skoleni
Soucinnost pro skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zaji$téni sluzby S2.

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni. Prostory mohou byt dislokovany v lokalitach 14
krajskych pobocek Ufadu prace nebo v lokalité generalniho feditelstvi Uradu prace.

Skolici uéebny budou svoji velikosti umozfiovat $koleni nejvy$e 20 pracovnikl. Kazda uéebna
bude vybavena prezentaéni technikou. Pfedpokladany minimalni pocet Ucastniki jednoho béhu
Skoleni je 10 osob.

4.1.5 Souéinnost pro projektové rizeni

Soucinnost pro projektové fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu v roviné
organizacni a fizeni projektu.

e Zadavatel zajisti v jednotlivych oduvodnitelnych pfipadech dodavatele v prostorach MPSV, ¢i
Generalniho feditelstvi Ufadu prace uzamykatelné kancelaf(e) pro omezeny pocet pracovniku
feSitele, v€etné umoznéni pfistupu do budovy.

e Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté jemu pfidélenych kancelafi.

5 POUZITE TERMINY

Termin Typ Vyznam
AD Obecné Active Directory
AJAX Obecné Asynchronous Javascript and XML.
AP Obecné Agentura prace
API Informaéni systémy Aplikaéni programovy interface
APP Obecné AktivizaCni pracovni pfileZitost dle §106 ZoZam
APZ Obecné Aktivni Politika Zamé&stnanosti
BIS Obecné Bezpec&nostni informacdni sluzba
BLOB Obecné Binary Large Object
BPMN Obecné Business Process Model and Notation
CA Obecné CertifikaCni Autorita

45/51



Termin
CEDR
CEF
CIFS
CPU
CRL

CSV
cuU
CZ-1ISCO
CR
CSsz
Csu

DB
DC

DCPM
DC PP
DC SOK
DHCP
DMS
DnB

DNS

DotInfo

DS

EHP
EKIS
ESB

ESF

ESS

EU
Evidence
pfipadu
Evidence
subjektl
FIM

FO

Typ
Obecné
Obecné
Informacdni systémy
Obecné
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné
Obecné
Obecné
OVM
OVM

Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni systémy
Davky

Informacni
technologie
Informacni systémy

Informaéni systémy

Obecné

Informacéni systémy
Informacni
technologie
Obecné

Informacni systémy
Obecné
Informacni systémy

Informacni systémy
Informacni

technologie
Obecné

Vyznam

Centralnim registru dotaci provozovani MFCR
Common Event Format

Common Internet File System

Central Processing Unit (Procesor)
Certificate Revocation List -
zneplatnénych certifikatd.

Comma separated value

seznam

Celni dufad

Klasifikace zaméstnani dle CSU

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Cesky statisticky dfad (CSU) je ustfednim
organem statni spravy Ceské republiky. Byl zfizen
dne 8. ledna 1969 zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o
zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu
statni spravy.

Database

Datové centrum

Data Center Management Portal
Datové centrum Na Pofi¢nim pravu
Datové centrum Sokolovska

Sprava adresniho prostoru IP protokolu

Document Management System
Doplatek na bydleni
Domain Name Service

Systém, ktery umoziuje vyhledavani nad
poskytovateli dotaci a navratnych finanénich
vypomoci ze statniho rozpoctu CR.
Zprostfedkovava zobrazeni udaju podle zakona €.
171/2012 Sb.

Datova schranka, resp.
datovych schranek
Evropsky hospodarsky prostoru
Ekonomicky informaéni systém
Enterprise Service Bus

informaéni  systém

Evropsky socialni fond (ESF) je hlavnim finan&nim
nastrojem Evropské unie pro  podporu
zameéstnanosti v Clenskych statech a také pro
prosazovani hospodarské a socialni soudrznosti.
Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Registr obsahujici aktualizované informace vSech
zpracovavanych zadosti, jejich stavu i pfipadnych
rozhodnuti.

Evidence je soucasti Modulu podpurnych a
prufezovych &innosti

Forefront Identity Management

Fyzicka osoba
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Termin
FS

FTP

FU
GP
GR UP
HTTP

HW

CHM
CHPM
IAP

ICT
IdM
IMAP

IPJIS

IPPD
IPPR
IS

IS SD
IS ZAM
ISZR
IT

JIP/IKAAS
JSON

JVM
KDC

Kl
KKOV
KoP
KrP
KU
LAN

LPS
MD

MFCR
MK
MMR
MO
MOP
MPSV
MS
MSCR

Typ
Informacni systémy

Informacni
technologie
OVM
Obecné
Obecné
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Informacni systémy

Informacni systémy

Obecné

Obecné

Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie

OVM

Obecné

OVM

Obecné

OVM

OVM

Déavky

OVM

Informaéni systémy
Obecné

Vyznam

File system - souborovy systém, je oznaceni pro
zplsob organizace dat ve formé souborl (a
vétSinou i adresarl) tak, aby k nim bylo mozné
snadno pfistupovat.

File Transfer Protocol

Finan¢ni ufad

Grantové projekty

Generalni feditelstvi Ufadu prace
Hypertext Transfer Protocol

Hardware

Change management

Chranéné pracovni misto

Individualni akéni plan - metoda prace s klienty na
UFadech prace pfi hledani zaméstnani

Informacni a komunikaéni technologie

Identity Management

Internet Message Access Protocol) internetovy
protokol pro vzdaleny pfistup k e-mailové
schrance prostfednictvim e-mailového klienta
Integrace a Provoz Jednotného Informaéniho
Systému (JIS)

Integrovana Podplrna a Provozni Data
Individualni plan pracovni rehabilitace

Informacni systém

Informacni systém socalnich davek

Informacni systém Zaméstnanost

Informacni systém zakladnich registrd

Informacni technologie

JavaScript Object Notation
Jednotné vyplatni misto
Kerberos Domen Controler

Komunikacni technologie
Klasifikace kédl obord vzdélani
Kontaktni pracovisté

Krajské pobocka

Krajsky ufad

Local Area Network (lokalni sit)

Lékarska posudkova sluzba

Jednotka kapacity, ktera definuje vynaloZenou
praci jednoho pracovnika za jeden pracovni den
Ministerstvo financi CR

Modra karta

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo obrany

Mimofadna okamzita pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci

MicroSoft

Ministrerstvo spravedinosti CR
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Termin
MSMT
MV
MVvC
MZ
NB

NBD
NIP

NPP

NSP
NTP

ORM

oS
0SSz
OosvC
Oouo

OVM
OozP
PC

PIN

Pkz
PM
PnP
PnZ
PO
PP
PKI
POP3

Portal

Portalu
PP
PpR
PR
PSS
PUhr
PvN
Pz
RAM
REST

RDC

RIP

Typ
OVM
OVM
Obecné
Obecné
Informacni
technologie
Obecné
Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni systémy
Obecné

Obecné

Obecné

OVM
Obecné
Informacéni
technologie
Obecné

Obecné

Obecné

Davky

Davky

Obecné

Obecné

Informacni systémy
Informacni systémy

Informacni systémy

Informacéni systémy
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Déavky
Obecné
Obecné
Obecné
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné

Vyznam

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Model - View - Controller

Monitorovaci zprava

Notebook

Nasledujici pracovni den

Narodni individualni projekty zaméfené na
nastroje a opatfeni APZ.

Pfispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky
program dle §117 ZoZam

Narodni soustava povolani

Network Time Protocol

Object Relationship Mapping

Operaéni Systém

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Opravnéna uredni osoba, vystupuje jako uzivatel
systému.

Organ verfejné moci

Osoba se zdravotnim postizenim

Personal Computer - osobni pocitac

Personal Identification Number - osobni ovéfovaci
Cislo

Povoleni k zaméstnani

Project management

Pfispévek na péci

PFispévek na zivobyti

Pravnicka osoba

Na Pofi¢nim Pravu

Public Key Infrastructure

Post Office Protocol) internetovy protokol, ktery se
pouziva pro stahovani emailovych zprav

Webovy portal, ktery obsahuje vefejnou Cast a
Cast pristupnou po pfihlaseni. Slouzi k publikovani
informaci vefejnosti a vybranym subjektim a ke
vstupu (hlaSeni, formulafd zadosti, atp.) od
externich subjektl (klientd, obci, zaméstnavatell
ato.) smérem k MPSV a UP.

Integrovany portal MPSV

Pfreklenovaci pfispévek del §114 ZoZam

Podpora pfi rekvalifikaci

Pracovni rehabilitace

Poskytovatel socialnich sluzeb

Pfispévek na uhradu potieb ditéte

Podpora v nezaméstnanosti

Pfispévek na zapracovani dle §116 ZoZam
Random-access memory

Representational State Transfer

Redesignované datové centrum MPSV

Regionalni  individualni  projekty  standardni
nastroje a opatfeni APZ na Uuzemi jednoho nebo
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Termin

RK
ROB

ROS

RPSS
RTr
RUIAN
RO
SAN

SCCM
SCORM

SED
SHA

SID

SLA
SMB

SOAP

SoD
SPO
SPRSS
SpS
SQL

SR

SS
SSL/TLS
SSO

sSSP
SuUIP
SUIP*
SUPM
sSvC
SwW
UDDI

UML

Typ

Obecné
Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie
Informacni systémy
Informacni systémy

Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné

Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacéni systémy
Obecné

Obecné

Informacéni systémy
Informacni
technologie
Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie
Obecné

OVM

Obecné

Obecné

Obecné

Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie

Vyznam

vice kraju.

Rekvalifikaéni kurz

Registr obyvatel je soucasti Systému zakladnich
registr(i. Eviduje referenéni udaje o FO. Jedna se
o ob&any CR a EU, cizince s povolenim pobytu v
CR a cizince, kterym byla na uzemi CR udé&lena
mezinarodni ochrana formou azylu nebo
doplfikové ochrany. Zdrojem dat jsou soucCasné
relevantni evidence.

Zakladni registr osob je soucasti Systému
zakladnich registrd. Jeho spravcem je CSU.
Eviduje pravnické osoby a organizacni slozky
pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby,
podnikajici zahraniéni osoby a organizacni slozky
zahrani¢nich osob, organizace s mezinarodnim
prvkem, organizacni slozky statu a organy verejné
maci.

Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

Rejstriku trestl

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Ridici organ

Storage area network je dedikovana (oddélena od
LAN, WAN, atd) datova sit

Configuration Management

Shareable Content Object Reference Model
(SCORM) je referenéni model pro e-learning
Strukturovanych elektronicky dokument

Secure hash algorithm

Service Level Agreement
Server Message Block

Simple Object Access Protocol

Segregation of Duty

Spole€né posuzované osoby

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb
Spisova sluzba

Structured Query Language

Spravni fizeni dle ZSR

Socialni sluzby poskytované PSS
SSL/TLS protocol

Single Sign On

Statni socialni podpora

Statni Urad Inspekce Prace

Statni afad inspekce prace

Spole€ensky ucelna pracovni mista
Samostatna vydélec¢na Cinnost

Software

Universal Description, Discovery and Integration

Unified Modeling Language

49/51


http://cs.wikipedia.org/wiki/Local_Area_Network
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wide_Area_Network
http://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning
http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_hash_algorithm
https://en.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security

Termin

UoZ

UP

UP CR
UPS
Ustav

VPM
VPN

VPP
VS
WAN
WDM

WF
WINS

WS
WSDL
WSUS
XML
XSD
XSLT
ZKR
ZDP
ZMK

ZoDP

ZoFK

ZoHN

ZoISVS

Z0olSVSnov

Z00ZPNZ

Typ

Obecné

OVM

OVM
Informacni
technologie
Obecné

Obecné
Informacni
technologie
Obecné
Obecné
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacéni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Predpis
Obecné
Obecné
Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Vyznam

Dodavatel o zaméstnani - Dodavatelem o
zaméstnani je fyzickd osoba, ktera pozada o
zprostiedkovani vhodného zaméstnani krajskou
pobo¢ku UP, v jejimZ uzemnim obvodu ma
bydlisté a pfi splnéni zakonem stanovenych
podminek je krajskou pobogkou UP zafazena do
evidence dodavatelll o zaméstnani.

Urad prace

Urad prace Ceské republiky

Uninterruptible  Power  Supply (Source) -
.neprerusitelny zdroj energie!

Ustav (zafizeni) pro pééi o déti nebo mladez ve
smyslu ZoSSP

Volné pracovni misto

Virtualni privatni sit

Vefejné prospésné prace
Verfejna sluzba
Wide Area Network

VInovy multiplex

Workflow

Web Services - Webova Sluzba.

Web Services Description Language)

Windows Server Update Service

Extensible Markup Language

XML Schema Definition

eXtensible Stylesheet Language Transformations

Predpis ¢€. 255/2012 Sb. Zakon o kontrole
(kontrolni fad)

Zarucena doba provozu

Zameéstnanecka karta

Predpis &. 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni
rady o danich z pfijmu

Pfedpis €. 320/2001 Sb. Zakon o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zékon o finanéni kontrole)

Predpis €. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné
nouzi

Pfedpis €. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakona

Pfedpis &. 81/2006 Sb. Zakon, kterym se méni
zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli, a dalsi
souvisejici zakon

Predpis &. 118/2000 Sb. Zakon o ochrané
zaméstnancu pfi platebni neschopnosti



Termin

ZoPDOZP

ZoP¥
ZoSP
ZoSPOD
Z0SS
ZoSSP

Z0Z

ZoZam
ZoZEM

P
ZPD
ZR
ZS
ZSR
7
ZZR

Typ

Predpis

Predpis
Predpis
Obecné
Predpis
Predpis

Obecné

Predpis
Predpis

Predpis
Obecné
Obecné
Obecné
Predpis
Obecné
Predpis

Vyznam

zaméstnavatele a o zméné nékterych zakon
Predpis €. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakonu

Predpis &. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni
rady o pfestupcich

Pfedpis ¢. 634/2004 Sb. Zakon o spravnich
poplatcich

Predpis €. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni
ochrané déti

Pfedpis ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach

Predpis €. 117/1995 Sb. Zakon o statni socialni
podpofe

Zajemce o zaméstnani - Zajemcem o zaméstnani
je fyzicka osoba, ktera pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani krajskou pobocku UP,
kdekoliv na uzemi CR a pfi spinéni zakonem
stanovenych podminek je krajskou pobo&kou UP
zafazena do evidence zajemcl o zaméstnani.
Predpis &. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti
Predpis ¢. 110/2006 Sb. Zakon o zivotnim a
existenénim minimu

Predpis &. 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace
Zaru€ena provozni doba

Zakladni registry

Zaméstnavatelsky subjekt

PFedpis €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad
Zahrani¢ni zaméstnanost

Predpis ¢. 111/2009 Sb. Zakon o zakladnich
registrech
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