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Ramcova smlouva
na

Podporu a dalsi rozvoj FeSeni interaktivnich formulard
(dale jen ,Smlouva" nebo ,Ramcova smlouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obtansky zékonik, v platném a G&inném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo:
Statutarni zastupce:
Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

1¢0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel" nebo ,ESSZ")

a

Software602 a.s.
Sidlo:
Jednajici/Zastoupena:

Zapsana v OR:
Kontaktni osoba

1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

ID datové schranky:
(dale jen ,Zhotovitel")

Kfizova 25, 225 08 Praha 5 .

JUDr. Jifi Biskup, Ustfedni Feditel CSSZ

Ing. Iva Fortelkovd, MBA, feditelka odboru koncepci,
systémové integrace a koordinace
Mgr. Petra Langovd, Spravce ICT oddéleni
systémové integrace a fizeni priifezovych projektd
tel.: 257 062 395, e-mail: petra.langova@cssz.cz
00006963

Neplatce

Ceské narodni banka
10006-127001/0710
49kaiq3

koncepci,

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem

a Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public
(na zakladé pIné moci)

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3044
Jan Dobal

tel.: 725 743 210, e-mail: dobal@602.cz
63078236

CZ63078236

Ceska spofitelna a.s.

976652/0800

7dcsfzg

Objednatel a Zhotovitel budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smluvni strana®
a spoleéné jako ,Strany/Smluvni strany")
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Preambule
A. Objednatel prohladuje, Ze

a. je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlchodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a radné pinit zavazky v ni obsazené.

B. Zhotovitel prohlasuje, ze
a. je podnikatelem dle § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku;

b. spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

C. Tato Smlouva je uzavirdna na zadkladé vysledkd otevieného zadavaciho fizeni provedeného
za Ugelem uzavieni Rdmcové smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,ESSZ —
Podpora a dalSi rozvoj reSeni interaktivnich formulard". Veskeré pfipadné Upravy této
Smlouvy budou uskutecnény v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, mj. téZ se zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

D. Objednatel je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich zékonl (zakon
o kybernetické bezpeé¢nosti), v platném znéni.

C€LI.  Vyklad pojmi

1.1 Pro Ucely této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smiuv a pro uéely jednani mezi Stranami, se timto
Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojmé a podminkéch s nimi
souvisejicich:

1.1.1 ,Diléi smlouvou® se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dil¢i pInéni;

1.1.2 ,Diléim pIlnénim" se rozumi realizace casti plnéni dle této Smlouvy na zakladé Dil¢i
smlouvy;

1.1.3 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smluv, nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak;

1.1.4 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele za dobu
jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.5 ,Pracovi$ttm" se rozumi jednotlivd Pracoviité Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
a jednotlivé okresni spravy socialniho zabezpeceni;

1.1.6 ,Zadavacim fizenim" se rozumi Fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné
zakazky a Zhotovitelem jako vybranym uchazecem v ramci pfedmétného Fizeni.

CLII. Ué&el a pfedmét Smiouvy

-

2.1 Uelem této Smiouvy je sjedndni vzajemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
poskytovani sluzeb podpory a provadéni dalSiho rozvoje feseni interaktivnich formulard (dale téz
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LAPV interaktivnich formuldfd" nebo ,subsystému interaktivnich formulafi“) podle potfeb
a na zakladé poZadavk( ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale v této Smiouvé.

2.2 Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat technickou a expertni podporu reseni
interaktivnich formulai CSSZ, poskytovat expertni podporu pracovnikfim Objednatele pfi vyvoji
a provozovani subsystému interaktivnich formulafli, poskytovat soucinnost pFi napojovani
subsystému interaktivnich formuldfd na komunikujici informaéni systémy, zajistovat servis a rozvoj
reSeni interaktivnich formulard na zakladé pozadavk( Objednatele. Konkrétné se jedna o:

2.2.1 Poskytovani sluzeb provozni podpory feseni interaktivnich formulafd, které zahrnuji
nasledujici innosti:

2.2:1.1 Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formulard, poskytovani
sluzeb HelpDesku, monitoringu a troubleshoutingu, zajisténi podpory licenci.

2:2.1.2 Poskytovani expertni podpory pracovnikim Objednatele a poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informaéni systémy Objednatele, zajisténi
servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti APV interaktivnich
formulard.

2.2.2  Poskytovani sluzeb dal$iho rozvoje Feseni interaktivnich formulai, které sestava:

2.2.21 Z realizace Uprav APV interaktivnich formuldifi na zakladé poZadavki
Objednatele.

2.3 PInéni dle odst. 2.2.1.1. bude realizovano priibézné po dobu trvani smlouvy v rozsahu v pfiloze
1 této smlouvy ¢lanku II pismeno A., plnéni dle odst. 2.2.1.2 bude realizovano v rozsahu uvedeném
v pfiloze 1 této smlouvy ¢lanku II pismeno B. na zakladé Diléich smluv, plnéni uvedené v odst.
2.2.2.1 bude realizovano v rozsahu uvedeném v pfiloze 1 této smlouvy clanku II pismeno C.
na zakladé jednotlivych Diléich smluv. VySe uvedena plnéni budou realizovdna za podminek
sjednanych v této Smlouvé.

2.4 Podrobny popis predmétu plnéni (dale také jen ,sluzeb") je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Podrobny popis zplsobu, jakym bude Zhotovitel poskytovat sluZby uvedené v odst. 2.2 tohoto
¢lanku Smlouvy a Priloze €. 1 této Smlouvy, je uveden v Priloze €. 5 této Smlouvy.

2.5 Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby dle odst. 2.2 tohoto &lanku na zakladé této Smilouvy
v souladu se standardy IKT CSSZ platnymi v dobé realizace, pfiCemz jejich seznam je uveden
v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy. Objednatel je opravnén Pfilohu €. 6 této Smlouvy jednostranné ménit.
Strany se dohodly, Ze ohledn& zmén Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy nebudou uzavirdny dodatky
ke Smlouvé. O zméné standardd IKT CSSZ je Objednatel povinen Zhotovitele pisemné informovat.
Zména je viici druhé Strané ucinna od okamzZiku doruceni novych standardfl IKT CSSZ.

2.6 dbjednatel se zavazuje kazdé radné a vcas spinéné Diléi pInéni prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu
konkrétniho pInéni na zakladé a v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2.7 Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit pocitaové programy a dila vytvofena na zakladé Dilcich
smiuv jsou upravena v CIL.XIII této Smiouvy.

2.8 Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dil€ich smluv
na poskytovani Dil¢ich pInéni, neni-li vtéchto Diléich smlouvach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zakladé Dil¢i smlouvy se fidi touto Rdmcovou smlouvou a Diléi smlouvou, v otdzkach
neupravenych ani touto Ramcovou smlouvou ani Diléi smlouvou pak pfislusSnymi ustanovenimi
pfislusnych pravnich predpisd.
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2.9 Dil¢i smlouvy museji byt uzavirdny v souladu s principy a podminkami pinéni, ke kterym
se Zhotovitel zavazal v rdmci pfedmétného Zadavaciho fizeni, a které jsou obsaZeny v této Smlouvé,
Dil¢i smlouvy, nesmé&ji byt uzavirdny v rozporu se skutecnostmi, které mély viiv na vysledek
Zadavaciho fizeni nebo které by znamenaly takovou Upravu podminek pinéni, kterd by byla
Vv rozporu se ZVZ.

2.10 Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil¢i smlouvé neodchyli od smluvnich
podminek sjednanych touto Smlouvou.

2.11 Zhotovitel bude pInéni poskytovat prostrednictvim clen(l realizaéniho tymu, sloZzeného z osob,
které jako pracovniky pro pinéni pfedmétu vefejné zakazky zadavané v ramci Zadavaciho fizeni
uved| ve své nabidce. Tento tym specialistdl je obsaZen v Pfiloze ¢. 8 Rdmcové smlouvy. Jakakoliv
dodatetna zmeéna clend realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem.
Zhotovitel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu ¢lena realizatniho tymu takovou osobou,
ktera disponuje pozadovanymi minimainimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavki
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

CLIII. Realizace pinéni

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené CLII odst. 2.2 této Smlouvy
na zakladé vécnych a casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych poZadavkd Objednatele,
ato vidy na zakladé radné uzavienych Dil¢ich smluv. Strany se zavazuji realizovat veskera Dil&f
pinéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zpiisobll zadani.

3.2 Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotlivych Diléich smluv je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

3.3 Zhotovitel je povinen na zajisténi predmétnych pinéni alokovat realizaéni tym, jehoZ kapacita
a odbornost jednotlivych ¢lend (specialist(l) odpovida poZadovanému rozsahu praci. Uzavienim Diléi
smlouvy se Zhotovitel zavazuje dodrZet stanoveny maximaini polet Clovékodnd ve vztahu
ke konkrétnimu pInéni a je povinen plnéni v téchto limitech poskytnout, pri¢emZ v pfipadé pln&ni
CLII odst. 2.2 pododst. 2.2.1.1 této Smlouvy se tento odstavec co do rozsahu povinnosti stanovit
pocet Clovékodn@ neuZije. Objednatel zaroveR neni povinen takto stanoveny maximélni pocet
Clovékodnti v pIném rozsahu vycerpat.

CL.IV. Misto pInéni a zpiisob pFedani pinéni

4.1 Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KifZovd 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li Dilcf
smlouvou stanoveno jinak, vzdy vSak v ramci Ceské republiky a jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

4.2 Pfedani pinéni ad hoc vytvofeného v souladu stouto Smlouvou a na zékladé Dil&i smlouvy
Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci dle jednotlivych pinéni,
uvedenych v Pfilohach této Smlouvy a v souladu s Cl. VII této smlouvy.

CLV. Exit

5.1 Zhotovitel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soudinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tietimi osobami
za Ucelem plynulého a Fadného prevedeni véech ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb provozni
podpory nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového Zhotovitele, ke kterému dojde po skonéeni
Gcinnosti této Smlouvy (déle jen ,Exit").
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5.2 Za timto Gcelem se Zhotovitel zavazuje ve Ih(tach dle odst. 5.3 Smlouvy dopracovat na zékladé

53

pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“)
v rozsahu, jak predloZil Exitovy plan v ramci své nabidky do Vefejné zakazky s lpravou dle aktualni
znalosti plynouci z pInéni této Smlouvy, a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smilouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésicd pfed Fadnym
ukoncéenim Gcinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy nebo
vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele ¢i Zhotovitele, nebo i po odstoupeni od této Smiouvy
Ci vypovédi této Smilouvy ze strany Objednatele ¢i Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje vypracovat
Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od dorudeni takového
poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Viypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 7.3 této Smiouvy.

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového pléanu a poskytnuti plnéni nezbytného

k realizaci Exitového planu & poskytovani dal3i souéinnosti dle tohoto €lanku Smilouvy je soudasti
ceny za pinéni dle této Smlouvy.

CI.VI. Zmé&nové Fizeni

6.1 Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén

7:1

na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

CI.VIL. Akceptace

Pokud neni v konkrétni Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, kaZzdy vysledek Dilého pInéni bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni,
zda Zhotovitelem poskytnuté Diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal,
a to porovnanim skutecnych viastnosti jednotlivych Dilfich plnéni Zhotovitele s jejich zévaznou
specifikaci uvedenou pfislusné DIil&i smlouvé &i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti
akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.
Diléim plnénim se pro ucely tohoto ¢lanku mysli téZ ¢ast vysledku jednotlivé Diléi smlouvy, kterd je
zplsobila samostatné.

7.2 Priibéh akceptace Diléiho pinéni dle bodu 2.2.1.1 této Smlouvy

7.2.1 U sluZeb kategorie dle €l. 2.2.1.1 této Smlouvy akceptace probihd pisemnym schvalenim
vykazu prace dle ¢lanku II. kapitoly A pfilohy &. 1 této Smlouvy (déle jen ,Vykaz prace")
Objednatelem.

7.2.2 Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvéleni Vykaz prace vidy za kalendaini
kvartdl v rozsahu poskytnutych sluzeb, na zékladé a v souladu s fadné uzavienou Dil&i
smlouvou, a to vidy nejpozdéji k 10. (desatému) dni nasledujiciho kalendafniho mésice
zpétné za predchazejici kvartal poskytovani sluZeb.

7.2.3 Vykaz prace musi obsahovat nejméné:

-

7.2:3:1 identifikaci obdobi, za které je zpracovavan,

-
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71.2.4

7.2.5

7.2.6

7232 seznam provedenych ¢&innosti, véetné uvedené osoby, Casové narocnosti
a pripadnych odkazdl na jednotlivé vystupy,

7.2.3.3 datum vyhotoveni Vykazu prace,
7.2.34 podpis opravnéné osoby.

Vykaz prace musi byt zpracovan vidy za prislusné obdobi, které podiéha fakturaci dle
odpovidajici Dil¢i smlouvy; pokud je toto obdobi delsi nez kalendaini Ctvrtleti, bude Vykaz
prace zpracovan po jednotlivych kalendarnich ctvrtletich a poté ke dni ukonéeni ucinnosti
odpovidajici Diléi smlouvy.

V pfipadé, ze Vykaz prace o rozsahu poskytnutych sluzeb dle ¢l. 7.2 této Smlouvy bude
v rozporu s rozsahem skutecné poskytnutych sluZeb, v rozporu s touto Smlouvou nebo
Diléi smlouvou, pripadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento
Vykaz prace neakceptovat a vratit jej s uvedenim vyctu vad zpét Zhotoviteli. Zhotovitel je
povinen predloZit opraveny Vykaz prace nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni
Objednateli. V ostatnich pfipadech je Objednatel povinen akceptovat tento Vykaz prace,
ato do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne doruceni tohoto Vykazu prace Objednateli
Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osoby. V odlivodnénych pfipadech Objednatel
Vykaz prace v asti, kterd zjevné neodpovidad skuteéné nérocnosti provedenych praci,
neschvali.

Vykaz prace je ve schvaleném rozsahu podkladem pro fakturaci dle CLVIII této Smiouvy.

7.3 Priibéh akceptace Diléiho pinéni dle této Smlouvy

£3.1

7.3.2

7133

734

2135

7.3.6

UmoZiiuje-li to povaha pinéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak nebo Dil&f
smlouva, bude akceptace jednotlivych Dilgich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem Fadné provedeného Dil¢iho
plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych Dil¢ich plnéni, a to v terminech
uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Pfi akceptaci jakéhokoliv Dila & Diléiho plnéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery
bude obsahovat zejména popis spinéni v Diléi smlouvé dohodnutych akceptaénich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 10 (deseti) pracovnich dnll ode dne pfedani Dil¢iho plnéni toto
pinéni akceptovat Ci neakceptovat. V pripadé, Ze Objednatel neakceptuje Dilci pInéni nebo
Dilo pfedané mu Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet vsech vad
a nedostatkdi, které brani fadnému uZivani pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu
se zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani
prevzit Diléi plnéni, které nebude spliiovat podminky stanovené touto Smilouvou, Diléi
smlouvou, jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych Dilich pinéni
porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou
nebo Diléi Smlouvou; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li v Diléi smlouvé
stanovena. Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéreni, Ze Diléi pInéni k danému dni piné
odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje provedeni jeho UdrZby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testll pfipravené Zhotovitelem. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, pfipravu scénéfd, pfikladd a dat na akceptaéni test zajisti Zhotovitel za pFiméfené
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7.3.8

1319

7.3.10

Tadll

T2

soudinnosti Objednatele, a to s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 7.3.5.
Objednatel mé& prévo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odfivodnénych
pripominek ke specifikaci akceptacnich testfl a dalSim parametréim testovani.

O priib&hu akceptalnich testli vyhotovi Zhotovitel pisemny zéznam, v némz zejména
uvede, zda testy prokéazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych
dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Nestanovi-li specifikace akceptagnich testll jinak, ma se za to, Ze Dil¢i pinéni spliiuje
stanovena akceptaéni kritéria za predpokladu, Ze toto pInéni nema Zadnou vadu kategorie
A nebo B a soucasné nemd vice neZ tfi vady kategorie C ve smyslu Pfilohy €. 1 této
Smilouvy pfislusné pro konkrétni druh PInéni dle této Smlouvy.

Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil&ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptaéni kritéria
nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Zhotoviteli; pokud Objednatel takové Diléi pinéni souCasné akceptuje, uvede své
pripominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady
pri akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi,
dodate¢né ji zjisti & mu bude dodateéné oznamena. Objednatel je opravnén Dilci pinéni
prevzit i v pFipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekratuje maximdini polet stanoveny
pro splnéni akceptacnich kritérii.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
a neprodlené predioZit pfislusné Dilci pinéni k opakované akceptaci dle této Smiouvy,
za priméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni CLVII této Smlouvy. Akceptacni procedura,
véetné procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
pfisludné Dil&i pInéni nespini akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé,
Ze se jedna o vyporadani pfipominek k Diléimu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predéavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho pInéni nejsou dotleny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z déivodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého Dilciho plnéni je Zhotovitel
povinen predat Objednateli veskerou dokumentaci k doddvanému Dil&imu plnéni
a pfipadné zdrojové kody.

CLVIIL. Cena a platebni podminky

8.1 Objednatel je povinen za fadné a vasné poskytnuti jednotlivych Dil¢ich pinéni dle této Smiouvy

na zakladé Dilgich smluv uhradit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek stanovenych v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

8.2 Ceny za jednotlivd Dil¢i pInéni jsou kone¢né, Upiné, zavazné a nejvySe pfipustné. Jestlize v této

Smlouvé nebo jejich pfilohdch neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiZz v sob& obsahuji veskeré
souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé pinéni dle této Smlouvy.

8.3 Cenu Dilgiho pInéni je moZno pFekroit pouze na zakladé a ve vy$i zmény sazeb DPH dle platnych

a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

8.4 DPH bude vypo&teno dle piislugnych platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky.




8.5 Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dar nevycisli.
Skute¢nost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlavice této Smlouvy. Smiuvni strany berou
na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH aZ po uzavieni této Smlouvy, plati, Ze ceny
uvedené v Piloze ¢. 2 této Smlouvy v sob& DPH nezahrnovaly.

8.6 Ceny dle ¢l. II. Pfilohy €. 2 této Smlouvy ]SDU kone¢né, (plné, nejvySe pripustné a zavazné po celou
dobu trvani této Smlouvy. Tyto ceny je mozno prekro€it pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb
DPH dle platnych a G&innych pravnich pfedpist Ceské republiky.

8.7 Sazby za Clovékoden jednotlivych typﬁ sluzeb bez DPH stanovené v ¢l. IIL. a IV. Pfilohy ¢&. 2 této
Smlouvy ]SOU konecné, Uipiné, nejvyse pfipustné a zavazné po celou dobu trvani této Smilouvy. Tyto
sazby je moZno prekroat pouze na zakladé a ve vy$i zmény sazeb DPH dle platnych a G¢innych
pravnich predpist Ceské republiky.

8.8 Celkové ceny jednotlivych Diléich plnéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi v souctu
presahnout &astku uvedenou v odst. 8.9 tohoto ¢lanku Smiouvy.

8.9 Celkova cena Dil¢ich plnéni dle této Smlouvy nepfesahne castku 10 176 000,-K¢ (slovy: deset
miliondi sto sedmdesat Zest tisic korun &eskych) bez DPH, tj. 12 312 960,- K¢ (slovy: dvanact miliond
tfi sta dvanact tisic devét set Sedesat korun &eskych) vé. DPH, pficemz tato vySe uvedena Castka bez
DPH za véechna poskytnuta Diléf plnéni je kone¢na a neprekroCitelna.

8.10 Objednatel neni povinen ¢astku dle odst. 8.9 tohoto ¢lanku Smlouvy vycerpat.

8.11 Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Diléim pinénim dle této Smlouvy nebo v jejich prilohdch
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Diléi pInéni Zhotovitelem vy(ctovany po dokonceni tohoto
Diléiho plnéni, jeho pfevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto Smlouvou. Dnem
zdanitelného plnéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo predmétné pinenl Objednatelem
akceptovano.

8.12 V pfipadé opakuijicich se pInéni, konkrétné pinéni dle CI.II odst. 2.2.1.1 této Smlouvy, budou ceny
za jednotliva Dil&i pinéni U&tovany (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za uplynuly
kalendafni kvartdl, v némz bylo toto Dil&i pIin&ni poskytnuto, a to na zakladé odsouhlaseného
kvartalniho Vykazu prace dle rozsahu pinéni stanovenych Smilouvou. Dnem zdanitelného plnéni je
v takovém pripadé den, kdy bylo pfedmétné Dili pInéni Objednatelem akceptovano.

8.13 Zhotovitel je povinen za kazdé Fadné& prevzaté a akceptované Diléi pinéni vystavit dafiovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu dle zkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis@l. Nedilnou soucasti dafiového dokladu (faktury) je
vzdy pfisluny akcepta&ni protokol, protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb nebo kvartaini protokol
vyhotoveny v souladu s touto Smilouvou.

8.14 . Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na U(cet Zhotovitele uvedeny v zéhlavi této
Smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnd ode dne doruceni fadné vystaveného darového dokladu (faktury)
Objednateli. Cena bude povaZzovana za uhrazenou dnem odeslani prislusné &astky z Gctu
Objednatele na (cet Zhotovitele.

8.15 Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusSny darovy doklad (fakturu)
bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené zakonem nebo
touto Smlouvou, a to s uvedenim diéivodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé vraceni faktury
vyhotovit fakturu novou. Déivodnym vracenim faktury pfestava bézet plivodni Ih(ta splatnosti. Nova

lhdta v ptivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
Objednateli.

8.16 Zalohy na cenu jednotlivych Diléich pInéni nebudou Objednatelem poskytovany.
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8.17 Veskeré platby budou probihat v ¢eské méné (CZK) a rovnéZ veskeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

8.18 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Gcty Zhotovitele zvefejnéné spravcem
dané zplisobem umoZriujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé,
Ze Zhotovitel nebude mit svlj bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Zhotoviteli aZz po zverejnéni pfislusného (ctu
Zhotovitele v registru platcd a identifikovanych osob Zhotovitelem.

8.19 Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (ddle jen ,nespolehlivy platce").
V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Zhotovitel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze zdklad dané, pfitemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Zhotoviteli az po pisemném doloZeni Zhotoviteli o jeho Uhradé této DPH prislusnému
spravci dané.

CLIX. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

9.1 Neni-li stanoveno v jinych ¢astech této Smlouvy nebo v jejich pfilohdch jinak, Zhotovitel se zavazuje
poskytnout Objednateli na kaZzdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zaruku za jakost, ato v délce
zéaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce 24 (dvacetictyF) kalendainich
mésicl. Zaruéni doba zacind béZet ode dne akceptace kazdého jednotlivého Diléiho pinéni dle
pfislusnych ustanoveni této Smiouvy.

9.2 Zhotovitel odpovida za Fadné a kvalitni provedeni PInéni dle jednotlivych Dil¢ich smluv (véetné
podrobnych detailnich zadéani k nim) a za funkénost vysledkd jeho pInéni vymezenou v zadani.

9.3 Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby a realizovat Dila s odbornou pé¢i a predat je Objednateli ve
stavu, kdy splfuji veskeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Dilcich smlouvach a budou
piné zplsobilé k uZivani Objednatelem pro uéely uvedené v zadani a Dil&i smlouvé a budou bez vad,
pricemz Dilo ma vady zejména pokud:

9.3.1 nesplfiuje poZadavky dil¢iho zadani nebo je jinak vrozporu s pozadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy a DilCich smluv;

9.3.2  Zhotovitel pfi vytvaFeni porugil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z. €I.X odst. 10.3
této Smlouvy s vyjimkou pododst. 10.3.4;

© 9.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti Dila nebo jeho Casti Objednateli v rozsahu uvedeném
v CI.XIII této Smlouvy;

1934 plnéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo uziti Dila vzniklého na zakladé
plnéni Zhotovitele;

9.3.5 neni vsouladu s vytvofenou dokumentaci skuteéného provedeni, pokud tato byla
Objednatelem poZadovana.

9.4 Na odstrafiovani veskerych vad pinéni dle této Smilouvy, neni-li sjednano v této Smlouvé nebo
Diléich smlouvach jinak, se pouzije shodné (prava pro zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych
a novych &asti APV interaktivnich formulafd, ktera je detailné specifikovana v ¢l. II. odst. B, pododst.
c. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti APV interaktivnich formulafd Pfilohy
€. 1 této Smlouvy. Odstrariovani vad v dobé zaruky je provadéno Zhotovitelem bezuplatné.




9.5 Objednatel se zavazuje béhem zaru¢ni doby dodrZovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnému pinéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni vlastnosti pinéni ¢i Dila na zékladé Dil¢i smlouvy vzniklého.

9.6 Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené:

9.6.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Diléiho plnéni, jestliZe Zhotovitel
na nevhodnost pokynl Objednatele predem upozornil;

9.6.2 zasahem do Dil¢iho plnéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

9.6.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrZzenim jeho povinnosti
vyplyvaijicich ze Smlouvy;

9.6.4 poskozenim Zivelnimi udalostmi;
9.6.5 poruchou zplsobenou pocitacovymi viry ¢i jinymi vlivy tfetich stran;

9.6.6 vadou programového i technického vybaveni Objednatele, které nebyly pfedmétem
Diléiho pInéni ze strany Zhotovitele;

9.6.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci k Diléimu pinéni.

9.7 Pokud Zhotovitel neodstrani vady ve sjednanych terminech, ma Objednatel pravo nechat vadu
odstranit tfeti osobou a Zhotovitel je povinen naklady na odstranéni vady Objednateli uhradit.

CI.X. Pravaa povinnosti stran

10.1 Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smlouvy, zavazuje:

10.1.1 k poskytovani potfebné soucinnosti podle pfedem projednanych a schvalenych poZzadavk(
Zhotovitele;

10.1.2 zajistit potfebné technicko - organizacni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a v€asnou realizaci Dilciho plnéni Zhotovitelem a to podle pfedem projednanych
a schvalenych poZadavk(l Zhotovitele;

~ 10.1.3 pfedavat veskeré potfebné podklady pro realizaci Pinéni dle této Smiouvy prosté
jakychkoli pravnich a jinych vad;

-10.1.4 na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu Dilciho plnéni;
10.1.5 Ucastnit se na testovani a na akceptaci jednotlivych DilCich plnéni.

10.2 Objednatel méa prévo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Diléiho plnéni po skonéeni
vSech probihajicich praci na daném Dil&im pinéni nebo po vzdjemné dohodé a obnovit pinéni podle
svych potfeb a finan¢nich moZnosti.

10.3 Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smlouvy, zavazuje:

10.3.1 zabezpecit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesionaini kvalité a s odbornou péci tak,
aby odpovidaly vSeobecné uzndvanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
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Obdanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zékladé Diléi smlouvy bylo spinéno
v souladu s poZzadavky Objednatele v této Dil¢i smlouvé uvedenymi;

10.3.2 Fadné& provést, dokoncit a pfedat Dilo na svij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;

10.3.3 poskytnout dalsi relevantni soucinnost za GCelem spinéni této Smlouvy, zejména pfi
predavani feSeni do produkéniho prostfedi, odstrafiovani vypadk@ FeSeni v produkci
a provadéni Skoleni obsluhy; detailni poZadavky na soucinnost jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy;

10.3.4 spolupfisobit jako osoba povinna pfi vykonu financni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zédkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékond (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisi, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organfim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou soucinnost;

10.3.5 provadét pinéni na zakladé této Smiouvy v souladu s internimi pfedpisy a standardy
Objednatele s nimiz byl seznamen;

v

10.3.6 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené treti strané soucinnost pfi provéfovani pinéni
povinnosti a zavazk{ vyplyvajici z této Smlouvy.

10.4 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, popf. obdobného ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho,
zejména, nikoli véak vylu¢né.

10.4.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendadfniho roku informaci o cené uhrazené
za pInéni dle této Smlouvy v predchozim kalendainim roce pInéni Smlouvy;

10.4.2 nejpozd&ji do 31. ledna néasledujiciho kalendafniho roku seznam subdodavateld,
ve kterém uvede subdodavatele, jimZz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z Casti
pinéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni Smlouvy, pficemz ma-li
subdodavatel formu akciové spole¢nosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikd
akcif, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota pFesahuje 10 % zakladniho kapitdlu,
vyhotoveny ve |hdité 90 dnfl pfed dnem pfedloZeni seznamu subdodavateld.

¢1.XI. Povinnost miéenlivosti

11.1 Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace Ci skutecnosti financni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dfivérné informace"), které
v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo jednotlivymi
Diléimi smlouvami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, neZ touto Smlouvou stanovenym ucelfim,
bez souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd stanovenych v tomto ¢lanku Smilouvy. Za divérné
jsou povaZzovany ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

11.2 Strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna v souladu se zakonnymi povinnostmi
Objednatele a na internetovych strankdch Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle
predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Ob&anského
zékoniku, na (daje, jejichz zvefejnéni brani zadkon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozd&jsich pfedpistl, jakoZ i na Gdaje, které jsou chranény
pred zvefejnénim podle jinych prévnich pfedpisd.

11.3 Objednatel i Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatel@im a je povinen
subdodavatele zavazat k miéenlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem této Smlouvy.
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11.4 Zhotovitel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které maj
k pinéni pfistup nebo kterym poskytl &i sdélil dévérné informace dle ujednani uvedenych dale.

11.5 Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné vsech diivérnych informaci souvisejicich
s touto Smlouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy:

11.5.1 predmétnd divérna informace je obecné zndma a v obecnou zndmost vesla bez zavinéni
prislusné Strany;

11.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou ddvérnou informaci;

11.5.3 predmétna diivérna informace je uplatn&na v rdmci soudniho fizeni (véetné Fizeni o vykon
rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v&etné jejich pravnich nastupcil),
pfipadn& mezi Stranou a tfeti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajici z této Smlouvy, Dilgich
smluv a v pfipadé dalsich vztah@ s témito Smlouvami souvisejicimi;

11.5.4 dévérna informace je sd&lovéna osobé, kterd je vazana stejnou i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

11.5.5 je dlvémna informace nezbytn& nutnd k uzivani pinéni pro Ucely vykonu predmétné
agendy;

11.5.6 je dfivérnd informace sdélovdna subjektu, na néjz pfechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

11.6 Soulasti povinnosti mi¢enlivosti je povinnost Stran ucinit v3e, co je v jejich silach, aby dlvérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

€I.XII. Ochrana osobnich Gdaj&

12.1 S ohledem na pfedmét této Smlouvy smiuvni strany pfedpokladaji, Ze Zhotovitel bude zpracovavat
osobni tdaje nebo citlivé (daje (dale jen ,osobni Gdaje") obsaZené v datech koncovych uZivatelll
APV & osob, jejichz osobni (daje jsou obsaZeny v Aplikaci & Aplikaci zpracovévany (dale jen
Jkoncovi uzivatelé"). Nedilnou soutasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovéni osobnich Gdajd
uzaviené dle § 6 zékona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajfi, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,ZOOU") mezi Objednatelem jako spravcem a Zhotovitelem jako zpracovatelem, uvedené
nize v tomto CI.XII této Smiouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji koncovych uZivateld

12.2 Objednatel jako spravce povéfuje Zhotovitele zpracovavanim osobnich Udajd v rozsahu
nezbytném pro pinéni Smlouvy a vyhradn& za U&elem vyplyvajicim z G¢elu Smiouvy a z (celu pinéni
Zhotovitele dle této Smlouvy.

12.3 Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich (dajii se Zhotovitel zavazuje pinit po dobu
G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku jeji G&innosti.

12.4 Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajl v souladu s touto Smiouvou
a ZoOoU, a zpracovévat osobni idaje vyluéné pro Ugel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi
zpracovani postupovat s fadnou pédi.

12.5 V pipadé ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosi¢e obsahujici osobni (idaje a smazat veskeré osobni tdaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrZi-li Zhotovitel od Objednatele pisemné jiné pokyny.
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12.6 Zhotovitel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uZivatel neutrp&l Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu koncovych uZivateld pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

12.7 Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaiji
ze ZOOU, jakoZ i z internich predpis@i Objednatele a rozhodnuti ¢i doporudeni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiZ byl seznamen, a to véetné
rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

12.8 Za Ggelem pinéni povinnosti dle tohoto ¢lanku CI.XII Smiouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné
po jejich obdrzeni poskytovat Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
pfislusnym organem statni spravy.

12.9 Zhotovitel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajd probiha v souladu se ZooU i v tom
smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢i jiného pfislusného pravniho pfedpisu vyZadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Gkon vi¢ Ufadu pro ochranu osobnich tdajll & jinému spravnimu orgédnu,
upozorni na tuto skutecnost Zhotovitel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim

vur

Objednatel Zhotovitele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

12.10 Pokud Zhotovitel zjist, e Objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

12.11 V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajfi & jiného sprévniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich (dajfl Zhotovitelem &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze
strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajdl ¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich udajli Zhotovitelem, je Zhotovitel tuto skuteénost povinen okamZité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o préibéhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich
takového fizeni.

12.12 Zhotovitel neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatelfl jim zpracovavané & k nimz mu byl
umoznén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

12.13 Zhotovitel je povinen umoZznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle tohoto
CI.XII Smlouvy, zejména piistupy do prostor, v nich? jsou osobni (idaje uchovavény, predloZeni
seznamu osob s pristupem k osobnim Gdajéim ¢i doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim
Udajlim splfiuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich (daj& koncovych uZivatell

12.14 Zhotovitel je povinen zabezpelit Fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych
osobnich udajd.

12.15 Zhotovitel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich Gdajd
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrienyv veskeré zaruky o technickém a organizanim
zabezpedeni osobnich udajd uvedené nize v tomto CI.XII Smlouvy.

12.16 Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, k jejich Uplné ani Castetné zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym pienosfim & sdruzeni s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani
v rozporu s touto Smlouvou. Zhotovitel zaroven uZije takova opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni Gdaje pfedany.

12.17 Zhotovitel se za Géelem ochrany osobnich (dajl zavazuje zajistit zejména, Ze:
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12.17.1 Pfistup k osobnim Udajim bude umoZnén vyluéné povéfenym osobam, které budou
v pracovnépravnim, piikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k Zhotoviteli, budou pifedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajli a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o viech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich (dajd a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Zhotovitel vhodnym zpsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisfi, pfip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Zhotovitel
dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy se Zhotovitelem, budou zpracovavat osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu Zhotovitelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Zhotovitelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti zachovani
micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skoneni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povérenych osob.

12.17.2 Pfi zpracovani osobnich (dajd budou osobni Gdaje uchovavany vylucné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

12.17.3 Pfi zpracovani osobnich udajd v jiné neZ elektronické podob& budou osobni (daje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vylucné povérené osoby.

12.17.4 Pfistup k osobnim U(dajim bude povéfenym osobdm umoZnén wvyluéné pro Ucely
zpracovani osobnich Udajd v rozsahu a za G¢elem stanovenym touto Smlouvou.

12.18 Zhotovitel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené |h{ité stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Gdajd,
zejména pfijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Gdajtim.

12.19 Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizalni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajli v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi predpisy a predpisy
dle odst. 12.4, pficemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

12.19.1 plnéni pokynll pro zpracovéani osobnich (dajli osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k osobnim Gdajtim,

12.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajfim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani,

. 12.19.3 zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i vymazani
zaznam( obsahujicich osobni Udaje a
"12.19.4 opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni (daje predany.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentaci téchto opatieni jako podklad pro
akceptaci pfislusného vystupu SluZeb provozni podpory a Rozvoje, vidy po uplynuti
6 mésicd od tohoto okamZiku a déle ke dni skonéeni G¢innosti této Smlouvy.

12.20 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 12.17 této Smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich
dnd poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

12.21 V~oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajd je Zhotovitel v rdmci opatfeni podle
predchozich odstavcll povinen také:
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12.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajéi pouzivaly pouze
poveérené osoby,

12.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systém pro automatizovand zpracovani
osobnich ddajdl mély pfistup pouze k osobnim Gdajlm odpovidajicim opravnéni t&chto
osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

12.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urtit a ovéfit, kdy, kym a z jakého déivodu
byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovény, a

12.21.4 zabranit neopré\}nénému pristupu k datovym nosiétim.

C1.XI1I. Vlastnické pravo a licenéni ujednéni

Viastnické pravo

13.1 V pfipadé, Ze soulasti pinéni Zhotovitele podle této Smiouvy jsou véci, které se maji stat
viastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této Smlouvy), nabyvé Objednatel
viastnické pravo k t&mto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpeti $kody na predanych
vécech pfechdzi na Objednatele okamZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smiuvnich
stran.

Zakladni rozsah licence

13.2 V pfipadé, Ze pfi realizaci Dil¢ich pInéni na zakladé Diléich smluv vznikne Dilo nebo jeho Cast,
které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona, pak jako takové podiéha refimu
zékona ¢&. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozd&jich predpist, (déle jen ,autorsky
zakon"). Objednatel se zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto Smilouvou,

v rozsahu prav na né&j Zhotovitelem pfevedenych.

13.3 K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktd tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uivani tohoto Dila
a veskerych jeho soucésti (ddle jen ,licence™), a to na dobu trvani majetkovych prav autora anebo
kteréhokoliv ze spoluautordl. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuZivat.

13.4 Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska miniméiné na vSechna Pracovisté
Objednatele na tuzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude polet uZivateld licenci
neomezeny, nebude-li v Dil¢i smlouvé ujednan odlidny rozsah poskytnuti licence.

13.5 Cena za licenci je jiZ obsaZena v odméné za konkrétni pinéni dle Diléi smlouvy .
13.6 Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

13.6.1 instalace, spusténi, testovani a b&Zna prace (provozovani v rutinnim prostfedi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypodetni
techniky Objednatele;

13.6.2 vytvoreni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smiouvy pro
potieby Objednatele;

13.6.3 kopirovani manuald a daldi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potieby
Objednatele;
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13.6.4 provadéni jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény a opravnéni dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

13.7 V pfipadé pocitaovych program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pFipravné materialy, a to i na pripadné dalsi verze
poéitatovych programd poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Souasti licence je téZ pravo
k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych programd.

13.8 Ucinnost licence nastavd okamzikem akceptace Dil&tho pinéni, které prisluné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplisobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusného dil¢iho plnéni.

13.9 Soucasti pInéni Zhotovitele dle Diléich smiuv je predani Skolici uZivatelské, instalacni,
administratorské a vyvojové dokumentace (véetné predani zdrojovych kédl) k vysledklim predmétu
pinéni Objednateli. Zdrojové kédy budou predany okomentované takovym zplisobem, ktery bude
pro osobu odborné zplsobilou srozumitelny a vyuZitelny.

13,10 Zhotovitel prohlasuje, Ze md po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorll na zakladé pfislusnych uzavfenych smluv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uzivani dle ustanoveni odst. 13.3 a nasl.
tohoto Clanku Smilouvy, v plném rozsahu za Ucelem poskytovani Diléiho pInéni Objednateli
na zakladé této Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv.

13.11 Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji Géinnost trva i po skonéeni Gcinnosti
této Smlouvy, nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

13.12 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z Casti poskytnout opravnéni
tvorici soudast licence treti osobé, vzdy véak pouze pro potieby souvisejici s ¢innosti Objednatele.

13.13 Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani
pinéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku takového dila spoluautord postoupil
Zhotovitel Objednateli pravo vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautorli a udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorl. Cena plnéni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

13.14 Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech
tretich osob.

13.15 Budou-li soudasti poskytovanych sluZeb ve smyslu Smlouvy ¢i pFipadné vytvofeného Dila jind Dila
nebo jiné predméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvofena tretimi osobami, zavazuje se
Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava Objednateli) takové
Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani
Dila vytvoreného dle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy a pro spinéni Gcéelu této Smlouvy nebo Dil&i
smlouvy. Prava uzivat Dila & predméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou
Zhotovitelem poskytnuta bezuplatné. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuZit.
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Moznost uziti standardniho software

13.16 Soucasti pinéni mize byt tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software
Zhotovitele nebo tfetich stran (déle spole¢né jen ,standardni software®) u kterych Zhotovitel nemiize
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 13.2 této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouceni veskerych pochybnosti
smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj pocitatového programu hrazen Objednatelem
na zékladé této Smlouvy, mlZe Objednatel vidy poZadovat udéleni opravnéni dle odst. 13.2 této
Smiouvy): :

13.16.1Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazateln& uZivan
v produktivnim  prostfedi nejméné u deseti na sob& nezdvislych a vzéjemné
nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu bé&Zné dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské
republiky alespor tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty oprdavnény takovyto software implementovat,
prizplisobovat poZzadavkdm Objednatele a udrZovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 13.2
této Smlouvy Gcelné a nebrani dalSimu rozvoji APV ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databazovy software, kancelafsky software,
operacni systém aj.).

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

13.16.2Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kdéd@, uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

13.16.3 Jedna se o software, k némuZ Zhotovitel Objednateli nejpozdé&ji do 30 dnli po ukonéeni
pinéni dle jednotlivé Dil¢i smlouvy poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gplnych
komentovanych zdrojovych kédd a bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény takového software a dle svého uvédzeni do néj zasahovat, zapracovévat ho
do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.17 . Zhotovitel je povinen udrZovat prohlaseni dle tohoto odstavce 13.16.1 této Smilouvy v platnosti.
V pfipadé Ze Zhotovitel porusi tuto povinnost, nepfedloZi Objednateli pfislusné prohlaseni ¢ nejpozdé&ji
do 1 mésice na vyzvu Objednatele relevantni skute¢nosti neprokaZe, je Objednatel opravnén
poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad a bezodkladné
zajisténi napravy, a to vcetné nahrady pfislusného software

C1L.XIV. Opravnéné osoby

14.1 KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smilouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, ze:
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14.1.1 osoby opravnéné jednat v zéleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smiuvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢ rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky;

14.1.2 osoby opravnéné v zéleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového Fizeni dle CLVI této Smiouvy,
jednat v ramci akceptadnich procedur pfi predavani a prevzeti pinéni dle CLVII této
Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptaéni, pfedéavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢ rusit ani k ni uzavirat dodatky,

14.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otézkach a jednat jménem
stran v rdmci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky podle CI.IX této Smlouvy; tyto osoby
rovnéZ nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky,

14.2 Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét veskeré
tkony v rdmci akceptacnich procedur dle této Smiouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim orgéndim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm.

14.3  Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 a 14.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

14.4 Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy, nestanovi-li Dil¢i
smlouva jiné Opravnéné osoby.

14.5 Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou v3ak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemn& upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocn&ni. Objednatel je oprévnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménu
odpovédné osoby, a to s odlvodn&nim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu
odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna
opatfeni, véetn& pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoSlo ke sniZeni kvality pfi realizaci
Dila.

14.6  Bude-li v konkrétni v&ci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

14.7 Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni doteno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

C1.XV. Sankéni ujednani a nadhrada $kody

15.1 V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim (a to zejména s Diléim pInénim), resp.
predanim jakékoliv &asti predmétu pinéni v terminu uréeném v Dil&i smlouvé, je Objednatel
oprévnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,2% z celkové ceny
pisluéného Diléiho pinéni v&. DPH stanovené Dil&i smlouvou, tedy celého pfedmétu pinéni prisludné
Dil& smlouvy, a to za kazdy i zapolaty den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo
Objednatele na nahradu Skody.

15.2 V pfipadé nedodrZeni SLA je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli pro pinéni dle CLII
odst. 2.2 pododst. 2.2.1.1 této Smlouvy sankce uvedené v ¢l. II. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
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15.3 V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fadné nahlasené vady Dila oproti
terminu stanovenému dle CL.IX odst. 9.4 této Smiouvy a dale pfilohy 1 &. II. odst B. pododst.
c. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti APV Interaktivnich formulafd této
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty

15.3.1 ve vySi 5.000,- K& (pét tisic korun &eskych) u kategorie vady A za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni s odstranénim vady,

15.3.2 ve vydi 5.000,- K& (pét tisic korun ¢eskych) u kategorie vady B za kaZdy i zapoCaty den
prodleni s odstranénim vady;

15.3.3 ve vy8i 1.000,- K¢ (jeden tisic korun &eskych) u kategorie vady C za kazdy i zapoCaty den
prodleni s odstranénim vady.

15.4 V pripadé, Ze zji$téna vada je neodstranitelna a:

a) spada do kategorie vad A, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 15.3 tohoto
danku Smilouvy, pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50% z celkové
ceny prisluného Dil¢tho pinéni v&. DPH stanovené Dil¢i smlouvou, tedy celého pfedmétu
plnéni prisluné DIil&i smlouvy. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén poZadovat soucinnost
pfi hledani nahradniho feSeni.

b) spada do kategorie vad B, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 15.3 tohoto
¢lanku  Smlouvy, poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve wysi 20%
z celkové ceny pfisludného Dil&iho pinéni v&. DPH stanovené Diléi smlouvou, tedy celého
predmé&tu pin&ni pFisludné Dilé& smiouvy. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén poZadovat
soucinnost pfi hledani nadhradniho Feseni.

c) spada do kategorie vad C, je Objednatel opravnén misto smiuvni pokuty dle odst. 15.3 tohoto
¢lanku Smlouvy, poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty .ve wvysi 5%
z celkové ceny pfisludného Dil&iho pinéni v&. DPH stanovené Diléi smlouvou, tedy celého
predmétu pinéni pfislusné Diléi smlouvy. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén poZadovat
soucinnost pfi hledani nahradniho feseni.

15.5 V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude pinit nékterou ze svych povinnosti dle CI.X odst. 10.3 této
Smlouvy, neni-li sjednano jinak, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy5| 20% z celkové ceny prislusného DilCiho_ pinéni v¢. DPH stanovené Dil¢i smlouvou,
ve vztahu k némuz Zhotovitel porusil povinnost dle dle C1.X odst. 10.3 této Smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pFipad poruseni povinnost Zhotovitele.

15.6 Porusi-li Zhotovitel svilj zavazek pfijmout takova opatFem’, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim d(dajlim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, anebo dojde-li
k neopravnénym prenosﬁm citivych dat a/nebo osobnich Udajl nebo k jejich jinému
neoprévnenemu zpracovani ve smyslu této Smiouvy, ]akoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdajdi, nebo
porudi-li Zhotovitel kterykoli ze svych zavazkl podle CIXI této Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat zaplacem smiuvni pokuty ve vysi 300.000,-KE (slovy tfi sta tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni daného zavazku.

15.7 Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou 3kodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pInéni
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy, kterd byla zplisobena porusenim povinnosti
Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo Dil&i smlouvy nebo z pravnich pfedpist, ledaZe
prokaze, Ze $koda byla zplsobena okolnostmi vylucujicimi protipravnost.

15.8 $kodou se rozumi skute¢nd Skoda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynalozit
v disledku porugeni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moZné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.
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15.9 Zhotovitel se zavazuje, e bude mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou Objednateli nebo tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské ginnosti
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy s limitem pojistného pinéni ve vy3i nejméné
3.000.000,- K& (slovy: tfi miliony korun geskych), pfiéemZ spolutiast Zhotovitele nebude vy3si neZ
5 (p&t) % z limitu pojistného plnéni. Tuto skutelnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv
po dobu trvani této Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze doruli a pfeda Objednateli pojistnou
smlouvu (original & Gfedné& ovéFenou kopil) & podobny doklad o trvéni pojisténi do 7 (sedmi)
kalendainich dné od doruéeni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

15.10 Pokud tato Smiouva nestanovi vyslovné jinak, mohou byt smiuvni pokuty kombinovany, tzn.,
uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje prévo na soub&iné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni
pokuty.

15.11 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy nezanikd pravo Objednatele na nahradu
Skody.

15.12 Smiuvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravn&né smiuvni strany k jejich Ghrad& povinnou smluvnf stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita
del¥i. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

15.13 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

15.14 V piipadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznikéd opravnéné
strané narok na (rok z prodleni v zékonné vysi.

CI.XVI. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Dilé¢ich smluv

16.1 Ramcové smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do doby vyCerpani Castky stanovené v &l.
CI.VIII odst. 8.9 této Smlouvy, nejdéle viak na dobu 48 (tyficeti osmi) mésicl od pozdé&jsiho data
z nasledujicich dvou termindi: datum podpisu Ramcové smlouvy nebo 1.1.2017.

16.2_ Strany se dohodly, 7e pred okamZikem zéniku této Smlouvy uplynutim doby dle tohoto odst.
CI.XVI tohoto ¢l&nku Smlouvy, |ze Smlouvu ukondit vyhradné:

16.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

- 16.2.2 na zékladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani diivodd, a to s vypovédni
IhGitou v délce 1 (jednoho) mésice, kterd zaind b&Zet od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd' doru¢ena Zhotoviteli;

16.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z déivodu podstatného poruseni smiuvnich
povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné& upozornén Objednatelem, pficemz ve Ihité
do 30 (tficet) dnl po obdrZeni pisemného upozornéni k napravé nedo3lo. Pisemné
upozornéni mu bude zaslano prostfednictvim datové schranky. Divodem k vySe
uvedenému odstoupeni od Smiouvy bude zejména nesplnéni pfedani jakéhokoliv Dil¢iho
pIn&ni a dale poruseni povinnosti dle CL.XV odst. 15.9 této Smiouvy.

16.3 Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zékladé Dilcich
smlav, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smlouvach dohodnuto jinak.
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~ 16.4 Diléi smlouvy jsou sjednény na dobu uréitou, a to na dobu realizace Diléiho pInéni, s vyjimkou

Dil¢ich smluv, jejichZ pfedmétem je zdvazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni. Tyto Dilci
smlouvy jsou sjednany na dobu urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti
a Ucinnosti Diléi smlouvy, pokud neni v samotnych Diléich smlouvach uvedeno jinak.

16.5 Objednatel ma pravo odstoupit od Dil&i smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této Dilci

smlouvy Zhotovitelem. Pro (éely Diléich smluv je poruseni podstatné zejména tehdy, jestlize
Zhotovitel porudujici tuto Dil&i smlouvu vEdél v dobé& uzavieni Diléi smlouvy nebo v této dobé bylo
rozumné predvidat s prihlédnutim k Gcelu této Smlouvy a Dil¢i smlouvy, ktery vyplyva z jejich
obsahu, Ze Objednatel nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Diléi smlouvy.
To se tyka i pfipadfl poskytnuti vadného plnéni ze strany Zhotovitele.

16.6 Ukonéenim této Smlouvy zanikaji véechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou

si vdak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzdjemné pohledavky za pinéni uskutenénd ke dni
zaniku Smlouvy. Ukonéenim této Smlouvy a/nebo Dil¢ich smluv véak nejsou dotc¢ena prava Stran na
nahradu $kody a smiluvni pokutu, resp. urok z prodleni. Zavazky obsazené v této Smlouvé tykajici se
zachovavani divérnosti zlistanou v piném rozsahu platné a G(¢inné jesté po dobu 5 (péti) let od
zaniku této Smlouvy.

CILXVIIL. Subdodavatelé

17.1 Zhotovitel nese plnou odpovédnost za pinéni provadéna subdodavatelem se viemi ztoho

plynoucimi ddsledky, jako by plnil sam.

17.2 Zhotovitel smi po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit subdodavatele nebo rozsah

pinéni, které prostfednictvim subdodavatele provadi.

17.3 Nema-li Zhotovitel pisemny souhlas Objednatele ke zméné subdodavatele nebo rozsahu pinéni,

které prostfednictvim subdodavatele provadi, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
25.000,- K& (dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

17.4 Piehled subdodavatelll spolu s uvedenim rozsahu pinéni, které prostfednictvim subdodavatelfi

Zhotovitel provadi, je obsaZen v Pfiloze €. 7 této Smlouvy.

CLXVIIL. Zavéredna ustanoveni

18.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou Stran.

18.2 - Jakékoli ozndmeni, Zadost, ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Strané dle této Smlouvy

bude ucinéno & déno pisemné. Toho oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané & uéinéné druhé strané, bude-li dorueno osobné,
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo emailem opatfenym uzndvanym
elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfislusné Strany:

18.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Mgr. Petra Langova

E-mail: petra.langova@cssz.cz

ID DS: 49kaiq3

18.2.2 Zhotovitel:

21

L.



Adresa: Software602 a.s., Hornokréska 15, 14000 Praha 4

K rukam: Jan Dobal
E-mail: dobal@602.cz
ID DS: 7dcsfzg

18.3 Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

18.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich; nebo

18.3.2 dnem fyzického pfedéani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné, nebo

18.3.3 dnem doruceni potvrzenym na doruence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou;
nebo

18.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
dfivodu mozné, ozndmeni zasldno doporulenou postou na adresu uréenou shora
uvedenym zplisobem, av8ak k jeho prevzeti z jakéhokoli dfivodu nedojde, a to ani
ve |hdité 3 (ti) pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfislu$ném postovnim Gfadu.

18.4 Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznadmenim dorucenym prislusnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takové zména se stane Ucinnou
uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne doruéeni takového oznadmeni.

18.5 Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dil¢ich smlouvach vyslovné stanoveno n&co jiného, Strany
se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pfiéem? sdéleni bude povazovano za
fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude
dorueno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doru¢eni sdéleni potvrzeno do 5 (péti) pracovnich dndl
od jeho odeslani, povaZuje se sdéleni timto patym (5) pracovnim dnem za doruéené.

18.6 Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dilich smlouvéch vyslovné stanoveno néco jiného, mohou byt
tato Smlouva (v€etné jejich pfiloh) nebo Diléi smlouvy (v&etné jejich pfiloh) doplfiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych ¢islovanych dodatk@l podepsanych ob&ma Stranami.

18.7 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv neplatnym,
nevymahatelnym nebo netl¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ netdcinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo Diléich smluv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dné po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo netcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem.

18.8 Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
Objednatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
nebo Dil€ich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.

18.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Zhotovitel neni opravnén &init jednostranné zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy & v souvislosti s ni vii& jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

18.10 Smluvni strany se dohodly na vylouéeni (i¢ink{l ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku.

18.11 Zhotovitel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 Ob&anského
zakoniku.

18.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
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Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé — , Technické poZadavky a specifikace pfedmétu pinéni*
Priloha €. 2 k RA&mcové smlouvé — ,Pravidla pro stanoveni cen dil¢ich plnéni

Pfiloha &. 3 k RAmcové smlouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smluv*
Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé — ,Vzor Diléi smlouvy"

Pfiloha &. 5 k Ramcové smlouvé — ,,Popis poskytovani sluzeb"

Pfiloha €. 6 k Ramcové smlouvé — ,Seznam standard{ IKT"

Pfiloha €. 7 k Ramcové smlouvé — ,Pfehled subdodavateld"

Pfiloha &. 8 k Ramcové smlouvé - ,Realizaéni tym a opravnéné osoby"

18.13 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdrzi po 3 (tfech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnozstvi stejnopistl se uzije obdobné rovnéz pro Dil¢i smlouvy,
nebude-li v této Diléi smlouvé sjednano jinak.

18.14 Tato Smiouva se Fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této Smlouvy
nebo Diléich smluv nebo v souvislosti s nimi budou FfeSeny pokud moZno nejprve smirné. Spory,
které se nepodafi vyFesit smimé, budou Feseny pred prislunym obecnym soudem Ceské republiky.
Rozhoddi fizeni je vylouceno.

18.15 Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepséana podle
jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel: Zhotovitel:
Fr bt - /K A
Jméno: Ing. Iva Fortelkova, MBA Jméno: Ing. Jan Pelrr, Ing. Pavel Nemrava
Funkce: feditelka odboru koncepci, systémové
integrace a koordinace Funkce: vykonny reditgl, reditel divize Public
Datum: /)07 -10- 01 Datum: 1§ -1- 2017
Misto: ™ Misto: Praha
Phatn
Software6802
akciovd croleénost

140 00 Praha 4, Hornokréskd 15
DIC: CZ63078236
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iloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé ,Technické pozadavky a specifikace pfedmétu pInéni ®

Zakladni popis prostredi Objednatele, ve kterém bude provadéna
podpora a dalSi rozvoj Feseni interaktivnich formulard

€SSz spravuje jeden registrovany informacni systém vefejné spravy v systému ISVS MV ¢rR pod nazvem

JIntegrovany informacni systém Ceské spravy socilniho zabezpedeni™. CSSZ realizovala v letech 2010-
2013 projekt Informacni a Komunikaéni Rozhrani (IKR), financovany z prostfedkél EU. Prostfednictvim
tohoto rozhrani mohou klienti (pojiSténci), spolupracujici organy verejné moci a Siroka vefejnost vyuZivat
on-line informacni sluZby a realizovat elektronicka podani. V letech 2014 -2015 bylo v rdmci navazujiciho
projektu realizovano feSeni systému interaktivnich formulaid.

ReSeni interaktivnich formulafl CSSZ je realizovano v technologii Software602 Form Publishing a sestava
z aplikacniho programového vybaveni (APV): Software602 Form Designer, FAS - Software602 FormApps
Server a FAS podp(irné moduly a plug-in.

Architektura Feseni interaktivnich formular

Celé FeSeni je umisténo v demilitarizované vrstvé (DMZ) a integrovéno do prostfedi IKR. Vlastni formulafe
jsou publikovany na ePortalu €SSz, klientim prlhlasenym na ePortal €SSz jsou z ¢asti vypinéna data
formulafe, odesilani vypinénych formularﬁ pres mozné prostfednictvim ISDS nebo u formulafd e-Podéni
na tzv. vefejné rozhrani pro e-Podani (APEP). Na ePortalu CSSZ je dale publikovén nastroj pro kontrolu
nastaveni opera¢nich systéml a browserli (véetné poZzadovanych doplfikdl) potfebnych pro préaci
s formulafi a dale modul pro administraci formulafd. Systém interaktivnich formulafd dale komunikuje

se sluzbou LTFAS tj. kopii logickych testl pro e-Podani, na kterou jsou odesilany ke kontrole formulare
typu e-Podani pred ]ejlch odeslanim na CSSZ aby se zabranilo zamitnuti z dlvodu logickych
a kontextovych chyb pfi automatizovaném zpracovani.
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Reseni interaktivni formulaf je na CSSZ instalovéno do 4 prostfedi:

¢ Vyvojového (na obrazku vpravo)
¢ Integracniho (IP)
s Testovaciho a skoliciho (TP)
«  Produkéniho (PP) — 2 lokality
IP a TP jsou testovaci prostfedi v infrastruktufe CSSZ, které slou?i pro provedeni integracnich, resp.

funkénich a akceptacnich testd pred nasazenim nové verze do produkce. TP je rovnéZ vyuZivano
ke koleni uZivateld.

CSSZ mé v produkénim prostfedi vystaveno 113 typl interaktivnich formuldrfl, kazdy rok nékolik novych
pribude. Systém mésicné vyuZiva 300 - 550 tisic klientd, Ize pFedpokladat, Ze jejich poget do budoucna
poroste. Upravy vystavenych formulaft a vyvoj novych si dnes CSSZ zajiétuje viastnimi silami. Podpora
dodavatelg je realizovana v oblasti technické a expertni podpory APV interaktivnich formulard, zejména pfi
pFizplisobeni Feseni zméndm v podporovanych browserech, a pro odborné konzultace u sloiity'rch novych
funkci.
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~ Seznam APV interaktivnich formulara €SSz

Nazev APV interaktivnich Funkce APV
formulaFd
Software602 Form Designer Néstroj pro vytvafeni formulaid na platformé

Software602 Publishing

FAS - Software602 FormApps
Server:

e Webové rozhrani pro komunikaci
o Software602 FormApps Server

e . Rozhrani na ePortal

e Rozhrani na Logické testy/kontroly
LT FAS

Webové rozhrani serverové &asti zajistuje:

o zajiSténi pfistupu uZivateld z webu prostrednictvim
podporovanych prohlize&d;

¢ nastaveni opravnéni podle role v systému;

e predvypliiovani tdajd ve formulafich;

e zajisténi kontrol spravnosti vypInéni formulard;

e automatické dopocitavani jednotlivych poli
formulafi;

zajiSténi formalné logickych testll v ndvaznosti
na systémy CSSZ;

FAS - podp(irné moduly a plug-in:

e Modul Admin Formy - zasuvny
modul

e Modul DB

¢ Software602 PlugIN - rozhrani na
ISDS, rozhrani na APEP

Podptirné moduly serverové &asti zajistuji spravu,
obsluhu a prepravu dat z formulaf@ k daldimu
zpracovani. Hlavnimi funkcemi je:

o zajisténi spravy uZivatell a definice jejich opravnéni
v ramci procesu zpracovani formulari;

e Uplny rejstfik pfedloh - $ablon formulfi pro
autorizované uZivatele;

o efektivni sprava predloh formulaill - administraéni
prostredi;

e mozZnost kvalitniho vyplfiovani dat uZivateli
formulare, vcetné kontrol a dopoditavani poli
na jediném misté na serverové ¢asti bez kontroly
proti kmenovym evidencim, a odeslani formulare
na adresu elektronické podatelny;

e zajisténi odesilani dat do cilového UloZisté
s podporou verzovani a elektronického podpisu;

» piijem zaslanych dat a jejich uloZeni k dal$imu
zpracovani, potvrzeni pfijmu dat odesilateli,
pfipadné zmény stavu zpracovani;

¢ podpora odesilani dat do cilovych systémi
Objednatele APEP, ISDS, vlastni WS)

Subsystémy CSSZ: Klientsky portal IKR, LT FAS, IKR ESB, ISDS rozhrani a Vefejné rozhrani pro e- Podani

jsou okolim systému interaktivnich formulafd.
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kladni viastnosti formulaFového Feseni
e Klienti CSSZ pfistupuji k ePortdlu ¢SSZ a maji moZnost vyuZivat interaktivni formuldfe bez
omezeni pouzivaného zafizeni (prohlize, tablet, chytry telefon).

» Interaktivni formuldfe jsou integrovany s ePortidlem €SSZ. Na portale jsou vhodnym zplisobem
zakomponovany interaktivni formulare. Ve je na jednom misté.

 FormuléFe €SSZ jsou realizovany v jednotném schvaleném designu.

» Pro kazdy formuléF je vytvofena datovd véta ve formatu xml, kterd odpovida specifikaci
pozadované objednatelem.

» Formulafovy server FormApps interpretuje formuldfe do webové podoby véetné podpory
mobilnich zafizeni.

» Navrhované FeSeni umoZiiuje odeslani pfes APEP (klient viastni kvalifikovany certifikat) nebo pfes
Informatni systém datovych schranek (klient viastni datovou schrénku).

~» FormApps designer slouZi pro vytvéaFeni interaktivnich webovych formulafd, Software602 Form
Publishing je licence pro publikaci interaktivnich formulard.

» Integrace s ePortalem umoZfiuje spravu Sablon formuldid, uvolfiovani novych verzi formulard
a definici metadat formuldfl. Metadata definuji, kterym typdm Klientd je formuldF uréen, kdy
se ma publikovat, v které sekci nabizet aj.

» Formulafe mohou pouZivat jak nepfihladeni (anonymnf) tak pfihlaSeni klienti. P¥ihlaSenym
klientdim jsou z prostfedi IKR do formulafe Easte¢né predvypinéna data.

UzZivatelské moZnosti
¢ vyplnéni webového formulére s ndpovédou
« vyuziti funkcionality automatickych vypoctl u definovanych formulard
* uloZeni rozpracovanych dat na lokalni disk (XML)
e nacteni dfive uloZenych a rozpracovanych dat do formulare
e prevod do formétu PDF
¢ odeslani dat vybranou komunikacni cestou
» zobrazeni ndpovédy k vypinéni (zaloZka, tooltipy)

Kontroly dat ve formulari

¢ Vnitfni kontroly formulare

o povinna hodnota
kontrola vstupnich znak{l (napf. pouze ¢islice, datum apod.)
automatické vypocty u definovanych formulard
souvislost mezi jednotlivymi hodnotami
logické kontroly pro zjednoduseni procesu vyplfiovani (napf. formalini validnost rodného
Cisla)
¢ Kontroly formulafe e-Podani — LT FAS
o Kontrola pro formuléfe e-Podani vynucena pred odeslanim (sluzba LT FAS)

O 0O 0 O

Odeslani formulafe

MoZnosti, jakym zplisobem odeslat formulaf, se lii podle toho, zda se jedna o formulaf typu e-Podani,
ktery je urfen pro automatizované zpracovani v systémech CSSZ (pfedéva se XML) nebo tzv. e-Papir,
ktery je uréen pro ruéni zpracovani ve spisové sluzb& CSSZ (pfedéva se PDF).
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e Sluzby

o e-Podani

Klient mlZe odeslat vypinény a elektronicky podepsany formulaF pres vefejné rozhrani pro
e-Podani (APEP)

Klient s pravem odesilani do DS m(iZe odeslat vypinény formulaF pres ISDS do dedikované
datové schranky CSSZ

Export do PDF

Tisk do origindlniho tiskopisu €SSZ pro vybrané formulafe

Tisk véetné QR kédu (pro vybrané formulaie)

Odesilani a komunikace je realizovano podle specifikace uvedené v dokumentu Podavaci
a dotazovaci protokol pro e-podani CSSZ

Export do PDF

Klient s pravem odesilani do DS m{Ze odeslat vyplnény formuldf (ve formatu PDF) pres
ISDS do datové schranky OSSZ

Klient mzZe odeslat formulaF ve formatu PDF podepsany kvalifikovanym certifikdtem
e-mailem do elektronické podatelny QSSZ

V soucasnosti podporované operaéni systémy a webové prohlizece na strané klientd
e MS Windows Vista, MS Windows 7, MS Windows 8 a MS Windows 10

o Internet Explorer verze 9, 10, 11 a Edge 25
o Google Chrome 48
o Mozilla Firefox 44 a ESR
e Mac 0S X 10.12 - Sierra a vy3si
o Safari 9.0.3
e OS Linux
o Mozilla Firefox 44 a ESR

PriibéZné je subsystém interaktivnich formulafd v rdmci podpory dodavatele updatovan na podporu
vyssich verzi operacnich systémd.

Dalsi naroky na software klientd
» Pro zobrazeni tiskovych sestav je tfeba mit nainstalovany prohlize¢ Adobe Reader od verze 9.0,
ktery je zdarma ke staZeni z internetovych stranek spole¢nosti Adobe.

e Pro préci s interaktivnimi tiskopisy je tfeba na PC a noteboocich povolit internetovému prohlizedi
instalaci doplrikd:

U MS Internet Explorer - FormApps Plugin

U MS Edge - FormApps Signing Extension

U Google Chrome - FormApps Signing Extension

U Mozilla Firefox - FormApps Signing Extension, na Linuxu béhové prostfedi pro aplikace

v jazyce JAVA - Java Runtime Environment verze 1.7 a vyssi (Java Applet)
U Safari - FormApps Plugin

Mobilni zaFizeni

ePortalu CSSZ jsou dostupné také na mobilnich zafizenich, kterd obsahuji néktery

z-podporovanych webovych prohlize¢d.

e Pro pouZiti a vypInéni interaktivnich tiskopisi na tabletech nebo chytrych mobilnich telefonech je
tfeba stahnout aplikaci FormApps Mobile. Aplikace FormApps Mobile zajistuje funkcionalitu pro
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odesilani tiskopisli s elektronickym podpisem & prostfednictvim datové schranky. Aplikace je
dostupnd zdarma v App Store, Google Play a Windows Store.

« Podporované mobilni operacni systémy:

o Android od verze 3.1

o i0S od verze 7.1.2

o Windows od verze 8

o Windows Phone od verze 8

Dal$i relevantni informace

Systém interaktivnich formularé je provozovén v reZimu 7x24. Do této doby se nezapoitavaji planované
odstavky. Infrastruktura a aplikatni vybaveni I1IS CSSZ je monitorovano pomoci SW Nagios.
Monitorovaci systém je prllb&Zné upravovan a doplfiovan dle aktudlnich potfeb jednotlivych okruhf
aplikacniho vybaveni. Naméty, zmény navrhuji vichni G&astnici procesu tvorby a provozovani IIS CSSZ.
To jest i externi dodavatelé dodavajici SW, HW a rovn&Z externi dodavatelé, ktefi provadéji administraci.
Nagios je open source, v souasnosti ve verzi 3.5.1, ale Objednatel mlZe poZadovat i verzi vy3$i.
V monitorovacim systému neni realizovan koncept aktivniho end-to-end monitoring.

V rémci IIS CSSZ je instalovan centralni HelpDesk. Je postaven na produktu Landesk. Je provozovén
jako standardni pracovidté HelpDesku. Pro komunikaci s HelpDesky externich dodavatelf je poZadovéno
propojeni minimain€ na Grovni strukturovanych e-mailfi. Pracovni doba centrdlniho HelpDesku je
v pracovni dny od 6:00 hod do 22:00 hod. Pracovnici Objednatele zajituji prvni GroveR podpory
HelpDesku.

Pfistup k jednotlivym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Je téZ mozny realizovat pomoci
tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro poZivani produktu a VPN pfipojeni jsou stanovena pravidla, tato
pravidla nevybocuji z obvyklého rdmce pfi pouziti. -

Dokumentace poZadovana podle élanku 13.9 této Smlouvy musi:
* byt v souladu s vyhlaSkou 529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce

a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpegnosti a kvality informaénich systém@
vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informa&nich systémi vefejné spravy):

o Systémova pfirucka podle § 10 odst. 1 pism. b)
o UZivatelskd pfirucka podle § 10 odst. 1 pism. c),

* byt vsouladu svyhlddkou 316/2014 Sb. o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpe¢nosti (vyhlaska o kybernetické bezpe¢nosti),

« obsahovat analyzu rizik véetné identifikovanych rizik a minimalizaci rizik,
e * obsahovat popis rozhrani a jejich nastaveni.

I1.

Pozadavky na pinéni sluZeb provozni podpory Feseni interaktivnich
formulari dle ¢l. II odst. 2.2.1

V ramci pinéni poskytovani sluzeb provozni povozni podpory fedeni interaktivnich formulafd dle &. II.
odst. 2.2.1.1 a 2.2.1.2 Smlouvy je poZadovano provadéni nasledujicich sluZeb:
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A Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formula¥i, HelpDesku,
monitoringu a troubleshoutingu, zajisténi podpory licenci

B. Poskytovani expertni podpory na APV interaktivnich formul&f, poskytovani
podpory pracovnikdl Objednatele a poskytnuti sou¢innosti p¥i napojovani na jiné
informacni systémy Objednatele, zajist&ni servisu stévajicich, nové upravenych
a novych Casti APV interaktivnich formulait

A. Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formulaFd,

T4

HelpDesku, monitoringu a troubleshootingu, zaji$téni podpory licenci

V'tomto dil¢im pinéni je Objednatelem po Dodavateli pozadovano zaji&téni podpory (support) k APV feseni
interaktivnich formuléfd tak, aby tyto byly v souladu s platnou legislativou a aktudlnimi verzemi
podporovanych internetovych prohlizetg.

Podpora bude sloZena ze sluzeb:

Poskytovani uZivatelské podpory pro povéFené pracovniky IKT Objednatele

Poskytovani odborné podpory pro povéfené pracovniky provozu IKT Objednatele, zajisténi
2.0rovné podpory HelpDesku a sluzeb troubleshootingu

o Napojeni na HelpDesk a monitorovaci systém Objednatele
o Refeni incidentdl a odstrafiovani zévad s definovanymi SLA

Udrzba verzi APV interaktivnich formulaf(l, realizace zmén pfi povyeni verzi systémového SW
a podporovanych OS a internetovych browserti .

Aktualizace pfisluSnych kapitol produktové a provozni dokumentace
Zajisténi podpory licenci na APV interaktivnich formulaid

Vystupy:

Kvartaini protokol realizovanych update APV pro interaktivni formuldfe a feSenych incidentd -
Ctvrtletné

Akceptacni protokol - étvrtletnd
Aktualizovana produktova dokumentace - pfi zméndach

Seznam povérenych pracovniki Odbératele pro poskytovani podpory:

Petra Langova, tel. 732 628 783, mail_ petra.langova@cssz.cz
Petr Céstka, tel. 257 063 462, mail_ petr.castka@cssz.cz

JiFi Hansl, tel. 257 062 532, mail_ jiri.hansl@cssz.cz

Jan Bohac, tel. 257 062 993, mail jan.bohac@cssz.cz

Marian Kubacek, tel. 257 062 591, mail marian.kubacek@cssz.cz
Tomas Hryby, tel.257 062 211, mail tomas.hruby@cssz.cz

Dita Kozakova, tel. 257 062 611, mail_ dita.kozakova@cssz.cz
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Dana Pyrihova, tel. 257 062 603, mail_ dana.pyrihova@cssz.cz

Tento seznam miZe byt zménén na zakladé e-mailového ozndmeni kontaktni osoby uvedené v Pfiloze €. 8
Ramcové smlouvy.

Pozadavky na zajisténi 2.Grovné podpory HelpDesku, SLA a sankce za jejich nedodrZeni

Objednatel poZaduje napojeni HelpDesku zhotovitele na Service Objednatele podle standardu IKT
komunikace Servicedesku s externimi dodavateli v terminu do 3 mésicl od ucinnosti této Smlouvy.
Do doby napojeni budou incidenty nahlaSovéany emailem na udanou kontaktni adresy HelpDesku
Zhotovitele.

Incidenty se na HelpDesk 2. Grovné predavaji elektronicky, pomoci strukturované zpravy. Ve vyjimecnych
pfipadech pomoci telefonu s naslednym zaznamendnim do HelpDesku. Pfijem zprav HelpDeskem
Zhotovitele je provozovan v pracovni dny od 6:00 do 22:00 tj. v reZimu 5x16 .

HelpDesk 2. Grovné mohou kontaktovat jen povéfeni pracovnici Objednatele. Incidenty mohou byt
predévany i z monitorovaciho systému €SSZ.

Tabulka 1 Parametry sluzby ,HelpDesk 2. Grovn&"

SLA HelpDesk ;

Pozadované pinéni Pozadované parametry Vyse sankce v K& bez
DPH

Potvrzeni pfijeti hlaseni incidentu | do 30 minut od nahlaseni 500 za kazdych

HelpDeskem i zapocatych 10 minut
zpozdéni

Potvrzeni ukonéeni feSeni incidentu | do 30 minut od ukonceni praci | 500 za kaZdych

HelpDeskem i zapoCatych 10 minut
zpozdéni

Lhdty stanovené v pFislusnych SLA se poditaji od okamzZiku nahlaseni incidentu na HelpDesk Zhotovitele.

Pozadovana SLA a sankce pro pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2.1 pododst. 2.2.1.1
Smlouvy — 2 . droveii podpory HelpDesku — Feseni incidentii (troubleshooting)

Lhéty stanovené v piislusnych SLA pro Fedeni incidentll se pocitaji v pracovni dobé HelDesku Objednatele
tj. v reZimu 5x16. Za vyfeSeni opravy se povazuje nahlddeni ukonceni opravy Zhotovitelem Objednateli
formou uzavreni incidentu na HelpDesku.
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Kategorie A
problémy kategorie A (kritickd chyba): havérie, poruchy, chyby, zranitelnosti vedouci k narugeni

bezpecnosti vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoZfujici pouZivani
a vyuZivani APV nebo Databéze (déle jen ,DB") nebo systémového vybaveni nebo HW k G&elu, k némuz je

uréeno.

Kategorie B
problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy,

ale neznemoiiiuji pouzivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k (celu,
k némuz je ureno, a Ize je dotasné fesit organizaénimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C
problémy kategorie C (vedlej$i chyba): méné zévaZné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které
nemaji vliv na pouzivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Géelu, k némuz

je urceno.

Pro feSeni problém(l a incidentfi (zavad) je nastavena kategorizace incidentl do t&chto skupin:

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat nasledujici Ihéty.

Tabulka 2A - PoZadavek na reakéni dobu a odstranéni zavady Kategorie A ve viech prostfedich

Oblast Kategorie A
Reakéni doba | Odstranéni do
do

APV FAS - 30 minut 4 hodin
produkce

APV FAS—- 120 minut 48 hodin
skolici/

testovaci

APV FAS— 4 hodin do 72 hodin
integracni

APV FAS a 4 hodin do 72 hodin
Designer —

vyvojové

V produkénim prostredi mohou byt u jedné aplikace maximainé dvé zévady tohoto typu do mésice.
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Tabulka 2B - PoZadavek na reakéni dobu a odstranéni zdvad Kategorie B a Kategorie C ve viech

prostiedich:

Oblast Kategorie B Kategorie C
Reakéni doba | Odstranéni do Reakcni doba do | Odstranéni do
do

APV FAS - 8 hod 36 hod 8 hod 36 hod
produkce

APV FAS— 36 hod 80 hod 72 hod 80 hod
skolici/

testovaci

APV FAS— 36 hod 80 hod 72 hod 160 hod
integraéni

APV FAS a 36 hod 80 hod 72 hod 160 hod
Designer —

vyvojové

Odstranénim je minéno i opatfeni, které pfevede incident o kategorii niz, pricemz dochazi k nastaveni SLA

nizsi kategorie ovSem s jiz zapoéitanou dobou nefunk&nosti.

Tabulka 3 Sankce za nedodrZeni SLA v oblasti incidenti v jednotlivych prostfedich ¢SSZ:

SLA fesSeni incidentd

Pozadované pinéni PoZadovana doba do | VySe sankce v K¢ bez
DPH

Produkcni prostredi

Reakéni doba na incident kategorie A - Dle tabulky 2A 1 500 za kaZdou

produkce

zapocatou hodinu

Odstranéni zavady kategorie A - produkce Dle tabulky 2A 5 000 za kaZdou
zapocatou hodinu
prodleni

Dodrzovani SLA v kategorii B - produkce Dle tabulky 2B 5 000 za kazdy den

prodleni s odstranénim

Dodrzovani SLA v kategorii C - produkce

Dle tabulky 2B 1 000 za kazdy den
prodleni s odstran&nim
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Skolici a testovaci prostredi

Reak¢ni doba na incidenty kategorie A - Dle tabulky 2A 500 za kazdou zapocatou
Skolici/testovaci prostiedi hodinu prodleni
Odstranéni zavady kategorie A - Dle tabulky 2A 500 za kazdou zapocatou
8kolici/testovaci prostiedi hodinu prodleni
DodrZovani SLA v kategorii B - Dle tabulky 2B 1 000 za kazdé jednotlivé
Skolici/testovaci nedodrZeni
Dodrzovani SLA v kategorii C - Dle tabulky 2B 500 za kazdé jednotlivé
Skolici/testovaci nedodrZeni
Integracni prostredi
Reakéni doba na incidenty kategorie A - Dle tabulky 2A 500 za kazdy zapocaty
integracni den prodleni
s odstranénim
Odstranéni zavady kategorie A - integraéni Dle tabulky 2A 500 za kazdy zapocaty
den prodleni
s odstranénim
DodrZovani SLA v kategorii B - integracni Dle tabulky 2B 500 za kazdé jednotlivé
nedodrZeni
Vyvojové prostiredi
Reakéni doba na incidenty kategorie A - Dle tabulky 2A 1 000 za kazdy zapocaty
vyvojové den prodleni
Odstranéni zavady kategorie A - vyvojové Dle tabulky 2A 500 za kazdy
zapocatyden prodieni
s nedodrzenim
DodrZovani SLA v kategorii B - vyvojové Dle tabulky 2B 500 za kazdé jednotlivé

nedodrZeni

Zpiisob a rozsah poskytovani sluzby technické podpory na APV interaktivnich formulaFd,

HelpDesku, monitoringu a troubleshootingu, zaji$téni podpory licenci:

Uvedené sluzby budou poskytovany na zakladé uzaviené diléi smiouvy priib&zné po celou dobu trvani

smiouvy.

34




Cena za toto plnéni je uvedena ve &lenéni po jednotlivych letech v Pfiloze 2 Ramcové smlouvy kapitole II
a bude hrazena ctvrtletné zpétné za kazdé uplynulé obdobi dle Smlouvy

B. Poskytovani expertni podpory pracovnikiim Objednatele, poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informacni subsystémy Objednatele
a zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti APV
interaktivnich formulard

Podpora bude sloZena zejména ze sluzeb:

a. Poskytovani expertni podpory pracovnikii Objednatele
o Konzultace a praktickd pomoc pracovniklim CSSZ pfi designu formulafd a reseni sloZit&jsich
tloh a zvySovani bezpecnosti systému
o Konzultace, technicka soucinnost a odborna pomoc pracovnikim Objednatele pfi vyvoji
komplexnich, zvlasté sloZitych formulard
o ZaSkoleni na nové funkce subsystému interaktivnich formulafd podle konkrétni potieby
Objednatele vcetné pripravy Skolicich materiald a prirucek
b. Poskytovani soucinnosti pfi napojovani na jiné informacni subsystémy Objednatele
o Konzultace, souCinnost a praktickd pomoc pfi napojovani jiz existujicich nebo vyvijenych
aplikaci nebo zménach jejich rozhrani a pfi zménach infrastruktury CSSZ
c. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych c¢asti APV interaktivnich
formulard
o Zajisténi pozarucniho servisu podle pozadavkid objednatele ,
o UdrZovani systému interaktivnich formulard v technicky provozovatelném stavu

o Qdstranovani vad APV pro interaktivni formulare

PoZadované postupy a SLA pro pinéni_ sluZeb Odstraifiovani vad APV _pro interaktivni
formulare

e Objednatel preda hlaseni vady s jejim popisem a kategorii jednim z nasledujicich zpdsobd:
o strukturovanym mailem nebo telefonicky na HelpDdesk Zhotovitele
o prostfednictvim datové schranky
o e-mailem na e-mailovou adresu HelpDdesku Zhotovitele
o jinym zplisobem stanovenym v Dil¢i smlouvé

e Zhotovitel je povinen pfijmout hldeni a reagovat na néj ve stanovenych |hlitach

e Zhotovitel analyzuje vSechny projevy vady a podminky, pfi kterych se vada projevuje, pripadné si
vyzada doplfiujici informace nebo si je pomoci technickych prostiedkd zjisti pfi navstévé na misté
nebo vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym persondlem Objednatele.
V terminech stanovenych dale potvrdi Objednateli, zda se jedna o vadu &i nikoliv. Potvrzeni o tom
ztla se jedna/nejedna o vadu obsahuje:

o Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady
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Datum a ¢as pfijeti hlaseni

Datum a ¢as vydani potvrzeni, Ze se jedna nebo nejednd o vadu

Zd(vodnéni, pro¢ se nejedna o vadu (v piipadé, Ze se nejedna o vadu)

Potvrzeni kategorie vady podle zavaznosti pfipadné navrh na zménu kategorie vady.

Qa0 0

V pfipadé vyjadreni Zhotovitele, Ze se nejedna o vadu, Objednatel predloZené vysvétleni bud’
pfijme, a v Cinnosti na feSeni vady se dale nepokracuje, nebo odmitne a trvd na svém
poZadavku na odstranéni vady, o ¢emz informuje Zhotovitele. Zhotovitel informuje HelpDesk
Objednatele (plvodce hldseni s popisem vady) o postoupeni feSeni do daldiho kroku
respektive o ukonceni Feseni vady.

e Zhotovitel zpracuje ndvrh na odstranéni vSech piiznak{/projevli vady, ktery pfeda objednateli.
Navrh musi obsahovat:

o Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady

o Datum a cas pfijeti hlaseni

o Popis vSech Ukond v integraénim, testovacim a produkénim prostfedi, které maji byt
vykonany pro odstranéni vady vcetné jejich navaznosti a ¢asového harmonogramu

o Popis zplisobu ovéfeni, Ze doSlo k odstranéni vady v testovacim, integracnim
a produkénim a vyvojovém prostiedi

o Pozadavky na soucinnost Objednatele pfi odstrafiovani vady

+ Objednatel predloZeny navrh na odstranéni vady posoudi, a bud’ ho schvali k provedeni, v tomto
pfipadé se pokro¢i k cinnostem provedeni odstranéni vady, nebo ho vrati Zhotoviteli
k dopracovani. Pokud dojde ke tfem po sobé jdoucim vracenim ndvrhu na odstranéni vady
k dopracovani z dévod( na strané Zhotovitele, ma se za to, Ze vada je neodstranitelnd a budou
uplatnény sankce stanovené v &. CLXV. odst. 15.4 Rémcové smiouvy. Zhotovitel informuje
HelpDesk Objednatele (plivodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni fe$eni do dalsiho kroku
respektive o ukonceni feseni vady.

e Vada bude odstranéna v integracnim, testovacim, produkénim i vyvojovém prostfedi postupem
uvedenym v navrhu na odstranéni vady schvaleném Objednatelem.

e . Zhotovitel spolecné s Objednatelem provede ovéreni odstranéni vady postupné v jednotlivych
prostiedich IP, TP a PP a vyvojového. Pokud dojde ke tfem po sobé jdoucim ovéfenim, Ze se vadu
. nepodafilo odstranit z diivodfi na strané Zhotovitele, ma se za to, Ze vada je neodstranitelna,

a budou uplatnény sankce stanovené v CI.XV. odst. 15.4 Ramcové smlouvy.

e Zhotovitel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni, uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci skute¢ného provedeni pro vSechny Casti feSeni Upravy a rozsifeni subsystému
interaktivnich formulafd, kterych se odstranéna vada tykala.

e Zhotovitel informuje HelpDesk Objednatele (plvodce hldSeni s popisem vady) o ukonceni
odstranéni vady. Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku Objednatele
na zakladé ukonceni odstranéni vady. Akceptace odstranéni vady bude zaznamenana
i v akceptacnim protokolu.
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Pro potreby této sluzby jsou stanoveny nasledujici kategorie vad:

Vada kategorie A
Subsystém interaktivnich formuldfd neni z dlivodu vad/y pouZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zdvada znemoziiujici pouZivani téchto formulard.

Vada kategorie B .
Subsystém interaktivnich formulaff je z dlivodu vad/y ve svych funkcich omezen tak, Ze tento stav
omezuje pouZitelnost interaktivnich formuldfd.

Vada kategorie C

Subsystém interaktivnich formulaff je z dfivodu vad/y ve svych funkcich omezen tak, Ze tento stav
omezuje béZny provoz subsystému interaktivnich formulard.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat nasledujici Ihiity.

Tabulka 4 - Lhiity pro odstraiiovani vad

Kategorie A | Kategorie B | Kategorie C
Schopnost HelpDesku Zhotovitele V pracovni dny od 6:00 do 22:00.
pfijmout hlaseni vady
Analyza vady, vydani potvrzeni o vadé a Do 4 hodin Do 24 hodin Do 24 hodin
zahajeni praci na navrhu na odstranéni
PredloZeni navrhu na odstranéni vady Do 8 hodin Do 3 dny 5 dni
Termin odstranéni vady Do 24 hodin Dle Dle odsouhlaseného
odsouhlaseného navrhu
navrhu
Termin pfedani aktualizované Do 20 pracovnich dni po odstranéni vady
dokumentace

Vystupy sluzeb Poskytovani expertni podpory pracovnikiim Objednatele, poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informacni subsystémy Objednatele a zajisténi servisu
stavajicich, nové upravenych a novych éasti APV interaktivnich formulai:

e Schvaleny nabidkovy list vystaveny na zakladé objednavky nebo schvéleny navrh na odstranéni
* vady - pfed poskytnutim sluzby

e Vykaz prace

o Akceptaéni protokol

e Aktualizovana dokumentace - pfi zménach

Zpiisob a rozsah poskytovani sluzeb:
Uvedené sluzby budou poskytovany na zakladé uzaviené Diléi smlouvy.

Predpokladany maximalni objem pInéni téchto sluzeb po dobu trvani rdmcové smlouvy je:

a. Poskytovani expertni podpory pracovniké Objednatele - 50 ¢lovékodni
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b.
(s

Poskytnuti soucinnosti pfi napojovani na jiné informacni subsystémy Objednatele - 100 ¢lovékodni
Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti APV interaktivnich formuldfd — 100
Clovékodni

Sazby pro stanoveni ceny téchto za plnéni sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze 2 kapitole III RAmcové smlouvy.

I11.

Pozadavky na plnéni sluzeb poskytovani dalSiho rozvoje reseni
interaktivnich formulafd dle €l. IT odst. 2.2.2

V rdmci plnéni poskytovani sluzeb dalsiho rozvoje feSeni interaktivnich formuldi@ ¢l. II. odst. 2.2.2.1
Ramcové smlouvy je poZzadovano provadéni nasledujicich sluzeb:

C. Realizace Gprav APV interaktivnich formulaii na zakladé pozadavkd

Objednatele

V tomto diléim plnéni je Objednatelem po Dodavateli poZadovano zajisténi rozvoje feSeni interaktivnich
formulafl podle konkrétnich pozadavk(l Objednatele.

Podpora bude slozena ze sluzeb:

Analyza a navrh feSeni pozadavku Objednatele na rozvoj systému

o Vcetné konzultaci navrhu Feeni na trovni business, architektury, analyzy, designu

o vcetné definice poZadavk( na zajisténi infrastruktury (HW, sité, systémovy SW aj.)
Vyvoj modulfl/produktd, provedeni pozadovanych Uprav ve zdrojovych kddech pfislusnych APV
Souvisejici navrh konfigurace APV interaktivnich formulafd, integrace na okolni subsystémy

Nasazeni postupné& do vdech tif prostfedi €SSZ IP, TP a PP v souladu se Standardem Release
managementu a nasazeni do prostfedi vyvojového

Provedeni testd postupné v IP (integracni testy) a TP (funkéni, bezpeénosti a akceptaéni testy)
o vcetné pripravy testovacich scénarll a testovacich protokoll, resp. zpravy z testovani
Aktualizace uZivatelské, instalacni a programatorské dokumentace

Vystupy:

Analyza a detailni navrh FeSeni
Testovaci protokol a/nebo zprava z testovani véetné
Predévaci protokol (nainstalované APV)

Aktualizovana produktova dokumentace (uZivatelskd, provozni/administratorska, programatorska)
upraveného APV

Aktualizované zdrojové kédy upraveného APV
Akceptacni protokol
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Zplsob a rozsah poskytovani sluZeb Realizace Gprav APV interaktivnich formulaFd na zakladé
pozadavki Objednatele:

Uvedené sluzby budou poskytovany na zékladé uzaviené diléi smlouvy na konkrétni vymezené poZadavky.
Predpokladany maximaini objem pin&ni t&chto sluZeb po dobu trvani ramcové smiouvy je 600 Elovékodni.

Sazby pro stanoveni ceny téchto za plnéni sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze 2 kapitole IV Ramcové smiouvy.
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PFiloha €. 2 k Ramcové smlouvé ,Pravidla pro stanoveni cen Dil¢iho plnéni®

1.

Stanoveni ceny Dilc¢iho plnéni

1. Celkova cena za pInéni dle ¢l. II. odst. 2.2.1.1 Smlouvy je stanovena v ¢l. II. této Pfilohy €. 2, a to pro
kazdy rok zvlast.

2. Zhotovitel stanovi cenu Diléiho pinéni dle €. II. odst.2.2.1, pododst. 2.2.1.2 a dle &. II, odst.2.2.2
pododst. 2.2.2.1 vypoltem, ve kterém pouzije:

a. sazby za Clovékoden pro typy sluZeb, které budou poskytnuty pro realizaci Dil¢iho plnéni,
b. odhady pracnosti jednotlivych typl sluZeb na vykonani ¢innosti, které budou provadény
za (celem plnéni predmétu Dil&i smlouvy.

3. Sazby za Clovékoden musi byt stanoveny tak, aby pokryly viechny naklady a pfimé&feny zisk
Zhotovitele.

4. Vypocet ceny je povinnou soulasti nabidek Zhotovitele, kterymi reaguje na vyzvy k Diléimu pinéni
Objednatele.

5. Sazby za Clovékoden jsou stanoveny v &. III. a IV. této Pfilohy a jsou platné po celou dobu trvani této
Smiouvy.

II.
Cena za poskytovani sluZeb dle ¢lanku II odstavce 2.2.1.1. Ramcové smlouvy

Kod Nazev pinéni Cena v K& Cena v K¢
sluzby bez DPH s DPH
A Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich 1 344 000 1626 240

1.rok formularfi, HelpDesku, monitoringu a toubleshoutingu,
zajisténi podpory licenci v 1. roce

A Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich 1 344 000 1 626 240
2.rok formulard, HelpDesku, monitoringu a toubleshoutingu,
zajisténi podpory licenci v 2. roce

A " | Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich 1 344 000 1 626 240
3.rok formulafi, HelpDesku, monitoringu a toubleshoutingu,
zajisténi podpory licenci v 3. roce

A Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich 1 344 000 1 626 240
4.rok formulard, HelpDesku, monitoringu a toubleshoutingu,
zajisténi podpory licenci ve 4. roce

A. Celkova cena za poskytovani sluzby dle clanku II 5 376 000 6 504 960
odstavce 2.2.1.1 Ramcové smlouvy

- III.
Cena za poskytovani sluZeb dle ¢lanku II odstavce 2.2.1.2. Ramcové smlouvy
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Zkratka CLD znamend Elovékoden.

Kéd Nazev plnéni Sazba CLD | Predpoklada- Celkova Celkova
sluzby K¢ bez DPH né éerpani cena v K& cena v K¢
v CLD. bez DPH s DPH
B.a. Poskytovani expertni podpory 6 000 50 300 000 363 000
pracovnikim Objednatele
B.b. Poskytnuti soucinnosti pfi 6 000 100 600 000 726 000
napojovani na jiné informacni
subsystémy Objednatele
B.c. Zajisténi servisu stavaijicich, nové 6 000 100 600 000 726 000
upravenych a novych ¢asti APV
: interaktivnich formulard
B. Celkova predpokladana cena - - 1 500 000 | 1 815 000
za poskytovani sluZeb dle
€lanku II odstavce 2.2.1.2
Ramcové smlouvy
1V.

Cena za poskytovani sluZeb dle ¢lanku II odstavce 2.2.2. Ramcové smlouvy
Zkratka CLD znamend &lovékoden.

Kéd Nézev pinéni Sazba CLD | Predpoklada- Celkové Celkova
sluzby K& bez DPH né erpani cena v K& cena v K¢
v €LD. bez DPH s DPH
C. Celkova predpokladana cena 6 000 550 3300000 | 3993000
za poskytovani sluzeb dle
¢lanku II odstavce 2.2.2.1
Ramcové smlouvy: Realizace
Uprav APV interaktivnich formulard
na zakladé poZadavkil Objednatele
V.

Celkova predpokladana cena Ramcové smiouvy za celou dobu pInéni

Pfedpokladana maximaini cena sluZeb této rdmcové smlouvy je tvorena souctem celkovych cen za ¢erpani
sluzeb A., B. a C. za celou dobu trvani rimcové smiouvy.

Kéd Nazev pinéni Maximalni Maximalni
sluzby celkova cena celkova cena
v K& bez DPH v Ké s DPH
A. + | Celkova predpokladana cena za pinéni véech
B.+ C. | sluZeb dle élanku II odstavce 2.2 Ramcové 10 176 000 12 312 960

smlouvy za celou dobu pinéni
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Pfiloha €. 3 k Ramcové smlouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smiuv*

Podrobny popis zplisobu
uzavirani Dil¢ich smluv

V souladu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument, se Strany
zavazuji provadét jakakoliv Diléi plnéni dle této Smiouvy vyhradné na zakladé uzaviené DIlEi
smlouvy. Vzor DIli smlouvy, ktery bude dle konkrétniho poZadovaného zpiisobu upraven
v souladu s Ramcovou smlouvou, tvofi pFilohu &. 4 Ramcové smlouvy. Zplsob uzavirani
jednotlivych Dilcich smluv je vymezen v nésledujicich bodech.

Objednatel uzavie se Zhotovitelem Dil¢i smlouvu tak, Ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou
vyzvu, ve které specifikuje poZzadované pinéni, jeho rozsah a termin, pfipadné dalsi skute¢nosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil&i smlouvy.

. Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele bez zbytetného odkladu potvrdit a zaslat
objednateli navrh Diléi smlouvy.

. Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povazuje doruceni navrhu Dil¢éi smlouvy Objednateli
Zhotovitelem. Zhotovitelem predlozeny navrh Diléi smlouvy musi byt v souladu s Ramcovou
smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé a v souladu se zadanim,
které bylo nedilnou souasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou souéasti uzaviené
Dil&i smlouvy. Cena za realizaci Dil¢iho pinéni bude uréena v souladu se zadanim a s ustanovenim
Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil&i smlouvy bude rovnéZ obsahovat navrh akceptacnich kritérif
pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou,

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh DIlCi smlouvy bez zbytetného odkladu
odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, Ze s predioZenym navrhem Dil&i smlouvy
nesouhlasi a z jakych dévod(.

Podpisem Objednatele se Dil¢i smlouva stava platnou a ucinnou, neni-li v Dil& smlouvé stanoveno
jinak. Zhotovitel se zavazuje zahdjit realizaci Dil¢iho plnéni neprodlené po nabyti platnosti
a (cinnosti Dil¢i smlouvy, neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke spinéni zavazkf dle Smlouvy nezbytné nutnou
soucinnost, zejména se zavazuje odpovédné zastupce Zhotovitele véas informovat o vSech
organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni &innosti a dalsich skuteénostech vyznamnych pro
pInéni pfedmétu Smlouvy.
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Smiuvni strany si poskytnou v procesu uzavirdni Diléi smlouvy navzajem veSkerou nezbytnou
soudinnost, a to zejména pro Ulely srozumitelného vymezeni vSech naleZitosti Vyzvy dle odst. 2
této Prilohy €. 3 Smlouvy.

V rdmci soudinnosti se Objednatel zavazuje umoZnit Zhotoviteli uZiti vybranych HW a SW
prostfedk Objednatele, a to vyhradné za (¢elem pinéni pfedmétu dle této Smiouvy a pouze po
dobu Ucinnosti této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uZivat tyto prostfedky fadné a v souladu
s provoznimi a bezpe&nostnimi postupy & pokyny Objednatele. Zhotovitel se dale zavazuje,
7e nebude s témito prostfedky Objednatele nakladat nebo je pouZivat v rozporu s touto
Smiouvou.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli veSkerou potfebnou soudinnost zaméstnancl
Objednatele nebo tfetich stran zajiStujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT v rozsahu
potfebném pro fadné provadéni SluZeb dle této Smiouvy. Nespinéni pokynd pro provadéni Sluzeb
pouze v disledku nezajisténi vySe uvedené soucinnosti nebude povaZovano za poruseni nebo
nedodrZeni pozadované kvality SluZeb a nemiZe byt diivodem pro neakceptovani Vykazu pinéni
Objednatelem.
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Priloha €. 4 k Ramcové smlouvé — ,Vzor Diléi smlouvy"
Dil¢i smlouva
k Ramcové smlouvé na
Podporu a dalSi rozvoj interaktivnich formulard

R e

Smluvni strany
Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KFiZzova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: JUDr. Jifi Biskup, Ustfedni feditel CSSZ

Osoba opravnéna jednat: Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepci,
systémové integrace a koordinace

Kontaktni osoba:

tel.:, e-mail:
00006963

1¢o: Neplétce

DIC:

Bankovni spojeni: Ceska néarodni banka

Cislo G¢tu:
ID datové schranky:

10006-127001/0710
49kaiq3

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné
a

Software602 a.s.
Sidlo: Hornokrcska 15, Praha 4
Jednajici/Zastoupena: Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem a Ing. Pavier
Nemravou, feditelem divize Public (na zékladé plné moci)

Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3044
Kontaktni osoba Jan Dobal
tel.: 725 743 210, e-mail: dobal@602.cz
1€0: 63078236
DIC: CZ63078236
Bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s.
Cislo Gétu: 976652/0800
ID datové schranky: 7dcsfzg

(déle jen ,Zhotovitel")
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na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako ,Strany")

Strany se dohodly na realizaci dil¢i vefejné zakazky ,ESSZ — Podpora a dalSi rozvoj reseni interaktivnich
formulaF* za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé na Podporu a dalsi rozvoj interaktivnich formulafd, ze dne
............... (dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smlouvé (dale téz ,Smlouva"):

Clének 1
Pfedmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele ............cccoceveveerieiveeesieirennns (déle jen ,Dilo"). Specifikace
Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

1.2, Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvofené Dilo uZit za odménu
a za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo neruseného
uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po dobu dle RS.

1.3. Vysledné Dilo bude pfedmétem akceptace dle CL.VII Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém spada pod kategorii
pinéni dle bodu 2.2 Smlouvy. :

Cléanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1. Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy Cini:
snnsensmnnnannnnne = Ké bez DPH

(EloVyE. ke i S e korun ¢eskych)
3 N SRS ,~ K& v&. DPH
CSIOVY o korun ceskych)

2.2. Cena bude uhrazena v souladu se zptisobem Ghrady dle RS.

2.3. Zhotovitel ma pravo za fadné a véas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek stanovenych
v RS a v Priloze &. 1 této Smiouvy.

2.4. VsSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a Ize je pFekroCit pouze za podminek uvedenych v RS.

2.5. Fakturace za pinéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.
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4.1,

4.2.

0 8

5.2

a3

Daf z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Géinnych pravnich
predpistl v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnl od data jejich
doruceni Objednateli.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni

Smiouva se uzavird na dobu od nabyti jeji icinnosti do predani Dila a akceptace pinéni dle &. CIL.VII RS
v souladu s harmonogramem pinéni dle ¢l. 3 Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim
nejsou dotceny.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese KFiZova 25, 225 08 Praha 5 a dale vSechna jednotlivé pracovisté
Objednatele (jednotliva Pracovisté CSSZ a 0SSZ).

Clének 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy se Fidi podle pfisludnych ustanoveni
RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pFislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

Zmeény a ur¢ovani Opravnénych osoby se Fidi podle pfislusnych ustanoveni RS.
Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:

Za Objednatele:

tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
teli. i
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:
tel.:

e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
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Clanek 6
Zavéretna ujednani

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investicnich prostfedkfi Objednatele nabyva Smilouva uc¢innosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruc¢eno oznameni, 7e Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani akce
ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajli na financovani predmétné akce, a to ani do 120
(jedno sto dvaceti) kalendafnich dnli ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smiouva se od svého
pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem Ucelné vynaloZené naklady
a prohlasuji, Ze mezi Stranami neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha
Strana poZadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potfeby pinéni Dila dle této Smlouvy v ceském
jazyce. V pfipadé potreby jakychkoliv dalsich podkladfi je Zhotovitel povinen takovéto podklady
od Objednatele véas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (t¥i) obdrZi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné nevyhodnych
podminek.

6.7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 — Podminky plnéni

6.8. Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu, vCetné jejich priloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na diikaz ¢ehoZ tuto Smlouvu vlastnorucné

podepisuji.
Objednatel: Zhotovitel:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: e Datum:
Misto: Misto:
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Priloha Diléi smlouvy &. 1 — Specifikace Dila

Pfredmétem pinéni dle této SMIOUVY J& ....cveevvervvinerinrrerireinees

1 Specifikace predmétu pinéni
Predmétem realizace J& .........ccuiererernsierensearerens

Soucasti plnéni bude predevsim

2 Specifikace ceny
Uvedeni pracnosti v Clovékodnech dle jednotiivych typt sluZeb a ceny.

3  Harmonogram pinéni
NiZze uvedeny harmonogram pinéni je relativni viiéi okamziku, kdy Smlouva nabude G¢innosti (nize oznadeném T).

Projektové milniky:

Ty
10
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Priloha Diléi smlouvy &. 2 — Podminky pInéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle Smiouvy je zajisténi soucinnosti Objednatele a dalSich externich
subjektfi zodpovédnych za realizaci a Gpravy informacnich systémd, které s pinénim Dila bezprostfedné souviseji.

Technicka soucdinnost

Analyticka souéinnost

Legislativni soucinnost

Personalni pfedpoklady a role

Projektové predpoklady
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Priloha €. 5 k Ramcové smlouvé — , Popis poskytovani sluzeb"

I.

Rizeni poskytovani jednotlivych sluzeb

Poskytovani sluZeb provozni podpory Feseni interaktivnich formulai, které zahrnuji
nasledujici cinnosti: Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formulafi,
poskytovani sluZzeb HelpDesku, monitoringu a troubleshoutingu, zajist&ni podpory licenci.

Poskytovéni uZivatelské podpory pro povéfené pracovniky IKT Objednatele bude probihat na
zékladé podnétl od zadavatele, z HelpDesku Zadavatele, z monitorovaciho systému Zadavatele,
z vlastniho monitorovani systémd, pfipadné z telefonniho hlaseni Zadavatele

Poskytovani odborné podpory pro povérené pracovniky provozu IKT Objednatele, zajisténi 2.
urovné podpory HelpDesku a sluZeb troubleshootingu

Napojeni na HelpDesk a monitorovaci systém Objednatele

Redeni incident( a odstrafiovani zdvad s definovanymi SLA

Udrzba verzi APV interaktivnich formulafd, realizace zmén pfi povySeni verzi systémového
SW a podporovanych OS a internetovych browseri

Aktualizace prislusnych kapitol produktové a provozni dokumentace

Zajisténi podpory licenci na APV interaktivnich formular

Napojeni HelpDesku Zhotovitele na ServiceDesk Zadavatele podle standardu IKT komunikace
Servicedesku s externimi dodavateli v€etné stanoveni eskalacnich pravidel v terminu do 3 mésic{
od Gcinnosti této Smlouvy. Do doby napojeni budou incidenty nahlasovény emailem na udanou
kontaktni adresy HelpDesku Zhotovitele

Incidenty se na HelpDesk 2. Urovné Zhotovitele predavaji elektronicky, pomoci strukturované
zpravy. Ve vyjimeénych pfipadech pomoci telefonu s naslednym zaznamenanim do HelpDesku
Zhotovitele. Pfijem zprav HelpDeskem Zhotovitele bude zajistén v pracovni dny od 6:00 do 22:00
tj. v rezimu 5x16

HelpDesk 2. Grovné mohou kontaktovat jen povéfeni pracovnici Objednatele. Incidenty mohou byt
predavany i z monitorovaciho systému CSSZ

Poskytovani sluzeb provozni podpory Feseni interaktivnich formulaFd, které zahrnuji
nasledujici ¢innosti: Poskytovani expertni podpory pracovnikiim Objednatele a poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informaéni systémy Objednatele, zajisténi servisu
stavajicich, nové upravenych a novych ¢&asti APV interaktivnich formulaFi.

Konzultace a praktickd pomoc bude poskytovana pracovnikiim CSSZ pfi designu formuldfé a

- FeSeni sloZitéjSich uloh a zvySovani bezpetnosti systému

Konzultace, technicka soucinnost a odborna pomoc pracovnikim Objednatele pfi vyvoji
komplexnich, zvlasté sloZitych formulard

Zaskoleni na nové funkce subsystému interaktivnich formulaifl podle konkrétni potfeby
Objednatele véetné pfipravy Skolicich materiald a pfiru¢ek

Konzultace, soucinnost a praktickd pomoc pfi napojovani jiz existujicich nebo vyvijenych aplikaci
nebo zménach jejich rozhrani a pfi zménach infrastruktury CSSZ

Zajisténi pozaruéniho servisu podle poZadavk{ objednatele

Profylaxe systému interaktivnich formulard

Qdstrariovani vad APV interaktivnich formulafd
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Poskytovani sluZzeb dal$iho rozvoje Feseni interaktivnich formulaF, které sestava: Z realizace

Gprav APV interaktivnich formulaFid na zakladé pozadavkii Objednatele.

Analyza a navrh feSeni poZadavku Objednatele na rozvoj systému

Véetné konzultaci ndvrhu FeSeni na Urovni business, architektury, analyzy, designu véetné definice
pozadavk(l na zajiSténi infrastruktury (HW, sit&, systémovy SW aj.)

Vyvoj modulfl/produktdl, provedeni poZadovanych Uprav ve zdrojovych kédech APV interaktivnich
formulaid

Souvisejici navrh konfigurace APV interaktivnich formulafd, integrace na okolni subsystémy
Nasazeni postupné do vSech tfi prostfedi CSSZ IP, TP a PP v souladu se Standardem Release
managementu a nasazeni do prostredi vyvojového

Provedeni testll postupné v IP (integracni testy) a TP (funkéni, bezpeénosti a akceptaéni testy)
vCetné pfipravy testovacich scénafd a testovacich protokold, resp. zpravy z testovani

Aktualizace uZivatelské, instalacni a programatorské dokumentace

I1.

Pozadavky na souéinnost zadavatele p¥i poskytovani jednotlivych sluzeb

Poskytovani sluzeb provozni podpory FeSeni interaktivnich formuldFd, které zahrnuji
nasledujici cinnosti: Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formulaF,
poskytovani sluZzeb HelpDesku, monitoringu a troubleshoutingu, zaji§téni podpory licenci.

Soucinnost pfi poskytovani a provozu monitorovacich systémd, zejména potom poskytnuti
vystup z monitorovacich systémd a posilani reportfl monitorovaciho systému v reainém case.
Soucinnost pfi napojovani a provozu helpdeskovych a servisedeskovych systémd a stanoveni
eskalacnich pravidel.

Soucinnost pfi FeSeni problémd spojenych s HW a operacnimi systémy, které ma ve své spravé
CSSZ a o které se stard. Nasledné jde zejména o odstranéni problém(, které SW602 vyhodnoti
jako disledek necinnosti nebo Spatné funkce HW nebo operaénich systémd.

Soucinnost pfi feSeni problém souvisejicich s provozem LT serveru pfi zjisténi, Ze tato sluzba
vykazuje disfunkci nebo vypadek. Nésledné jde zejména o odstranéni problém(l, které SW602
vyhodnoti jako dfisledek nedinnosti nebo $patné funkce LT serveru.

Soucinnost pri feseni problémd souvisejicich s APEP odeslanim, pfi zjisténi, Ze tato sluzba
vykazuje disfunkci nebo vypadek.

e Soucinnost pii FeSeni problémi souvisejicich s ePortalem €SSZ.

Soucinnost pfi feSeni problém( souvisejicich se sluzbami poskytujicimi vstupni data pro formulére,
pii zjisténi, Ze tato sluzba vykazuje disfunkci nebo vypadek.

e Soucinnost pfi FeSeni problém{ souvisejicich s publikaci formulard.

Soucinnost pfi feSeni problémd souvisejicich s piihlasovanim a odesilanim do ISDS, pfi zjisténi,
Ze tato sluZba vykazuje disfunkci nebo vypadek.
Soucinnost helpdeskd pfi feeni klientskych problémd.

Poskytovani sluZeb provozni podpory FeSeni interaktivnich formulafFd, které zahrnuji

s s we

nasledujici ¢innosti: Poskytovani expertni podpory pracovnikiim Objednatele a poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informaéni systémy Objednatele, zaji$téni servisu
stavajicich, nové upravenych a novych éasti APV interaktivnich formulaFd.

Seucinnost pfi napojovani na jiné informacni systémy Objednatele.
Soucinnost pfi poskytovani podklad( pfi napojovani na jiné informaéni systémy Objednatele.
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Poskytovani sluzeb dal$iho rozvoje Feseni interaktivnich formulafrd, které sestava: Z realizace

aprav APV interaktivnich formulard na zakladé poZzadavkii Objednatele.

e Soucinnost pfi poskytovani podkladfi pfi zadavani dprav APV, zejména potom odborné expertni
podpory v oblasti metodické podpory.

e Soutinnost pfi testovani po realizaci Uprav APV interaktivnich formulaFd.

III.

Obsazeni tymu podilejiciho se na provadéni sluzeb pracovniky s potirebnou odbornou
zplsobilosti

Poskytovani sluZzeb provozni podpory feSeni interaktivnich formulai, které zahrnuji
nésledujici &innosti: Poskytovani technické podpory na APV interaktivnich formulard,
poskytovani sluzeb HelpDesku, monitoringu a troubleshoutingu, zajisténi podpory licenci.

Projektovy manaZer/manazer odpovédny za zakazku:

Ing. Rudolf Tonner (ovlada Cesky jazyk na komunikacni Grovni)

Clen realizatniho tymu bude zodpovédny za Fizeni projektu a jeho Fadné pinéni.
Urovef odborné zplsobilosti: Technicka univerzita Liberec, magisterské studium/Ing.,
Délka odborné praxe: 7 let

Certifikaty: certifikace Prince2

Architekt FeSeni realizovanych na platformé Software602 Form Publishing:

Ing. Marek Tvrdy (ovlada esky jazyk na komunikacni Grovni)

Clen realizaéniho tymu bude zodpov&dny za architektonické Feeni, zlepSovani funkci systému, za navrhy
integrace fedeni s okolnimi systémy a jejich realizaci, za zajiSténi servisu stavajicich, nové upravenych
a novych ¢asti APV interaktivnich formulard.

Uroveii odborné zplisobilosti: Ceské vysoké udeni technické v Praze, magisterské studium/Ing.,

Délka odborné praxe: 5 let

Certifikaty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Specialista na implementaci a testovani feseni realizovanych na platformé Software602 Form
Publishing:

Bc. Daniel PetrZilka (ovlada ¢esky jazyk na komunikacni Grovni)

Clen realiza¢niho tymu bude zodpovédny za testovani schvalenych navrhovanych Fedeni a za jejich
implementaci do prostfedi €SSZ, za fadnou funkci systémfl, za monitoring systému a feZeni
troubleshoutingu, za zaji§téni servisu stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti APV interaktivnich
formulard.

Uroveri odborné zp@sobilosti: Ceskd zeméd&lska univerzita v Praze, bakalafské studium/Bc.,

Délka odborné praxe: 5 let

Certifikaty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Pracovnik HelpDesku dodavatele:
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Viktor Balogh (ovlada ¢esky jazyk na komunikaéni Grovni)

Clen realizaéniho tymu bude zodpovédny za komunikaci v ramci HelpDesku v pfipadé, e nebude
pozadovan piimo néktery z vySe jmenovanych specialistdl.

Uroveri odborné zpisobilosti: Gymnazium, Praha 2, Boti¢ska 1, fadné ukonéené stfedogkolské vzdélant,
Délka odborné praxe: 4 roky

Poskytovani sluzeb provozni podpory Feseni interaktivnich formulaF, které zahrnuji
nasledujici cinnosti: Poskytovani expertni podpory pracovnikim Objednatele a poskytovani
soucinnosti pfi napojovani na jiné informaéni systémy Objednatele, zajisténi servisu
stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti APV interaktivnich formulaF.

Projektovy manazer/manaZer odpovédny za zakazku:

Ing. Rudolf Tonner (ovlada Cesky jazyk na komunikaéni Grovni)

Clen realizaéniho tymu bude zodpovédny za fizeni projektu a jeho Fadné pin&ni.
Urovefi odborné zpiisobilosti: Technicka univerzita Liberec, magisterské studium/Ing.,
Délka odborné praxe: 7 let

Certifikaty: certifikace Prince2

Architekt Feseni realizovanych na platformé Software602 Form Publishing:

Ing. Marek Tvrdy (ovlada cesky jazyk na komunikacni Grovni)

Clen realiza¢niho tymu bude zodpovédny za architektonické feseni, zlepSovéni funkci systému, za névrhy
integrace feSeni s okolnimi systémy a jejich realizaci, za zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych
a novych &asti APV interaktivnich formulaFd.

Uroveri odborné zplisobilosti: Ceské vysoké udeni technické v Praze, magisterské studium/Ing.,

Délka odborné praxe: 5 let '

Certifikaty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Specialista na implementaci a testovani reseni realizovanych na platformé Software602 Form
Publishing:

Bc. Daniel PetrZilka (ovlada Cesky jazyk na komunikaéni Grovni)

Clen realiza¢niho tymu bude zodpovédny za testovani schvalenych navrhovanych feeni a za jejich
implementaci do prostfedi C€SSZ, za fadnou funkci systémd, za monitoring systému a Fedeni
troubleshoutingu, za zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &sti APV interaktivnich
formulard.

Uroveri odborné zplisobilosti: Ceska zemédélska univerzita v Praze, bakalafské studium/Bc.,

Délka odborné praxe: 5 let

Certifikaty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Poskytovani sluZzeb dalSiho rozvoje Feseni interaktivnich formulard, které sestava: Z realizace
uprav APV interaktivnich formulaFd na zakladé pozadavki Objednatele.

Projektovy manaZer/manazer odpovédny za zakazku:

Ing. Rudolf Tonner (oviada cesky jazyk na komunikaéni trovni)
Clen realiza¢niho tymu bude zodpovédny za Fizeni projektu a jeho Fadné pin&ni.
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en odborné zpdsobilosti: Technicka univerzita Liberec, magisterské studium/Ing.,
lka odborné praxe: 7 let
Certifikaty: certifikace Prince2

Architekt FeSeni realizovanych na platformé Software602 Form Publishing:

Ing. Marek Tvrdy (ovldda Cesky jazyk na komunikaéni Grovni)

Clen realiza¢niho tymu bude zodpovédny za architektonické Fesen, zlepSovani funkci systému, za ndvrhy
integrace feSeni s okolnimi systémy a jejich realizaci, za zaji$téni servisu stavajicich, nové upravenych
a novych Casti APV interaktivnich formulafd.

Uroveri odborné zpiisobilosti: Ceské vysoké ueni technické v Praze, magisterské studium/Ing.,

Délka odborné praxe: 5 let

Certifikaty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Specialista na implementaci a testovani feseni realizovanych na platformé Software602 Form
Publishing:

Bc. Daniel Petrzilka (ovlada Cesky jazyk na komunikacni Grovni)

Clen realizaéniho tymu bude zodpovédny za testovéni schvalenych navrhovanych Fefeni a za jejich
implementaci do prostfedi (SSZ, za tadnou funkci systém, za monitoring systému a Fedeni
troubleshoutingu, za zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti APV interaktivnich
formulard.

Urovef odborné zpiisobilosti: Ceské zemé&délska univerzita v Praze, bakalafské studium/Be.,

Délka odborné praxe: 5 let

Certifikdty: certifikace Software602 FormFlow server, Software602 FormApps Server, Software602 Form
Publishing

Specialista — designér formulail realizovanych na platformé Software602 Form Publishing:
Bc. Jan Vytlacil (ovlada Cesky jazyk na komunikaéni Grovni)

Clen realizaéniho tymu bude zodpovédny za vyrobu prototypdl a konzultace v oblasti vyroby formulard,
navrhdl integrace formulékd do prostiedi CSSZ, nové funkce formulati a proskolovani pracovnikd €SSZ.
Urovef odborné zpfisobilosti: Zapadoeskd univerzita v Plzni, bakalafské studium/Bc.,

Délka odborné praxe: 6 let
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PFiloha &. 6 k Ramcové smlouvé — ,Seznam aktualné platnych standardd IKT"

1 std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi
2 std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3 std_posta_1-00d.doc Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4 std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5 std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfig. pracovni|Standard systémové konfigurace pracovni
: : 2.20
6. |stanice 2.20 stanice
- Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8 std_metodikavyvoje_apv_1_0_20.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0_20
std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2 Standard Release managementu 127
S. |_7.pdf
10 std_net_1-95.docx Standard sit'ové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 -
11, |45 v1_0_18.pdf Programatorské konvence .NET 1 018
BizTalkDevelopmentStandard.v2.0Lpdf | S2ndard pro tvorbu apilkacl pro Microsoft | ; o,
12. BizTalk server
i Pozadavky na nové aplikace pfi integraci
13, - AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 do AAA porkdll 9.02
Standard pro tvorbu, pfedavani a
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | spougténi skriptd
0.4
14, |.4.pdf
v databazich Oracle
Standard API rozhrani systému DMA -|API ROZHRANI ~ SYSTEMU DMA:
15 CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_4_0_201505 | WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 3.6
" |18.pdf ukladani dokumentd do DMS
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CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databéze Oracle 1.12
Sl D ek Sta_ndzvnrc'i systémové konfigurace 0.41

7 aplikacnich server(l verze

18 std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm |Standard komunikace Servicedesku

19. [vi 00 i

s externimi firmami
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Priloha €. 7 k RAmcové smlouvé — , Pfehled subdodavateld"

Pocet subdodavatelfi 0.

57



iloha €. 8 k Ramcové smlouvé - ,Realizaéni tym a opravnéné osoby"

Realiza¢ni tym:

Projektovy manazer

Jméno a prijmeni: Ing. Rudolf Tonner
Telefon: 602 392 318

E-mail: tonner@602.cz

Architekt Feseni realizovanych
na platformé Software602
Form Publishing

Jméno a prijmeni: Ing. Marek Tvrdy
Telefon: 222 011 276

E-mail: tvrdy@602.cz

Specialista na implementaci a
testovani reseni realizovanych
na platformé Software602
Form Publishing

Jméno a pfijmeni: Bc. Daniel PetrZilka
Telefon: 606 509 080

E-mail: petrzilkka@602.cz

Specialista — designér
formulaFi realizovanych na
platformé Software602 Form
Publishing

Jméno a pfijmeni: Bc. Jan Vytladil
Telefon: 702 200 612

E-mail: vytlacil@602.cz

Pracovnik HelpDesku
dodavatele

Jméno a prijmeni: Viktor Balogh
Telefon: 222 011 312

E-mail: balogh@602.cz
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Opravnéné osoby:

Jméno a prijmeni

Ing. Iva Fortelkova, MBA

Adresa K¥izova 25, 225 08 Praha 5
E-mail iva.fortelkova@cssz.cz
Telefon 257 063 087

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Ing. Iva Fortelkova, MBA

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5
E-mail iva.fortelkova@cssz.cz
Telefon 257 063 087

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Mgr. Petra Langova

Adresa K¥izova 25, 225 08 Praha 5
E-mail Petra.langova@cssz.cz
Telefon 257 062 395
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Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Pavel Nemrava

Adresa Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
E-mail ' nemrava@602.cz
Telefon 602 223 394
ve vécech obchodnich:
Jméno a prijmeni Jan Dobal

Adresa Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
E-mail dobal@602.cz
Telefon 725 743 210

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Ing. Rudolf Tonner

Adresa Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
E-mail tonner@602.cz
Telefon 602 393 318
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PLNA MOC

Obchodni spole¢nost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sidlem: Praha 4, Hornokrska 15, zapsana
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 3044 (dale jen ,,zmocnitel
nebo ,,spoleénost®), jednajici jedinym ¢lenem predstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmociiuje
spole¢né

pana Ing. Jana Petra, nar. 19. Cervence 1963,
bytem Prithonice - Prihonice, Dobiejovicka 119, okres Praha-zapad, PSC 252 43,
jako vykonného Feditele spolecnosti
| a
pana Ing. Pavla Nemravu, nar. 24. kvétna 1961,
bytem Praha 10 - Zabéhlice, Jesenicka 3004/6, okres Hlavni mésto Praha PSC 106 00, .
jako Feditele divize Public (statni sprava) spolecnosti i

Ke viem pravnim jednanim, k nimZ dochazi vramci podnikatelské innosti spole¢nosti spadajicich do
obchodni plisobnosti divize Public (statni sprava) spole¢nosti.

Zmocnénci jsou opravnéni zastupovat zmocnitele zejména pii jednanich s obchodnimi partnery, podavani
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni piisobnosti divize Public (statni sprava).

Podpisem této plné moci zaroveii zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktudlnim znénim
vnitiniho organizaéniho predpisu spole¢nosti, ktery vymezuje obchodni ptlisobnost divize Public (statni
sprava) a divize Commerce (komeréni firmy).

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalSiho zmocnénce.

P . OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
/ﬁ M ?V 4 o / é Podle ov&fovaci knihy Urad méstské tésti Praha 4

pof.¢. legalizace XV/6210/2014

viastnoruéné podepsal/a

Richard Kaucky, 7.7.1960, Praha 4
jméno/a, pfijmeni, datum a misto narozeni Zadatele
Praha 4, Seberov, Zlutaskova 734

adresa mista trvalého pobytu
I:"ft;a;e?;a' si( Obéansky prikaz 113078929
g. Richard Kaucky druh a &islo dokladu, na zakladé kterého byly zjistény osobni udaje v
C]en redstavenstva ovéfovac! doioZce
3 p PG i ! V Praze 4 dne 30.9.2014 Legalizaci provedill
(uredné ovéfeny podpis) Dana Péenitkové
Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam. Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.

?{’7-[,{_ dne_ 19°Ci Lod4 \Y WI/O X dne CT'Dt Ql é@'ﬂ'f
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Ing. Jan Petr Ing. Pavel Nemrava
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz ﬂ
Tel: 222 011 602, ID Datove schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz so ware602

I0: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vlozka 3044 -
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OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podle ovéfovaci knihy Urad méstské &asti Praha 4

pof.€. vidimace XVI/12876/2016

tato upina kopie obsahujici 1 stranu

souhlasi doslovné s pfedioZenou listinou, z niz byla pofizena,

a tato listina je prvopisem obsahujicim 1 stranu.

Listina. z niz je vidimovana listina pofizena, neobsahuje viditelny

zajistovaci prvek, jenz je souésti obsahu pravniho vyznamu tét )

listiny.

V Praze 4 dne 8.11.2016 ; Vidimaci prove:
Petra Varfiko

-
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SoftwareS02
akciovid spc

140 00 Praha 4, Hcrnokrésk4 15
DIC: CZ63C78236




