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Diléi smlouva
»Aplikaéni podpora APV EXK a DAP - rok 2017

nize uvedené smluvni strany se dohodly na zakladé Vyzvy krealizaci diléi zakazky na sluzbu
+Aplikaéni podpora APV EXK a DAP - rok 2017 ze dne 16. 11. 2016, a v souladu s uzavienou
~Ramcovou smlouvou o vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaveni pro exekuéni ¢innost” ze
dne 3. fijna 2013 (dale jen ,Ramcova smlouva“), na uzavieni této Dilgi smlouvy (dale jen ,DIil&l
smiouva®):

A) Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KfiZzova 1292/25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce objednatele: JUDr. Jifi Biskup, Gstfedni feditel CSSZ

Osoba opravnéna jednat Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace
jménem objednatele: aplika¢niho programového vybaveni

ICO: 00006963

DIC: neplatce

(dale jen ,Objednatel”

nebo,£SSZ")

na strané jedné

B) WEBCOM a.s.

Sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

Zastoupena: Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, pifedsedou piedstavenstva
Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s., ¢.0. 86-5211550267/0100

ICo: 25820826

DIC: CZ25820826

(déle jen ,Zhotovitel")
na strané druhé.

(Objednatel a Zhotovitel budou dale v této Dil&i smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana“
a spole¢né jako ,Strany")
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I. Predmét Dil¢i smlouvy

1. Predmétem této Dil¢i smlouvy je zavazek Zhotovitele realizovat pro Objednatele SW podporu
aplika¢niho programového vybaveni Objednatele pro exekuéni ginnost (v&etné podpory statistik
EXK vyjma &asti zpracované v SAP) a podporu komponenty DAP (dale jen ,APV*) dle &l. II.
odst. 2. bodu 2.5 Ramcové smlouvy a Pfilohy & 3 odst. 6 Ramcové smlouvy (dale jen
.Podpora"“). -

2.  Podrobna specifikace Podpory je uvedena v Pfiloze €. 1 této Dilél smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

i Predmétem této Diléi smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a
v&asné provedeni Podpory cenu sjednanou v ¢lanku IV. této Dil&i smlouvy.

II. Rozsah Podpory a ¢as plInéni

1.  PInéni dle této Diléi smlouvy bude Zhotovitelem poskytnuto v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této DIl&I
smlouvy, stanoveném jako maximalni moZné mnozstvi ¢lovékohodin jednotlivych pozic
specialistll Zhotovitele odvedenych pfi realizaci pinéni Podpory. Zhotovitel bere na védomi, Ze
Objednatel neni povinen ¢lovékohodiny v uvedeném rozsahu vyéerpat.

2.  Tato Dil&i smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to od 1. 1. 2017 do 2. 10. 2017. Po tuto dobu
tedy bude Podpora dle této Dil&i smlouvy realizovana.

III. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

IV. Cena a platebni podminky

1.  Celkova cena za provadéni Podpory za celou dobu trvani této Dil&i smlouvy &inl maximalné
2.592.000,- K& (slovy: dvamilionypétsetdevadesatdvatisic korun ¢&eskych) bez DPH,
fj. 3.136.320,- K& (slovy: tfimilionystotficetSesttisictfistadvacet korun &eskych) véetné DPH.

2.  Platebni podminky se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy, cena za poskytovani
Podpory bude vyuctovana dle ¢l. V. odst. 6 Ramcové smlouvy.

3. Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Dil&i smlouvy je stanovena jako prosty soucet
nasobkll jednotkovych cen za ¢&lovékohodinu jednotlivych specialistl, které jsou uvedeny
v piiloze & 4 Ramcové smlouvy, a maximalné mozného mnozstvi &lovékohodin konkrétniho
specialisty odvedenych pfi realizaci Podpory dle pfflohy &. 2 této Smlouvy.

4.  VSechny ceny uvedené v této Dil&i smlouvé jsou maximalni a mohou byt prekroeny pouze
v souvislosti se zménou darovych piedpistl, majici vliv na cenu Podpory. Z jakychkoliv jinych
divodii nesmi byt tyto ceny piekrogeny.
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V. Souéinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Dilél smlouvy, zavazuje poskytnout
Zhotoviteli souc¢innost dle niZze uvedené specifikace:

Poskytnuti nezbytnych podkladt a konzultaci, zajisténi

Po celou dobu realizace

Anaiytick

predani v8ech relevantnich dokumenti a vystupt APV. soucinnost

Poskytnuti metodickych postupl Objednatele souvisejicich | Po celou dobu realizace | Analyticka

s vyuzivanim APV (jsou-li k dispozici). Zajisténl souginnosti soucinnost

metodikt CSSZ v ramci agendy EXK pro definici a

analytickou podporu dot&enych a souvisejicich postupl

v APV EXK.

Spoluprace na tvorb& a oponentufe jednotlivych vystupi Po celou dobu realizace | Analyticka

v priibéhu provadéni Podpory. soucinnost

Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integraéni prostfedi | Po celou dobu realizace | Analyticka

CSSZ (v kvalité dle pozadavki CSSZ). Jedna se souginnost

o dostupnost dat ve viech prostfedich CSSZ pro agendy

souvisejici s agendou EXK, v&etn& EXK samotné.

Spoluprace a metodicka podpora pfi provadéni testll a Po celou dobu realizace | Realizaéni

jejich vyhodnoceni. pfedpoklady

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ Pfi zahajeni poskytovani | Realiza&ni

pracovnikim Zhotovitele a jeho subdodavatele v rozsahu Podpory pfedpoklady

nezbytném pro provadéni Podpory. Toto plati pouze

v ramci pracovni doby Objednatele.

Proskoleni koncovych uZivateltl a administratorti bude-li Po celou dobu realizace | Realiza&ni

relevantni. pfedpoklady

Rozhodnuti o pfechodu do integraéniho, testovaciho a Po celou dobu realizace | Realizani

Erodukén[ho prostfedi a zahajeni produk&niho provozu pfedpoklady
SSZ

Organizace a provedeni testovani v testovacim prostiedi Po celou dobu realizace | Realizaéni

CSSZ, veetné zaijisténi spoluprace tretich stran, spoluprace pfedpoklady

pfi vyhodnoceni.

Distribuce relevantnich vystupl pinéni Zhotovitele mezi Po celou dobu realizace | Realizani

zainteresované pracovniky Objednatele. piedpoklady

Objednatel bude vyuzivat bugtrackingovy systém Po celou dobu realizace | Realiza&ni

Zhotovitele pro hlaseni chyb identifikovanych v ramci piedpoklady

Podpory poskytované dle této Dil¢i smlouvy.

Organizaci realizanich schiizek na tydenni bazi nebo dle Po celou dobu realizace | Realizaéni

aktualni situace. predpoklady

Poskytnuti testovaciho prostiedi (TP) Objednatele pro Po celou dobu realizace | Realiza&ni

Gvodni ovéfeni opravy. pfedpoklady
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V piipadé fe8eni poZadavku integraéniho charakteru zajisti | Po celou dobu realizace | Realiza&ni

Objednatel spolupraci dodavatell souvisejicich aplikaci piedpoklady

tfetich stran jako ESB Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK '

atd.

Podpora pfi identifikaci pfi¢in zjisténych chyb a pfi jejich Po celou dobu realizace | Technicka

odstranovani. soucinnost

Bezodkladné fe$eni chyb a odstran&ni jejich pfigin Po celou dobu realizace | Technicka

v pfipadé zavinéni tfeti stranou. soucinnost

Zajisténi soucinnosti pro ovéfeni a nasazovani Po celou dobu realizace | Technicka

databazovych bali¢ku. soucinnost

Zajisténi vzdaleného pfistupu pouzitim technologie Citrix Po celou dobu realizace | Technicka

pro zpfistupnéni logovych soubor( a testovaciho a soucinnost

integraéniho prostfedi

Ukladani logl na sdilené ulozisté, véetn& logli z b&hu Po celou dobu realizace | Technicka

skriptll na CDU (pffmo administraci CDU). souginnost

Dostupnost systém(, na které je realizované rozhrani, Po celou dobu realizace | Technicka

zajidténi dostupnosti pro testovani. souginnost

Technickeé zajisténi systémovych a akceptaénich test, Po celou dobu realizace | Technicka

poskytnuti potfebné infrastruktury a s dostate&nou soucinnost

kapacitou a vykonem véetné jeji konfigurace a testovacich

dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Po celou dobu realizace | Technicka

administrativnich postup( pfi instalacich novych verzi nebo souginnost

opravnych bali¢ki APV,

Zajisténi potfebnych prostor k zajisténi poZadovanych testll | Po celou dobu realizace | Technicka

v systému Objednatele, konzultaci s Objednatelem, soucinnost

projektovych a fidicich schiizek a pro dalsi uvedené

souginnosti.

Sprava, administrace a provozovani dodaného a Po celou dobu realizace | Technicka

upraveného APV, vEetn& spravy, administrace a soucinnost

provozovani produkéniho, testovaciho a Skoliciho a

integra¢niho prostiedi APV.

Zajisténi testovaciho a $koliciho a integragniho prostfedi Po celou dobu realizace | Technicka

pro testovani (datové ulozisté, farma aplikadnich serverd, soucinnost

LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby).

Zmeény v nastavenl uZivatelskych roli v systému AAA pro Po celou dobu realizace | Technicka

v8echna prostfedi Objednatele, pokud budou vyplyvat soucinnost

z navrhu feSeni Gprav.

Zajisteni soucinnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o | Po celou dobu realizace | Technicka

zplsobu feSeni jednotlivych pozadavkil vedenych soucinnost

v bugtrackingovém systému.

Pfistup do DB Integra¢niho a testovaciho prostfedi pomoci | Po celou dobu realizace | Technicka

read-only uétu. souginnost

Pfistup na analyticky Linux Server — tlozist& logi. Po celou dobu realizace | Technicka
souginnost
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Predani DAP dle specifikovanych pozadavkl Zhotovitele a | Po celou dobu realizace | Technickd

zajisténi specifikovanych pfistupt. soucinnost

Zaijiténi pravidelné kontroly logi DAP a SCH administraci. | Po celou dobu realizace | Technicka |
soucinnost

Zajisténi produkeniho (PP) aplikaéniho monitoringu v Po celou dobu realizace | Technicka

Nagios pro Ggely Podpory. Vy&et sledovanych parametrt je souginnost

- |

uveden v nasledujici tabulce. |

Vycet parametri:

"%H‘r:; Komponenta Sledovany parametr '

Sloupec ,Termin" ve vy$e uvedenych tabulkéch specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realiziaci
konkrétnich ukont), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti pozadované souginnosti. Zmé&na termint
poZadované soucinnosti je moZna pouze na zakladé oboustranné odsouhlasené dohody.

Vy$e uvedené terminy jsou vymezeny nasledujicim zplisobem:
Dle poZzadavku Zhotovitele v prib&hu uginnosti
této Dilei smlouvy, kdy poZadavek bude piedioZen

e-mailem &i v rdmci jednani zachyceného
v pisemném zapisu nebo obdobném dokumetu

Po celou dobu realizace

Pfi zahajeni poskytovani Podpory Datum nabyti G¢innosti Dil&i smlouvy.
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VI. Opravnéné osoby

1. Pro (cely jednani ve vécech souvisejicich s touto Dilél smlouvou jsou opravné&nymi osobami:

1.1 na strané Objednatele:

Ing. Miroslav Bauer, MBA
e-mail: miroslav.bauer@cssz.cz
tel: + 420 257 062 080

1.2 na strané Zhotovitele:

Petr Kubat
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

Opravnéneé osoby jsou opravnény zejména k jednani ve v&cech smluvnich a obchodnich.

K podpisu pfedavaciho a akceptaéniho protokolu jsou ze strany Objednatele opravnéni
Ing. Zuzana Stracena a Ing. Roman Makovi¢ka.

4.  Strany jsou opravnény zmeénit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva
Ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemného upozornéni o zméné.

VIIL. Sankéni ujednani a nahrada skody
Sankce se fidi dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smiouvy.
2. Nahrada $kody se fidi pfislu$nymi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

VIII. Platnost, u¢innost a trvani Dil¢i smlouvy
il Tato Dil&i smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to od 1. 1. 2017 do 2. 10. 2017.
2.  Tato Diléi smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

3 Strany jsou opravnény vramci trvani této DIil&i smlouvy ji jednostrann& ukong&it pisemnou
vypovédi, i bez udani divodl, a to s 3 (tif) mésiéni vypovédni dobou, ktera potina béZet od
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
doru¢ena druhé Strané.

IX. Zavére¢na ustanoveni
1. Nedilnou sou&asti této Dil&i smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
1 Pfiloha &. 1 — Specifikace Podpory;
1.2 Pftiloha €. 2 — Maximalni rozsah pottu ¢lovékohodin dle jednotlivych specialistl.
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Povinnost mi¢enlivosti a ochrana osobnich tdajl jsou stanoveny Ramcovou smlouvou.

Zéaruka, zaruéni podminky a odpovédnost za vady se fidi piisludnymi ustanovenimi R&émcové
smlouvy. '

Tato Dilgi smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrZi 2 (dvé)
vyhotoveni a Objednatel obdrzi 3 (tfi) vyhotoveni.

Tato Dilgi smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mlze byt pro jakykoli i&el pofizen.

V oblastech, které tato Dilci smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuji
postupovat dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smiouvy.

Zmeény této Smlouvy Ize &init pouze formou pisemného vzestupné &islovaného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi Stranami.

Tato Dilgi smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami
vzniklé z této Dilgi smlouvy nebo v souvislosti s ni se Strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou.
Pokud se smluvni Strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné pfislusnym
soudem Ceské republiky. Rozhod&f fizeni je vylougeno.

Strany po pfecteni této Dil&i smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Dil&i smlouva
byla sepsana urtité, srozumiteln&, na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dilkkaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ... 3“ -12-2016 i V Praze dne 3/7/20‘7-?‘

WEBCOM a.s. Ceska republika - Ceska sprava socialniho

zabezpeceni

\na

Bc. Stanislav Hiobilek, MBA Ing. Miroslav Bauer, MBA
predseda predstavenstva feditel odboru implementace APV

i WEBCOM a.s.
t U Plynarny 1002/97

101 00 Praha 10

IC: 25820826

DIC: CZ25820826

£ M
KANIGA MINDLTA www.webcom.cz
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Pfiloha €. 1
1 Specifikace Podpory

1.1 Udrzba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:

e uZivatelskou podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat konzultace a
podporu uZivatell pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu a navrhy feseni
pozadavk( nahlasenych uzivatelem v oblasti datovych chyb a nekonzistenci APV;

e analytickou expertni podporu, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét a ovérovat
potfebné zmény a Upravy zdrojovych kodl APV, které jsou nutné pfi feeni provoznich
incident(l a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo (z jinych uzavienych smiuv),
podporu pfi instalaci novych patchti APV a skriptll a spolupracovat pfi aktivitach v ramci
spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty), poskytovat podporu
nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-hoc reporty dle poZadavkil
Objednatele, vést evidenci aktualniho stavu vazeb, rozhrani, oficialnich datovych vét a
pfisludnych $ablon;

e optimalizaci a ladéni APV, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni APV
v produkénim prostfedi, navrhovat opravna opatieni, provadét potiebné zmény a
Upravy zdrojovych koédd, které jsou nutné pii feSeni provoznich incidentl a které nejsou
predmeétem zaruky na dilo, podporu administrace pii nastaveni a doladéni systémové
konfigurace;

e udrZbu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét zmény a
Udrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modul APV, novych
verzi a upgrade APV,

1.2 Pfi poskytovani Podpory se Zhotovitel zavazuje dodrZovat niZe uvedené reakéni doby pro
feSeni incidentl v jednotlivych kategoriich a maximalini poéty t&chto incidentl v produk&nim
prostfedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast
Reakce | Odstranéni Podet zévad Reakce | Odstranéni Reakce Odstranéni
do do S s do do do do
AP = 2 hod 24hod | neomezend | 8hod | 36 hod 12 hod 48 hod
produkce

1.3  Pro GZely dodrzovani vySe uvedenych parametrii reakénich dob se Strany dohodly, Ze:

* za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferu$eni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemoZiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k G¢elu, k némuz je uréeno;
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e za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZfiuji pouZivani a
vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k G&elu,
k némuz je uréeno, a |ze je doasné fesit organiza&nimi nebo technickymi opatienimi;

e za zavady kategorie C budou povazovany vedlej$i chyby, kterymi se rozumi méng
zavazneé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a
vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu,
k némuz je uréeno.

1.4  Veskeré zavady zjist&né Objednatelem je Objednatel povinen hlasit Zhotoviteli prostfednictvim
helpdesku Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu: helpdesk.webcom.cz, prostfednictvim
telefonu na telefonni ¢&islo: +420 245 000 020 nebo prostiednictvim Bugzily. Pfi nahlaseni
Objednatel u kazdého pozadavku uvede kategorii zavady.

1.5 Lhity se ve vécech reakénich dob pro feseni incidentl poéitaji v ramci pracovni doby
Objednatele (od 7:00 — 16:00), tedy bé&h Ihity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne
a obnovuje na po&atku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni pogitani Ihity
s koncem pracovni doby neplati pro fesenl incidentl kategorie A.

2 DalSi upresniujici podminky Podpory

2.1 Upfestiujici podminky pro poskytovani Podpory APV jsou nastaveny tak, aby nebyly v rozporu
s Ramcovou smlouvou a dobrymi mravy, avSak aby vroving smluvni mély podporu pro
poskytovani Podpory a to s ohledem na:

e dany typ aplikace,

e jeji aktudini stav,

e Cetnost nasazovani releast,

e zpUsob ovéfovani Uprav,
e proces nasazovani novych verzi,
e priority Objednatele.

Cilem je tedy poskytovat Podporu v takovych terminech a za takovych podminek, které
neohroZuji agendu a provoz APV a vyhovuji prioritam a poZadavkim Objednatele.

2.2  upfesiiujici podminky Podpory:

e Zhotovitel nebude v ramci Podpory dle odstavce 6 Pfilohy & 3 Ramcové smlouvy
realizovat pozadavky rozvojového charakteru.

e Za rozvojovy pozadavek je povazovan jakykoliv pozadavek, jehoZ popis neni sou&asti
Zadného dostupného analytického materialu.
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e Piedpokladem pro zajistovani Podpory je definice a podrobny popis korektniho
o&ekavaného chovani dle zadani. Incident je tedy chapan tak, Zze APV vykazuje znamky
chovani, které neodpovida plvodnimu definovanému zadani. :

o Komponentou DAP je v ramci této podpory myslena podpora &asti:

o DAP BP Control - viastni exekuéni jadro davkového procesoru
o DAP WS — webové sluzba slouzici ke spousténi a monitorovani jednotlivych
davek v ramci DAP
Veskeré ostatni €asti/moduly nejsou soutasti podpory DAP. To znamena zejména
skripty/kody na strané APV, které poskytuji vstupni data nebo piebiraji vystupni data.
Soucasti Podpory neni zodpovédnost za kvalitu a dostupnost vstupnich a vystupnich
dat z/do jednotlivych dotcenych APV a na uloZisté téchto dat.

e Za incident resp. chybu se povaZuje pouze zavada dle definice kategorie zavad dle
odst. 6 bodu 6.4 Pfilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy a v Piiloze ¢&. 1 této DIil¢i smiouvy.
Ostatni poZzadavky, které jsou obsahem Podpory, nejsou pfedmétem reakénich dob pro
feSeni.

e Incident podiéhajici reakénim dobam je pouze takovy, ktery nebyl zplsobeny
nezadoucim zasahem tfeti strany nebo Objednatele. Ze strany Objednatele je
takovymto zasahem myS$len zejména postup uZivatele, ktery je v rozporu s metodickym
pokynem, spusténi neautorizovaného databazového bali€ku (ISM bali¢ku), pfimy zasah
do DB, uprava APV, neautorizovana zména konfigurace nebo nasazeni ¢&i Uprava
pluginu komponenty DAP.

e Aplikaéni a databazové opravy APV EXK a DAP jsou realizovany formou novych verzi
popi. patche, které jsou piedavany k ovéfovani na Integraéni a Testovaci prostiedi
Objednatele.

e Jednotlivé opravy mohou byt slu¢ovany do verzi po pisemné dohodé s Objednatelem.
V takovém piipadé bude doba ,Odstranéno do“ potitdna do doby vyfeSeni konkrétni
zavady na prostiedi Zhotovitele. Objednatel je opravnén zkontrolovat uvedenou opravu
na prostiedi Zhotovitele a Zhotovitel pro to poskytne nezbytnou soucinnost.

* Objednatel zajisti disponibilitu IP a TP prostfedi pro analyzu a ovéfovani fe$eni oprav
APV.

e Vpfipadé kritické chyby Objednatel v odivodnénych pfipadech umozni trackovani
(debugovani) chyby pfimo na testovacim prostiedi Objednatele za pouZiti nezbytnych
aplikacnich prostiedkd.

¢ Nasazovani a ovéfovani novych verzi Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu — doba
od pfedani otestované verze Objednateli do doby nasazeni na provozni prostfedi neni
po¢itana do doby ,Odstranéni do" dle odst. 6 bodu 6.3 Pfilohy €. 3 Ramcové smlouvy a
dle Pfilohy &. 1 této Dil&i smlouvy.

e Nové verze APV EXK a DAP (war, exe, db bali¢ky, protokol, atd.) mohou byt fyzicky
pfedavany skrze zabezpecené cloudové ulozisté Zhotovitele.
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¢ Objednatelem zadané incidenty a zavady kategorizované dle odst. 6 bodu 6.3 Pfilohy &.
3 Ramcové smlouvy Zhotovitel fesi v pofadi, které stanovi garant APV EXK a DAP po
dohodé se Zhotovitelem. Lhity se pro feSeni incidentl a zavad pocitaji od momentu,
kdy je incident zaevidovan v pofadi a je aktualni v pofadi k feseni. Kontrolu pofadi a
postup pfi feSeni incidentl provadi Objednatel v ramci ,Kontrolniho dne* podpory APV
EXK a DAP.

e Zhotovitel je opravnén na zakladé analytickych a vyvojovych zji§téni upravit, po
pisemné dohodé s Objednatelem, kategorii zavady v souladu se zné&nim v odst. 6 bodé
6.4 Pfilohy €. 3 Ramcové smiouvy.

e V pfipadé zmény kategorie zavady, nebo znovuotevieni zavady k feeni, je reakeni
doba uvedena vodst. 6 Pfilohy ¢ 3 Ramcové smlouvy pocitdna podle aktualni
kategorie zavady.

e Doba, kdy je incident/zavada vracena Objednateli (k dojasnéni zadani, doplnéni
podkladil) neni pogitana do Ihiity reakéni doby Zhotovitele.

e Soucasti Podpory neni pravidelna profylaxe prostfedi Objednatele, udrZovani jeho
konzistence a aktualnosti — toto bude zajit&no administraci Objednatele.

e Soutasti Podpory je aktualizace prostfedi Zhotovitele a jeho rozhrani tak, aby
v nezbytné mife odpovidalo prostiedi Objednatele. Rozhrani prostfedi bude fe$eno
Zhotovitelem formou simulaci. Objednatel je stimto seznamen, a pokud to bude
moZné, tak poskytne nezbytnou soudinnost a podklady (informovani o nasazovani
novych verzi okolnich systému, zmény &iselnikd, skript, poskytnuti moznych podkladui
atd.).

* Soucasti Podpory je zajist&ni helpdeskového nastroje ze strany Zhotovitele.

e Do incidentl dle odstavce 3 a 4 ¢lanku XIl. Sankéni ujednani a néhrada Skody
Ramcové smlouvy se nezahrnuji skryté a zaruéni vady dila. Takové sankce jsou pro
projektové dodavky Zhotovitele feSeny dle odstavce 2 ¢lanku XIl. Ramcové smlouvy.

* Maximalni objem praci poskytnutych Zhotovitelem na fe$eni provoznich incidenti je
5314 (péttisictiistacdtrnact) clovékohodin za celou dobu trvani této DIl&i smiouvy.
Zhotovitel a Objednatel jsou povinni planovat a realizovat jednotlivé &innosti Podpory
tak, aby byly pokud mozno rovnomérné rozlozeny v ramci pinéni Dilgi smlouvy a
zajistily nezbytny rozsah Podpory az do posledniho dne platnosti Dil¢i smlouvy.

e Vpiipadé, Ze Objednatel vyCerpa maximaini objem 5314 (péttisictiistattrnact)
Elovékohodin na FeSenl provoznich incidentl diive nez do 2. 10. 2017, tak o tomto bude
Zhotovitel informovat Objednatele a Podpora bude pierusena. Lhita reakéni doby
véech rozpracovanych incidentll bude pozastavena. Zhotovitel bude Objednatele
dopfedu informovat, zda &erpani dosahne maximalniho objemu.

* Objednatel souhlasi s pouzitim pfedanych provoznich kédli a dokumentace pro ucel
Podpory.
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Soucasti Podpory neni pravidelna kontrola logl DAP a SCH, toto bude zajisténo
administraci Objednatele.

Sougasti Podpory nejsou incidenty systémi SCH, SAP BW.

V pfipadé feSeni poZadavku integraéniho charakteru Podpory zajisti Objednatel
spolupraci a koordinaci dodavatell souvisejicich aplikaci tfetich stran jako ESB
Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK atd.

V pfipadé poZadavku na optimalizaci a ladéni APV (odstavec 6.2.3 Piilohy &.3
Ramcové smlouvy) v produkénim prostifedi, Zhotovitel zajisti Objednateli veSkeré
nezbytné vystupy z daného prostfedi, kde ma prob&hnout optimalizace a ladéni.
Zhotovitel si poZzadované vystupy vyzada pisemné nebo v ramci jednani tymu.

Oblast podpory béhu HRP neni soué¢asti Podpory. V terminu zafixovani verze APV pro
bé&h HRP a obdobi nasledného prepoétu HRP nebude mozné aplikovat reakéni doby na
odstranéni zavad v produkénim prostiedi APV.
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Priloha €. 2 _ .
Maximalni rozsah poctu ¢lovekohodin dle jednotlivych specialisttl

Maximalni pocet élovékohodin za
dobu trvani této Diléi smlouvy
Projektovy Manazer 1250
Procesni analytik 475
Architekt informaéniho systému 607
Systémovy specialista 1450
Ostatni 1532
Celkovy poéet élovékohodin 5314
Celkova cena 2 592 000 K& bez DPH
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