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Odpovédi na dotazy uchazece k verejné zakazce ¢. 20/2016-53-27

Ramcova smlouva o vyvoii a udrzbé aplikacniho programového vybaveni
EDS, EXK a DAP"

Dotazc. 1

Dodavatel pozadal zadavatele o blizSi vysvétleni jim uzitého neurcitého pojmu ,bez vyhrad”,
a to za ucelem spravného vykladu a pfipadné aplikace cl. 4.5 Smlouvy.

Zadavatel vSak dostatecné vysvétleni neposkytl, kdyz pouze uvedl, jaké podminky musi byt
kumulativné naplnény pro moznost poskytovat pinéni dle Smlouvy vzdalenym pristupem.

Dodavatel je pritom presvédcen, ze ndlezité ,vydefinovani" vysSe uvedeného pojmu je
nezbytné pro spravné nacenéni nabidky dodavatele. Pokud zadavatel neuvadi, za jakych
podminek je mozné ze strany Poskytovatele oCekavat, ze zadavatel nebude mit vyhrady
k poskytovani plnéni vzdalenym pristupem, priemz povaha pinéni realizaci pInéni
vzdalenym pristupem umozniuje, musi dodavatel pfi nacenéni nabidky kalkulovat se
skuteCnosti, Ze zadavatel mlze mit vyhrady v podstaté kdykoliv. V takovém pfipadé, kdy
poskytovani plnéni vzdalenym pristupem nebude mozné, musi dodavatel do nabidkové
ceny zahrnout trvalou alokaci zdrojd pro poskytovani pinéni na jakémkoliv misté v Ceské
republice.

S ohledem na skuteCnost, ze nevysvétleni pojmu ,bez vyhrad" ve vztahu k moznému
poskytovani plnéni vzdalenym pfistupem ma dopad do ceny za poskytované sluzby, zada
dodavatel opakované o objasnéni tohoto pojmu ve vztahu k uplatnéni ¢l. 4.5 Smlouvy.

Odpovéd’' zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, ze absenci vyhrad ve smyslu ¢l. 4.5 Smlouvy nelze z jeho
strany blize specifikovat. Podminky pro moznost Poskytovatele poskytovat Sluzby podpory
provozu Ci realizovat Rozvoj nejsou naplnény, ma-li k takovému zplsobu plnéni Objednatel
vyhrady. Zadavatel tak povazuje ustanoveni ¢l. 4.5 Smlouvy za dostatec¢né srozumitelné.

Jakym zplsobem dodavatelé promitnou z tohoto ustanoveni Smlouvy plynouci rizika do
nabidkové ceny, ponechava zadavatel na Uvaze dodavateld.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel v reakci na zadost dodavatele na upresnéni povinnosti Poskytovatele provozovat
Monitoring dle ¢l. 5.3 Smlouvy uvedl, ze zaddvac/ dokumentace nezahrnuje poZadavek na
provozovani monitoringu Poskytovatelem. Zadavatel dale uved| Ze ukolem Poskytovatele je
definovat si takové kvalitativni a kvantitativni parametry (metriky), aby mohl na zakladé
vystupld z méreni poskytnutych zadavatelem pokiadat vyhodnoceni monitoringu jako
dostatecné.
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Pokud zadavatel v ramci dodatecnych informaci ze dne 6. 1. 2017 nové sdéluje, ze sluzby
Monitoringu nejsou soucasti plnéni poskytovaného Poskytovatelem, pak tomuto sdéleni
neodpovida znéni platného navrhu Smlouvy, a to konkrétné jeho ¢l. 5.3, ve kterém se hovori
0 zprovoznéni ,reseni pro monitoring provozu APV", coz dle dodavatele de facto znamena
provozovani Monitoringu, nikoliv ,pouhé" definovani pozadovanych metrik.

Dodavatel tak pozaduje, aby zadavatel v souladu s dodate¢nymi informacemi ze dne 6. 1.
2017 pristoupil k Upravé ¢l. 5.3 Smlouvy vtom smyslu, 7e povinnosti Poskytovatele neni
zajistovat sluzby Monitoringu v podobé zprovoznéni feSeni pro monitoring APV. ale v
podobé nastaveni metrik pro Monitoring. Pokud vSak zadavatel pod souslovim ,reseni pro
monitoring _provozu APV" nerozumi_zprovoznéni Monitoringu, ale pouze nastaveni metrik.
zada dodavatel o upresnéni daného c¢lanku Smlouvy tak, aby bylo ziejmé, jaké plnéni se ve
smyslu tohoto ¢lanku od Poskytovatele ocekava.

Pokud zadavatel k Upravé daného clanku Smlouvy nepfristoupi, 7ada jej dodavatel o blizsi
specifikaci_nastroje uréeného pro feSeni monitoringu a rozsah soucinnosti Poskytovatele pri
zajisténi reSeni pro monitoring provozu APV. Pokud ma byt timto nastrojem Dynatrace
zada dodavatel o poskytnuti podrobné specifikace nezbytné pro seznameni se s timto
nastrojem. Dodavatel je presvédéen, ze s ohledem na povahu daného nastroje jakoZzto
nastroje, ktery nema povahu opensource systému, neni mozné danou specifikaci
neposkytnout, a tim de facto po dodavatelich pozadovat, aby se na své naklady s timto
nastrojem seznamovali.

Odpovéd’' zadavatele:

Zadavatel v ¢lanku 5.3 smlouvy sice hovofi o zprovoznéni ,feSeni pro monitoring provozu APV",
nicméné v ramci stejného clanku je dale popsano co ma dané reSeni zajiStovat véetné odkazu
na prislusny standard IKT, ktery danou problematiku definuje. Zadavatel v ¢lanku jasné
definuje, ze ,Zprovoznéné reseni monitoringu provozu APV umozni predavani a prijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu v
stredisku technické podpory Objednatele (déle jen ,Service Desk") a soucasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu Poskytovatelem (déle jen
,Monitoring"), pricemzZ bliZsi specifikace poZadavkd Objednatele na parametry tohoto systému
Monitoringu je uvedena v prislusném standardu (viz Standardy IKT, Priloha ¢. 4 Zadavac/
dokumentace)". Pokud by uchaze¢ detailné prostudoval prilozeny standard, zjistil by, ze se
jedna o stanoveni kvalitativnich a kvantitativnich parametrd (metrik) pro monitoring provozniho
prostfedi, ktery je zajiStovan na bazi open-source nastroje Nagios core, ktery je béznym
standardem pro monitoring a volné ke stazeni je detailni dokumentace celého systému. Pokud
tedy uchazeC pro zajisténi monitoringu aplikace stanovi takové kvalitativni a kvantitativni
parametry (metriky), Ze je nezbytné je implementovat do samotné aplikace, hovorime tedy o
»Zprovoznéni feSeni monitoringu APV" nikoli jen o samotnych metrikach.

Zadavatel na zakladé dotazu uchazece konstatuje, Ze neshledal dGvod pro Upravu clanku 5.3

smlouvy, jak pozaduje uchazec.
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Dotaz ¢. 3

Zadavatel za ucelem poskytnuti vykladu podminky pro uplatnéni slevy z ceny Sluzeb
podpory provozu dle ¢l. 5.6 Smlouvy uved|, Ze slevu je mozné aplikovat v téch pripadech,
kdy poskytnuté sluzby nebudou poskytnuty fadné.

Zadavatel o moznosti uplatnéni slevy konkrétné hovori na dvou mistech Smlouvy, a to v dl.
20.1.1 a ¢l. 20.1.2. Na dalSich mistech Smlouvy neni moZnost uplatnéni slevy z ceny za
poskytované plnéni upravena. Dodavatel je tak presvédCen, Ze zadavatel je opravnén
pozadovat slevu z ceny pouze v pripadech ve Smlouvé vyslovné specifikovanych, tj. pfi spinéni
podminek uvedenych v ¢l. 20.1.1 a ¢l. 20.1.2 Smlouvy. Dodavatel pfipomina, ze Smlouva
rozliSuje institut slevy z ceny od institutu smluvni pokuty, ktery se uplatfiuje v urcitych
pripadech neplnéni smluvnich povinnosti dodavatelem.

Dodavatel tak zada zadavatele o upravu ¢l. 5.6 Smlouvy tak, aby jeho znéni odpovidalo ve véci
slevy z ceny ostatnim ujednanim Smlouvy, zejména ¢l. 20.1.1 a ¢l. 20.1.2.

Odpovéd’' zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze teze, Zze narok na slevu zceny ma Objednatel pouze v pripadech
stanovenych Smlouvou, je spravna. Zadavatel konstatuje, ze ¢l. 5.6 neni s touto skutecnosti
v rozporu a neni tak zapotiebi jeho Upravy ve smyslu poZzadavku dodavatele. Z ¢l. 5.6 Smlouvy
vyplyva pouze to, Ze v pripadé, ze Sluzby podpory provozu nejsou poskytnuty radné, musi
Zprava ve smyslu ¢l. 5.4 Smlouvy obsahovat vycisleni slevy z ceny, pfiéemz vysi slevy z ceny
stanovuje Smlouva.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v dodatec¢nych informaci ze dne 6. 1. 2017 uved|, Ze naklady na hodnoceni dopadi v
ramci zménového reZzimu budou pripadné hrazeny v ramci pripadného dodatku na zakladé
zmeénového rizeni. Pokud ke zménée smiouvy na zaklade dohody ohledné zméenového poZadavku
nedojde, nema Poskytovatel na nahradu takovych nakladd narok.

Prestoze zadavatel pripustil moznost Uhrady nakladl ve zménovém fizeni, nepromitl danou
variantu do platného navrhu Smiouvy. Dodavatel timto 7zada zadavatele o Upravu Smlouvy tak,
aby tato byla v souladu s poskytnutymi dodateénymi informacemi ze dne 6. 1. 2017, tj. pokud
ke zméné Smlouvy dojde, bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek a Poskytovateli
budou hrazeny dalSi naklady na sluzby vyplyvajici ze zménového fizeni, a pokud ke zméné
Smlouvy v ramci zménového rezimu nedojde, dodatek uzavren nebude.

Dodavatel dale 7ada o upresnéni, zda naklady na zménové fizeni budou zadavatelem hrazeny v
ramci Rozvoje, nebo v ramci Sluzeb poskytovani podpory.

Zadavatel ke Ih(té 5 pracovnich dnl, ve které je ze strany Poskytovatele nutné provést
hodnoceni dopadd navrhovanych zmén, uvedl, Ze danou Ih{tu Ize v odlvodnénych pfipadech
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prodlouzit. Zadavatel vsak v duchu této informace opét neproved| nalezitou Upravu Smlouvy.
Dodavatel tak 7zada zadavatele o Upravu Smlouvy dle poskytnutych dodatecnych informaci ze
dne 6. 1. 2017 vtom smyslu, ze Ihitu 5 pracovnich dnd pro hodnoceni dopadd navrhovanych
zmén lze na zakladé dohody smluvnich stran prodlouzit, kdyz z dosavadniho znéni Smlouvy tato
moznost nikterak nevyplyva.

Odpovéd’' zadavatele:

Zadavatel v navaznosti na tyto poZadavky uvadi, ze moznost dohody mezi Objednatelem a
Poskytovatelem ohledné Uhrady nakladd@ na vyhodnoceni dopadl zménového pozadavku neni
narokova, a to ani v pripadé uzavreni dodatku ke Smlouve, coz vyplyva rovnéz z dodatecnych
informaci ze dne 6. 1. 2017. To samé plati i o zvoleném modelu pfipadné Uhrady a o Ihité pro
hodnoceni dopadd navrhovanych zmén. Jedna se pouze o moznost dohody, nikoli zavazek stran
takovou dohodu uzavrit. Moznost dohody smluvnich stran v tomto smyslu vyplyva z obecné
zavaznych pravnich predpis a nemusi byt vyslovné umoznéna smlouvou.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel v odpovédi k ¢l. 12.3 Smlouvy uvedl, ze ma k dispozici dokumentaci stavajiciho
zdrojového kodu, aniz by vsak specifikoval, zda se danou dokumentaci zdrojového kodu rozumi
plné komentovany zdrojovy kod dle prislusnych programatorskych standardd, nebo zda se
jedna o jiny druh dokumentace, napt. analyticka dokumentace k funkcionalitam APV.

Dodavatel 7zada o jasnou odpovéd, zda ma zadavatel k dispozici k APV plné komentovany
zdrojovy kdéd dle prislusnych programatorskych standard@, nebo zda se jednd pouze
0 analytickou dokumentaci ke kddu, pripadné k funkcionalitdm APV.

Odpovéd’' zadavatele:
Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Zze ma k dispozici plné komentovany zdrojovy kdd k APV dle
prislusnych programatorskych standardd.

Dotaz €. 6

Zadavatel v rdmci odpovédi k ¢l. 4.2 prilohy €. 1 Smlouvy uvedl, Ze Poskytovatel nepotrebuje
pristup do produkcniho prostredi - nelze ladit a testovat na produkcnim prostredi zadavatele.
Zadavatel vSak jiz neuvadi, na jakém prostredi tedy Poskytovatel milze ladit a testovat APV
a zda toto jiné zadavatelem nespecifikované prostiedi je v poméru 1:1 s produkénim
prostfedim tak, aby byl Poskytovatel schopen dostat svym povinnostem dle ¢l. 3.4 prilohy C.
3 Smlouvy (zajisténi vykonnostnich testd) a ¢l. 8.3 prilohy ¢. 8 Smlouvy (dodrzeni
vykonnostnich pozadavkd).
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Tim, ze zadavatel ponechal bez Upravy ¢l. 4.2 prilohy ¢. 1 Smlouvy, kdyz v ném z{stal
pozadavek na pravideiné provadéni optimalizace a ladéni APV v provoznim prostredi
Objednatele,

priemz provoznim prostiedi se rozumi prostfedi produkéni (do kterého vsak nebude mit
Poskytovatel pristup), neodpovida znéni Smlouvy poskytnutym dodatecnym informacim.

Dodavatel tak 7ada zadavatele, aby pristoupil k Upravé Smlouvy, a to predevsSim ¢l. 4.2
prilohy ¢. 1 Smlouvy ve smyslu poskytnutych dodatecnych informaci ze dne 6. 1. 2017. a aby
podrobné specifikoval, v jakém prostfedi bude moci Poskytovatel provadét ladéni a
testovani APV. Pro vylouceni vesSkerych pochybnosti 78dd dodavatel, aby zadavatel
v_odpovédi co mozna nejpodrobnéji _specifikoval, na jaké Urovni je toto prostfedi vUCi
produkénimu prostiedi a to predevSim v oblasti vykonu, databaze, infrastruktury, a dale zda
disponuje aktualizovanou datovou zakladnou a zda obsahuje veskeré integracni vazby.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel trva na tom, Ze poskytovatel nepotrebuje pristup do produkéniho prostredi, protoze
toto prostfedi neni uréeno k ladéni a testovani APV. Pro Ucely testovani a ladéni APV v CSSZ
jsou uréena neprodukéni prostredi (testovaci a integracni). Tato neprodukéni prostredi sice
nejsou vykonové srovnatelna 1:1 s produkénim prostredim, ale umoznuji dostatecné testovani a
ladéni aplikace v prostfedi €SSZ. Jak je jisté uchazeti zndmo, bézné jsou takto dimenzovéana
neprodukéni prostredi i u ostatnich subjektl (statnich i soukromych) a neni to prekazkou pro
radné odladéni a otestovani aplikace pro dany subjekt.

Pravidelné provadéni optimalizace a ladéni APV v produkénim prostredi provadi Poskytovatel na
zakladé vyzadanych vystupt od provozni administrace APV, centralniho datového Ulozisté a na
zakladé analyzy logd z APV, které ma k dispozici. V pfipadé potreby dalSich informaci, nebo
vystupll je mozné tyto informace vyzadat prostiednictvim odpovédnych osob CSSZ.

Zadavatel neshledal Zadny ddvod k Gpravé smiouvy.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel v rdmci dodatecnych informaci ze dne 6. 1. 2017 pristoupil k upravé ¢l. 20.2.11
Smlouvy a ¢l. 8.3 prilohy ¢. 3 Smlouvy, priéemz Uprava provedena v obou téchto clancich
neni shodna.

Clének 20.2.11 Smlouvy

V pripadé, Ze se Poskytovatel na zakladé provedeného méreni Objednatele nespini jakykoli
vykonnostni poZadavek podle bodu 8.3 Prilohy ¢. 8 této Smilouvy ve vice neZ deseti jednotiivych
mérenich béhem souvislé doby mensi neZ 1 mésic provozu jednotlivé aplikace (EXK nebo EDS),
vznika Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- KC (slovy: jednostotisic korun
ceskych) za kazdy pfipad vyskytu vyse zminené rady méreni poukazujici na nespineni
vykonnostniho poZadavku,; stejné méreni Ize pritom vZdy zapocitat jen do jedné rady. Narok na
smiuvni pokutu nevznikne, pokud neni moZné dosahnout vykonnostnich poZadavky z
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technickych divodid na strané stavajicich aplikaci, ledaZe Poskytovatel na zékladé povinnosti
spinéni vyvojového pozadavku mél provést upravy stavajicich aplikaci, kterymi mél odstranit
technické prekazku zpdsobujici neplnéni vykonnostnich pozadavka.

Clének 8.3 prilohy & 3 Smlouvy

Sankce za nepinéni’ vykonnostnich poZadavkd podle odstavce 8.3., které jsou uvedeny v bodé
20.2.11. této Smlouvy, mohou byt aplikovany aZz od zacdtku 4. mesice od data ucinnosti
Ramcové smiouvy, avsak pouze za predpokiadu, Ze po prevzeti aplikaci bude technicky mozné
na stavajicich verzich aplikaci dodrZet poZadované odezvy. V pripade, Ze dodrZeni
vykonnostnich _poZadavkd mozZné nebude, budou poZadované vykonnostni poZadavky
vyZadovany aZ po nasazeni nové verze APV, ledaZe Poskytovatel nespini svoji povinnost, aby
stavajici APV pinily vykonnostni poZzadavky, ke které se zavazal v ramci spinéni’ poZzadavku na

VWVOJ.
Dodavatel tak Zzada o zadavatele o upresnéni, dle Upravy kterého ¢lanku bude reSeno nesplnéni
vykonnostnich pozadavkd, a o sjednoceni ¢l. 20.2.11 Smlouvy a ¢l. 8.3 prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Zadavatel dale v ramci dodatecnych informaci z 6. 1. 2017 uvedl, Ze skutecny podil sitové
komunikace, databazi, odezev jednotlivych integrovanych okolnich systéml Ize urcit v ramci
nastroje Dynatrace. Dodavatel timto 7ada zadavatele o poskytnuti vystupu z nastroje
Dynatrace. ze kterého bude patrny skuteCny podil sitové komunikace, databazi, odezev
jednotlivych integrovanych okolnich systémd na zadavatelem uvedenych celkovych odezvach.

Odpovéd’ zadavatele:

K pripomince k ¢l. 20.2.11 Smlouvy a ¢l. 8.3 Prilohy ¢. 8 Smlouvy zadavatel uvadi, ze dle jeho
nazoru uvedena ustanoveni nejsou vzajemné v rozporu. V pfipadé, ze by v rdmci realizacni faze
verejné zakazky bylo zjisténo, ze tato ustanoveni jsou v konfliktu, plati obecné pravidlo, Ze
Uprava samotné smlouvy ma prednost pred Upravou dle priloh smlouvy.

Zadavatel mdzZe pro kazdy server predlozit graficky vystup, ze kterého je patrné, jak se dana
oblast podili na celkové odezvé. Dle pozadavku je mozné pohled rozpadnout do vétsiho detailu
dle jednotlivych oblasti.

Aktualini vystupy budou poskytnuty vybranému uchazeci v ramci budouciho smluvniho vztahu.
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