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Odpoveédi na dotazy uchazecd k verejné zakazce €. 25/2016-53-56

.Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplika€niho programového vybaveni
pro oblast Déichodové davky - 11“

Dotaz:

Jaka konkrétni dokumentace pro jednotlivé moduly a systémy bude vybranému uchazeci predana v ramci
uzavreni ramcové smlouvy? K jakému datu je dana dokumentace aktualizovana?

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze vitéznému uchazeli bude predana analytickd dokumentace,
uzivatelska prirucka, instalacni a administratorska prirucka, pfip. navrhy reSeni a testovaci scénare z

poslednich pInéni. Datum aktualizace vybrané dokumentace souvisi s datem posledniho plnéni.

Dotaz:

Pozadované vykonnostni parametry a poZadovana SLA pInéni sluzeb v rdmci provozni podpory jsou jiz
nyni naplfiovana a zasmluvnéna ve stejné vysi/hodnoté?

Zadame o zpfistupnéni aktualnich vykonnostnich parametrl systému véetné zplsobu zajisténi téchto
vysledkd.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pozadované odezvy aplikaci jsou soucasti zadavaci dokumentace.
V3echny uvedené aplikace ZDD, EDZ, UI3001 splfiuji nyni vSechny vykonnostni poZadavky. Jedna se o
klicové aplikace dlichodové agendy, které jsou z tohoto pohledu stabilni.

Vykonnostni parametry a SLA jsou jiz nyni napliovana, odpovidaji znéni stavajici Ramcové smlouvy a

Standard@m CSSZ ke dni uzavieni Ramcové smlouvy.

Dotaz:

Pro vymezeni rozsahu sluzeb provozni podpory prosime o doplnéni specifikace HW prostredi, predevsim o
informace k topologii HW, specifikaci AS, DB server{ napfic jednotlivymi prostfedimi ve vazbé na DUCH..
Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi tyto informace:

CDu:

Databazova vrstva datového Ulozisté: DB servery - 2x Power 7 P795 32 jader, disky: produkCni data
TIERL - DS8800, testovaci a integracni prostredi TIER2 - DS5300 a V7000, komunikace SAN a Ethernet,
Databaze Oracle 10g a Oracle 12c. Probihd migrace DB INP na Oracle 12, tim bude dosazeno jednotné
platformy Oracle 12c. DU je rozlozeno do dvou identickych a geograficky oddélenych lokalit v rezimu

activ/activ. DB Oracle v rezZimu RAC, produkeni diskovéa pole replikovana na urovni poli. Tfi samostatna
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prostiedi: integracni, testovaci a produkéni. DB servery virtualizovany na jednotlivé LPAR, operativni

pridélovani procesorového vykonu.

Aplikacni vrstva

i-ZDD 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

60 GB HDD
Windows 2012 R2

t-ZDD 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

60 GB HDD
Windows 2012 R2

ZDD 4x :

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

60 GB HDD
Windows 2012 R2

i-UI3001: nejsou servery, nemame integracni prostedi mainframe

t-U13001 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
4 GB RAM

50 GB HDD
Windows 2008 R2

Ul3001 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

50 GB HDD
Windows 2008 R2

i-EDZ 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

50 GB HDD
Windows 2012 R2
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t-EDZ 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

50 GB HDD
Windows 2012 R2

EDZ 2x:

4x vCPU 2.6 Ghz
8 GB RAM

50 GB HDD
Windows 2012 R2

Dotaz:

Pro navrzeni migracniho planu zadame o informace, v jakém rozsahu bude zajisténa soucinnost
stavajiciho dodavatele provozni podpory a rozvoje — v rozsahu cinnosti, v terminovani potfebné
soucinnosti.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze podle Smlouvy - Pfilohy €.1, odstavce 4.1, Objednavatel neni

povinen pii prevzeti do servisu zajistit soucinnost tretich stran — napf. dodavatelli Objednavatele.

Dotaz:

Bude-li identifikovano, Ze v ramci migracni faze, prebirani systému do spravy, objektivné systém
nespliiuje pozadované parametry, jak bude Zadavatel reagovat na neplnéni vykonnostnich parametrli ze
strany vybraného Uchazece?

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze sankce za neplnéni vykonnostnich poZadavk{ podle odstavce 8.3.
Prilohy €.8 - Smlouvy, které jsou uvedeny v bodé 20.2.11. této Smlouvy, mohou byt aplikovany az od

zaCatku 4. mésice od data Gcinnosti Ramcové smlouvy.

Dotaz:

Jaké je struktura a relevantni pocet otevienych, uzavienych a zamitnutych incidentl v ramci zajisténi
podpory provozu systému? Zadame o pocty v dané struktufe za ro¢ni obdobi a prlimér za jeden mésic.
Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze struktura incidentl je rliznoroda — nejcastéji se jedna o aktudlni
nefunkcnost dané aplikace, ktera mlze byt zplsobena bud’ samotnou aplikaci, nebo navaznosti na okolni
systémy. Za rok 2016 je na uvedené aplikace ZDD, EDZ, UI3001 celkem evidovano 94 incidentd —

vdechny tyto incidenty jsou uzavieny.
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Dotaz:

Jaky rozsah (struktura, typy informaci, Cetnost a agregace, ...) monitorovanych dat a relevantnich
souvisejicich informaci bude uchazeci k dispozici pro vyhodnoceni neoCekavanych situaci provozu a feseni
téchto situaci?

Déle zadame o informaci, jakym zplsobem budou tyto informace distribuovany Uchazeci pro vyhodnoceni
neoCekavané situace, resp. zda bude mit uchazec pfimy pristup.

Déale zadame o informaci, jaky pfipadny vliv ma aktualné pouzivany systém monitorovani na provozovani
predmétnych systémU z pohledu zatiZzeni AS apod.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze Poskytovatel si definuje kvalitativni a kvantitativni parametry
(struktura, typy informaci, Cetnost, agregace, limitni meze atd.) monitorovanych dat tak, aby byly k
dispozici pro vyhodnoceni neofekavanych situaci provozu a hlavné feSeni téchto situaci, coz by dle
platnych standard{ €SSz mélo byt soucasti detailni dokumentace dané aplikace.

Zadavatel poskytne veskeré informace na vyhodnoceni neoCekavanych situaci provozu a feSeni téchto
situaci na vyzadani skrze provozni administraci nebo povérené pracovniky provozu za jednotlivé oblasti.
Logy jsou dostupné pres logovaci server €SSz, na ktery Ize ziskat vzdaleny pfistup. V pripadé vétsich
problémd v provozu Ize kdykoliv navstivit provozni administrace AS i databaze.

Aktuélni systém monitorovani ma minimalni vliv na provozovani soucasnych systémd (v souCasné dobé u

vétsiny aplikaci pod 1% vykonu AS i DB).

Dotaz:

Ve vazbé na pozadavek ohodnoceni pfipadnych zménovych pozadavkd, Zadame o informaci, v jakém
rozsahu a Cetnosti Zadavatel predpoklada vyskyt tohoto typu pozadavkl — s ohledem na limitujici dobu
vyhodnoceni pracnosti realizace danych poZzadavkd.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze rozsah a Cetnost zménovych pozadavk{ je vZdy zavisla na aktualni

legislativé, od které se urCuje i rozsah dopadu do pfislusnych APV.

Dotaz:

Zadame o potvrzeni, Ze pfedany zdrojovy kod je Uplny, v aktualni spravné verzi a piné dokumentovany
tak, Ze umoznuje prevzeti jinym UchazeCem, neZ je aktualni dodavatel.

V tomto smyslu zaddame informaci, jakym zplsobem bylo zajisténo toto ovéreni.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze predany zdrojovy kod aplikaci, spadajicich pod oblast Dlchodové
davky, je Gplny. Zplsob predani a ovéreni zdrojového kodu odpovida znéni stavajici Ramcové smlouvy a

Standard@m €SSz ke dni uzavieni Ramcové smlouvy.
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Dotaz:

Predpoklada uchazeC spravné, Ze pozadavky SLA vztahujici se k fe$eni incidentl se vztahuje pouze na
incidenty identifikované po uzavreni diléi smlouvy o zajisténi provozni podpory s vybranych UchazeCem?
Pokud tomu tak neni, Zzadame o informaci, na které chyby a incidenty se SLA vztahuje.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze uchaze¢ predpoklada spravné, jedna se o incidenty feSené v ramci

uzavrené dil¢i smlouvy na provozni podporu.

Dotaz:

Z&dame informaci, jaké mozZnosti vzdaleného pfistupu do prostfedi Zadavatele (a jakych prostfedi)
dostane vybrany Uchazec pro feseni provoznich problém( a rozvojovych pozadavkd.

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze veskerou soucinnost pro uchazece pfi feSeni provoznich problém(
poskytne provozni administrace AS, DB ¢i dal$i povéreni pracovnici Zadavatele. Vzdaleny pfristup je
poskytovan pouze na logovaci server, kde jsou kazdy den vystavovany logy z AS, pfipadné dalsi vyzadané

informace od provoznich administraci.

Dotaz:

Kolik bylo v ramci podpory aplika¢niho programového vybaveni pro oblast Dlchodové davky v roce 2016
celkem evidovéno:

Incident( kategorie A?

Incidentl kategorie B?

Incident{ kategorie C?

Odpovéd':

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi v nasledujici tabulce evidenci incidentl jednotlivych kategorii:

Kategorie incidentu

Aplikace| A B C

ZDD 0 12 56

EDZ 0 0 4
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