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- Preambuile

1. Objednatel.prohladuje, Ze

= je organizatni slofkou stéty & sp. 3 organem ktery zabezpeuje vybér pojistného
na secsaim zahez;:eeeﬂi a ;Jnspevig na;.stamt pdmku zamestnanostr déle provadi zeiména

Wormatndh stémut.. kritické:. .informaéni - infrastruktury  podie  zdkona
. 181;2{}14 Sh., © kybernatické berpelnosti @ o zménd souvisejicich zékonB (zdkon o
kybametické bezpﬁnosﬂ}, ve néni plataém a ufinndmy;

= spinu;e veskere pﬂdmmky a pozadavky v 1810 Smiouvé stanovend a je oprdvnén tuto Smiouvu
yzaviit a Fadné plnit zévazky v ol absazene

2. Poskytovatel prohlauje, e

» je pedﬂi!e;ataiémﬁé-'nstaﬁovénig 0 a nésl. Obtanského zakoniku;

- F-pozaday __1‘6:- iouvé stamvenea}e opravnén tuto Srniouvu
uzawft a radne pinft zasfazky v il cbsazene e

3. Tato Smlouva se uzaviré za Glelemn zajisténi systemua;:!ikaﬁnﬁm monitoringu.. slougicho
zeiména ke siedovéni dob odezev a dob trvani jednotlivich akdl sledované aplikace.

1. Piedmét Smiouvy
1. predmiiem tito Smiowy je Zévazek Poskytovatele poskytnout Objednatel:

a) Ufivacl prava {licence) k 8 (slovy: osmi} kusiim softwaru pro aplikacni momtonng, vietnd
sofowarové podpory, pro 8 {slovy: osm} virtudlnich serverli sledovené aplikace, a to
ficence nevyhradni, Zasovd neomezend, s dzemnim rozsahem na Uzemi Ceské republiky,
véetnd ufivacich prév k 250 000 ks web visits pro podrobny monitoring jednotiivych
uFivatelll s platnost }ednohe ok

Speciikace pofadavkd A8 software pm aplikad smmtenng je.uvedena v. Piloze €. 1 této
Sminuvy. - i S e -

Specifikace dodaného software pro aplikadni momteﬂng, véetne rozsahil softwarové
podpory, je uvedena v Ploze £ 2 t8to Smiouvy,

Licenéni podminky k dodanému software pro-aplikatni mmtamg jsou wvedeny v Pioze

£, 3 téio Smiouvy.

b} Servisni podporu k dodanému software pro-aplikatni momtonng vrozsahu 304 (slcvy i
sta &y} dovBkohodin v podobd instalace VWie uvedensho softwart zaskolen
zaméstnanch Objednatete o konzultad pfi nésledném provozu vy¥e uvedeného softwaru.
Clovikohodinou se rozumi 1 (skwy jedna) hodina prace zaméstnance Poskylovateie
StrAvend poskytovanint servisni padpory k dodanemu so&ware proaplikacni monitoring.

(spoleéné dale jen ,Predmét pinéni").

2. PigdmSem o Smiauvy 39, dale zévazek Objednatele zaplatit za Pledmét pinéni Poskytovateli
ceny, &tb 28 podminek dohodnutych dale v této Smiouve,




II. éas, misﬁ:_a_ Zpiisob, plném

'-;-fFrgdm&m ;’Jmém spec:ﬁkovanou v.&l. 1. odst. 1. pism.
e sofware pro aplikalnd monitoring

Sﬁ&tﬁ
£ Y ; dpisutete Sm&euvy a¥ do wcerfpam 364 {s} ovy tn
sef: ctyr’} cioveksbadm ne;pezdép vsak po-dobu-2 {slovy: dvou) let-ode dne podpisu této
Smiouvy. Ne}pnzdéj; uplynutim této doby tato Smilouva zanika.

3 Mistem p}nens teto Smiau\fy jsou budovy ebjednatele na adresach KiZova 25, Praha 5, Kiffova

bude oskyteva&eiam
Fislugng m;st:tr plne:m .wz e
W pet '9@&%‘5{:& ﬂns. :
L. Celkova B % e&met' falnéni--: Einls i-&&&ﬁil; MEo{glowy jedenmilionByfists

; esioych) bez DPH, tedy 1.795. 640,~ KE (slovy: jedenmilion
. sedms: ] ' ""r-eetkumnmkyth}véeméai’ﬂ pltem? vite
DPH Eini 311&48 KE {s}ow- HistajedenacttisiciestsetityTicet korun Ssskych), z

Zehnd:

a)

b}

‘-kanaenymi a ne;vyse
: _::'sai‘edpisff maifcf
4 pineni. Z jakychiolly jinych diivodt nesmi byt tyto ceny

i ‘1»:1 s pﬂskytnutfm Preémetu

hoto éiankatetaamiaﬂw hude

iftkovanou v ci L odst. 1 plsm a) o Smiouvy
..:--:{faktury} radae wstavene Paskytavatetem do




piicemz kopte tohoto akcep!acnﬂm mkoiu bude prﬂohou tohoto dafiového dokladu

Fakdu veny csky?t'ovatetem'vzdy
Kazy: prace Ob}ednateiem vykaz prace

5. Dafové doktady (faktury) musi absahc:vat naiez&osti die matnych E ucmnych pravrich pfedpisd,
S 2ejmene - zakona: & 235/2004 Sbi;- o dani. -Z:pHdané. hodnoty, . veznéni::pozd&jfich. pfedpisd,
V;mpaée :fadafiovy.. dokiad {faktura) nebude mit: edpovidajici-néleFitost, . e Objednatel
cpravnen dafiovy dokiad {faktwu) zaslat ve Ihﬂte sp%amcsh zpit Poskytovatell kdoplnene &
prodieni s 4 - oprivnEnd fakturdvans: ceny 780 Predmét

Fet zroved dne:éamean fiale? '-dap!neﬁeim Lird 6praveneho

ade :_dameam daacveho

7. Ob;ednatei neposkytuze Poskytovatel }akekohv zalohy na cenu za Predmét pinéni,

8. ; Vesézare p!attxy budau probifiats vyh;adne ¥ ceske mene {Gzi{) a revnez veskeré: cem}ve udaje
- hudou: uvedenyvtehemeﬂe o

U pinen spec;ﬁkovane v i, I st 1. ;ﬂsm a} této Smiouvy je
avyz-osmi) kushm softwars: pro-aplikatng mnmtmng pro 8 {siovy: osm)
.-;wrtualmds- sew&skéevane ‘aplikace; vietnd softwarové podpory. a vietnd 250, 000 ks web
-NEsits: Bro Hodrsbny: manrtanng uzwatefﬁ & nasiedna instalace s lm;:rlementaoe tohoto softwaru

v mstechpingnt. oo _ . .

g vtete Srrdoovd Fadnd, vias a

- bez fa fekycha bééénach vad.

3. ._.Poskytovatei gL zavazuje pn poskytovam predmetu pinem pmmpovat s odbornou pef:j

ch poskytavd IPFednm pinem t#o Smiouvy
dohednits: form&: kanzuitmt weSkere zésadni nebo
3 bude:bez :zbytefného “prodiend. informovat - Objednatele
ostech oviiviiiicich: poskytovani Predmsty pindni.

4




Objednatel odpovidd za za}rstém pnstupu pracovm’kﬁ Poskytwatele a jeho pfipadnych
subdodavateifina miste pinem Qb]acinatele :

. Poskytovatel meni npravnen jekyrakeli zpﬁsabem vstupovat do informadnich sysiémi
- Einlednatels g dehidvg: wnéha sauhtasu antseoto pckoaset

.. Sankini uiedngni

1. Objednate) je opravnen pofadovat na Poskylovateli zaplacen! smiuvei pokuty za prodieni

?ask}rtavam{e 58 nénim:Easti Pledmte plndni specifikované v:&L Loodst. 1. pism. a) této

o S chodnutema S o Sm!ouvy ve: vy’s: 5.000,~ K& {slovy:
: pe :kﬁmn-éesk?ch} kazdyizapaéat?dan prﬁdieﬁ: :

2.0 Diajsednatei JE' pravaen pozadevat a Paskytovaheii zapiacem smivvni pokuty za prodieni

- Poskytovatele-se. zahajenim  poskytovini &asti Pfedmity pinénispecifikované v &. L. odst. 1.

pism-b) této-Smibuvy obrotidhiss dohod e Todst, 40 to Smiouvy ve vyEi 2,000, K&
{slovy: dvatisice korun Seskfeh) za kaddy i zamcaty den prodiend.

3o odstGutdte. Smiouvy, bude. Objednatel
: 50000 KE (slovy: dvésipadesattisic
4, Porus:—is Paskytwatel zavazek uvedeny vd Viﬂ._ radst 3 teto Sm%ouw, bude ijednate

oprévnén pofadovat zaplaceni smiuvm pnkuty ye vys; 100.000,- #€ {slovy: jednostotisic korun
Ceskych) za kaZdé takové poruBentc. s o

5.0 Smiuvni-pokuty mohou byt - bovolné: kzambmevény, dzh.,uplatnénd: 1ecfne smluvni pokuty
nevyhiluie soubdiné uplatndnijakékoliv jind smivvni pokuby.

8. Mervbech piipadech:
S na?traéuséc@dy-' b

“pokuty:aeni:doideno prave: Ob;ednatele na
333 '-ictemu se smiuvni mkuta vztahaje

suplatrdnimssminvad
pam%emm ;mvmnastf,

_:‘f*mb Vpiatnem a

2 meiau ﬁ;araméneawsmveﬁéhﬁ daﬁeveho dokiadn - ;aktufy uhradi
ijeénatei Pz}skytovateirz neraplacens Sasthy Grol 2 prediem ve-vysiurfend Nafizenfn.

VIL. - Nahrada Skody

--:D%:»}eﬁaatei }a ap:avnen

:Poskym\fat:ei }e pomfaen poskymcut

'-zaéawat na: ?askytwatek i3

hitad §kedy reni pHpustne.
Wd%e vuiby Ohisdnatale
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1. Smiuvm sﬁ'aﬁy se zavazug:, Ze nezﬂeuzm mfamxace ziskane ¥ souvss!osu s pindrim télo
Srnk;uvy Ceie :

2. Smiwm straﬂ\,f se zavaz ] by nemeh%a dsjtt k neopravnenemu
nebo nahodiidmuy pistapi o esebnm &da} T nebo & ﬁﬁvem?m mformactm, k ]Ejich Mg,
znideni & ztratd, nenpravnénym pFenostm, k- Jejichdinému-neopravnénému zpracovani, jako? i k
jinému zneudit.

3 Smluvni stransf s zavazup e :nfomoe ani jakekoliv technické nebo jiné podklady, ziskané pri
- plingni it Shlouyy;: nepmmy projinéned mutca-'Srrﬂmmu stanovend Ofely; anl je neposkytnou
nebo-it nim: neumodnsi. pnsmy;.tre&mfﬁusa&m beg: p_- = ziho pisemneho souhlasy druhé
Smiuvm-sﬁ'any Teﬁt : ok sp

; 2id PR : hara uvedenych mfarmact ;3?{3 velkerd
crgany poverene k- vykonu kontroiy pmdmétneho wberaveho Fizeni v rdmdi-platnych a Géinnych
pram:\:h predp;sﬁ a csoby, kters }ednagz ¥ takmrem kanb‘ofn;m fizeni jejich jménem

'fukanéxt vaajemnou dohodow. - Tato dohada musf byt
p:semna a padepsana opiavnen '_, ‘gastupci:Smiuvnich-stran; jinak je rsepiama

- Specifiko : 1 opmoa) této
II, aedst. 1 teto Smiowy Gdstnupemm od

A préva na zapia{:em smiuvm pokuty nebe roku

z pmﬂiéﬁimﬁekuﬁ }:z cfdsae! prava na nahradu Skody vznikié z-poruené smiuvni povinnosti ani

ulednanl, Kierg mé vezhledem ke wvazovat Smiluvnd strany i po odstoupeni od této

neveni § 2095 Ohcanskeho

1. skt - Smiauvy provédena jeho
2.
3.

led subdodavarell, vietnd Eet Pledmétu-pinéni; Sctere bude Paskytovatei prcstredmct\.';m
; el p_ovadét— p'waden v Pﬂ’feze R tete Smiouvy. -




15m§uvmstrany ;meﬁ : tze u%ﬁen& ﬂsehy Optamne osoby ﬁudou Zastupovat
Smiwvni stranu ve smiuvpich a obchodnich. zaiezttostech souvisejicich's pinériim 8o Smiouvy:

Ve vécech smiuviich-a.obchodnich: -

Za Cbjednate Ing, Martin Holias redite! odbory provozu informadnich a komunikacnich

Ias@@sz-,cz, tef.. +429 257 062 Far.

aqi setar@fscensuitmg £z,

TYRE mraden opfasmene asebya rozsah jejich
: .opravném ;edrxat za Sriluvi .stran,. G*zme&e SO pownny vidy pisernnd “informovat drubou
Smbuvrd stranu., Zména ;e vBEi druhé Smiuvni strané %innd od okamdiku doruten sznameni
o] zmene nsaby o;:ravnene 3ednat Za-Smiuyvni stranu

4 ke dni podp

5 isu této Smiauvy ohéma Smiuvnaimi
straramb- - S D Gambtll

Viechna ozndmeni mex: Smimimi stranama Kterdse: vztahu;s & tem Smivuwé neba Kierd rmaii
byt-ulinéna na. zékiad® této Smiouvy, musi byt ufingpa pisemné a drubd Smiuvni strand
dorulena bud:doporufenym - dopiseri na - adresiy- “yyedenow: v . zahlavl. t8to  Smiouvy,
prostiednictvim  datové schrdnky nebo e-mailem opatfenym uzndvanym elekiranickym
pod;ns&m neni-i v.této Smiouve stanoveno: nebo mezi Srluvnimi stranami-dohodnuto finak.

okolnost- ve -smysie

Prava a povmnastf vyslovng v tetc Smiauve neupravene se Fidf platnymi a Glinnyri pravnimi
pfedpisy Cecké repubiiiy, ze;mena pak Obfanskym zdkonikem.

ikiade dohody Smlwunich stran, 2 to ve formé
eprantho obdma  Smiuvnimi
stava ned?nﬂu souiSsti této Smilouvy,

an se dodatek

7
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iG.

11,

i2.

13,

Za Objednatele;

.: $ . ;ng FfantxsekSvDiaf

e
pohieddvikim Objednatele:

Smiuvni strany se dohaodly ng tom ze:Paskytcvatei. neni oprévnen ginit ;ednostranna zapotteni
pohleddvel: vanikdich na zakia& (g teuvy & v—‘samms&asn Senf ?ﬁ&x }akvgmkoh

Poskytovatel nenf bez pisemného souhlasu Objednatele oprdvnén postoupit prava ze smiuvniho
\mzhu zaiezenehn tcuto Smiouvau fig trea nsobu,

Poskytwate% (wcatne pnpadnych subdodavate!ﬁ) souhlasr 5 tim aby subjekty opravngné dle
zékona £, 32042081 Sh., o ﬁnant:m kontmie Ve vere;ne sprave a o zZméné nekterych zakona
Azékon. o finandni kcntraie}, ;

Rysoul vk _eejneﬁa na pmﬁ!u -zadavatele
Objadnateie zakaz i na nternetovych - strankach ijednateie Soublas s uvefeinénim
podie pfedchozi. vily se: nevztativie na (daje, kierd: jsou: obchodnins taje&nstwm ve' sryslu
ustamvem g 504 Gbmnskeho zakcnﬂeu na ﬂdaje, Jeﬁchz rvefejrdni brénf  zékon
né-osob Yoy ; m ;aazdeg?,tch

Tatn Smiouva jE wyhotovena v 5 (siovy: pdti) stejnoptsech s plamcsti angmaiu, z mchz 3 (siowy:
i} ste;nep:sy obdr¥ Gb}ednatei a2 (siuw dva) stejmpasy cbdrz; Poskytovatel,

Smiuvm Etrany Syé

Prazedne "33 ‘éﬁ -?“@'{é
Zaposkytovate!e_ '




Fiiloha . 1 - Specifikace pofadovaného soflware pro aplikatni-monitoring

Software pro aplikadnl monitoring (déle jen software™) musi byt schopen monitorovat
technologie Objednatele, a to minimalng: NET, JBOSS provozovane na operacmch systémech
platform %ﬁndmwnab@'-trmm, DB systémy Oracle nebo MS SQL .

_ikﬂilv jakc Software as a

Service,

Sﬁﬁware musl byt schopeﬂ mamtorovat lﬁﬂ % pﬂza&avku reainye

cheudivatell, . musi
umeZnovat wtaéry, ale i detoiinl bwrdd data a naci tBmito daty vwivafet sestaw

Nasazeni software o'mﬁnnsho pmwzu.:mus:t byt s_minmaimm; dopady do odezvy aplikace,
overhead maximaind 2 %. Dale nesmi software vyiadovat rdsah do zdra}t}veho kddu
sledované aplikace ant okolnich systémfl, a to ani pfi implementaci software, ani pit aménéch
v aplikac,

= Ghjednateie mu51 byt pn msta

4;__:vateiem zaskeiem tak, -ahy-.instalac
least zvlédh vfastmm: sitam bez Posky

wiovateler a. bez soudinnosti

Software musi umoZnovat manudini nastaven krmckym hodnot wbranych metrik minimainé
na Grovai odezvy a doby trvani transakal, wyuFivani HW zdrojfl a chovani databdze a
automatického baselining nad t8mito informacemi se zohlednénim minimaing fydennich a
mésitnich éptceic, Boftware musi reportovat jak odchylky od nastevenych kritickych hodnot,
tak odehviky od nastavendho baseliningu {identifikovat necbvykié chovani software).

u pging _problému s jednoznatnou
it

13
i ncheonizatnich zamkd a zépisu do !egx‘i @ ty'to
infarmace rtovat Aierty by miél software umit zasflat e-mailem nebo SMS. Objednatet
upredmstﬁme exporl dat o odervd z feleni ve stejném detafly, v jakém byla oderva
naméfena na orodukcei.

Software musi umoznovat_zobrazst volane komponenty tetich stran a reflektovat jejich viiv na
vkonriost aph ' transakel, Software musi umeoZnit u vybranych
uzwateiﬁ zahraztt t:e!ou jEJE(:h zntﬁrakcr 5 a;}hka::i ne;en }edmtiwe uzwate!ské poZadaviy.

Sofp

e st - umazﬁmfat porovnat minimaing dvé trarrsakce o do logického pribéhu
im 3 volani metod, SQL  pitkaed 8 m jednotlivgch  transakeich i

~



Priloha €. 2 - Specifikace dedaného software pro aplikadni monitoring

Presnd specifikace dodaného software

Nazev licenci Edice
Java Agent (JVM) - Windows/Unix/ Linux dynaTrace Production Edition
Real User for Web and Mobile — Visit dynaTrace Production Edition
(Koo
Softwarova podpora
{3} Softwarové podpora bude poskviovanz bez jakehokoli daidihc popiatku po dobu 1 ol od

uzavienf této Smiouvy.

e
[wy
e

W ramci softwarové podpory se Poskytovatel zavazuje:

(i) Udriovat Software v provozuschopném stavu v podstatném  souladu s Ufivateiskou
dokumentaci, kterd je platna v dané dobg;

{if) Poskytovat telefonickou technickou podpaory;

Lifl) Poskytovat aktualizace a vylepSeni Softwaru navriené vyrobcem, které vyrobce obvykle davéd
k dispozici bez poplatku daldim uZivatelfim ficence k Softwaruy;

{iv} VynaloZit komeréné rozumné 4sili, aby poskytoval opravy, vwwmény nesho dal

Poskvtovatele v souladu s procedurami hiddeni uvedenymi v Ufivatelske dokumentaci,

(¢} Poskytovatel si vyhrazuje prévo pozastavit Softwarovou pogporu, pokud UZivate! licence neplatf
v souladu s ustanovenimi této Smiouvy.



Piloha & 3 - Licenini podminky k dodanému software pro aplikaéni monitoring

Nézev Ulivatele licence: Ceskid rapublika - Sasks spriva socaé!nfho zabezpeéem
Adresar S KFZFOws 25, 22508 Praha's S

L DEFBICE

N uveder ' G ket = udneni uvedena ;n?ak*

{a}

‘ tné Semamu vyrﬁbim & gsfsewnycﬁ dhodation, kreré byiy
pcciepsarw Bbéma st{anam;

{5y e "Saubéifﬁr E}zwatai{é}” mamené mmma!ﬁf potet n%nfatelu kten Yoy htencovam mit gstipk
<oﬁwaru prostfednictvim sifového pFipojeni v jakémkoli konkrétnim fase; jak je stanbveno v Sezhammu vyrobkil,

oh - MUcencbvdny poditatiel znamena oma&ennu Tednotkuly) pro.gpfatovani; kierd vigstninebs mé
trormiats inam cem: giids FE ak 3e SYAROVeND Y Seznamu rabi,

{ch) LYCEﬁCﬂ"faﬁé mzsto{s}” ramnend fyzicfcsv zaveel{y}, pro ktere e kcence na pouzivani Scftwary, jak je
stanovenc 'y Sefharuy VWrobkd, -

{ej “imenoveni uiivateld” Znamend maximdind pofat urienych.indiviguainich pedita¥l, na kterych jsou
Ulvateldauorzovinlvaft pistup K Setvwany stvEDER pofitatich sk e stanoveno v Semamy
wirabkd, :

{f} "Sexmamivyrabkd” znameind tor nejaktusdleS dokumeh i vadF 1:teneevgny Software padie této
Srntouvy, Kakdy Seznam wrobkd je zadlenén formou ndkazu Ve 5yé uplnosa do teto Smiouvy.

{e "Software” amend viastricky sofbfwarovy wrebek{y} peskymuté Vg stro;avé fiteing fnfme viieing
iakekoll souvissjipl Uzwatelske dokuinentacs:’ ’ :

znamené jmnevam Soui;ézm nabo szzainf inateie

{h) “Utivateis”

znameaé Btk ._ewadv- Saf&wawadafii uifvateiske dokumenty,
Ke'suymrpFvataiskgmiicentiy fié i '*-eﬂektromcke forme,

: ' mame'émmaw T muiavanych samuitannmh khentﬁ%m:h pnpejemk
serverd; éak & staawena R I

I UDELENT LICENCE

Fentsnoy, osobnaf Heend
pitide v ilicentowinych

jck ebopmceduréi imetndy,a y-zahréml ;snemu peuiwénf Seftwaru, nel jaké
¢ ad{aeté‘u Smlauw ] :

ALS Fkamisreni e nebo msk !raftu strany, pakud{ )uiwatei'
Hoenre zpracule’d zaplatl ;an;:riaticv spojend s ﬁcem:f Dynatrace pro poufiti tetl straniy, Webo (B poHs | jefinak:
pisemné autorizoving ze strary Dymatrace,

11 O



(&) Udivate! licence smi licencovat Software pro dal¥ Licencované pofitade, Utivatele, alternativni
operadnd systémy a Licencovand. mista, nebo poki wilnd.problhd servis.Gdriby,.pro alternativai.
Licencované pofitale, pokud zisks plsemnou autorizad od Poskytovateie pro-takove pouditi a ;:fokud zaplati vié
dobé aktuslni poplatky, budou-ii néiake.

{c - UZivatel ircem:e swd docasné poviivatintern] z8loni Kopii Softwaru na jiné alternativni zpracovaci
;ednotce nef na Licencovaném poditadi. Takové pouditi bude omezenona plipravu procedur obnovy.po havdrii
nebo pro pouiiti na rozumné nezbytnou dobu, zatimeo Licencovany potitad je prace neschopny oili havari.

Jakekoli iné pouiitina alternativnf rpracovad jednotee vyfaduje pfedchozi pisemny soukiss Poskytovatele,

{<h) Prava Ulivatele licence na pouiivéni Softwary zahrnuji jakoukoh pobecku Uzwatele hcence ktera ;e 2
vice nel padecdti (50%) procentve viastnictvi. Ulivatele fi

6 Poskytovatel rozumng. .

LI 58 racovatelské jednotky, spolené s
sdentrﬁ&acmmt élsiy nebo, ménv takowich racavateiskych i ginetek na kterych-Software je.neba byl
instalovdn. Ulivatel licence poskytne Poskytovatelbrozumny piistep k zéznamim a systémiim Ulivatele licence,
aby moh! ovéfit takové poterzeni.

{f) V Zadném pfipadé se. Soﬁware nesmi pouzf\xat neho prevest 23 hranice zemé, v nii je Software
plvodné ficencovér. : :

B NARD

{al

duSeavy das ) aauiefskych- pravy-prov.obchodni mémky a pray
obchodnitio ta;emsm zustaﬁou spo eénost: :anastrace nebo-tam, kde:dze pu ;e;fm_pqskytoggt_eium tfetim
sirandm.

{&] UZivatel licence potvrzuje a seuhiaﬂ ia {!} Snftware jE ma;etkem Dynatrate a obsahu;e chehodni
tajemnstvi Dynatrace, a 1)Uy }icence uchovd v fainosti e achrini Software pied zvefeininim
wex své poudivn, jak je uvedeno v této Smiouvé. Usivatel icence pobvrzuie, ie

neautorizovanym strandm, a
neautorizované zvefejnéni Softwaru miie zpiisobit nenapraviteinou Skodu a vdinou ekonomickou zirdty pro
Dymatrace nebojeho poskytovatele — thetd strany. Spoletnost.Dynatrace si vyhrazuje viechna prava, kiers ji
jsou udSlena podie zékoni o autorskérm pravu, patentovych zékongd a-daliich prév dulevniho viastnictyi
Spojenych staid.

fe} Aty Bynitrace mahia udrmvat dﬁvemou pcdstatu Scfftwaru do max;maim mainé miry povolens
zdkoner:, Wiivatatl ) o 0s eboyytvafet.advozens dila

. : ¢ ; yiitely Int ATt 8 miém. Takcvé kﬁpie budou
zobrazovat sie}ne Iegend\z 3 oznémeni Dynatrace a budou podiehat steinym-podminkam: a omezenim jako
Software. Na 2adost Ufivatele licence Poskytovatel doda Usivateli icence dalsl kopie Utivatelské dokumentace,
mimo téch, kiers _;;msk\ftla L1 Scftwarem, za-ceny, kierébudob. ;)lam vig.dobé. -

() " nost vﬁm Bynatrace 2 Zvefeindni
informacl, ésiea{né anou veleind mdmymi-bey orueni této Smiouvy, fiil znamy
Uibvatedi] : it nezdviste wyvinuty

Udh v

: nhouwy, v} ¥ vatelem l;cer!ce po pFedchozim pisemmém
spuhi 2 od:tfeti strany bez porudend jakdkol
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POSTGUPEN! A PREVCD

w

UZivatel licence-nepostoupineby nepfeveds Smiowar; pouliti Softwaru nebe své prava.nebe povinnosti podle

1éto Smiouvi ber ptedehoztho pisemnéhs soublasu Poskytovatele, - 10
7.

{a} V pfipad@, Ze je vanesen ndrok kel prévu dulavnitio viasticty] viii Ufivateli licence za poulivini
Softwary v soulad ? ' 3 last, Ze od¥kodni A udr¥ Ulivatele Hceride Bieze Skody za.

s Synatrace u & plsemné ozndmend o takovém
' iy poskytne yeikerou Tozumnou

{b) Pitobhajohdnebovyrovidni takového niroky milse Bynatrace, dle-své volby {i} ziskst pro Ulivatele
licence pravonaddie pouivat Software, (5] wmBnit nebe upravit Software tak, aby se wyvaroval takového
naroki; sebe:pokud takevé ndhrady nejsou rizinmé dostupné 4t} pHimout vescent poraiuiiche Softwary 2
poskytnout-Ulivatell Heenee refundad licenénfho poplatk za porudujic] Software proporcionding rozpofitany
na diobu Sedesati (607 misicd od data podepsani piisiuinéhe Seznamu wirabki.

{c} Dynatrace nemd Hdnou odpovidnost, pokud nérok vyehax z (i) jakékoli neautorizovans dpravy
Softwaru, (i} indho pouliti Softwary, nel je autorizovino podie této Smicuvy, nebo {iif} jakéhokoli patenty
vydangho po daty uzavien 1610 Smisuvy Ulivatelem licence.

{d) Tato Cast 7 wvddi calou adpovidnost Dynatrace 3 jediné a exkluzivid ndhrady Ubivatele licence s
ohtedam na naroky kOl préviim dulevnibe viastnictvi.

8. OMEZENE ZARUKY A NAHRADY
{a} Poskytovatel zaruduje a prohladue, %o (i) md ateritu udalit licendi popsanou v této Smiowvs, (i) v

dobé dorudent bude Softwarefungovat v podstatné shode s Ulivatelskeu dokumentaci, kterd se vztahuie k
Softwary, (i) média Softwary budou bez vad materiati a zpracovéni v pedminksch norméinho pouEiti pe doby
devadesat {90} dnd od-data podepsdnt platndho Seznamu virobki a {iv) jalrkoli servis poskytnuty
Poskytovatelem polie této Smiouvy bude providst kvalifikovany persondl.

i) ZARUKA DANE v TETO SASTI ISOU NAMISTO VEECH DALSICH ZARUK A DYMATRACE SE TIMTO DDRIKA
VEECH DALSICH ZARUK, AT 42 PSANYCH, USTNICH, VISLOVNYCH NEBO KAZNACENYCH, vIETNE, ALE BEZ
OMEZEN] VEEORECNOST VWAE UVEBENEHO, NAZNATENYCH ZARUK PRODEINOST! A VHODNOSTE PRO DANY
GCEL

9. OMEZEN] ODPOVEDNOST!

{a] = KROME TOHO, JAX JE UVEDEND V CASTI 7 TETO SMLOUVY, VESKERA OOPOVEDNOST DYNATRACE 4
VHLUCHA NAHRADA UZIVATELE LICENCE ZA SKODY Z JAKEKOLL PRICINY SOUVISEHCT S NEBO VYVSTAVALIC] 7
TETO SMLOUVY, BEZ OHLEDY NA FORMU ZALOBY, AT 1T SMLUVIN, ZE ZAKONA NEBO HINAK, NEBUDE
PREXRACOVAT LICENEN{ POPLATKY ZAPLACENE UFIVATELEN LICENCE ZA SOFTWARE, KTERY JE PREDMETEM
TAKOVE Z8£0BY, PROPORCIONAUNE PROPOLITANY 24 OBDOBFSEDESAT {60) MESICT PRINYCH OpPISD 0D
PATA POVODN] LICENCE,

TRESTNE, EXEMPLARNT NEBO DUSLEDKOVE $KODY; {1} ZTRATU NEBO POSKOZENT DAT UHVATELE LICENCE 7
JAKEKCR) PRIEINY, VOETNE BEZ OMEZENS ZTRATY POURITE Ria0, 215k NEBO {ISPOR, ANI POKUD
COMPUWARE VEDELA NEBO MELA VEDET O MOZNOSTI TAKOVYCH 3KOD. KROME TOHO, JAK JE UVEDENG v
CASTL7 V¥3E, COMPUWARE NEBUDE V ZADNEM PRIPADE GOPOVIDAT 28 ZADNE NAROKY, POIADAVKY NEBO
Eaaqs?, &F BT 78 SMLOUVY, ZAKONA [VEETNE NEDBALOSTH, NEBO ANAK, vOS UAVATEL LICENCE O
JAKEKOL! TRET! STRANY.

£h} ¥ ZADNEM PRIPADE NEBUDE DYNATRACE ODPOVIDAT 2A i) MAHODNE, NEPRIME, SPECIALNI,

o
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Podminky této Smiouvya.viechny Seznamywroblkil; kiers jsou dené zadtendny; ajakékolifind informace
poskytauté Ulivateli ficerice ohledhg licencovini a stanovovénicen Softwaru nasmi byt tveieindny Jadné teti
strané bez pfedchoziho pisemného soublasu Poskytovatele, V pfipadé, e takové zvefeinéni miie byt
poladovino podie zékona; Ulivatel licence podd-Poskytovateli roxamng ozndment pfedem, -aby Poskytovatel
mohi podnitnout- vhodnow akel; aby takevému svefeinéni zabranil, pokud to je Heba.

Jakakol icendntsmiouvazabatend v obidlead sovans se:Softwarem nebude platnd nebo. Gfiond 3
Software licencovany podie této smiouvy se bude Fidit podie podminek $éto Smiouwy, Viechny Seznamy
wyrobkd a pisemné. dodatky podiéhaji pisemnému pfijet! od Poskytovatele. Ugivatet licence je nezavislou
smiuvnt stTanou:a nic.v Feto:Smiouvé se nevyidéds tak; Te piedstavuie partnerstvi, joint venture nebo
zastupitelskivztah-mezi Poskytovatelern a Ulivatelem licence: Software obsahuje bezpednostniopatiend, ktera
- mohou deaktivavat: Sc:ftware ik mmddrihesla-nebo (il poulitt Softwaru finyr zpu*snbem' NELpro ktery e
ticencovan: ;mdie ey Sm!auw.
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Prilcha ¢. 4

{idaje jsou obchodnim tajernstvim uchazele podle § 504 Obfanského zakoniky,



Priloha €. 5 — Piehled subdodavatelf: . o . -

Podet subdodavateld = 1. _

Obchodn{ firma:  ADASTRA, sro. s

Sidigz oo s Bt il Hotsk 86 00 Praba s

Zapsang v abdmdmm re}sm’ku . i i it v-Praze, oddii C, viozka 79377
1€0: - 26TOPG8L T

DIC: CZ26292981

Kontaktni osobsa: JiH Kurejko-

Tel:

-}42{3 27'1 73

E-mail:

ShiFha smftwamve podpmy

Subdodavate! bude poskytovat druhou drovedt slufby softwarové podpory {prvni Grovedt, &zn. evidend
a fedeni hidSenych probiémd, bude zajistovat Poskytovatel, ktery bude mit moZnost eskalovat nékteré
hissené problémy na druhou Urovedi pocfpory}

StuFba servisni podpory

Subdodavate! poskytne &st slufeb servisni padpary'padie €1 4 pism. b) Vyzwy, ato.v rozsahu 5
GlovEkadn,
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