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Odpoveédi na dotazy uchazece k verejné zakazce ¢. 20/2016-53-27

.Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplika€niho programového vybaveni
EDS, EXK a DAP*“

Dotaz €. 1

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 4.5 uvadi nasledujici: ,,Pokud to povaha pinéni této Smlouvy umozriuje a
Objednatel vici tomu nemd vyhrady, je Poskytovatel oprdavnén poskytovat Sluzby podpory provozu Ci
realizovat Rozvoj také vzdalenym pristupem.“

Zadavatel vSak v daném ustanoveni, ani na jiném misté Smlouvy nespecifikuje, co se rozumi skutecnosti,
Ze Objednatel nema vyhrady.

Dodavatel 74da zadavatele o blizsi vysvétleni jim uzitého neurcitého pojmu .bez vvhrad:, a to za UCelem
spravného vykladu a pfipadné aplikace ¢l. 4.5 Smlouvy.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ustanoveni Smlouvy, k némuz sméfuje dotaz dodavatele,
povaZuje za dostatecné jasné. Ustanoveni ¢l. 4.5 Smlouvy umoZznuje plnéni Sluzeb podpory provozu
¢i Rozvoje vzdalenym pristupem, jsou-li kumulativné spinény dvé podminky: (i) povaha plnéni
umoziuje jeho realizaci vzdalenym pfistupem, a (ii) absence vyhrad Objednatele. Pokud jde o
podminku, jiZ se tyka dotaz dodavatele, plati, Ze plnéni vzdalenym pfistupem realizovat nelze, bude-li
mit k takovému zpUsobu pInéni Objednatel vyhrady (tedy vyjadri-li s tim Objednatel nesouhlas).

Dotaz €. 2

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 5.3 uvadi nasledujici: ,Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory
provozu zprovoznit dle harmonogramu pinéni dle prislusné Dilci smlouvy feseni pro monitoring provozu
APV, které bude slouZit k dohledu nad poskytovanim SluZeb podpory provozu. Zprovoznéné reseni
monitoringu provozu APV umozZni predavani a pFjimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrd SluZby podpory provozu v stiedisku technické podpory Objednatele (déle jen
.Service Desk*”) a souCasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory
provozu Poskytovatelem (déle jen ,Monitoring*), pficemZ bliZsi specifikace poZadavkd Objednatele na
parametry tohoto systému Monitoringu je uvedena v prislusném standardu (viz Standardy IKT, Priloha C.
4 Zaddvaci dokumentace).

Zadavatel v ramci dodateCnych informaci €. 3 ze dne 14. 12. 2016 uvadi, Ze "Monitoring aplikace EXK je
uskutecriovano pravidelnym rozborem provoznich logd pracovniky Objednatele. Soucasné se pfipravuje
nasazeni sledovani prostrednictvim néstroje Dynatrace. Vystupy z tohoto méreni budou poskytovany
Dodavateli.” Zadavatel v8ak jiz neuvadi, na zékladé kterych pfilozenych standardl probiha identifikace,
sbér, rozbor a vyhodnoceni provoznich logl, aby poskytovalo kvalitativni a kvantitativni parametry Sluzby
podpory provozu, které zadavatel poZaduje sledovat. V zadném z pfiloZzenych standardl (kapitoly 2.2
prilohy 1 Smlouvy) ani dodanych podkladd k APV takova informace neni uvedena.

a) Vyklada si dodavatel spravné, Ze Monitorig bude soucésti Dil¢i smlouvy na podporu provozu?
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Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze monitoring nebude soucasti Dil¢i smlouvy na podporu
provozu. Poskytovatel dle pfislusného standardu (Programatorské konvence) pouze detailné definuje
kvalitativni a kvantitativni parametry (metriky) pro monitoring ve vztahu k funkénosti aplikace.

b) Bude se Monitorig tykat rovnéz i EDS a DAP?

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, 7e poskytovatel detailné definuje kvalitativni a kvantitativni
parametry (metriky) pro monitoring ve vztahu k funkénosti uvedenych aplikaci.

c) Dodavatel 74da zadavatele o informaci, které kvalitativni a kvantitativni parametry Sluzby
podpory provozu poZaduje zadavatel sledovat, kdy? v pfiloze ¢ 4 zadavaci dokumentace
(Standardy IKT) nejsou poZ7adované parametry uvedeny. Naopak, z prilohy ¢ 4 zadavaci
dokumentace vyplyva, 7e Monitoring provozuje a vyhodnocuje sam zadavatel, coZ zadavatel
potvrdil v rdmci dodatecnych informaci €. 3 ze dne 14. 12. 2016. Dodavatel timto 74da o
vyjasnéni této nejasnosti.

Odpoveéd’ zadavatele:

viz odpovéd’ vyse — dotaz €. 2 / Cast 1

d) Dodavatel dale 7ada o informaci, jakym zplsobem zadavatel pozaduje fakticky zajist'ovat provoz
a vyhodnocovani Monitorigu ze strany Poskytovatele, kdy7 ze zadavacich podminek vyplyva, 7e
Poskytovatel nebude mit pfistup do produkéniho prostiedi. Provoz a vyhodnocovani Monitoringu
na zékladé vystupl z méfeni poskytnutych zadavatelem je dle presvédCeni dodavatele
nedostatecné.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze zadavaci dokumentace na tuto zakdzku nezahrnuje
pozadavek na provozovani monitoringu Poskytovatelem. Poskytovatel pouze detailné definuje
kvalitativni a kvantitativni parametry (metriky) pro monitoring ve vztahu k funkcnosti aplikaci
a dalsi pozadavky (napf. pozadavky na rozbor logd), tedy je na dodavateli, aby si definoval takové
kvalitativni a kvantitativni parametry (metriky), aby mohl na zakladé vystupld z méfeni
poskytnutych Zadavatelem pokladat vyhodnoceni monitoringu jako dostatecné.

e) Dodavatel koneCné€ 74d4 o upresnéni, zda nastroj Dynatrace bude slouzit pro dlouhodobé a
kontinualni sledovani APV. JelikoZ nastroj Dynatrace pro potreby analyz shirda pomérné velké
mnoZstvi dat, 7a4d4a timto dodavatel o informaci. jaky vliv na zatizeni aplikacnich serverd tento
nastroj mé a jak bude toto zatiZeni zohlednéno v poZadovanych uZivatelskych a online odezvach?
Dale dodavatel 7ada o informaci, na zakladé kterych prilozenych standardd probiha identifikace,
sbér, rozbor a vyhodnoceni provoznich logd, aby poskytovalo kvalitativni a kvantitativni
parametry Sluzby podpory provozu, které zadavatel poZaduje sledovat, kdy7 v 7adném z
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prilozenych standard@ (kapitoly 2.2 pfilohy 1 Smlouvy) ani dodanych podkladd k APV takovéa
informace neni uvedena.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze tento nastroj bude slouzit pro dlouhodobé a kontinualni
sledovani APV. Vykonnostni vliv tohoto néastroje je 0-3% zatizeni aplikaCnich server(. Nastroj
Dynatrace umoZnuje sledovani odezev na jednotlivych Castech infrastruktury, okoli i samotné
aplikace, Ize tedy presné identifikovat odezvy jednotlivych komponent i zatizeni zpUsobené
samotnym nastrojem Dynatrace. Popis identifikace, sbér, rozbor a vyhodnoceni provoznich logl
vCetné podrobného Ciselniku chyb je vzdy soucasti fadné dokumentace jednotlivych aplikaci a jediné
vyvojar dané aplikace mlze definovat které kvalitativni a kvantitativni parametry jsou nezbytné ve
vztahu k chovani aplikace.

Dotaz €. 3

Zadavatel ve Smlouvé, clanku 5.6 uvadi nasledujici: ,,Zprdvy podléhaji schvalovani Objednatelem. Pokud
Sluzby podpory provozu nebyly poskytnuty radné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZeb
podpory provozu.*

Zadavatel vSak v daném ustanoveni, ani na jiném misté Smlouvy nespecifikuje, co se rozumi situaci, kdy
Sluzby podpory provozu nebyly poskytnuty radné.

Dodavatel 74da timto o bliz§i vysvétleni zadavatelem uzitého neurditého souslovi .rfddné poskytnuté
sluzby*. a to za Ucelem spravného vykladu podminky pro poskytovani Sluzeb podpory provozu uvedené v

¢l. 5.6 Smlouvy.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze rfadné poskytnutymi sluzbami dle Smlouvy jsou takové
sluzby, které odpovidaji parametrim stanovenym Smlouvou (tedy zejména Technické specifikaci a
SLA), a pokud Smlouva urcité parametry plnéni nespecifikuje, pak parametrdm obvyklym. Zadavatel
v této souvislosti rovnéz odkazuje na § 1914 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, pfipadné
prislusnou rozhodovaci praxi ¢i odbornou literaturu.

Dotaz €. 4

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 5.9.3 uvadi, Ze ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se
Poskytovatel zavazuje ,pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstdavky APV a téZ
poZadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za tcelem planované ddrzby APV (dale
jen jako ,odstavka APV*), alespori 5 pracovnich dnd predem. Odstdvka APV je moZnd pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude bezddvodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel oprdvnén takovouto
odstavku APV provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni ddrZby
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APV. Takto sjednand doba odstavky APV se nezapocitava do procentudlni dostupnosti Sluzby podpory
provozu;

Zadavatel v ¢lanku 2.1 Smlouvy pfitom souhrnné definuje EXK, EDS a DAP jako APV, pfi¢em? shodna
definice je obsaZena také v Clanku 1.3. zadavaci dokumentace. V prfipadé, e zadavatel v ramci
poskytnuti dodatecnych informaci na dotaz €. 2 pism. d) této 7adosti potvrdi, 7e Poskytovatel nebude mit
pristup do produkce, 7a4da dodavatel o informaci, jakym zplsobem ma Poskytovatel provést a zabezpecit
odstavku APV s ohledem na nemoZnost pristupu Poskytovatele do produkce.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze odstidvka APV bude zajisténa na zakladé Z&dosti
Poskytovatele. Je provedena administraci APV na zakladé pokynu Zadavatele.

Dotaz €. 5

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 8.1 uvadi nasledujici: ,,Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadti
kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni
ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smiluvni strany druhé smluvni strané. “

Zadavatel po Poskytovateli v ramci zménového fizeni poZaduje provedeni hodnoceni dopadl smluvnimi
stranami navrhovanych zmén, aniz by zaroven uvedl, jakym zplsobem budou hrazeny Poskytovatelem
Ucelné vynalozené néklady na hodnoceni téchto dopadl. S ohledem na skuteCnost, Ze zadavatel
pozaduje provedeni daného hodnoceni vZdy nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnl a zaroven neni ziejmé, jak
Casto a v jakém rozsahu bude dané hodnoceni provadéno, je dle presvédceni dodavatele nutné zahrnout
do téchto nakladl rovnéz naklady na trvalou alokaci zdrojli Poskytovatele. PFi ¢asové naroCnéjsi analyze
bude nutné pro dodrZzeni zadavatelem stanoveného terminu zapojeni vice osob, coz bude mit dopad do

ceny za provadéné hodnoceni.

Dodavatel tedy 7ada zadavatele o informaci:

a) jakym zplsobem budou ze strany zadavatele hrazeny néklady na hodnoceni dopadd v ramci
zménového rezimu,

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze naklady na hodnoceni dopadl v ramci zménového
reZimu budou pfipadné hrazeny v ramci pfipadného dodatku na zékladé zménového fizeni.
V pfipadé, 7e ke zméné smlouvy na zékladé dohody ohledné zménového poZadavku nedojde,
nema Poskytovatel na nahradu takovych naklad{ narok.

b) zda zadavatelem stanoveny termin pro provedeni hodnoceni v délce 5 pracovnich dnd od
doruceni navrhu je nutné dodrZet vzdy, tj. i v pripadé provedeni hodnoceni, kterd jsou Casové
narotna a v zadavatelem stanovené Ih{(té je bude mozné realizovat pouze pfi soucasném
zapojeni vétsiho poCtu osob na strané Poskytovatele, coz bude mit dopad do nékladd dané
dinnosti (zejména s ohledem na nutnost trvalé alokace takovychto zdrojd). a
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Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze IhGta pro provedeni hodnoceni dle ¢l. 8.1 smlouvy
je vzdy zavazna. V odlvodnénych zcela vyjimecnych pfipadech Ize tuto IhGtu prodlouZit, oviem
pouze na zékladé dohody obou smluvnich stran. Zadavatel zdlraziuje, Ze vznik takové situace
v pribéhu plnéni vefejné zakazky nepredpoklada.

c) s jakou Casovou frekvenci a v jakém rozsahu zadavatel predpoklada provadéni hodnoceni dopadd
navrhovanych zmén dle citovaného ¢lanku 8.1 Smlouvy.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze frekvenci vyuzivani postupu podle ¢l. 8.1 smlouvy
nelze v této fazi presné specifikovat, nicméné zadavatel predpoklada  uziti  ¢l. 8.1 smlouvy  pouze
zcela vyjimecné.

Dotaz €. 6

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 10.4 uvadi nésledujici: ,Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout
Objednateli nebo jakékoliv treti osobé pisemné poveérené Objednatelem veskerou poZadovanou
spoluprdci a soucinnost, kterd je nezbytnd pro ucely provdzani APV s dalsimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tietimi osobami urcenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadd zmény APV na dalsi informacni systémy a prostredi Objednatele. Smiuvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené Rozvoje podle této Smiouvy. Pro
vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné
financni pinéni ze strany Objednatele.“

Zadavatel po Poskytovateli poZzaduje poskytnuti veskeré pozadované spoluprace a soucinnosti nezbytné
pro UCely provazani APV s dal$imi informacnimi systémy, aniz by zaroven uved| rozsah takto pozadované
spoluprace a soucinnosti. Zadavatel pouze uvadi, Zze v ramci dané spoluprace a soucinnosti mlze
pozadovat vypracovani rozboru dopad@ zmény APV na dalsi informacni systémy a prostredi zadavatele.
Zadavatel vsak jiz neuvadi, jakym zplsobem budou hrazeny naklady Poskytovatele za tyto sluzby. Dle
presvédCeni dodavatele pfitom neni mozné, aby cena takovéhoto plnéni byla zahrnuta v cené rozvoje,
jak zadavatel v ¢lanku 10.4 Smlouvy uvadi.

Dodavatel timto 7ada zadavatele, aby uved| rozsah pozadované spoluprace a soucinnosti, a_aby uvedl,
jakym zplsobem budou hrazeny naklady Poskytovatele na toto plnéni, kdy? dle presvédceni dodavatele
neni_ mozny vyklad, aby tyto prakticky nepfedvidatelné naklady byly zahrnuty v cené rozvoje dle ¢lanku

11.3 Smiouvy.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze podle ¢lanku 10.4 ve Smlouvé je cena takovéhoto plnéni
zahrnuta v cené Rozvoje. Lze uvést minimalni rozsah poZadované spoluprace, kterd bude spocivat
v definici komunikacniho rozhrani, pfipadné datového modelu a definice dal$ich vazeb souvisejicich
s ostatnimi informacnimi systémy. Rozsah poZadované soucinnosti nelze s ohledem na rdmcovou povahu
smlouvy blize specifikovat. Rozsah poZadované soucinnosti, bude-li Objednateli znam, bude upfesnén
vzdy v konkrétni vyzvé k poskytnuti plnéni, na jejimz zakladé bude uzaviena dil¢i smlouva.
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Dotaz €. 7

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 11.2.2 uvadi nasledujici: ,Cena SluZeb podpory provozu bude zaplacena
vZdy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na
zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnd po schvéleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvélené Zpravy. V
pripadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z divodu jejich
zahéjeni uprostred meésice apod.), naleZi Poskytovateli alikvotni Cdst mésicni ceny SluZeb podpory
provozu. Obdobné se musi cena SluZeb podpory provozu pfimérené sniZit, pokud dle prislusné Zpravy

s sV

bude zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.“

V ¢lanku 11.3.2 pism. c) a e) Smlouvy je dale uvedeno nasledujici: ,,Cena za Rozvoj bude zaplacena vZdy
po akceptaci dilciho pinéni Rozvoje zplsobem dle ¢l. 9 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena ndsledovneé:

¢) Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve
které Casti neodpovida skutecnosti.

e) Cena Rozvoje bude sniZena, pokud dle prislusného Vykazu pinéni bude ziejmé, Ze Rozvoj byl
realizovan s mensi pracnosti. “

Zadavatel tak uvadi, Ze cena za Sluzby podpory i cena za Rozvoj bude dohodnuta v Dil¢i smlouve,
pricemz takto stanovena cena bude cenou fixni. Zaroven v$ak zadavatel uvadi, Ze takto stanovena cena
mdze byt zadavatelem snizena v pfipadech uvedenych v ¢lanku 11.2.2 a 11.3.2 pism. e) Smlouvy. Clanek
11.3.2 pism. e) Smlouvy vaze snizeni ceny na situaci, kdy z Vykazu pInéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl
realizovan s mensi pracnosti. Zadavatel viak ve Smlouvé nestanovi, kdo, jakym zplsobem a na zakladé
jakych objektivnich (zfejmych) skuteCnosti bude hodnotit, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti. A
contrario, zadavatel nere$i pfipad, kdy Rozvoj naopak bude realizovan s vétsi pracnosti. Dle presveédceni
dodavatele pfitom neni mozné pevné stanovenou cenu za dil¢i plnéni ménit zplsobem vyhodnym pouze
pro zadavatele, aniz by zaroven byla vzata v potaz vétsi naroCnost daného plnéni.

Vvkladda si dodavatel na zékladé vySe uvedeného spravné, 7e cena za Rozvoj neni tedy cenou pevné
stanovenou, jak zadavatel uvadi, nybr? cenou, u které zadavatel bude na zékladé pfislusného Vykazu
plnéni ovérovat, zda cena Rozvoje odpovid4 skute¢né odvedené praci? Pokud odpovéd na predchozi
otazku bude kladna, 74da dodavatel o informaci, jakym zplsobem bude hrazena cena za Rozvoj. ktery
bude realizovan s vétsi pracnosti.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel predné zdlraznuje, Ze cena za Sluzby podpory provozu je stanovena jako pevna za 1
mésic poskytovani sluzeb. Tato cena neni navy$ovana ani v pfipadé, Ze budou tyto sluzby poskytovany i
ve vztahu k vystupm Rozvoje (viz €. 5.1 smlouvy). Odhad pracnosti ucini vzdy zadavatel ve vyzvé
k poskytnuti plnéni. Tato skutecnost vyplyva z ustanoveni ¢l. 4 pfilohy €. 3 Smlouvy, podle ného? je
vadou vyzvy k poskytnuti plnéni také, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky
rozsah odhadované pracnosti. Potvrzenim vyzvy k poskytnuti plnéni, resp. uzavienim dil¢i smlouvy
projevi Poskytovatel svij souhlas se zadavatelem pozadovanymi podminkami pIinéni dil¢i smlouvy.

Pokud jde o sniZeni ceny za Rozvoj na zakladé nizsi realné pracnosti, plati, Ze tato snizena pracnost mize
vyplyvat pouze z Vykazu plnéni odsouhlasenym Objednatelem dle ¢l. 11.3.2 Smlouvy. ZvySeni ceny za
Rozvoj dle konkrétni dil¢i smlouvy v pfipadé vyssi pracnosti ve smyslu dotazu dodavatele Smlouva
nepripousti. Zadavatel nicméné takovy pripadé nepredpoklada, nebot’ odhadovany rozsah pracnosti dle
vyzvy k poskytnuti plnéni je predmétem posouzeni Poskytovatele, ktery je v pripadé neadekvatné
nizkého odhadu pracnosti opravnén vyzvu k poskytnuti pinéni Objednateli vratit jako vadnou.
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Dotaz €. 8

Zadavatel ve Smlouvé, ¢lanku 11.3.2 pism. b) uvadi nasledujici: ,,Poskytovatel ve Ihitdch stanovenych v
Dilci smlouvé predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat
rozpis jednotlivych roli dle CH pfi realizaci Rozvoje a popis jednotlivych cinnosti (déle jen ,Vykaz
plnéni“).“

Zadavatel ve vztahu k Vykazu Cinnosti nikde nestanovi, co konkrétné se rozumi rozpisem jednotlivych
roli, ani jak podrobny takovy rozpis ma byt.

Dodavatel 74da zadavatele o informaci, co konkrétné se rozumim rozpisem jednotlivych roli ve Vykazu
vymeér a k jakym rolim konkrétné se tento rozpis mé vztahovat, tj. zda se jedna o role ¢lend realizacniho
tymu podle piilohy €. 2 Smlouvy, Ci o role jiné. Déale dodavatel 74da o informaci, jak podrobné mé byt
pozadovany Vykaz plnéni zpracovan. zda na urovni dnd. hodin & jinych Casovych Usek@. Pokud ma
zadavatel k dispozici navrh formuldre takového Vykazu vymér, 74da dodavatel o jeho poskytnuti za
Ucelem zohlednéni administrativni narocnosti zpracovani Vykazu vymér pfi zpracovani své nabidky, i s
ohledem na vzajemnou porovnatelnost nabidkovych cen jednotlivych uchazecd.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze se jedna o role ¢lenl realizaniho tymu podle pfilohy €. 2
Smlouvy. Vykaz plnéni bude zpracovan na Urovni kalendarniho mésice. Navrh formulare Vykazu plnéni
zadavatel nemUze poskytnout.

Dotaz €. 9

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 11.3.2 uvadi nasledujici: ,,Cena za Rozvoj bude zaplacena vZdy po
akceptaci dilciho plnéni Rozvoje zplsobem dle &l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazid. Smiouvy, a to na
zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena ndsledovné:*

Zadavatel uvadi, Ze cena za Rozvoj bude hrazena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni Rozvoje, aniz by
zaroven uvedl, co konkrétné se rozumi dil¢im plnénim, zda je jim veskeré plnéni dané Dili smlouvy Ci i
jen jeho Cast.

Dodavatel 7adé& zadavatele o informaci, co se rozumi pod pojmem ,.dilci pinéni“ a to ve vztahu k vySe
uvedenému zpUsobu hrazeni ceny za Rozvoj podle €. 11.3.2 Smlouvy.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pojem ,dil¢i pInéni“ je vymezen v ¢l. 9.1 Smlouvy, a rozumi
se jim kazdy vysledek Rozvoje Ci vystup Sluzeb podpory provozu, ktery predstavuje samostatny predmeét
zpUsobily prejimky, a ktery je z tohoto titulu v souladu s timto ustanovenim predmétem akceptacni
procedury. Ve vztahu ke zplsobu hrazeni ceny za Rozvoj uvedené znamena, Ze podminkou pro vznik
naroku Poskytovatele na Uhradu ceny za Rozvoj je predchozi akceptace prislusného dilc¢iho plnéni
Objednatelem.

Dotaz €. 10

Zadavatel ve Smlouveé, Clanku 12.3 uvadi nasledujici: ,Poskytovatel je povinen predat Objednateli
dokumentovany zdrojovy kod nebo dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den predani a
prevzeti prislusného plnéni podle této Smlouvy. V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové kody a koncepcni pripravné



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI

A4
CSSZ Kfizova 25, 225 08 Praha 5

materidly vSech soucasti APV tak, aby byl Objednatel drZitelem zdrojového kédu miniméainé k verzi APV v
dané chvili aktualini.“

V ramci dodatecnych informaci ze dne 22. 11. 2016 zadavatel uved|, Ze ma k dispozici zdrojové kddy
posledni, tj, aktualné provozované verze, analytickou dokumentaci pouze k aplikacim EXK a EDS, a dale
Ze urcité podplrné skripty jsou soucasti zdrojového kodu aplikace EXK, pficemz pro zbyvajici aplikace ve
zdrojovych kédech skripty uvedeny nejsou. Zaroven zadavatel v ramci dodateCnych informaci €. 3 ze dne
14. 12. 2016 uved|, Ze stavajici zdrojovy kéd odpovida poZzadavku uvedenému v ¢lanku 12.1 Smiouvy.

Vyklada si tak dodavatel spravné, 7e stavajici zdrojovy kdéd je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici_kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace
zdrojového kddu, jak uvadi ¢lanek 12.1 Smlouvy?

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze stavajici zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, a to
vCetné dokumentace kddu.

Pokud ano, 74d4 dodavatel déle o upresnéni, zda poZadavku Clanku 12.1 Smlouvy vyhovuje pouze
dokumentace poslednich zdrojovych kddd, tj. aktudiné provozované verze, Ci veskerych zdrojovych kodd.
Pokud v3ak stavajici zdrojovy kdd neodpovida Clanku 12.1 Smiouvy, 74d4 dodavatel o jasnou informaci
ohledné stavajicich zdrojovych kodd.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze dodavateli bude predan pouze zdrojovy kod aktudlni
(provozované) verze APV.

Seznameni se dodavatele se zdokumentovanymi zdrojovymi kody predmétnych systéml je pfitom
nezbytnym predpokladem pro radné nacenéni prislusného pinéni. Situace, kdy zadavatel nedisponuje
veskerymi zdrojovymi kédy a ani je nema zdokumentovany, ma dle presvédceni dodavatele dopad do
rozsahu provadénych praci ((im méné toho méa zadavatel zdokumentovano, tim Casové naro¢néjsi je pro
dodavatele seznamit se s dotCenymi systémy) a jejich ceny.

Z Clanku 12.3 Smlouvy neni dale ziejmé, zda zadavatel pozaduje, aby v situaci, kdy zadavatel nema
dokumentaci k veskerym zdrojovym kodlm, dodavatel pfi ukoneni plnéni Smlouvy provedl
zdokumentovani i téch zdrojovych kodd, jejichz dokumentaci nema zadavatel k dispozici.

Vyklada si dodavatel spravné upresnéni zadavacich podminek prostrednictvim dodatecnych informaci ze
dne 22. 11. 2016 a 14. 12. 2016 tak, 7e zadavatel tedy nema k dispozici veSkerou dokumentaci k
predmétnym systémlm, ani veskeré zdrojové kody a Ze zdokumentovany jsou pouze zdrojové kody k
aktualné provozované verzi? Dodavatel timto 74dé zadavatele o jednoznacnou odpovéd' (ano/ne).

Odpovéd’ zadavatele:

NE

Dodavatel zaroven 74da zadavatele o podrobny vycet veSkeré dostupné dokumentace s datem jeji
posledni_aktualizace a o podrobné informace ke stavu dostupného zdrojového kdodu, tj. kolik obsahuje
radkd a zda a pfip. v jakém rozsahu je zdrojovy kdéd dokumentovan. Informace dle pfedchozi véty
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dodavatel 74da ve vztahu ke kazdému systému (EXK, EDS a DAP) zvlast. Soucasné dodavatel 74da o
poskytnuti veSkeré dostupné dokumentace.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze veSkera dostupnd dokumentace bude predana vitéznému
uchazedi.

PoCty radkl zdrojového kodu:

EDS 11.221
EXK  vice jak 700.000
DAP  41.814

Dodavatel dale 74d4 zadavatele o informaci, zda poZadavek Clanku 12.3 Smlouvy se v pripadé ukonceni
plnéni_dle Smlouvy ze strany dodavatele tykd rovné? zdrojovych kodd. jejich? dokumentaci nemé
zadavatel k dispozici.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze disponuje zdrojovymi kody vSech uvedenych APV.

Dotaz €. 11

Zadavatel ve Smlouvé, Clanku 20.2.11 uvadi nasledujici: .,V pripadé, Ze se Poskytovatel na zdkladé
provedeného méreni Objednatele nesplini jakykoli vykonnostni poZadavek podle bodu 8.3 Prilohy C. 8 této
Smlouvy ve vice neZ deseti jednotlivych méfenich béhem souvislé doby mensi neZ 1mésic provozu
Jednotlivé aplikace (EXK nebo EDS), vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jednostotisic korun Ceskych) za kaZdy prijpad vyskytu vyse zminéné rady méreni poukazujici na
nespinéni vykonnostniho poZadavku,; stejné méreni Ize pritom vZdy zapoditat jen do jedné rady.“

Zadavatel vaze smluvni pokutu na nedodrZeni vykonnostnich poZadavkd, které budou zji$tény na zakladé
provedeného méreni, aniz by zaroven uvedl, jaka presnd, objektivni a prokazatelnd metodika méreni
bude pouzita. Dle presvédCeni dodavatele je navic nutné v ramci provedeného méreni pro zhodnoceni
dodrzeni vykonnostnich poZzadavk( vzit v potaz skuteCnost, Ze dodrzeni vykonnostnich poZadavk
ovliviiuje mj. infrastruktura systému a okolni integrované systémy, které jsou ve spravé jinych
poskytovateld.

Dodavatel tak 7adé zadavatele o informaci, jakd metodika garantujici objektivni méfeni bude pouzita pfi
overovani splnéni vykonnostnich poZzadavk( ve smyslu ¢l. 20.2.11 Smlouvy a zda a jakym zpUsobem tato
metodika zohledriuje vlivy infrastruktury systému a systémd jinych poskytovatelQ.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze k ovéfovani vykonnostnich pozadavkl bude pouzit nastroj
Dynatrace, ktery dokaze zohlednit i vlivy okolnich systéml. Sleduje doby odezvy v3ech komponent a
infrastruktury ztcastriujici se zpracovani.
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Dotaz €. 12

Zadavatel ve Smlouvé, ¢lanku 21.2.6 uvadi nasledujici: ,, Objednatel je oprdavnén bez jakychkoliv sankci
odstoupit od této Smilouvy nebo jednotlivych Dilcich smiuv v pripade:

Ze nebude schvélena Céstka ze statniho rozpoctu, Ci z jinych zdrojid (napf. z EU), kterd je potrebna k
Uhradé za pinéni této Smlouvy v nésledujicim roce.*

Zadavatel vaze moznost jednostranného odstoupeni od Smouvy nebo Dil¢i smlouvy na neschvaleni
potfebné Castky z prislusného rozpocCtu, aniz by zaroven uvedl, k jakému rozhodnému datu bude ze
strany zadavatele Poskytovateli sdéleno, zda prislusnd Castka schvélena byla, Ci nikoliv. Bez tohoto
dopInéni nebude mit Poskytovatel nikdy jistotu, Ze zadavatel nepfistoupi k odstoupeni od Smlouvy ¢i DilCi
smlouvy s poukazem na uvedeny ¢lanek Smlouvy, aniz by fakticky byly na jeho strané naplnény d@vody
pro odstoupeni.

Doba a zplsob schvalovani statniho rozpocCtu, tj. projednavani navrhu zékona o statnim rozpoCtu je
pfitom zadavateli (potazmo i Poskytovateli) pfedem znama', a to vetné situace, kdy navrh zakona o
statnim rozpocCtu neni do zacatku rozpocCtového roku schvalen. Stejné tak je zadavateli znamo k jakému
uréitému okamziku bude o jeho dotaci rozhodovano a kdy tedy predmétnou dotaci obdrzi Ci nikoliv.

Dodavatel timto 74d4 zadavatele o Upravu Clanku 21.2.6 Smlouvy tak, aby do néj zadavatel doplnil
rozhodné datum, ke kterému Poskytovateli kazdorocné sdéli, zda ke schvaleni dané Castky doslo, Ci
nikoliv.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel zadosti dodavatele o Upravu uvedeného ustanoveni Smlouvy nevyhovuje. Zadavatel
pfipomina, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ¢i dil¢i smlouvy se rovnéZ uplatni obecné zavazné
predpisy soukromého prava. Zadavatel dale dodava, Ze odstoupeni od Smlouvy nebo dil¢i smlouvy je
v daném pripadé pouze pravem, nikoli povinnosti Objednatele, pravidelné sdélovani dodavatelem
pozadované informace tak nema ve vztahu k plnéni Smlouvy ¢i diléich smluv a jejich trvani vyznam.

Dotaz €. 13

Zadavatel ve Smlouvé, ¢lanku 21.7 uvadi nasledujici: ,,Vypovéd’ dle odst. 21.6 Smilouvy mizZe byt i
castecna a Objednatel miZze Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli Casti pInéni Poskytovatele, resp. k
Jakeékoliv Dilci smlouvé.

Zadavatel uvadi, Ze je opravnén Smlouvu vypovédét i Castecné, aniz by predem specifikoval k jaké Casti
pInéni se Castecné vypovézeni mlze vztahovat.

Dodavatel 74d4 zadavatele o informaci, k jaké Casti pInéni dle Smlouvy (nikoliv Dil¢i smlouvy) Ize
Smlouvu ze strany zadavatele vypovedét.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze zakladni Casti plnéni Smlouvy jsou (i) Sluzby podpory
provozu ve smyslu ¢l. 3.2 Smlouvy, (ii) Rozvoj ve smyslu ¢l. 3.3 Smlouvy a (iii) sluzby Exitu ve smyslu ¢l.
7 Smlouvy. Podrobné specifikace predmétu pinéni je uvedena v pfilohach Smlouvy, zejm. v pfiloze €. 1.

1 Srov. ustanoveni § 101 an. zdkona ¢. 90/1995 Sb., o jednacim fadu Poslanecké snémovny, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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Objednatel bude mit pravo vypovédét Smlouvu i CasteCné pro jim vymezenou Cast sluzeb, pricemz
Objednatel neni omezen vy$e uvedenym zakladnim rozdélenim sluzeb dle Smlouvy. Mlze tak naptiklad
vypovédét pouze Cast Sluzeb podpory provozu nebo i konkrétni Dil¢i smlouvu dle svych aktudlnich
potreb. Specifikace konkrétnich ¢asti plnéni, ve vztahu k nimz bude Objednatel opravnén moci Smlouvu
vypovédét, neni Smlouvou konkrétné stanovena z toho dlvodu, aby byla Smlouva pro Objednatele
maximalné flexibilni.

Dotaz €. 14

Zadavatel v ¢lanku 3.3 prilohy €. 1 Smlouvy (Specifikace predmétu plnéni a technické pozadavky) stanovi
zavazné podminky pro vyvojovou Cast v ramci rozvoje APV EXK, DAP a APV EDS. Pozadované pInéni vSak
dle dodavatele neni mozné poskytnout a predevsim garantovat bez nutné participace poskytovatell
dotéenych systémd a aplikaci.

Dodavatel 74da zadavatele o informaci, zda pro fadné poskytnuti plnéni ze strany Poskytovatele dle
Clanku 3.3 prfilohy €. 1 Smlouvy bude ze strany zadavatele zajiSténa nezbytnd soucinnost a rovnéz
pripadné smluvni zajisténi nutnych dodavek ze strany tretich subjektd.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze bude zajisténa soucinnost zadavatele a pfipadné i nutné
dodavky ze strany tietich subjektd.

Dotaz €. 15

Zadavatel v ¢lanku 3.4 prilohy €. 1 Smlouvy (Specifikace predmétu plnéni a technické pozadavky) stanovi
zavazné podminky pro testovaci Cast. Zadavatel vsak nespecifikuje, zda disponuje testovacim prostfedim
a zda toto testovaci prostiedi je zcela shodné s produkénim prostfedim (v poméru 1:1), a to vCetné
integraci a odpovidajici datové zakladny. V ramci dodatecnych informaci ze dne 22. 11. 2016 zadavatel
pouze uvedl, Ze pro vSechny aplikace jsou stézejni integraCni testy a pro EXK navic také testy klienta.

Dodavatel tak 74d4 zadavatele o informaci, zda disponuje testovacim prostfedim. a pokud ano, zda toto
testovaci prostfedi je v poméru 1:1 shodné s produkénim prostfedim, a zda toto testovaci prostredi
umozni celou 3kalu testd, které zadavatel vy?aduje, pfip. zda jen testy integracni a testy klienta.

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, ze TP €SSz vykazuje mensSi performance nez produkce, ale
umoziuje celou $kalu testl, vyjma plnohodnotného zpracovani dat pro VYP. Zpracovani dat predavanych
do VYP je mozné v omezené mife souvisejici s daty ve VYP v testovacim prostredi. BéZnou praxi je, ze TP
a IP nejsou postavena v poméru 1:1 k produkénimu prostredi, nebot’ provoz takovych prostredi by byl
znacné neefektivni.

Dotaz €. 16

Zadavatel v ¢lanku 4.2 prilohy €. 1 Smlouvy (Specifikace predmétu plnéni a technické pozadavky) stanovi
pozadavky na poskytovani aplikacni podpory APV EXK, DAP a APV EDS, pfiCemzZ ve vyctu pozadavkl je
obsazen i pozadavek na feseni vech nalezenych chyb v aplikaci pod domluvenymi SLA, pficemz vSechny
¢asy jsou pocitany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice.
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Vvklada si dodavatel spravné, 7e poZadavek na feSeni viech nalezenych chyb se vztahuje pouze na chyby
vzniklé v rdmci pInéni Poskytovatele, tj. po uzavieni Smlouvy a pfisludnych Diléich smluv, a nikoliv jiz na
chyby, které v aplikaci prokazatelné vznikly pred zahajenim poskytovani plnéni ze strany Poskytovatele?
Jestlize tento vyklad ohledné rozsahu chyb urenych k feSeni neodpovidd vykladu zadavatele, 7ada
dodavatel o informaci, jakych vSech chyb se poZadované SLA tyka.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze poZadavek se vztahuje na feSeni vSech nalezenych chyb
tak, jak jednoznacné vyplyva z dodavatelem citovaného ustanoveni ¢l. 4.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Pokud by se dle vykladu zadavatele po7adované SLA vztahovalo rovné7 na chyby. které v aplikaci
prokazatelné vznikly pred uzavienim Smlouvy a pfisluSnych Diléich smluv, 7ad4 dodavatel o informaci,
jakym zplsobem a na zékladé jakych skutecnosti bude posuzovano, zda se v konkrétnim pfipade jedné o
chybu, ktera spadé pod pInéni Poskytovatele Ci vlastnost aplikace. Dodavatel dale poZzaduje informaci,
kterd ze smluvnich stran v takovém pripadé ponese smluvni odpovédnost za opravnénost pozadavku na
feSeni nalezenych chyb.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pokud Poskytovatel bude reklamovat chybu aplikace s tim,
Ze se jednad o vlastnost aplikace, bude k tomuto dale jednano na Urovni vedeni projektu (garanta
aplikace). V pfipadé nedohody bude jednani eskalovano. Odpoveédnost ponese ten, kdo prevzal
smluvni podporu, tedy Poskytovatel ve smyslu Smlouvy.

Dotaz €. 17

Zadavatel v Clanku 4.2 pfilohy €. 1 Smlouvy (Specifikace predmétu pinéni a technické pozadavky) dale
stanovi poZadavky na poskytovani aplikaCni podpory APV EXK, DAP a APV EDS, pricemz ve vycCtu
pozadavk{ je obsaZzen i poZadavek na provadéni optimalizace a ladéni APV v rdmci podpory provozu a
pravidelné provadéni optimalizace a ladéni APV v provoznim prostredi zadavatele. Zadavatel vsak jiz

neuvadi rozsah pozadovanych Cinnosti ani podrobné&;jsi informace ohledné poskytovani tohoto plnéni.

Dodavatel timto 7ad& zadavatele o informaci. jaky je rozsah innosti v rdmci provadéni optimalizace a
ladéni APV v ramci podpory provozu a jaky v rdmci pravidelného provadéni optimalizace a ladéni APV v
provoznim prostredi zadavatele, a to zejména s ohledem na skutecnost, 7e ze zadavacich podminek
vyplyva, 7e Poskytovatel nebude mit pristup do produkéniho prostiedi.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze poskytovatel nepotfebuje pristup do produkéniho prostredi
— nelze ladit a testovat na produkénim prostredi CSSZ. Poskytovatel bude mit k dispozici vystupy
z monitoringu a na vyzadani logy z aplikacnich server( a databaze.

Dotaz €. 18

Zadavatel v Clanku 8.1 pfilohy €. 8 Smlouvy (SLA) definuje reakCni dobu jakoZto dobu, ve které
Poskytovatel pfevezme chybu, provede Gvodni analyzy problému a preda zadavateli informace o d@vodu
chyby a predpokladaném reseni. Dodavatel je pfitom presvédcen, Ze pozadavek zadavatele na to, aby
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Poskytovatel v reakéni dobé proved! analyzu problému vCetné informovani zadavatele, je velmi neobvykly
a neni mozné jej splnit bez pripravenosti za strané zadavatele.

Dodavatel 74dé zadavatele o poskytnuti_informace, jakym zplsobem bude zajist€éna pfipravenost na
strané zadavatele nezbytnd k tomu, aby Poskytovatel mohl v reakéni dobé dostat pozadavku zadavatele
a provést analyzu problému v rdmci stanovené reakcni doby.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze zaméstnanci zadavatele poskytuji soucinnost v rdmci své
pracovni doby, v pfipadé incidentu typu A poskytnou soucinnost i nad ramec pracovni doby.

Dotaz €. 19

Zadavatel v Clanku 8.1 prilohy €. 8 Smlouvy (SLA) stanovi zavazné parametry v oblasti zajisténi kvality a
vykonnosti sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, aniz by vSak stanovil, na jaké drovni podpory
(SL1/SL2/SL3) pozaduje dodrzovani predepsanych SLA. Zadavatel v daném ustanoveni pouZiva terminy
jako incident a problém, pficemz témto terminlm dle ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) nenaleZi stejna Groven podpory.

Dodavatel 74da zadavatele o _informaci, na jaké Urovni podpory. s ohledem na nejednotnost pouZité
terminologie, pozaduje dodrzovani pfedepsanych SLA, zda na Grovni SL1, SL2 nebo SL3.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze poZzaduje dodrZzovani predepsanych SLA na Grovni SL3.

Dotaz €. 20

Zadavatel v Clanku 8.3 piilohy €. 8 Smlouvy (SLA) uvadi standardni vykonnostni pozadavky na fungovani
aplikace EDS a EXK, vCetné povinnosti Poskytovatele na pozadani zméfit a prokazat plnéni v daném
ustanoveni uvedenych vykonnostnich parametrd. Pro zajisténi zadavatelem pozadovanych vykonnostnich
pozadavkd je dle presvédCeni dodavatele nezbytné zjisténi, ze v ramci prevzeti APV do servisu od
predchoziho dodavatele (migrace) bude ovéreno, Ze tyto prevzaté aplikace bézné vykazuji zadavatelem
specifikované vykonnostni parametry. Dodavatel je detailn€ obeznamen s produkénim (b&znym)
provozem APV EXK, ktery umoziuje uzivateldm APV EXK, v bézné pracovni dob€, spoustét vykonnostné
a Casové narocné Ulohy, které v soucasné dobé negativné ovliviuji vykon celé agendy a tim i spinéni
pozadovanych vykonnostnich parametrl. Dodavatel je tak presvédCen, Ze tento stav nemusi dojit
zlepSeni ani po nasazeni nové verze systému. Zadavatel v zadavacich podminkach dale nikde neuvadi,
jakym zplsobem bude jak pro méfeni v ramci migrace, tak i pro jakékoliv dalsi méfeni (po provedené
migraci) ze strany zadavatele zohlednéno pripadné vytizeni sdilené infrastruktury (databaze, sit, atd.),
které nesouvisi s predmétnymi aplikacemi, presto vsak mohou mit fatalni vliv na vysledek méreni a
zejména v neprospéch Poskytovatele.

Zadavatel v ramci dodateCnych informaci €. 2 ze dne 8. 12. 2016 uvedl, Ze ,Odezvy aplikace EXK i
okolnich systémd, tj.vCetné EDS jsou v soucasnosti monitorovany na zakladé pravidelného rozboru
provoznich logd* a piloZil soubor odezvy.csv. Poskytnuta priloha odezvy.csv véak neobsahuje informaci,
jak se na celkovych odezvach podili sitova komunikace, databaze, odezvy vSech integrovanych okolnich
systémU. Navic dokument odezvy.csv de facto potvrzuje, Ze aplikace zadavatele nespliuji poZzadované
vykonnosti parametry. Zadavatel navic v dodateCnych informacich ¢. 3 ze dne 14. 12. 2016 tuto
skutecnost pripustil, kdyZ uvedl, Ze pokud po prevzeti aplikaci nebude technicky mozné na stavajicich
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verzich aplikaci dodrZet poZadované odezvy, bude tato situace feSena pozadavkem na vyvoj (prestoZe dle
Smlouvy jde o pozadavek v rdmci podpory). Na jiném misté dodatecnych informaci €. 3 vSak zadavatel k
otazce dodrzovani vykonnostnich parametrll ze strany stavajici APV uvedl, Ze takovato situace bude
reSena v ramci jednani s dodavatelem. Zadavatel tak na dvou mistech dodatecnych informaci €. 3 k
otazce feeni nedodrZeni vykonnostnich parametrli u stavajicich aplikaci uvadi dvé rozporné odpovédi.
Zaroven zadavatel ani jeden z vy3e uvedenych postupl fe$eni nepromitl do navrhu Smlouvy. Timto
zadavatel prostrednictvim dodatecnych informaci €. 3 pfistoupil k devalvaci zadavacich podminek (navic
rozpornym zplsobem), avsak bez dopadu do téla Smlouvy. Takovy postupu pfi Upravé zadavacich
podminek je vSak dle presvédceni dodavatele porusenim jedné ze zakladnich zasad zadavaciho Fizeni, a
to zasady transparentnosti dle ust. § 6 ZVZ.

Zadavatel v ramci dodatecnych informaci €. 3 uvadi nasledujici dotaz jednoho z dodavateld: ,Bude test
provedeny v podminkdch neodpovidajicich definici béZného provozu povaZzovan za nevalidni a neucinny z
pohledu pfipadnych sankci za nedodrZeni SLA na vykonnosti poZadavky?“ Zadavatel tento dotaz
ponechava bez odpovédi, kdyZz se zabyva popisem bézného provozu, aniz by vSak uvedl kliCovou
informaci, zda v dotazu vymezeny test bude za popsanych podminek povazovan za validni a netcinny, Ci

nikoliv. Dodatel timto zada zadavatele o zodpovézeni daného dotazu.

Dodavatel tak Zada zadavatele o informaci,

a) jakym zplsobem bude pfi migraci od predchoziho dodavatele ovéfeno. 7e aplikace bézné
vykazuji specifikované vykonnostni parametry,

Odpovéd’ zadavatele:

Viz odpovéd’ na dotaz €. 2 / ¢ast 5

b) jakym zplUsobem bude jak pro méfeni v rdmci migrace, tak i pro jakékoliv_dalsi méreni (po
provedené migraci) ze strany zadavatele zohlednéno piipadné vytizeni sdilené infrastruktury
(databéze, sit’, atd.), které nesouvisi s predmétnymi aplikacemi, presto mohou mit fataini vliv na
vysledek méreni (zejména v neprospéch

Poskytovatele,

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pro veskera méreni v rdmci migrace, tak i pro jakékoliv dalsi
ovéfovani vykonnostnich pozadavk(, bude pouzit nastroj Dynatrace, ktery dokaZe zohlednit i
vlivy infrastruktury a okolnich systémd.

c) jakym zplsobem bude vyhodnocovéna Cetnost a dopady spusténych vykonnostné a Casové
narocnych uloh ze strany uzivateld APV EXK v bézné pracovni dobé, a zda tyto aktivity soucasné
pracujicich uzivateld, které negativné ovliviiuji dosazeni pozadovanych vykonnostnich parametrd,
budou vyfazeny z méfeni pro Ucely ovéreni spinéni vykonnostnich poZadavkd, pripadné jakym

zplsobem,

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze méfeni probiha pribézné dohledovym zplisobem pomoci
nastroje Dynatrace. Jednotlivé Casové naroCné llohy ze strany uzivateld APV EXK v bézné
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pracovni dobé i dalsi vlivy negativné ovliviiujici dosazeni pozadovanych vykonnostnich parametr(
Ize jednoduse identifikovat a budou vyrazeny z méreni pro Gcely ovéreni splnéni vykonnostnich
pozadavkd.

d) jak se na zadavateli uvedenych celkovych odezvach (viz dokument odezvy.csv) podili sitova
komunikace, databaze, odezvy jednotlivych integrovanych okolnich systémd,

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze z tohoto dokumentu neni skutecnost zjistitelna. Skutecny
podil jednotlivych integrovanych sloZek a okolnich systém( Ize urcit v rdmci nastroje Dynatrace.

e) zda zadavatel pfistoupi k Upravé Smlouvy ve smyslu dodatecnych informaci €. 3, tj. zda ve
Smlouvé upravi zpdsob fedeni nedodrzeni vykonnostnich parametrd ze strany stavajici APV, a to
véetné uvedeni, zda takovato situace bude FfeSena poZadavkem na vyvoj, Ci v ramci podpory.
Pokud zadavatel o Gpravé Smlouvy neuvaZuje, zadavaci podminky vymezené zadavatelem budou
ve vzajemném rozporu, tj. v rozporu s ust. § 44 ZVZ a predevSsim v rozporu se zasadou
transparentnosti dle ust. 8 6 ZVZ a

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze provedl Upravu smlouvy, a to ¢l. 20. 2. 11 Smlouvy a déale
¢l. 8.3 prilohy €. 8 Smlouvy. Aktualizovana verze smlouvy je uverejnéna na profilu zadavatele.

f) zda test provedeny v podminkdch neodpovidajicich definici béZného provozu bude povaZovan za
nevalidni a nedcinny z pohledu pfipadnych sankci za nedodrzeni SLA na vykonnosti poZadavky?

Odpoveéd’ zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze test bude povaZzovan za nevalidni a netGcinny, pokud bude
proveden v podminkach neodpovidajicich béznému provozu (pondéli — patek 7:00 — 16:00).

Z divodu nedodrzZeni Ihlity pro odpovédi na dotazy uchaze€e a dale pro provedené zmény
prodluzuje Inhdity takto:

Lhiita pro podani nabidek: 24. 1. 2017 do 12:00 hodin

Otevirani obalek s nabidkami: 24. 1. 2017 od 12:00 hodin

6. 1. 2017

Bc. Ludmila Hnutova

oddéleni centralniho zadavani verejnych zakazek
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