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1.

1.1

1.1.1

Poskytovatelem 
provozu.

1.1.2 Incident

,
,

1.1.3 Vada

Vada je

1.1.4

Service Desk Poskytovatele

Poskytovatelem 

1.1.5 Dostupnost

e S (nebo jej

aplikace aplikace 

v , k
.

Za nedostupnou se aplikace/ Zadavatelem nebo 
Poskytovatele 

1.1.6
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Doba provozu 

Servi doba, kdy je poskytovatel
, - -24:00

P Doba [PD] 8-16h v -

Poskytovatele
je stanoven od 18:00 do 6:00 v

a ve dne
Service Desku Zadavatele 

s
incidentu.

je stanoven od 6:00 do 18:00 v . 
V js

, rozvoje atd.

1.1.7 Doba podpory

Service Deskem a 
Poskytovatele 

.

1.1.8

k Zadavatele.

Zadavatele.

1.1.9
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aplikaci,
Poskytovatel 

1.1.10

Zadavatele 
:

Popis

P

V

-

Do 

z

jsou 

V

V

Poskytovatele.

Poskytovatele.

ch

1.1.11

Dokumentace Poskytovatelem
v
Dokumentace je vedena u Poskytovatele Zadavateli 

KS
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1.1.12

Zadavatelem k
a 

1.1.13 Ticket

Service Desku Zadavatele

V existence tic k
agregaci tic .

-
tic

1.1.14

Poskytovatelem Service Desku a 

kvality 
Zadavatele a Poskytovatele.

1.1.15

Poskytovatelem z
Zadavateli k

chvalova

1.1.16 MD

granularit .

1.1.17 Help Desk Poskytovatele

P
Poskytovatele,

Zadavatele. vznesen jako 
tic Poskytovatele do SD.

1.1.18 L3

Zadavatele 

.
Poskytovatele 

incidentu. 
Poskytovatele

-
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Zadavatele Poskytovatele
Zadavatele. 

1.1.19 Service Desk

aplikaci 
Zadavatele. V
re

. 
Service Desku Zadavatele 

1.1.20 Poskytovatele

Poskytovatele

Poskytovatele
v Zadavatele 
v .

1.1.21 WF (Workflow) 

1.1.22

Zadavatele a Poskytovatele 

1.1.23

Poskytovatele 
.

1.1.24

reportu.



pro MPSV -    

 

 
6 z 32 

1.2 a komponent 

Poskytovatele 

Zadavatele.

.
Komponenta

KS1 Provoz 
KS2
KS3
KS4 a podpora XXXXXXXXXXXXXX
KS5

KS1
Provoz 

KS2

podpora 

KS3

podpora

KS4

obnova

KS5

Ano Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano Ne (*)

Ano Ano Ano Ano Ano

1.2.1

1.2.1.1 KS1 

KS1 Provoz 

Aktivita
kontrolu, ckety 

jsou Poskytovatelem Zadavatele v
s ohledem na jejich stav.

Profylaxe 
S

k) a optimalizaci v oblasti AS 
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optimalizace 
chodu

i ami

parametry . Optim

Rozvoje.

kontrolou chodu aplikace s

bude i 
informace o potencio kontroly

.

dohled
stav

v
a 

Monitoring 
Poskytovatelem 

Poskytovatel 

provozovatelem HW platformy a provozovatelem Infrastruktury serverovny 

stanic.
Poskytovatel
Zadavatele aktivity je 

. 

Zadavatele 
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Poskytovatel 
je

stanoveno 7:00 do 24:00.
Poskytovatele.

Zadavatele. 

bude vedena
Poskytovatele 

, 
Zadavateli. Poskytovatel je povinen 

zaznamen

a)

, vyjma licenc majetku Zadavatele, kter jsou 

b)
c)

a . 

Profylaxe 

optimalizace 
chodu

budou 

Kontrola log 3x 

dostupnost aplikace. 
Automatizo
dohled Informace o 

Poskytovatele Informace zpracuje 
P

Monitoring 
v

, mini

Poskytovatel bude 
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-Ne, 00:00 
v (ZS, ZD).

Typ Doba odezvy

Do 30 minut Viz. kapitola 1.3.5.1.2

Zadavatel 
kapitole 1.3.3.1.2.

1.2.1.2
S

KS2 S

Syst Poskytovatelem 

souvislosti s
a L3 vyjma 

.
je 

kvalita Poskytovatel je povinen 
zaznamen k do Service 
Desku.

a)

majetku Zadavatele

b)
c)
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Komponenta bude Poskytovatelem 
Poskytovatel 

8 (Po- 08:00 16

Doba odezvy
Incident Do 30 minut

Do 30 minut
Dle dohody, obvykle

a Doba 

, pokud S
Zadavatel 

1.2.1.3

KS3

konzultace
Poskytovatele 

konzultace
rozvojem 

v

konzultace
metodickou 

IT konzultace v
vztahu k problematice metodiky a legislativy.
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Poskytovatel 
Zadavatele 
s

(pracovn ch sk . Jako 

Poskytovatel 

Zadavatel i Poskytovatel jsou povinn

Poskytovatel je povinen zaznamen at (a to i v
ervice Desku. 

Poskytovatele bude zahrnovat:
a)

majetku Zadavatele

b) Poskytovatele
,

c) Poskytovatele do 
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25 MD v

V Poskytovatel 
Zadavatelem.

Seznam 
-4x .

Pro S2 Komise SPOD

Komise OZP

Komise SSP

Komise Exekuce

P

P

P

P

P
Pro S1 SPVPP

Insolvence

Kontrola

Projekty EU

Cizinci

APZ

Ekonomicko-
Pro S3, S4

IT komise

Poskytovatelem 
Poskytovatel 

5x10 
8:00 do 18:00).
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Typ v

Do 30 minut
Dle dohody, obvykle

pro
Zadavatel v

1.2.1.4

KS4

Aktualizace 
Zadavatele 

dokumentace a obnovou 

Test obnovy
Zadavatel Poskytovatel 

v na 
. HW infrastrukturu pro 

Zadavatel.
v

spra

v

ch dat,

S u

Poskytovatel 

s
Poskytovatel 

obnovy 
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obnovy 

te
Zadavatele.

obnovy 
s dokumentaci,

Zadavatelem.
Test obnovy Zadavatelem, maxim

Zadavateli 

proveden, bude Poskytovatelem se proces 

obnovy.

blast pro logy. 

Poskytovatele bude zahrnovat:
a)

Zadavatele nebo 
KS5.

b) Poskytovatele

c) Poskytovatele do 
, pokud 

Zadavatel 
kapacitu v rozsahu 30 (cena MD 

.
Test obnovy rozsahu 

.

v rozsahu 3

Poskytovatelem 
Poskytovatel 

Poskytovatele 

Zadavatele Poskytovatele.

doba v v

Do 30 minut

Dle dohody, 
obvykle
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pro
Zadavatel v

1.2.1.5 KS5 

pro
s vy .

oblasti 
KS5 tato nahrazuje 

KS1-KS4.

KS5

a 
c

Desku Zadavatele v
s ohledem na jejich stav.

Profylaxe 

stik) a optimalizaci v oblasti AS 

kontrolou chodu aplikace s

dohled

a 
obnova dat.
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udou v

d)

e)
f)

. 

Profylaxe . 

1x 

dostupnost aplikace. 

dohled
ace zpracuje 

a 
obnova dat

nebudou y y.
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5x8 (Po- , 07:00 15:00 hod) vyjma
a .

kud 

1.3.3.1.2 pro 

1.2.2

1.2.2.1

S1

v Zadavatele.

Poskytovatel

-
cle iAS, 

Poskytovatel
Zadavatele Zadavatele na 

Zadavatele Poskytovatel 

p Poskytovatele Zadavatele a to podle 

- y, 

- -ADR a RUIAN

Poskytovatel
, kde 

je Zadavatel 

i . 

KS1 KS4 v . 
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Poskytovatel
Desku Zadavatele Poskytovatele.

to:

Poskytovatelem Poskytovatelem Poskytovatelem 
OKcentrum /*

Poskytovatele Poskytovatele Poskytovatele

je 

(agendy: 

-
Moduly

Psycholog/sociolog, P

OKcentrum (Moduly: Refundace PvN, Insolvence, Monitoring firem
)

ftp-SW
, o nezb S3, 

S4 oblasti 

KS1 komponenty
KS2
KS3
KS4
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KS5 v roce 2017. 
Komponenta nahrazuje KS1-KS4.

1.2.2.2

S2

v Zadavatele.

-
u Oracle iAS, 

Z Zadavatele na 

Z P
provedou 

P Zadavatele a to podle 

-

- -ADR a RUIAN
- y

.

kde je Zadavatel 

. 
h u komponent 

KS1 KS6 v

Desku Zadavatele Poskytovatele.

to:

OKcentrum
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Poskytovatele

z
je 

OKcentrum 
(agendy NSD: SSP, OZP, SPOD, NRP; 
moduly: Kontakt s

moduly: Kontakt s

- -

-Registr, 
OKstat (pro HN/SS a OKcentrum)

S3, S4. 
sahu zajistit podporu pro oblasti agendy 

.

-
- -ADR a RUIAN

komponenty

KS1
KS2 .
KS3
KS4

KS5

Komponenta nahrazuje KS1-KS4.

1.2.2.3

S3

v Zadavatele.
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publikace statistik, aplikace 
v oblasti S1: Rekvalifikace, 

, aplikace v oblasti S2: 
.

-

-

-
-
- na p MPSV

- -ADR a RUIAN

S

kde je s Zadavatel 

KS1 KS6 v

Desku Zadavatele Poskytovatele.

to:

,
b

)

PPZ kvalifikace, 
insolvenci, 

)
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S2 a S4 

KS1
KS2
KS3
KS4
KS5

1.2.2.4

S4

v Zadavatele.

las
..

j bude 
-

-S4.
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Zadavatel 

KS1 KS6 v

Desku Zadavatele Poskytovatele.

to:

Poskytovatele
m OKcentrum

Poskytovatele
m AVcentrum

Poskytovatele
m Digitalizace, 
Kontrola 

Poskytovatele
m

Poskytovatele Poskytovatele Poskytovatele Poskytovatele
je 

b

OKcentrum ( (KRK, Konflikty, 

S1, S2 a S3 - ICA, BIS, EKIS, Spisovna, 

OKsmart, 

Integrace ISZR, UIR-ADR, RUIAN, 

KIOSKy, ),

S2 a S3 nejsou pro provoz S4 V -
-S3.

komponenty
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KS1
KS2
KS3
KS4

KS5

y budou y v S : 
jsou 

Komponenta nahrazuje KS1-KS4.
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1.2.3 Rozvoj a exitu

V

1.2.3.1 Rozvoj

N/A

rozvoj, z

integraci 
s

Aktivita za

o

pohledu legislativy),
o

o

o

n

jeji

upgrade
KS1_Provoz
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Poskytovatele bude zahrnovat:
a)

b)

c)

v souladu s

akceptovan

volna od 6:00 do 18:00).

Do 30 minut Dle dohody

Zadavatel v

1.2.3.2

N/A

Kontrola a 
s
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struktur
Poskytovatel zpracuje p
exporty v
s

v

Podpora 
provozu 
arc V -KS4. 

provozu dat.

souladu se Smlouvou. 

a)

b)

c)

na 
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V

:00 do 18:00).

Do 30 minut Dle dohody 

Zadavatel v

1.3

1.3.1

1.3.1.1.1

Komponenta R (PD, ZD, ZS) SLA 

S1
KS1 7x24

Dostupnost,

KS2-KS4 5x8, 5x10

KS5 (*) 5x8

S2
KS1 7x24

Dostupnost,

KS2-KS4 5x8, 5x10

KS5 (*) 5x8

S3
KS1 7x24

Dostupnost,

KS2-KS4 5x8, 5x10
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KS5 (*) 5x8
Realizace 

S4
KS1 7x24

Dostupnost,

KS2-KS4 5x8, 5x10

KS5 (*) 5x8

(*) SLA na KS5 
V SLA pro KS1-KS4

kvality 

provozu.

v .

1.3.2

1.3.2.1.1

Parametr Dostupnost 

Popis
dostupn . Dostupnost 

se vyhodnocuje pro (ZPD).

Metrika

A Dostupnost (Availability)

Metoda
orie A) 

v

Service Desku (SD).

KS1.

Dostupnost pro 

>99,8% >99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dostupnost mimo 

>98,0% >94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

KS5) se SLA na dostupnost .

ZD a mimo 
ZS. Do nedostupnosti 

1.3.3

1.3.3.1.1

Kategorie A

Kategorie B -

Kategorie C gorie B. 

1.3.3.1.2
Doby 

Popis na 
incident

1 30 minut 4 hodiny
2 30 minut 24 hodin
3 30 minut 72 hodin
4 30 minut 144 hodin

Incidenty s prioritou 1 

1.3.3.1.3
V

Zadavatele Incident 
Kategorie A

Incident 
Kategorie B

Incident 
Kategorie C

1 2 3
2 3 3
3 4 4
4 4 4

V
Poskytovatel

Zadavatel.
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1.3.3.1.4

Kategorie incidentu

hodinu

Kategorie A 6000,- 12000,-
Kategorie B 2400,- 4800,-
Kategorie C 600,- 1200,-

Kategorie incidentu

Kategorie A 18000,- 36000,-
Kategorie B 12000,- 24000,-
Kategorie C 1200,- 2400,-

1.3.4

dle Priority.
3600,- 7200,-

1.3.5

v .

1.3.5.1.1 M
ZPD a mimo 

Sleva za nedostupnost v
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Sleva za nedostupnost mimo

1.3.5.1.2



Sleva za nedodr

1.3.5.1.3 poskytova

S
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