Priloha ¢. 2 ZD — Zavazny vzor smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY PRODUKTU ORACLE

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Praha 2 - Nové Mésto, Na Pofi¢nim pravu 376/1, PSC 128 01
IC0: 00551023

zastoupena: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou, LL.M.,
prvnim naméstkem ministryné, naméstkem pro fizeni sekce informacnich technologii

(dale jen ,Objednatel”)

a

[DOPLNi DODAVATEL]
se sidlem: [DOPLN{ DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL], DIC: [DOPLNi DODAVATEL]
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] soudem v [DOPLN{ DODAVATEL],
sp. zn. [DOPLN{ DODAVATEL]
zastoupenda: [DOPLNi DODAVATEL], [DOPLNi DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory (déle jen ,,Smlouva“) v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik (dale jen , ob&ansky zakonik”), jakoZ i
v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY ORACLE

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je Ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zdsady cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti;

1.1.2  splriuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle [DOPLNi DODAVATEL]
pravniho rfadu;

1.2.2  spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho fesSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,insolvenéni zakon”), a zdroven se zavazuje Objednatele (v nize
uvedeném smyslu) o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat,

1.2.4 je subjektem opravnénym k poskytnuti opravnéni uZit programové vybaveni
uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy,

1.2.5 je subjektem opravnénym k zajisténi systémové podpory k softwarovym produktiim
Oracle - systémova podpora Software Updates & Product Support specifikovanym
v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, a to na urovni typu Partner Gold s opravnénim
poskytovat sluzby verejnému sektoru (Public Sector Addendum), na zakladé
platného certifikatu, ktery uzaviel se spolecnosti Oracle Czech s.r.o., se sidlem
V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4, povéfenou vykonem majetkovych autorskych prav
pro kompletni portfolio produktl spolecnosti Oracle Corporation, Redwood Shores,
500 Oracle Parkway, California, USA, na tzemi Ceské republiky.

a zavazuje se udrZovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 v platnosti pro celou dobu ucinnosti

této Smlouvy.

1.3 Objednatel ozndmil dne [DOPLNi DODAVATEL] ozndmenim otevieného fizeni svilj zamér
zadat verejnou zakdzku s ndzvem ,Poskytovdni sluZeb podpory softwarovych produkti
Oracle” (déle jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o vefejnych zakazkach (dale
jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Formalnim Gcelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky.

2.2 Materialnim ucelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb podpory k programovym produktdm

Oracle uzivanych Objednatelem, které jsou specifikovany v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, a to
v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou a v souladu s Licencnimi
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2.3

podminkami — VSeobecnymi obchodnimi podminkami uvedenymi v Priloze ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,TOMA®), ve kterych jsou upravena autorska prava, jakoz i ostatni prava dusevniho
vlastnictvi souvisejici s poskytnutim sluzeb podpory, neni-li touto Smlouvou vcetné jejich
priloh stanoveno jinak. Materidlnim Géelem této Smlouvy je dale stanoveni ramcovych
podminek, za nichZ Poskytovatel zajisti Objednateli opravnéni uzivat pocitacové programy —
programové vybaveni Oracle specifikovaného v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (déle jen
,Programové vybaveni“). Prdva a povinnosti smluvnich stran, jeZ nejsou upraveny touto
Smlouvou, se fidi TOMA a obcanskym zakonikem.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani uvedené Verejné zakazky
a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace Verejné
zakazky, kterd je Prilohou ¢. 8 této Smlouvy (dale jen ,Zadavaci dokumentace”). Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro

vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:
2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mite zohledniovala Ucel Verejné zakazky
vyjadreny Zaddvaci dokumentaci,

2.3.2 v prfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zaddni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah(
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

3.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory
k produktim Oracle specifikovanym v Priloze &. 4 této Smlouvy (dale jen ,,Produkty”), kterou

se rozumi sluzby, jejichz rozsah je definovan v Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby
podpory”).

Poskytovatel se touto Smlouvou dale zavazuje zajistit Objednateli pravo uziti Programového
vybaveni specifikovaného v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, a to prostifednictvim poskytnuti licence
nebo poskytnutim podlicence, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou
(zejména jeji Prilohou €. 7) a pfislusnou Objednavkou (jak je tento pojem definovan v odst.
4.1 této Smlouvy) (ddle poskytnuti licence a poskytnuti podlicence také spolecné jen jako
,,Poskytnuti licence”).

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy a na zakladé Objedndvek (jak je tento pojem
definovan v odst. 4.1 této Smlouvy) Objednatele zavazuje Objednateli Poskytnout licence
formou rozmnoZeniny Programového vybaveni, a to bud dodanim vhodnych fyzickych nosict
¢i  umozZnénim ziskani téchto rozmnoZenin prostiednictvim sité internet nebo
prostfednictvim extranetu Poskytovatele, je-li takovy Poskytovatelem provozovan. Takto
ziskané rozmnoZeniny musi umoZnovat instalaci Programového vybaveni. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli soucasné srozmnoZeninami Programového vybaveni
uzivatelskou dokumentaci ktomuto Programovému vybaveni. Objednatel uhradi
Poskytovateli cenu za fadné Poskytnuti licence k Programovému vybaveni v souladu s ¢l. 7
této Smlouvy.
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3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Poskytovatel se zavazuje touto Smlouvou Objednateli poskytovat Sluzby podpory
k Produktim po celou dobu trvani této Smlouvy a Objednatel se za poskytnuti téchto Sluzeb
podpory zavazuje uhradit Poskytovateli cenu v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému Poskytnuti licence
k Programovému vybaveni dle prislusné Objednavky a kfadnému poskytovani Sluzeb
podpory za predpokladu, Ze si Poskytovatel tuto soucinnost vyslovné vyzadal a s ohledem na
predmét pInéni této Smlouvy Ize jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat.

Sluzby podpory budou poskytovany v souladu s Pravidly a podminkami poskytovani Sluzeb
podpory, specifikovanymi v Pfiloze ¢. 3 (dale jen ,Pravidla“), neni-li v této Smlouvé Ci
v TOMA stanoveno jinak; v pfipadé rozporu mezi Smlouvou a TOMA ma prednost tato

Smlouva.

Pokud by prfipadné zmény obsahu Pravidel uvedenych na webovych strankach
http://www.oracle.com/support zhorsily podminky poskytovani Sluzeb podpory dle této
Smlouvy v neprospéch Objednatele, zlstavaji ve vztahu k Objednateli platnd a Gc¢inna
Pravidla uverejnéna na téchto webovych strankach ke dni nabyti Gc¢innosti Smlouvy, pficemz
Poskytovatel je povinen prlikazné archivovat po dobu uUcinnosti této Smlouvy Pravidla
uvedena na predmétnych webovych strankach ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze obsah Pravidel je pro néj zavazny jako nedilnd soucast této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel garantuje Objednateli moZnost vyuZivat Sluzby podpory zplsobem plynulé
dodavky sluzeb Oracle, které jsou poskytovany prostiednictvim pfistupu na on-line portal My
Oracle Support nebo telefonické linky (Support Hotline 24x7) na Cisle +420 221 438 199
s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (Dobou odezvy) pro piisluinou Urovel zavaZnosti
(Severity) definovanou v Priloze €. 2 (parametry SLA) této Smlouvy:

a) Urover zavainosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
b) Uroveri zavaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin

c) Uroveri zavainosti 3 (Severity 3) 24 hodin
d) Uroven zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy
portalu i telefonické linky, na nichz jsou Sluzby podpory poskytovany.

Smluvni strany se odliSné od Upravy Pravidel i TOMA dohodly, Ze:

3.10.1 Poskytovatel mulZe tuto Smlouvu jednostranné vypovédét jen v pfipadé, Ze
Objednatel porusil TOMA ¢i Pravidla a na toto poruseni byl ze strany Poskytovatele
predem pisemné upozornén a Poskytovatel mu poskytl Ihltu minimalné tricet (30)
kalendarnich dni k odstranéni zavadného stavu spocivajiciho v porusovani shora
uvedenych povinnosti;

3.10.2 Poskytovatel nemuze jednostranné ménit podstatny rozsah a népln poskytovanych
Sluzeb podpory v neprospéch Objednatele tak, aby rozsah ¢i uroven sluzeb klesla;

3.10.3 za poruseni mlcenlivosti ze strany Objednatele nelze povazovat zverejnéni informaci
dle pravnich predpisti Ceské republiky a Evropské unie, a to i dosud nevydanych,
jimiz je Objednateli uloZzena povinnost k zverejnéni pfislusnych informaci, zejména
pak dle ZZVz, zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist ¢i zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
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3.11

nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich

predpis.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat licence k Programovému vybaveni a poskytovat Sluzby
podpory sam, nebo s vyuZitim subdodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
Jakdkoliv dodate¢na zména osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéreného
subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, Zze pfi poskytovani PInéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by PInéni poskytoval sam. Poskytovatel zejména
odpovida za to, Ze vsichni jeho subdodavatelé jsou opravnéni k poskytovani Sluzeb podpory a
k Poskytnuti licence k Programovému vybaveni ve smyslu odst. 1.2.5 této Smlouvy

4, OBJEDNAVKY PROGRAMOVEHO VYBAVENI A PROCES OBJEDNANi

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovani licenci k Programovému vybaveni dle této Smlouvy bude realizovano na zakladé
pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni zaslanych ze strany Objednatele ve formé pisemné
objednavky (dale jen ,Objednavka“), které jsou navrhem na uzavieni smlouvy a pisemného
potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele, jeZ je pfijetim navrhu smlouvy, nejpozdéji do
5 pracovnich dnl od obdrZeni objednavky Objednatele.

Objednatel zasle Poskytovateli Objedndavku, ve které budou uvedeny predevsim nasledujici
udaje (dale jen , Objednavka“):

a) oznaceni smluvnich stran;

b) druh a rozsah pozadovaného plnéni;

c) predpokladana celkova cena podle ceniku dle Prilohy €. 4 Smlouvy;
d) pozadovany termin Poskytnuti licence.

Poskytovatel je povinen Objednavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni
pisemné potvrdit. Odporuje-li Objednavka podminkdm této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen ve stejné lhité Objednatele pisemnou formou informovat, v ¢em spatfuje rozpor
Objednavky se Smlouvou. Objednatel je opravnén ucinit novou Objednavku, kterd bude
reflektovat pisemné vznesené vyhrady Poskytovatele a bude obsahovat minimalni
nalezitosti dle odst. 4.2 této Smlouvy.

Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel poskytne licenci k Programovému vybaveni ve verzi
aktuadlni k okamziku uzavieni pfislusné dil¢i smlouvy (potvrzenim Objedndvky), na jejimz
zakladé k Poskytnuti licence dochazi.

Soucasné s Poskytnutim licence budou Objednatelem vzidy objednany Sluzby podpory
k nové objednavanému Programovému vybaveni. V pfipadé, Ze Objednatel soucasné
s Objednavkou na Poskytnuti licenci k Programovému vybaveni neobjedna zaroven
souvisejici Sluzby podpory, neni Poskytovatel povinen Objednavku akceptovat a plnit. Cena
Sluzeb podpory k Programovému vybaveni bude stanovena v souladu s Prilohou &. 4 této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout jednotlivé licence k Programovému
vybaveni dle Prilohy ¢. 4 za predpokladu, ze ke dni obdrzeni Objednavky jsou tyto licence
k Programovému vybaveni dle Prilohy ¢ 4 stile dostupné. V pfipadé, Ze konkrétni
pozadovana licence k Programovému vybaveni dle Prilohy ¢. 4 jiz neni soucasti standardni
nabidky programového vybaveni Oracle dle oficidlniho ceniku Oracle, nabidne Poskytovatel
Objednateli nahradni fesSeni, které bude vykazovat stejné funkcni viastnosti, a to za cenu
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5.

uvedenou v aktudlnim oficidlnim ceniku Oracle. V ostatnich pripadech Poskytovatel nema
povinnost nahradu nabidnout.

DOBA A MiSTO PLNENi

5.1

5.2

5.3

54

Sluzby podpory budou Objednateli poskytovany po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.
Sluzby podpory k Programovému vybaveni budou poskytovany od okamziku Poskytnuti
licence ktomuto Programovému vybaveni Objednatelem dle této Smlouvy, popf. od
okamziku, ktery bude stanoven v Objedndvce.

Opravnéni k vykonu prava uzit Programové vybaveni v rozsahu dle pfislusné Objednavky
bude Poskytovatelem udéleno s uUcinnosti ode dne podpisu preddvaciho protokolu
odpovédnymi osobami Smluvnich stran ve vécech technickych dle Pfilohy ¢.5 Smlouvy nebo
témito osobami povérenymi zastupci.

Objednavky k Poskytovani licence k Programovému vybaveni je Objednatel opravnén Cinit po
celou dobu trvani této Smlouvy. Objednavku fadné ucinénou po dobu trvani této Smlouvy je
Poskytovatel povinen realizovat v souladu s podminkami této Smlouvy i v pfipadé, Ze tato
Smlouva v mezidobi zanikne.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zdhlavi této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni také formou vzdaleného pfistupu, pokud to
povaha plnéni umoZriuje, a pokud Objednatel vyslovné nestanovi jinak.

AKCEPTACE DiLCiHO PLNENI

6.1

6.2

6.3

6.4

Po predani a prevzeti dil¢iho pInéni na zakladé prislusné Objednavky (dale jen ,dil¢i plnéni“)
provede Objednatel ovéreni, zda toto dil¢i plnéni odpovida podminkdm této Smlouvy a
ptislusné Objednévky. Objednavka mUze stanovit detailni kritéria pfedani pfislusného dil¢iho
plnéni.

Pfeddni radné dodaného dil¢iho plnéni stvrdi Objednatel podpisem piredavaciho protokolu,
a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dni ode dne prevzeti pfislusného dil¢iho pinéni.
Objednatel neni povinen prevzit a uhradit dil¢i pInéni, které nespliiuje podminky stanovené
touto Smlouvou a pfislusnou Objednavkou. Objednatel je opravnén akceptovat dilci plnéni
s vyhradou.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani Programového vybaveni Objednateli ve smyslu
odst. 6.2 této Smlouvy je skutecnost, Ze:

1. Poskytovatel — Objednateli  zpfistupnil ~ Programové  vybaveni  zplsobem
specifikovanym v odst. 3.3 a odst. 6.4 této Smlouvy;

2. Programové vybaveni spliuje funkéni poZadavky stanovené v dokumentaci
k tomuto Programovému vybaveni; a Zze

3. dokumentace ktomuto Programovému vybaveni spliuje pozadavky uvedené
v Priloze €. 7 této Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Programové vybaveni a dokumentaci na disku nebo jiném datovém
médiu a predd ho obvyklému prepravci, kde jako dodaci adresu pouZije adresu uvedenou v
zahlavi této Smlouvy (fyzické dodani), nebo jej zpfistupni ke staZeni prostfednictvim
internetu nebo extranetu, je-li takovy Poskytovatelem provozovan (elektronické dodani).
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7.

6.5

Sluzby podpory pro stavajici Programové vybaveni Objednatele budou poskytovany od
prvniho dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje po datu akceptace dil¢i Objednavky. Prvni
obdobi poskytovani Sluzeb podpory predstavuje zbytek aktudlniho kalendarniho roku a cely
dalsi kalendarni rok s vyjimkou pfipadu, kdy Sluzby maji byt poskytovany od 1. ledna.

CENA PLNENi

7.1

7.2

7.3

ZpUsob vypocCtu ceny, resp. jednotkové ceny za poskytnuti Programového vybaveni a za
jeden meésic poskytovani Sluzeb podpory k danému Produktu jsou zavazné stanoveny
v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, pficemZ takto vypoctené ceny jsou cenami maximalné
pripustnymi. Ceny vypoctené v souladu s Prilohou €. 4 jsou cenami konecnymi a zahrnuji
veskeré naklady Poskytovatele na realizaci predmétu pInéni této Smlouvy.

K cené dle pInéni dle této Smlouvy bude pfipoctena DPH v zdkonné vysi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je opravnén k Uhradé ceny plnéni v rozsahu, ve kterém byly Sluzby podpory
v daném fakturovaném obdobi skute¢né poskytovany.

PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

Cena za poskytovani SluZzeb podpory bude Objednatelem hrazena jedenkrat ro¢né predem
na zdkladé tadného darového dokladu (faktury). Danovy doklad bude Poskytovatelem
vystaven vidy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho ctvrtleti, v némz budou Sluzby
podpory poskytnuty. Tento den se povaZuje za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Poplatky za Sluzby podpory splatné pred nasledujicim kalendarnim ctvrtletim jsou
fakturovany pomérné pro pfislusné platné kalendarni Ctvrtleti. Pro vylouceni pochybnosti
jsou za kalendarni Ctvrtleti povaZovany leden az brezen, duben az Cerven, ¢ervenec az zafi a
fijen az prosinec.

Cena za poskytnuti opravnéni k uZiti Programového vybaveni (Poskytnuti licence dle
odst.3.2), bude Objednatelem uhrazena na zakladé fadného darnového dokladu (faktury),
vystaveného Poskytovatelem nejdfive po podpisu predavaciho protokolu ve smyslu ¢l. 6
Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu odpovédnymi osobami obou Smluvnich stran
ve vécech technickych dle Prilohy & 5 této Smlouvy nebo témito osobami povérenymi
zastupci je datem uskutecnéni zdanitelného pInéni. Kopie predavaciho protokolu dle tohoto
odstavce Smlouvy bude ptilohou dafiového dokladu.

Zapocty jsou pripustné pouze pfi jejich odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Lhita splatnosti fakturovanych éastek je stanovena na 30 kalendafnich dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dariovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Vsechny faktury musi splfiovat nalezitosti radného danového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&;jsich pfedpist (dale jen ,.zdkon o
DPH"), avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), Gdaj o tom, 7e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Nesplriuje-li faktura naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku 8, je Objednatel opravnén vratit ji ve
Ih(té splatnosti Poskytovateli. Nova lhdta splatnosti v délce trvani 30 kalendafnich dni zacne
bézet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucéet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani
z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j bankovni ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pricemz dan z ptidané hodnoty (dédle jen
,DPH”) uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,hespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze sprdvce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Pro pfipad pozdniho uhrazeni faktury se sjedndvd urok z prodleni ve vysi 0,01 %
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

9. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

9.1

9.2

9.3

Objednatel je opravnén Programové vybaveni uZivat dle podminek stanovenych Prilohou ¢. 7
této Smlouvy, paklize nebudou v pfislusné Objednavce dohodnuty podminky jiné. Opravnéni
k uziti Programového vybaveni je Objednateli udélovano na dobu travni majetkovych prav
autorskych.

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb podpory predmét pozivajici ochrany autorského dila podle
zdkona ¢. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
aozméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani
pravo uzit takovéto autorské dilo vsemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni Gcelu vyplyvajicimu z
této Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskoprdavni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho
(dale jen ,Licence”). Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Soucasti Licence je vZdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvédzeni do néj zasahovat,
zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tietich osob.
Objednatel je bez potifeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu
Poskytovatele udéleného touto Smlouvou opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZiti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila teti osobé postoupit, avsak
pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti autorského dila v souladu s ucelem, pro
ktery bylo takové dilo vytvoreno. Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Za Gcelem naplnéni
tohoto ustanoveni se Poskytovatel zavazuje k takovymto dilim poskytnout Objednateli také
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10.

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

prislusny aktualni a Uplny zdrojovy kdd. Poskytovatel je povinen tento zdrojovy kéd
aktualizovat v pripadé jakékoliv zmény dila, k némuz se zdrojovy kdd vztahuje.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet majetkova
prava autor( k autorskym dildm, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze
ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dillm podle
této Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila
teprve vznikla.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na skutecnost, Ze prestal byt opravnén
k vykonavani majetkovych prav autorl kautorskym dildm dle ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy. Poskytovatel je odpovédny za Skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku
nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle predchozi véty nebo v dlsledku nepravdivosti
prohlaseni Poskytovatele dle ustanoveni odst. 9.4 této Smlouvy.

Poskytovatel ruci za to, Ze na Objednatele prejdou prava uZivat pocitacovy program treti
strany, je-li takovy pocitacovy program soucasti dodavaného plnéni. V pfipadé, Ze takovy
pocitatovy program porusuje nebo porusi prava tretich osob, Poskytovatel odskodni a na
vlastni naklady bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vSem narokdm z
poruseni vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych treti osobou, které
mohou vyplynout z uziti plnéni a dale zaplati vzniklou Skodu a naklady, véetné nakladd
pravniho zastoupeni.

Odména za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ¢i prava
uzivat pocitaCovy program treti strany ve smyslu tohoto ¢l. 9 Smlouvy je zahrnuta v cené
plnéni, pfi jehoz poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila ¢i poskytnuti pocitacového
programu treti strany.

Autorskd prava, jakoZz i jind prava dusevniho vlastnictvi, jez by mohla vzniknout pfi
poskytovani Sluzeb podpory dle této Smlouvy, se déle fidi TOMA, a to v jejim aktudlnim
znéni.

Zahrnuje-li plnéni dle této Smlouvy prevod vlastnického prava kurcité véci, nabyva
Objednatel vlastnické pravo okamzikem predani véci ze strany Poskytovatele.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1

Poskytovatel se zavazuje:

10.1.1 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy , best practice”;

10.1.2 poskytovat plnéni s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym
v této Smlouvé;

10.1.3 neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

10.1.4 upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni
vypadky poskytovani Sluzeb podpory, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle svych
mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.1.6 i bez pokynd Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. V takovém pripadé ma Poskytovatel
pravo na Uhradu nezbytnych a tcelné vynaloZenych naklad(;

10.1.7 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o duleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

10.1.8 udrzovat v platnosti ve vSech ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni
pozadovand pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti pfedmétu plnéni této
Smlouvy a zajistit, aby platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
nebyla ukoncena;

10.1.9 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smlouvy, které
se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZzovaly
ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi prdci, jiné bezpecnostni,
hygienické, poZarni, organizacni a ekologické predpisy a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

10.1.11 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.12 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele;

10.1.13 proaktivné sledovat stav a uUroven poskytovanych Sluzeb podpory a také
upozornovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na mozné rozsiteni ¢i zmény
SluZzeb podpory, a to za Gcelem jejich lepsiho vyuZivani Objednatelem. V pripadé
poruchy ¢i snizené kvality Sluzby podpory zahdjit bez zbyte¢ného prodleni prace na
odstranéni poruchy ¢i jiné priciny snizené kvality Sluzby podpory.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (zakon o finanéni
kontrole), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Bude-li Poskytovatel plnit své zavazky z této Smlouvy prostiednictvim tretich osob, odpovida
za takové plnéni, jako by je poskytl sam. Poskytovatel odpovida také za to, Ze tyto treti osoby
neporusi autorska prava spolecnosti Oracle Corporation, Redwood Shores, 500 Oracle
Parkway, California, USA, a jejich dcefinych spole¢nosti.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazkd Poskytovatele nezbytnou
soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce Poskytovatele
bude vcas informovat o podstatnych organizacnich zménach nebo poznatcich z kontrolni
¢innosti, jez by mohly mit vliv na plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a o
dalSich skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
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11. OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazku z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné (dale jen , divérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dlvérnym informacim druhé
strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 se nepovazuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym s plnénim
dle této Smlouvy nebo je zpfistupnéni informaci potiebné pro vykon jejich funkce a dlvérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dlvérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcéelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovédvat povinnost micenlivosti a povinnost
chrénit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a tézZ z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpis. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které
se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zédkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektt osobnich udajd predanych ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje neduplikovat Zzadnym zplGsobem duivérné informace
druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za Ucelem
plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popist technologickych procesd a vzorc(,
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12.

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichZz zverejnéni pfrijimajici stranou
by predavajici strané mohlo zpUsobit skodu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy povazuji vyluéné za dlvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto
informace chrénit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto c¢lanku 11 se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné formé anebo ve formé textovych
soubord na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na ddvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.10.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zdvazku
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,
11.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem ujednani smluvnich stran o
ochrané informaci obsazeného v jiné smlouvé,

11.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

11.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava
EU nebo zédvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téZz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.11.2, které dana smluvni strana poskytla
dlvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ¢eskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 11 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel déle vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho
obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlivérné informace asouhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v plném rozsahu zverejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

121

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace nezbytné
pro fadné plnéni svych zdvazk(d. Smluvni strany jsou povinny informovat druhé smluvni
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13.

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

strany o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a jednotlivych penéznich zavazka.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt uéinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem, jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy nebo datovou
schrankou, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel
bere na védomi, Ze dle zadkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjsSich predpisti, je Objednatel povinen dorucovat
pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové
schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné formé, mdlze byt dorucen bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé jako dokument aplikace MS Word

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového cisla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do ti
pracovnich dnQ.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou

vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni

kontroly dle zakona ¢&. 320/2001 Sbh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkon( (zéakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA $KODY

131

13.2

133

13.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat Plnéni
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4adn3 ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nemé povinnost nahradit $kodu zplsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
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14.

15.

135

13.6

13.7

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pFicems
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu.

Objednatel je v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZzeb podpory trvajicim déle
nez dvojnasobek doby odezvy pro danou Uroven zavaznosti opravnén dle vlastniho uvazeni a
bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narok( plynoucich mu z prodleni Poskytovatele
(ndhrada skody, smluvni pokuta apod.) zajistit si i jen ¢astecné poskytnuti Sluzeb podpory
osobou odlisSnou od Poskytovatele, a to na Ucet Poskytovatele. O vyuZiti tohoto préava je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZZVZ tim nejsou dotceny.

SANKCE

141

14.2

14.3

14.4

14.5

V ptipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni se zajiSténim Sluzeb podpory dle odst. 3.9 této
Smlouvy na obou kontaktnich mistech, tj. na on-line portdlu My Oracle Support a na
telefonické lince +420 221 438 199 soucasné, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z celkové rocni ceny za poskytovani Sluzeb podpory (tj. cena za veskeré Sluzby
podpory vdaném roce), a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele
s dodrZenim stanovené doby odezvy a za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nékterého
z uvedenych kontaktnich mist.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim dil¢iho pInéni dle pfislusné Objedndavky
vznika Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
takového prodleni.

V pripadé, Ze se kdykoliv za dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy ukaze byt prohlaseni
Poskytovatele dle odst. 1.2.5 této Smlouvy neplatné, tzn., Ze Poskytovatel prestane byt
drzitelem platného certifikatu opravnujiciho jej k pInéni dle této Smlouvy, nebo vyjde najevo,
Ze Poskytovatel takovym certifikatem nikdy nedisponoval, vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné tricaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita
delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv
na narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

POJISTENI

15.1

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb
podpory pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat
milionG korun ceskych) za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel
povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl po uzavieni této
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16.

17.

Smlouvy a ddle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele. NepfedloZenim
pojistné smlouvy do jednoho (1) mésice po uzavieni Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po
vyZzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.

Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech

souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,

Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, avsak nejsou opravnény ménit i
rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni v souladu se ZZVZ dodatky;

16.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, jednat vramci akceptacnich procedur pfi predavani a
prevzeti plnéni dle této Smlouvy; a poskytovat stanoviska v technickych otdzkach;
tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit i rusit ani k ni uzavirat
dodatky.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi
byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu urcitou v trvani 48 mésicli ode dne nabyti jeji Ucinnosti.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemZ za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména,
nikoli vsak vyluéné:
17.3  prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani SluZzeb podpory, pokud
Poskytovatel nezjednd napravu ani vdodateéné primérené Ihaté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta nesmi byt kratsi nez deset (10) dnid od doruceni takovéto vyzvy,

17.4  opakované nedodrzeni Doby odezvy dle odst. 3.9 této Smlouvy,

17.5 vyjde najevo, Ze Poskytovatel neni zjakéhokoliv dlvodu nelezZiciho na strané
Objednatele schopen plnit dal své zavazky z této Smlouvy,

17.6  prohlaseni Poskytovatele dle odst. 1.2.4 nebo odst. 1.2.5 se stane nepravdivym
(nepravdivost spociva zejména v tom, Ze Poskytovatel v pribéhu ucinnosti Smlouvy
pfestane byt subjektem opravnénym k poskytnuti opravnéni uZit Programové
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18.

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

vybaveni dle odst. 1.2.4 ztrati zpUsobilost byt subjektem opravnénym k zajisténi
SluZzeb podpory ve smyslu uvedeného odst. 1.2.5).

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy téz v pfipadé prodleni druhé strany
s plnénim zavazk( podle této Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dnd, pokud druha
smluvni strana nezjednd ndpravu ani v dodatecné primérené |hGté, kterd ji byla smluvni
stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hlta
nesmi byt kratsi nezZ tficet (30) dnli od doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni Poskytovateli.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy v dlsledku odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran neni
dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto dle této Smlouvy pred ucinnosti
odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata
Cini tfi (3) mésice a zacind béZet nasledujicim dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd
dorucena Poskytovateli. V pfipadé jiz uhrazenych Sluzeb podpory plati, Ze prdva a povinnosti
plynouci z této Smlouvy vztahujici se k témto sluzbam jsou Ucinna az do konce jiz uhrazeného
obdobi poskytovani Sluzeb podpory.

V pfipadé odstoupeni ohledné nesplnéného zbytku plnéni (§ 2004 odst. 2 obcanského
zékoniku) je Poskytovatel povinen vratit Objednateli jiZ uhrazenou cenu za ty SluZby podpory

(pFipadné jejich pomérnou ¢ast), které nebyly nebo nebudou v disledku tohoto odstoupeni
Poskytovatelem poskytnuty. Vrdcend cena za jiz uhrazené, ale zdlvodu odstoupeni
nevyuzité Sluzby podpory, bude vypocitana jako rozdil mezi celkovou cenou plnéni
uhrazenou Objednatelem (cena prepocitana na pocet dni, ve kterych mélo dochazet
k poskytovani Sluzeb podpory) a hodnotou plnéni skutecné poskytnutym Poskytovatelem
(pocet dni, po které byly Sluzby podpory skutecné poskytovany). Hodnotu plnéni skute¢né
poskytnutého je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat. Moznost Objednatele odstoupit
od Smlouvy ohledné celého plnéni zlistava nedotcena.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se udélené licence ze strany Poskytovatele Objednateli, narokd z odpovédnosti za
Skodu a narokd ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spord vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zastupcl.

Nebude-li sporna zalezitost vyresena dle odst.18.2, bude tento spor rozhodovan s konecnou
platnosti u p¥islusného obecného soudu Ceské republiky.
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19.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

19.4

195

19.6

19.7

19.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran,
pficemz jakakoliv zména Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti z ni vici
Objednateli na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 15 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a neprfekonatelné
prekazky branici docasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vali povinné strany a jestlize tyto prekazky nemohly
byt povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze rozumné v dané
situaci pozadovat. Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodafskych pomérl povinné strany a dale prekazky pInéni, které byla pfislusna smluvni
strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpist nebo jestlize mliZe dusledky své odpovédnosti smluvné
prevést na tieti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna strana jiz
byla v prodleni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1: Licenéni podminky — VSeobecné obchodni podminky
Priloha €. 2: Specifikace Sluzeb podpory

Ptiloha €. 3: Pravidla a podminky poskytovani Sluzeb podpory

Priloha ¢. 4: Specifikace Produkt( a ceny ze Sluzby podpory, specifikace

Programového vybaveni a ceny za Poskytnuti licenci

Priloha €. 5: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 6: Seznam subdodavatelt

Priloha €. 7: Licenéni podminky k uziti Programového vybaveni
Ptiloha ¢. 8: Zadavaci dokumentace

V pripadé rozporu této Smlouvy s uvedenymi prilohami ma prednost tato Smlouva. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze zejména jednostranné Ize ze
strany Poskytovatele ukoncit Smlouvu jen dle jejiho odst. 17.7, nikoliv dle ustanoveni
jednotlivych priloh, a Objednateli nelze fakturovat Zadné c¢astky a poplatky mimo cenu
uvedenou v ¢l. 6. této Smlouvy.

Smluvni strany v zdjmu vylouceni jakychkoliv pochybnosti dale uvadéji, Ze:

Stranka 17z 18



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY ORACLE

19.8.1 je-li vnékteré z ptiloh této Smlouvy zminka o spolec¢nosti Oracle Czech s.r.o. ¢i
nékterém z oddéleni této spolecnosti anebo o spolecnosti Oracle (dale spolecné jen
,Oracle”), mysli se tim téZ Poskytovatel, ktery ve vztahu k Objednateli nese v plném
rozsahu odpovédnost za zaruky a jakoukoliv jinou odpovédnost dle této Smlouvy a
je povinen zajistit plnéni povinnosti, jejichz nositelem je v téchto prilohach Oracle;

19.8.2 je-li v nékteré z pfiloh této Smlouvy zminka o rdamcové smlouvé, nemysli se tim
rdmcova dohoda ve smyslu ZZVZ.

19.9 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve ¢tyfech (4) stejnopisech,
z nichZ Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel (1) stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pieéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni

pFipojuji svoje podpisy.
Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Ministerstvo prace a [DOPLNi DODAVATEL]
socidlnich véci
Vv dne

Vv dne

Megr. Bc. et Bc. Robert Baxa, LL.M., [DOPLN{ DODAVATEL]

prvni ndméstek ministryné, [DOPLNi DODAVATEL]

nameéstek pro fizeni sekce informacnich
technologii
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Priloha ¢. 1

Licen¢ni podminky — VSeobecné obchodni podminky

1. DEFINICE

1.1.Vyraz "Hardware" je definovan jako pocitatové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvkd a
nahradnich dilG.

1.2.Vyraz "Integrovany software" je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery
je (a) vnoreny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl
vyslovné poskytnut spolecnosti Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné
dokumentaci, (ii) nebo na internetovych strankach spolecnosti Oracle nebo (iii) prostfednictvim
mechanismu, ktery usnadriuje instalaci pro pouziti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje
a neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kodu nebo funkcnosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy
nebo sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operacnim systémdm,
vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému kdédu, ktery je
samostatné licencovany spolecnosti Oracle. U urcitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Priloze H), které jsou objednavany
samostatné.

1.3.Vyraz "Ramcova Smlouva" je definovan jako tyto VSeobecné obchodni podminky (véetné vsech
ptislusnych dodatkd) a vsech pfiloh, zaclenénych do této Rdmcové Smlouvy (véetné vsech dodatkl k
témto Priloham). UZivani Produkt( a Sluzeb, objednanych od spolecnosti Oracle nebo od autorizovaného
distributora se fidi podminkami této Ramcové Smlouvy.

1.4.Vyraz "Operacni systém" je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dalsi Software.

1.5.Vyraz "Produkty" je definovdn jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6.Vyraz "Programy" je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované spolecnosti
Oracle, které jste si objednali na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré
aktualizace Programd, které obdrZite v ramci sluZeb technické podpory. Vyraz "Programy" nezahrnuje
Integrovany software a nebo Operacni systém.

1.7.Vyraz ,Programova dokumentace" je definovan jako uZivatelskd prirucka Programu a instalacni
prfirucka Programu. Programova dokumentace byvd dodavéna spolecné s Programy. Dokumentace je
také dostupna na strankach http://oracle.com/contracts.

1.8.Vyraz "Pfiloha" oznacuje vsechny Prilohy spolec¢nosti Oracle k témto VsSeobecnym obchodnim
podminkam, tak, jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9.Vyraz "Zvlastni podminky" je definovan jako samostatné licen¢ni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech "¢timne" nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné

licencované technologie tretich stran

1.10. Vyraz"Samostatné licencovana technologie tretich stran" je definovan jako technologie tretich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek RAmcové Smlouvy.

1.11.Vyraz  "Nabizené sluzby" je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci,
hostované/outsourcované sluzby, sluzby typu cloud, konzulta¢ni sluzby, sluzby Advanced customer
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support services a ostatni sluzby, které jste si objednali. Tyto jednotlivé sluzby jsou popsany v pfislusné
Pfiloze

1.12. Vyraz "Vy" a "Vas" oznacuju osobu ¢i spolecnost, ktera podepsala tyto VSeobecni obchodni
podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRiSLUSNYCH PRILOH

Mate pravo objednavat podle podminek Ramcové Smlouvy po dobu péti (5) let od Data Gcinnosti (jak je
definovano v ¢lanku 17 nize). K Datu ucinnosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Prilohy:

Priloha P -  Programy
Ptiloha H - Hardware

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek spolec¢nosti Oracle a
mohou se lisit a doplfovat podminky a definice, obsazené ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskutecnovana na zdkladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné
Objednavky Produktl a souvisejicich Nabizenych sluZzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mizete
objednat nebo jste mohli ziskat od spolecnosti Oracle. Potvrzujete, Zze mUzete zakoupit Produkty a
souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech c¢i
Nabizenych sluzbach. Vas platebni zavazek za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dalSich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktl, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby
neni podminén dodanim Produktl nebo obdrienim jakychkoliv dalSich a dodatecnych Nabizenych
sluzeb.

4. VLASTNICTVi

Spolec¢nost Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Program(im,
Operac¢nimu systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim
Program(, Operacniho systému, Integrovaného softwaru a vysledk( vyvoje poskytnutych na zakladé této
Ramcové Smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1.Vznese-li tfeti strana proti Vam nebo spolec¢nosti Oracle (dale jen ,Pfijemce", coz mlzZe byt Oracle
nebo Vy podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materialem (dale jen ,Material") dodanym jednou ze stran
(dale jen ,Dodavatel", coz mlZe byt Oracle nebo Vy podle toho, kterd strana poskytla Material) a
pouZzitou Pfijemcem, z titulu poruseni jeho prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, je Dodavatel
povinen na své naklady hajit Prijemce proti narokiim a odskodni jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje
stanovené soudem z divodu poruseni narok( tretich stran nebo Uhradu za poruseni prav tretich stran
stanovenou v dohodé o narovnani, jestlize Prijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku i Zalobé, nejpozdéji vsak do 30
dni od obdrzZeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto muiZe Dodavatel potfebovat k
obhajobé ¢i k urovnani sporu.
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5.2.Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je urceno, Ze néktery z Materidll mohl zplsobit poruseni
dusevniho vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Material( (bez
zasadni zmény vyuZziti a funkcionality) Ci ziskat opravnéni k uziti, aby umoznil nerusené uziti Materiald
pro Pfijemce, nebo - v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné pfrijatelné - je Dodavatel opravnén
ukondit opravnéni k uziti takovych Material(, pozadovat jejich vraceni a vratit licen¢ni poplatky, které
Pfijemce za tyto Materidly zaplatil a za nevyuZitou, predplacenou Technickou podporu k poskytnutym
licencim. Pokud jste Dodavatel a takto vraceny Material ovliviiuje moznost splnéni zavazkd spolecnosti
Oracle na zakladé objednavky, je spolecnost Oracle opravnéna ukoncit platnost Objednavky na zakladé
pisemné vypovédi, jejiz G¢innost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3.Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze hardware (nebo jeho ¢ast) mlze porusovat prava treti strany k dusevnimu vlastnictvi,
je Dodavatel opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak aby nadale tato
prava neporusoval pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti) nebo Ze ziska prava umoznujici
dalsi pouzivani, nebo pokud tyto moznosti nebudou obchodné dosazitelné, mlize Dodavatel hardware
(nebo jeho ¢ast) odstranit a vratit jeho Cistou ucetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuZitou,
predplacenou Technickou podporu, které Prijemce za Hardware zaplatil.

5.4.V pripadé, Ze Materidlem jsou Samostatné licencované technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumozriuji ukonceni licence, mize spole¢nost Oracle namisto ukonceni licence béZici na
Materialu ukoncit licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a
poZadovat jeji vraceni a vratit Vam poplatky za tuto licenci Programu, které jste spolecnosti Oracle
uhradili, véetné uhrazenych poplatkd nevyuzitou, predplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5.Za predpokladu, Ze jste stdvajicim predplatitelem Sluzeb technické podpory spolecnosti Oracle pro
Operacni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl predplatitelem pfislusné
sluzby Technické podpory (a) vyraz "Material" uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni systém a
Integrovany software a vSechny Volitelné prvky Integrovaného software, které mate licencované a (b)
vyraz "Program(y)" v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem "Program(y) nebo Operacni systém nebo
Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle vhodnosti)" (napf. spole¢nost
Oracle Vas neodskodni za VaSe pouzivani Operacniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo
Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru, pokud jste neméli predplaceny odpovidajici Sluzby technické
podpory). Bez ohledu na vyse uvedené a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, spole¢nost
Oracle Vas neodskodni za Materidl, ktery neni soucasti Oracle Linux soubor(, které jsou dostupné na
adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux- indemnification-069347.pdf.

5.6.Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pripadé, Ze Prijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Materidl mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, ze Pfijemce
uzival takovou verzi Materidlu, kterd byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu porusovani cizich prav
tak mohlo byt zabranéno uZitim neupravené aktudlni verze Materidlu. Poskytovatel neni povinen
odskodnit Dodavatele v pripadé, Ze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace,
instrukce, software, dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl doddn Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas
neodskodni v pripadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty
nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spolecnosti Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné
licencované technologie tfetich stran, ktera je soucasti nebo vyZadovana k uZiti Programu a je takto
uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu s
licenénim oprdvnénim pro pfislusny Program a vSemi dalSimi podminkami a ustanovenimi Ramcové
Smlouvy, spole¢nost Oracle Vas odskodni za poruseni narok(l ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tretich stran ve stejném rozsahu, v jakém je spoleénost Oracle povinna poskytnout
odskodnéni za Program, licencovany podle podminek Ramcové Smlouvy. Spolecnost Oracle Vas
neodskodni za poruseni prav zpUsobené Vasim jednanim proti kterékoliv treti strané, pokud Vam bude
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dodan Program a pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami této Ramcové Smlouvy nezpUsobilo
poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spole¢nost Oracle neodskodni Zadny narok v
souvislosti s dusevnim vlastnictvim, které Vam bylo zndmo v okamziku zisku licen¢niho opravnéni.

5.7.Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo skody vzniklé
na zakladé poruseni prav tretich stran.

6. UKONCENI

6.1.Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti
napravu do 30 dnl od pisemné specifikace poruseni, strana, kterd se poruseni dopustila, porusila své
zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, mize tuto Ramcovou Smlouvu ukondit. Jestlize
spole¢nost Oracle ukonéi tuto Ramcovou Smlouvu v souladu s predchozi vétou, jste povinni zaplatit
béhem 30 dni veskeré nezaplacené castky, a déale veskeré zbyvajici nesplacené Castky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této Ramcové Smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v Uhradé poplatk(, je smluvni strana, kterd neporusila podminky Ramcové Smiouvy,
opravnéna prodlouzit dobu 30 dn(li o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana néprava v
pfipadé, Ze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici Usili o zjednani ndpravy s tim. Souhlasite s tim,
Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové Smlouvy nejste opravnéni objednané Produkty nebo
Nabizené sluzby pouZivat.

6.2.V pripadé, Ze jste vyuzili smlouvy s divizi Oracle Financing Division k zaplaceni cen splatnych na
zakladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni vyuzivat Produkty
a Nabizené sluzby, k nimzZ se smlouva vztahuje.

6.3.Ustanoveni, které jsou platna a Gc¢innd i po ukonceni této Rdmcové Smlouvy jsou Odpovédnost za
Skodu, Odskodnéni, Poplatky a dané a dalsi, ktera svou povahou maji pretrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY; FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1.Cena a poplatky za predmét plnéni, které jsou splatné spolecnosti Oracle jsou splatné do 30 dn( od
data vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré dané souvisejici s prodejem, pridanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané, vyplyvajici z prislusného zakona s vyjimkou dané z pfijmu spolecnosti
Oracle. Jste povinni nahradit spolecnosti Oracle vSechny odlvodnéné vynaloZené naklady souvisejici s
poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.

7.2.Potvrzujete, Ze mlzete obdrZet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, které jste si
objednali. Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturacnimi podminkami spole¢nosti
Oracle Oracle's Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

8. MLEENLIVOST

8.1.Na zakladé ucinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za davérné (dale jen "dOvérné informace"). Strany souhlasi, Ze
zverejni takové informace pouze z dlvodu plnéni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smlouvy.
Duvérné informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na veskeré
informace, které budou jasné oznaceny jako divérné v dobé predani.

8.2.Dlvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou

verejné pristupné, a to nikoli v dlsledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zdkonné drzeny
druhou stranou pred jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany,
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10.

11.

ktera je odhalila; (c) budou zakonnym zplsobem poskytnuty druhé strané treti stranou bez omezeni v
souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3.Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat ml¢enlivost o davérnych informacich druhé strany po dobu
tii let od data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni dlGvérné informace pouze tém
zaméstnancim nebo zastupclim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zverejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smlouvé ¢i Objednavek
podle této Ramcové Smlouvy v Zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
Smlouvou nebo na zékladé zakona.

CELKOVA DOHODA

9.1.Soucast a obsah této Ramcové Smlouvy tvofi vlastni text této Ramcové Smlouvy a dalsi podminky,
které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazd na informace a
podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a predstavuji spole¢né s prislusSnou
Objednavkou spolecnosti Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktd a/nebo Nabizenych sluzeb Vami
objednanych, a tato Ramcovd Smlouva nahrazuje veskeré predchozi ¢i soucasné dohody, Ustni nebo
pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produkt( a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2.Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objedndvky spole¢nosti Oracle maji
pfednost pred jakoukoliv nakupni objednavkou, portalem verejnych zakdzek na internetu nebo jinym
obdobnym dokumentem, ktery nevystavila spole¢nost Oracle, a Zadna z téchto podminek, uvedenych v
takovéto nakupni objedndvce, na portalu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spolecnosti Oracle,
se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v
Pfiloze a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, ma Pfiloha prednost. V pfipadé nesouladu mezi
Objednavkou a Ramcovou Smlouvou, ma Objednavka prednost. Tuto Ramcovou Smlouvu a Objednavku
je moZné upravit pouze v pisemné formé a s podpisem, pfipadné po online pfijeti prostiednictvim
Internetového obchodu spoleénosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupct Vasi strany a
spole¢nosti Oracle. Veskera ozndmeni vyZzadovana na zakladé této Ramcové Smlouvy budou poskytovéna
druhé strané v pisemné formé.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU (NEPRIME, NAHODNE,
ZVLASTNI, TRESTNi €I NASLEDNE SKODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, €I SKODY A ZTRATY
SOUVISEJiCi S UZiVANIM DAT. MAXIMALNi VYSE NAHRADY SKODY OD SPOLECNOSTI ORACLE SE
OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A VASi OBJEDNAVKY V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ
NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY NEBO PORUSENi ZAKONA, JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU
JSTE UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU
NEBO SLUZBY JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE
ZA CHYBNY PRODUKT NEBO NABIiZENOU SLUZBU.

VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalsi platné mistné pfislusné zakony a pravidla vztahujici se na
vyvoz nebo dovoz se vztahuji Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zdkony vztahujici se k vyvozu fidi vase
pouzivani Produktd (véetné technickych dat) a jakychkoliv vysledk(i Nabizenych sluzeb poskytnutych na
zakladé Ramcové Smlouvy, a souhlasite s dodrZzovanim vSech téchto vyvoznich zakonu a predpisu (véetné
predpist o "domnélém vyvozu" a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, Ze Zadna data, informace,
Produkty a/nebo materidly ziskané v ramci Nabizenych sluzeb (nebo jako pfimy produkt) nebudou
exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zdkony, a nebudou pouzity k jakémukoli ucelu
zakazanému témito zakony, vcetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
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12.

13.

14.

15.

raketovych technologii. Na dodacich listech, fakturach, prepravnich dokumentech a dalsich
dokumentech souvisejicich s prevodem, vyvozem nebo zpétnym vyvozem Produktl a vysledk(
Nabizenych sluzeb uvedete: ,Toto zboZi, technologie, software nebo hardware (véetné Integrovaného
softwaru a Operacniho systému), byly vyvezeny v souladu s vladnimi smérnicemi USA o vyvozu (U.S.
Export Administration Regulations) a v souladu s platnymi vyvoznimi zakony. NedodrZovani platnych
vyvoznich zakon( je zakdzano."

vY$Si moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni pokud toto bylo zptisobeno napf.: v
disledku valky, napadeni, sabotazi, vypadkem elektrické energie, telekomunikacniho spojeni, které neni
zpusobeno smluvni stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) ¢i jakékoli jiné skutecnosti,
kterd neni zpUsobena dlsledkem jednani smluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat
nasledky zasahu vyssi moci. Pokud ucinky vys$si moci trvaji déle nez 30 dni jakakoliv strana je oprdvnéna
vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zdkladé pisemného oznameni doruéeného
druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich
pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku Skod a uhradit splatné zavazky za poskytnutd prava k
Produktim nebo Nabizenym sluzbam.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, e pravni rezim
zadvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. V
Castech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prdva uziti Programu, resp. k uZiti jinych plnéni
spoleénosti Oracle spliiujicich znaky autorského dila se pouzZije rezim zédkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo
soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a veden u pfisluiného soudu CR s tim,
Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a obcanského soudniho radu sjednavaji pro vSechny spory
mistni prislusnost Méstského soudu v Praze.

OZNAMEN{

Vznikne-li na Vasi strané spor se spolecnosti Oracle, pfipadné chcete ucinit ozndmeni v souladu s
ustanovenimi ¢lanku Odskodnéni téchto Vseobecnych obchodnich podminek Ci ocitnete-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, jste povinni okamzité o tomto informovat spolecnost Oracle
na adrese: Oracle Czech spol. s r.0., V Parku 2308/8, Praha 4, 148 00.

PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni prevést tuto Ramcovou Smlouvu ¢i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni k vykonu
préva uzit Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i
jejich podil na jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému
opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operacéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané
Nabizené sluzby, zastavni véritel neziska opravnéni k vykonu prava uzit i prevést Programy, Operacni
systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb. Pokud se
rozhodnete vyuiit sluzeb financovani k Vasemu nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu a/nebo
Nabizenym sluzbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly spolecnosti Oracle vztahujicich se k
financovani, které jsou uvedeny internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze
vykladat jako omezeni prdv, kterd vlastnite s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tfetich
stran nebo na samostatné licencované technologie tretich stran podle licen¢nich podminek typu , open-
source" nebo obdobnych.
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16. DALSi UJEDNANI

16.1. Spolec¢nost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smlouvy nevznika zadny
partnersky vztah, spoleé¢ny podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnanclm vcetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2. Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shleddno neplatnym ¢i nevymahatelnym,
zbyvajici ustanoveni zUstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s uc¢elem a zdmérem Ramcové Smlouvy.

16.3. S vyjimkou pfipadd pro neplaceni zavazkd nebo poruseni vlastnickych prav spolecnosti Oracle,
Zadna Zaloba, bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé nemize byt
poddana zadnou ze stran déle neZli nez dva roky po vzniku pticiny.

16.4. Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuZziti v jadernych
zafizenich ¢i jinym nebezpecnych prostredich. Souhlasite s tim, Ze je Vasi zodpovédnosti zajistit bezpecné
uzivani Produktl a vysledk( Nabizenych sluzeb v takovychto prostredich.

16.5. Souhlasite s tim, Ze pokud autorizovany prodejce Vasim jménem pozada spolec¢nost Oracle o
poskytnuti kopie R&mcové Smlouvy, spolecnost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne,
aby bylo umoZnéno zpracovani Vasi objednavky.

16.6. Berete na védomi, ze obchodni partnefi spole¢nosti Oracle, véetné jakychkoli tfetich stran, které
Vam poskytuji konzultacni sluzby, jsou nezdavislé na spole¢nosti Oracle a nejsou zastupci spole¢nosti
Oracle. Spole¢nost Oracle neni zodpovédnd za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i)
obchodni partner neposkytuje sluzby jako subdodavatel spole¢nosti Oracle v souvislosti s Objednavkou,
uskutecnénou na zakladé této Ramcové smlouvy a (ii) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém
by byla zodpovédna za vykon sluZzeb poskytovany ptimo zdroji spole¢nosti Oracle podle zminéné
Objednavky.

Tato Pfiloha H o Hardwaru (déale jen "Pfiloha H") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vyse. VSeobecné obchodni podminky a Pfiloha H, spolecné s dalSimi Pfilohami, které referencuji
vySe uvedené VSeobecné obchodni podminky tvofi RAmcovou Smlouvu. Tato Priloha H zanika spolecné se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

17. DEFINICE

17.1. "Datum zahajeni" pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovdno jako
datum dodéni Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahdjeni den, kdy
spolec¢nost Oracle akceptuje Vasi Objednavku Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru.

17.2. "Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovény jako software nebo programovatelny
kod zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu ¢i vice licencnich
jednotek, které jste povinni si samostatné objednat a uhradit za né prislusné poplatky. Ne vSechen
Hardware obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru, seznam specifickych Volitelnych prvkl
Integrovaného softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru je uvedeny v Licenénich definicich,
pravidlech a metrikidch Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru spolec¢nosti Oracle, dostupnych na
adrese http://oracle.com/contracts (dale jen "Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru"). Spolecnost Oracle si vyhrazuje pravo uréit nové softwarové funkce jako Volitelné prvky
Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaceni bude specifikovano v pfislusné
dokumentaci a v Licencnich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
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18.

17.3. Pojmy definované a oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsazené v této Priloze H,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

18.1. Vas hardware muze sestdvat z nasledujicich ¢asti: Operacniho systému (tak jak je definovan ve vasi
konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent, volitelnych
prvk( a nahradnich dild), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. VA4S Hardware mize také obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo pouzivany,
pokud si je samostatné neobjednate a neuhradite dodatecné poplatky.

18.2. Mate pravo vyuZivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licencni smlouvy
dodané spolu s hardwarem. Aktualni verze licenénich smluv je dostupna na http://oracle.com/contracts.
Vase licence pro vyuziti Operacniho systému a vSechny aktualizace Operacniho systému ziskané pres
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako soucasti Hardwaru.

18.3. Mate omezené, nevyhradni neprevoditelné pravo vyuzivat Integrovany software dodany s
Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace. Vase licence pro vyuziti
tohoto Integrovaného softwaru a vsech aktualizaci Integrovaného softwaru ziskanych pres sluzby
technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Mate omezené, nevyhradni
neprevoditelné pravo vyuzivat Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které jste si objednali
samostatné v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a Licencnich pravidel pro
Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licencni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru
jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Pfilohy H. Vase licence pro vyuziti Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru a vsech aktualizaci Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru ziskanych pres
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucdast. Abyste plné
porozuméli licen¢nimu opravnéni k Volitelnym prvkdm Integrovaného softwaru, které jste si objednali
samostatné, seznamte se s Licen¢nimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé
nesouladu mezi R&mcovou Smlouvu a Licen¢nimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru
maji Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru prednost.

18.4. Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo
vSechny uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme"
(¢timne), souborech poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licen¢nich
podminek typu ,open- source" nebo obdobnych; Vase prava k vyuzivani Operacniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou
Ramcovou Smlouvou, véetné této Prilohy H, zadnym zplisobem omezena. Odpovidajici ustanoveni
souvisejici s témito samostatnymi soucastmi jsou uvedena souborech "readme" ("¢timne"), souborech
poznamek nebo v dokumentaci pfiloZzené k Operacnimu systému, Integrovanému software a Volitelnym
prvkim Integrovaného softwaru. Jestlize budete mit zajem ziskat pro kéd licencovany podle GPLv2,
LGPLv2.1, GPLv3, nebo LGPLv3, ktery obdrzite jako binarni soubor na fyzickém médiu, bude Vam zaslan
postou na médiu také zdrojovy kod (dale v textu oznacovany jen jako ,zdrojovy kéd"), zaSlete vas
poZadavek pisemné prostiednictvim adresy
http://www.oracle.com/technetwork/opensource/index.html.  Alternativné muzZete sv(j pisemny
pozadavek zaslat na adresu Oracle Corporation, Attn: VP of Legal, Development and Engineering, 500
Oracle Parkway, MS-OPI10O, Redwood Shores, OA 94065, USA. Vas pozadavek by mél obsahovat nazev a
verzi produktu, vase jméno, nazev vasi spolecnosti (pokud existuje), vasi postovni adresu a vasi adresu
elektronické posty. Za nékteré distribuce zdrojového kédu je Uctovan poplatek za fyzické médium. Pokud
takovy pfipad nastane, budou vam elektronickou postou zaslany podrobné informace o cené a zpUsobu
platby. Vas pozadavek musi byt vznesen do tfi (3) rokl od data posledni dodavky pfislusného produktu.
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19.

20.

21.

Tato nabidka se vztahuje pouze na pfipady, kdy Operacni systém, resp. Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného softwaru obdrzite na fyzickém médiu.

18.5. Na zakladé uhrady poplatkl za Sluzby spojené s Hardwarem spolec¢nosti Oracle ziskate omezené,
neprevoditelné, nevyluéné a ¢asové neomezené opravnéni k uziti vsech vysledk( Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za Gcelem Vasich vlastnich internich pracovnich ¢innosti, a které Vam budou dodany
na zakladé této Prilohy H (dale jen ,vysledky") s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky mohou byt
predmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

OMEZENI

19.1. Kopie Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si
smite vytvofit pouze k archivnim Gcelim, jako ndhradu poskozené kopie, nebo pro ovéreni Programu.
Nejste opravnéni odstranovat jakakoli vyznaceni autorskych prav k Operacnimu systému, Integrovanému
software ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich dals$i oznaceni. Nejste opravnéni
provadét analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operacniho systému, ani Integrovaného softwaru
(ledaze by to bylo vyslovné pozadovano zakonem z dlivodu interoperability).

19.2. Berete na védomi, Ze k provozovani urcitého hardwarového vybaveni musi vase zafizeni splfiovat
minimalni soubor pozadavk(l tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se mohou
ménit zplsobem, ktery Vam spolecnost Oracle oznamila v prislusné Hardwarové dokumentaci.

19.3. Zdkaz prevodu c¢i prechodu Operacniho systému ¢i jakéhokoli jeho podilu podle ¢lanku 15
VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operacni systémy licencované podle této
Ptilohy H, s vyjimkou pripadd, kdy je takovy zakaz v rdmci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

20.1. Spole¢nost Oracle je opravnéna zahrnout dodatecné programy do Hardwaru (napf. Exadata
Storage Server software). Nejste opravnéni pouZivat tyto programy, pokud nemate licenci, ktera Vam
toto opravnéni vyslovné udéluje; nicméné mate pravo tyto programy vyuzivat pouze pro zkusebni ucely
a mimo provozni prostiedi po dobu 30 dni od data dodani. Nejste opravnéni uzit Zkusebni Programy pro
provedeni Skoleni tretich stran i Ucastnit se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového
Zkusebniho Programu. Rozhodnete-li se vyuZivat kterékoli z téchto Programd po této 30-denni zkusebni
dobé, jste povinni ziskat prislusnou licenci od spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného distributora.
Pokud se rozhodnete po této 30- denni zkuSebni dobé nevyuzit moznosti ziskani licence, jste povinni
ukondit uzivani vSech téchto Programi a jste povinni vymazat takové Programy ze svého pocitacového
systému. Programy pro zkusebni Ucely jsou nabizeny tak, ,jak jsou" a spolecnost Oracle neposkytuje
zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

21.1. Podpora spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy zakoupena s Vasi Objednavkou muze byt
kazdoroc¢né obnovena, a jestlize podporu spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy obnovujete pro
stejné systémy a stejné konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni
zvySena o vice nez 4% proti poplatklim v pfedchozim roce.

21.2. Budou-li objednany, budou sluzby podpory spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy (véetné
prvniho roku i vSech nasledujicich rokl) poskytovany podle Zasad spolecnosti Oracle pro podporu
hardwaru a systéma (Oracle's Hardware and Systems Support Policies) platnych v okamziku poskytovani
sluzby. Souhlasite, Ze se spolec¢nosti Oracle budete spolupracovat a Ze ji poskytnete pfistup, zdroje,
materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by spolecnost Oracle mohla k poskytnuti sluzeb
potifebovat. Spolec¢nost Oracle si vyhrazuje pravo Zasady spolecnosti Oracle pro podporu hardwaru a
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22.

23.

systém0 (Oracle Hardware and Systems Support Policies) zaclenéné do této Prilohy H na zakladé svého
rozhodnuti kdykoli zménit, ovSem spolecnost Oracle nebude podstatné sniZovat Uroven sluzeb
poskytovanych v obdobi, za néz byly poplatky za sluzby podpory spolecnosti Oracle pro Hardware a
systémy zaplaceny. Pfed poddnim objednavky si, prosim, tyto zdsady provérte. Aktudlni znéni Zasad
spoleCnosti  Oracle pro podporu hardwaru a systémO je k dispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.

21.3. Sluzby podpory spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji u¢innosti Datem zahajeni pro
Hardware nebo Datem ucinnosti Objednavky, nebude-li dodavka hardwaru poZadovéna.

SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM

22.1. Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni si objednat omezeny pocet Sluzeb souvisejicich s
Hardwarem na zakladé této Prilohy H, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, Ze poskytnete spolecnosti Oracle veskeré informace,
pfistup a spolupraci v dobré vife pfimérené nezbytné k tomu, aby mohla spole¢nost Oracle poskytovat
tyto Sluzby, a budete vykondvat Cinnosti, které jsou v Objedndvce definované jako VaSe povinnost.
Pokud bude v pribéhu poskytovani téchto Sluzeb spole¢nost Oracle potfebovat ptistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soucasti Vaseho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produktd a
odpovidajicich licencnich prav, nutnych pro pfistup spole¢nosti Oracle k témto produktim Vasim
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uzivani produkt( vlastnénych nebo
distribuovanych spolec¢nosti Oracle, které jste ziskali na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva,
uvedena v této samostatné Objednavce, fidi a definuje Vase pouzivani takovychto produktd.

ZARUKY, VZDANIi SE NAROKU A VYHRADNi NAPRAVA

23.1. Spolec¢nost Oracle poskytuje omezenou zaruku ("Oracle Hardware Warranty") na (i) Hardware (ii)
Operacni system a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média s
Operacnim systémem, resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale
jen ,,média" a polozky (i), (ii) a (iii) spole¢né oznacované jako "Hardwarové polozky"). Spole¢nost Oracle
zarucuje, Ze Hardware nebude po dobu jednoho roku od data, kdy bude Hardware doruéen na misto
dodani, obsahovat podstatné zavady materialu ani vyroby a Ze pouZivani Operacniho system,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materidlu
nebo vyroby nezplsobi. Spole¢nost Oracle zarucuje, Zze média nebudou po dobu 90 dnl od data, kdy
budou doruseny na misto dodani, obsahovat podstatné chyby materidlu nebo vyroby. Podrobnéjsi popis
zaruky Oracle Hardware Warranty je k dispozici na strankach
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka zaruk"). Zadné
zmény podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na webové strance zaruk se nebudou
vztahovat na Hardware nebo media objednana pred takovou zménou. Zaruka Oracle Hardware Warranty
se vztahuje pouze na Hardware a média, které byly (1) vyrobené pro nebo spolecnosti Oracle, a (2)
prodavany spolec¢nosti Oracle (bud’ pfimo nebo prostfednictvim autorizovaného distributora spolecnosti
Oracle). Hardware muZe byt novy nebo pouZity. Zaruka Oracle Hardware Warranty se vztahuje na
Hardware, ktery je novy a na pouzity Hardware, ktery je renovovany a zarucné certifikovany spolecnosti
Oracle.

23.2. Spolec¢nost Oracle dale zarucuje, Ze sluzby technické podpory a Sluzby spojené s Hardwarem (tak,
jak jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou
poskytnuty profesiondlnim zplsobem a s odpovidajicim obchodnim usilim, které je vsouladu s
pramyslovymi standardy. Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spolecnosti Oracle v pribéhu
90 dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Sluzeb v souvislosti s Hardwarem
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23.3.VASIM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENi ZARUK, RESP. JEDINOU
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (1) OPRAVA, NEBO
PODLE ROZHODNUTI A NA NAKLADY SPOLECNOSTI ORACLE, VYMENA VADNEHO VYROBKU, PRIPADNE,
POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENI KUPNi CENY VADNEHO
VYROBKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI SPOLEENOSTI ORACLE A VRACENI POPLATKU ZA UHRAZENE
NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU VYROBKU, KTERE JSTE ZAPLATILI SPOLECNOSTI
ORACLE; NEBO (I1) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM NEBO NEBUDE-
LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM
ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT UZIVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A
MATE NAROK NA VRACEN{ VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM. V
ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY,
VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK
TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

23.4. Nahradni ¢asti vadnych dild nebo soucasti, vyménénych podle zaruky Oracle Hardware Waranty,
mohou byt nové nebo pouZité. Tyto ndhradni ¢asti prebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. Vsechny
vadné dily nebo soucasti prechazeji zpét do vlastnictvi spolecnosti Oracle po jejich odstranéni
z Hardwaru.

23.5. SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY AN|I BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDI|

23.6. Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu spolecnosti Oracle upravena nebo zménéna (véetné Uprav nebo
odstranéni stitku s vyrobnim ¢islem spoleénosti Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné péci, nebo uZiti zplisobem odliSnym od zplsobu uvedeného v pfislusné
dokumentaci;

c. opravena treti stranou, kterd nedodrzi kvalitativni standardy spolec¢nosti Oracle;

d. nespravné nainstalovana treti stranou (nikoli spolecnosti Oracle nebo partnerem spolec¢nosti
Oracle autorizovanym k instalacim);

e. vyuzivdna s vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle Hardware Warranty
nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zpUsobeny takovym uZitim;

f. premisténa v rozsahu, v jakém jsou/ mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym pfemisténim;

g. pouZivana pfimo nebo nepfimo v ramci podplrnych ¢innosti zakazanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu;

h. vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA;

i. premisténa do zemi, na néZ USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j. vzdalené vyuZivana pro Cinnosti v zemich uvedenych v predchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i) above;
nebo

k. zakoupena od jiného subjektu, neZ spolecnosti Oracle nebo autorizovaného distributora
spolecnosti Oracle.

23.7. Zaruka Oracle Hardware Warranty se nevztahuje na béiné opotiebeni hardwaru nebo médii.
Zéruka Oracle Hardware Warranty se vztahuje pouze na plvodniho kupce nebo na pldvodniho nidjemce
Hardwaru a bude prohlasena za neplatnou v pripadé, Ze pravo k Hardwaru bude prevedeno na treti
stranu.
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24. AUDIT

Spolecnost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uZivani Operacniho systému, Integrovaného
software a Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného 45 dni predem.
Jste povinni poskytnout veskerou potfebnou soucinnost spolecnosti Oracle poZadovanou pfi takové
kontrole a poskytovat odpovidajici soucinnost pti pristupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi
bezdlvodné zasahovat do Vasich béznych obchodnich cinnosti. V pfipadé, Ze uzivani Operacniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru prevysuje Vase licencni
opravneéni, je Oracle opravnén vyuctovat Vam castku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich
cen spolecnosti Oracle za Vami uzivany Operacni systém, Integrovany software a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru. Jste povinni uhradit tuto ¢astku do 30 dnd od data vystaveni faktury.
Nezaplatite-li, mGZe spolecnost Oracle ukoncit poskytovani SluZzeb spojenych s Operacnim systémem,
Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (vCetné sluzeb Technické
podpory), (b) uZivani licenci Operacéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvk
Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Prilohy H a odpovidajicich Smluv a (c) Ramcovou
Smlouvu. Spole¢nost Oracle nenese Zadné naklady, které jste vynaloZili v souvislosti s provedenim takové
kontroly.

25. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
25.1. Dodavka, instalace a prevzeti Hardwaru

25.1.1.S vyjimkou pfipad(, kdy si pro dany Hardware zakoupite instalacni sluzby spolecnosti Oracle,
odpovidate za instalaci Hardwaru Vy.

25.1.2.Spolec¢nost Oracle dodd Hardware na dodaci adresu, kterou uvedete ve vasem nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto,
uvedené v Objednavce. Pfislusné dodaci podminky pro jednotlivé staty jsou uvedeny v Zasadach pro
objedndvky a dodavky (Order and Delivery Policies), které jsou dostupné na adrese.
http://oracle.com/contracts

25.1.3.K prevzeti Hardwaru dochdzi pfi dodani.
25.1.4.Spolec¢nost Oracle mlze doddvku rozdélit do Casti a tyto ¢asteéné dodavky fakturovat jednotlivé

25.1.5.Spole¢nost Oracle mlze Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné
negativni dlisledky pro celkovy vykon Hardwaru.

25.1.6.Spolecnost Oracle vynalozi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala v terminu,
ktery odpovida predchozim doddvkam spolecnosti odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery
jste si objednali.
25.2. Pfevod prava
Prava k hardwaru prechazeji v okamziku dodavky.

25.3. Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi, kterou uvedete jako misto dodavky v nakupnim dokumentu nebo,
pokud vas nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objedndvce.

25.4. Poplatky, fakturace a platebni zavazky
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25.4.1.0bjednavku hardwaru muZete pred jeho odeslanim zménit, a to za Uhradu aktudlné platného
poplatku za zménu, ktery spolecnost Oracle ¢as od ¢asu vyhlasi. Aktudlni vyse poplatkd za zménu a
popis povolenych zmén je definovan v Zasadach pro objednavky a dodavky (Order and Delivery
Policies), které jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

25.4.2.Pristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky souhlasite a potvrzujete, Ze
nespoléhate na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Oviem, (a)
jestlize si objednate technickou podporu, predchozi véta nezbavuje spolecnost Oracle jejiho zavazku
poskytovat technickou podporu podle Ramcové Smlouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s
aktualné platnymi zasadami spolecnosti Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni
prédva, kterd vam byla udélena na zakladé Vasi Objednavky a Ramcové Smlouvy.

25.4.3.Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislusnému
Datu zahajeni.

25.4.4.Poplatky za Sluzby spojené s Hardwarem jsou Uctovany predem, pred poskytnutim SluZzeb;
konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany rocné predem. Obdobi
poskytovani vSech Sluzeb spojenych s Hardwarem zacina bézet od Data zahajeni Hardwaru nebo od
Data ucinnosti Objedndavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

25.4.5.K cendm uvedenym v Objednavce Vam spole¢nost Oracle nafakturuje veskeré pfislusné zasilaci
poplatky, resp. dané, a vy budete odpovidat za Ghradu téchto poplatkl a dani, bez ohledu na jakékoli
vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms", na které se odkazuji Zasady pro
objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies). Zasady pro objednavky a dodavky jsou k
dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

Tato Pfiloha Po Programech (dale jen "Ptiloha P") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vyse. VSeobecné obchodni podminky a Pfiloha P, spolecné s dalSimi Pfilohami, které
referencuji vyse uvedené Vseobecné obchodni podminky tvori RAmcovou Smlouvu. Tato Pfiloha P zanika
spolecné se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

26.

27.

DEFINICE

26.1. "Datum ucinnosti" je definovano jako datum odeslani sady médii nebo datum uGcinnosti
Objednavky v ptipadé, kdy neni odeslani sady médii pozadovano.

26.2. Pojmy definované a oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsazené v této Priloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

27.1. Akceptaci Vasi Objednavky spolec¢nosti Oracle Vam spolecnost Oracle poskytuje nevyhradni,
neprevoditelné, omezené, Casové neomezené - perpetual (pokud neni uvedeno jinak v Objedndvce)
pravo uziti. Opravnéni k vykonu prava dilo uZit (licence) je omezené pravo k pouzivani Programi a
veskerych Sluzeb s témito Programy spojenych, které jste si objednali vyhradné za ucelem Vasich
vlastnich pracovnich cinnosti a podle podminek Ramcové Smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych
v Objedndvce a Programové dokumentaci. V pfipadé akceptace Vam spolecnost Oracle oznami pfijeti a
zasle kopii Ramcové Smlouvy.

27.2. Na zakladé uhrady poplatk( za Sluzby spojené s Programy spolecnosti Oracle ziskate omezené,

neprevoditelné, nevyluéné a ¢asové neomezené opravnéni k uziti vsech vysledk( Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za ucelem Vasich vlastnich internich pracovnich cinnosti a které Vam budou dodany
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28.

na zakladé této Prilohy P (dale jen ,vysledky") s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky mohou byt
pfedmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objedndvce.

27.3. Iste opravnéni svym zastupctim, odbératelim a dodavateldim (v€etné poskytovatelll outsourcingu)
umoznit vyuzivat Programy a vysledky za ucelem Vasich vlastnich pracovnich Cinnosti a zodpovidate za
dodrZovani pravidel stanovenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P. Jste
opravnéni uzivat Programy, které jsou vytvoreny specidlné k umoznéni spoluprace mezi Vami, Vasimi
zakazniky a dodavateli v ramci Vaseho interniho obchodniho systému pfi souc¢asném dodrzovani pravidel
uziti stanovenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P.

27.4. Jste opravnéni vytvofit si potifebné mnozstvi kopii Programi pro vlastni licencované uzivéni a jednu
kopii kazdého Programového media.

OMEZENI

28.1. Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat pouZiti technologie tfetich stran, ktera je dodana s
Programy. Spole¢nost Oracle Vam poskytne ozndmeni v Programové dokumentaci, souborech "ctimé"
("readme" files) nebo v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tretich stran.
Technologie tfetich stran je Vam licencovana bud' podle podminek Ramcové Smlouvy nebo, pokud je tak
uvedeno v Programové dokumentaci, souborech "¢timé" ("readme" files) nebo v souborech poznamek,
podle Zvlastnich podminek. Vase pravo uzZivat samostatné licencované technologie tretich stran podle
Zvlastnich podminek neni Zadnym zplsobem omezeno v Ramcové Smlouvé. Nicméné, pro upfesnéni a
bez ohledu na existenci ozndmeni, technologie tretich stran, kterda neni samostatné licencovana, je
povaZzovana za soucast Program( a je Vam licencovana podle podminek Ramcové Smlouvy.

28.2. Pokud mate podle Objednavky prévo k distribuci Program, jste povinnen do distribuce zahrnout
vsechna ozndmeni a vSechen pfislusny zdrojovy kéd pro samostatné licencované technologie tretich
stran ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd spolecnosti Oracle, a jste povinni
distribuovat samostatné licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a
formé, v jaké jsou Zvlastni podminky poskytovany spolecnosti Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené, Vase
prava k Programim jsou omezena pouze na prava udélena v Objedndvce.

28.3. Neni dovoleno:

a. odstranovat ani upravovat oznaceni Programd ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
spolecnosti Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materidly jako vysledky poskytnutych Sluzeb jakymkoli zplsobem
tretim stranam za ucelem jejich uzivani tfetimi stranami pro jejich obchodni ¢innosti (s vyjimkou
vyslovného povoleni uZiti v ramci daného licen¢niho opravnéni, které jste obdrzeli);

c. zpétné rozkladat, zasahovat ¢i dekompilovat Programy {ledaze by to bylo vyslovné povoleno
zakonem nebo nutné z divodu stykové provozuschopnosti); toto omezeni se vztahuje rovnéz na
zndazornovani datové struktury nebo obdobnych zdroji a materiall vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testl typovych uloh (benchmarker tests) bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Oracle.

28.4. Zakaz prevodu ¢i prechodu Programi ¢i jakéhokoli jejich podilu podle ¢lanku 15 Vseobecnych

obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P, s vyjimkou
ptipadu, kdy je takovy zdkaz v rdmci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.
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29.

30.

ZKUSEBNi PROGRAMY

29.1. Jste opravnéni si objednat zkuSebni Programy a/nebo spole¢nost Oracle je opravnéna pridat dalsi
Programy k Vasi Objedndvce, které budete opravnéni vyuZivat pouze mimo provozni prostiedi a pro
zkusebni ucely. Nejste opravnéni uzit Zkusebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran ¢i Ucastnit
se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového ZkuSebniho Programu. Na vyzkouseni téchto
Program je poskytnuta lhita 30 dni od Data ucinnosti objednanych Programd. Rozhodnete-li se vyuZivat
kterékoli z téchto Program(l po této 30-denni zkusebni dobé, jste povinni ziskat pfislusnou licenci od
spolec¢nosti Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni zkusebni
dobé nevyuzit moznosti ziskani licence, jste povinni ukoncit uzivani vsech téchto Program( a jste povinni
vymazat takové Programy ze svého pocitacového systému. Programy pro zkusebni Gcely jsou nabizeny
tak, ,jak jsou" a spolecnost Oracle neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli
zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

30.1. Pro ucely Objednavky je Technicka podpora roéni predplacend sluzba poskytovand spolecnosti
Oracle nebo autorizovanym distributorem, kterou jste si objednali pro specifikované Programy. Bude-li
objedndna, Technickd podpora (vCetné prvého roku poskytovani Technické podpory a vsech
nasledujicich) bude poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro Technickou podporu spolecnosti
Oracle ucinnych v dobé poskytnuti danych Sluzeb. Souhlasite, Ze se spolecnosti Oracle budete
spolupracovat a Ze ji poskytnete pristup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by
spole¢nost Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat. Pravidla pro Technickou podporu, ktera tvori
soucast této Prilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle s tim, Ze Pravidla Technické podpory Oracle
nemohou mit za nasledek podstatné snizeni Urovné Sluzeb poskytovanych pro Programy s placenou
Technickou podporou v obdobi na které je tato podpora zaplacena. Jste povinni pred vyplnénim
Objednavky se s aktudlné platnymi pravidly pro prislusné Sluzby seznamit. Platnd verze pravidel pro
Technickou podporu je k dispozici na internetové adrese: http://oracle.com/contracts

30.2. Poskytovani Technické podpory je Gcinné od Data Ucinnosti Objednédvky, pokud neni dohodnuto
jinak. Pokud jste objednali prostfednictvim Oracle Store, U¢innost nastdvda dnem akceptace Vasi
Objednavky spolec¢nosti Oracle.

30.3. Software Update License & Support (nebo jakakoliv ndstupnickd Sluzba upravujici obnovu
technické podpory Software Update License & Support, déle jen ,SULS"), kterou jste ziskali na zakladé
Vasi objednavky, mizZe byt obnovena na ro¢ni bazi vidy pfedem, a v pripadé, Ze jste obnovili SULS pro
shodny pocet licenci Program( jako v plvodni objednavce po dobu prvniho a druhého roku obnovy po
ziskani licenci nevzroste vyse poplatku o vice nez 4% oproti vysi poplatku v predchozim roce. Jsou-li
zavazky z Objednavky plnény partnerem spolecnosti Oracle, bude poplatek za SULS v prvnim roce
obnovy ve vysi uvedené partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS v druhém roce obnoveni
se nezvysi o vice nez 4% oproti vyse poplatkd v pfedchozim roce.

30.4. Rozhodnete-li se vyuzivat Technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
jste povinni ziskat shodnou Technickou podporu se viemi licencemi v ramci licen¢niho souboru. Jste
opravnéni ukoncit pouzivani Technické podpory u casti licenci v rdmci licenéniho souboru pouze v
pfipadé, Ze ukoncite uzivani této Casti licenci licen¢niho souboru. Cena za Technickou podporu pro
zbyvaijici ¢ast licenci bude stanovena v souladu s pravidly pro poskytovani Technické podpory Géinnymi v
dobé ukonceni uzivani ¢asti licenci. Oracle definice licenéniho souboru je uvedena v platnych pravidlech
pro poskytovani Technické podpory. V pfipadé, Ze nemate zaplacenou cenu za Technickou podporu,
nejste oprdvnéni aktualizovat jakékoli Programy bez této Sluzby. Nejste opravnéni ziskat nové verze
takovych Program.
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31.

32.

33.

SLUZBY SOUVISEJiCi S PROGRAMY

31.1. Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni objednat si omezeny pocet Sluzeb souvisejicich s
Programy na zakladé této Prilohy P, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, Ze poskytnete spoleénosti Oracle veskeré informace,
pfistup a spolupraci v dobré vife pfimérené nezbytné k tomu, aby mohla spole¢nost Oracle poskytovat
tyto Sluzby, a budete vykonavat Cinnosti, které jsou v Objednavce definované jako Vase povinnost.
Pokud bude v priibéhu poskytovani téchto Sluzeb spolecnost Oracle potfebovat pristup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soucasti Vaseho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produktd a
odpovidajicich licen¢nich prav, nutnych pro pfistup spole¢nosti Oracle k témto produktim Vasim
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uzivani Programi vlastnénych nebo
distribuovanych spolec¢nosti Oracle, které jste ziskali na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva,
uvedena v této samostatné Objedndvce, fidi a definuje Vase pouzivani takovychto Program(

ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

32.1. Spole¢nost Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Program( v souladu s popisem,
ktery je uveden v pfislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy vdm spole¢nost Oracle
poskytne opravnéni k licenci po dobu jednoho roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti).
Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spolecnosti Oracle v pribéhu zarucni doby. Spole¢nost
Oracle poskytuje zaruku na sluzby Technické podpory a Sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v
¢lanku 6 vyse) objednané a poskytované na zakladé této Prilohy P s tim, Ze objednané Sluzby budou
poskytovdny zplGsobem obvyklym v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné
spolecnosti Oracle v pribéhu 90 dni od provedeni vadnych Sluzeb.

32.2. SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

32.3.V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIiM VYHRADNIM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM SPOLECNSTI ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUIJI
PORUSENi ZARUK NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT UZiVANi SVE
PROGRAMOVE LICENCE A MATE NAROK NA VRACENI LICENENICH POPLATKU, KTERE JSTE PREDPLATILI
A NEVYUZILI ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B)
ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST
ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM zPUSOBEM,
MUZETE UKONCIT UZIVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MATE NAROK
NA VRACENi VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY

32.4.V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE
ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI
A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

AUDIT

33.1. Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uZivani Program( na zékladé ozndmeni
podaného 45 dni predem. Jste povinni poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost spolec¢nosti Oracle
poZadovanou pfi takové kontrole a poskytovat odpovidajici soucinnost pfi pfistupu k informacim.
Jakykoli takovyto audit nesmi bezd(ivodné zasahovat do Vasich béznych obchodnich ¢innosti. V pfipadé,
Ze uzivani Programu prevysuje Vase licen¢ni opravnéni, je Oracle opravnén Vam vyuctovat ¢astku, ktera
odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen spolecnosti Oracle za Vami uZivané Programy prevysujici
Vase licencni oprdvnéni. Jste povinni uhradit tuto ¢astku do 30 dnl od data vystaveni faktury.
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Nezaplatite-li, mliZze spolecnost Oracle ukoncit (a) poskytovéni Sluzeb spojenych s Programy (vcetné
sluzeb Technické podpory), (b) uZivani Programovych licenci objednanych na zakladé Prilohy P a (c)
Ramcovou Smlouvu. Spolec¢nost Oracle nenese zadné naklady, které jste vynaloZili souvisejici s
provedenim takové kontroly.

34. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
34.1. Dodavka a instalace

34.1.1.Jste zodpovédni za instalaci Program(, pokud nebyly Programy predinstalovany spolecnosti
Oracle na Hardware, ktery jste si zakoupili na zakladé Objednavky, anebo pokud jste si nezakoupili
instalacni sluzby od spole¢nosti Oracle k danym Program(m.

34.1.2.Spolecnost Oracle Vam zpristupnila programy, uvedené v sekci Programy a sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici
adrese: http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mUzete najit a elektronicky stdhnout do
Vaseho pocitace aktualni produkéni verzi softwaru, platnou k datu ucinnosti prislusné Objednavky a
souvisejici produktovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Ze nepretrzité
platite technickou podporu pro Programy uvedené v Objedndvce, mizZete pokracovat ve stahovani
softwaru a souvisejici programové dokumentace k programim uvedenym v Objednavce. Berte
prosim na védomi, Ze ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vsSechny kombinace
hardwaru/operacéniho systému. Aktualni dostupnost prosim zkontrolujte na webové strance
elektronického dodani (uvedené vyse). Potvrzujete, Ze spolecnosti Oracle nevznikly Zadné dalsi
povinnosti k dodani Program( podle pfislusné Objednavky, at uZ v elektronické podobé ¢i jinym
zpusobem.

34.1.3.Pokud byla objednédna, tak spolecnost Oracle dodd fyzickdi média na dodaci adresu,
specifikovanou v Objednavce. Zavazujete se uhradit prislusnd média a poplatky za dodani. Platné
podminky dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

34.2. Uzemi
Programy mohou byt pouZity pouze na tzemi Ceské republiky.
34.3. Poplatky, fakturace a platebni zavazky

34.3.1.Pfevzetim platebniho zavazku na zadkladé Objednavky prohlasujete, Ze povinnost uhradit cenu
neni zavisld na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud
objedndvate sluzby technické podpory, predchazejici véta nezbavuje spolecnost Oracle
zodpovédnosti poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Radmcové Smlouvy, v souladu s
platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) predchazejici véta neméni
Vam poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové Smlouvé.

34.3.2.Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data ucinnosti.
34.3.3.Poplatky za Sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pred poskytnutim téchto Sluzeb;

poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho roku a to pfedem. Obdobi
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data ucinnosti.
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Pfiloha €. 2
Specifikace Sluzeb podpory
Sluzby Technické podpory jsou definovany v nasledujicim rozsahu:
e Dodavka novych verzi software (Produkti),

e  servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému,
e opravy chyb softwaru, opravné kédy,

e dokumentace k novym verzim software (Produkt().

e Nepretrzita elektronickd pomoc pro feseni probléml a dotazl Zakaznika, 24 hodin denné, 7 dnl v
tydnu.

e Piimy elektronicky pfistup k pracovnikim stfediska technické podpory (service desk), oznameni
zavady software, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni funkénosti software a
technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby, tj. v pracovni dny (pondéli
— patek) od 9:00 hod do 17:00 hod. Sluzby podpory fesi problémy prokazatelné v aktudlné
podporovanych verzich program (tj. novych Produktl a stavajicich Produktl) za predpokladu, Ze
tyto programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a
operacniho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel bude pracovat na feSeni poZadavki
Zakaznika v souladu s Urovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
¢innost Zakaznika.

e  Aktualizace poskytované Poskytovatelem obsahuje navazujici verze Produktt. Aktualizace nezahrnuji
ty verze, predkupni prava ¢i budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni
politikou poskytuje licence samostatné.

e  Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace
pro kazdy operacni systém. Dodavka muze byt uskutecnéna i prostfednictvim zafizeni umozniujiciho
dalkovy prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Poskytovatel zodpovida za zkopirovani a
instalaci aktualizace do pfislusnych systémd, pro které jsou Produkty licencovany.

e  Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ
program( dodavané Poskytovatelem v ramci SluZeb podpory novych Produktd a SluZeb podpory
stavajicich Produktd podléhaji podminkam pfislusné licen¢ni smlouvy pro uZiti novych Produktd a
stavajicich Produkt(.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi moZnost vyuZit Sluzby podpory prostfednictvim pfistupu na on-line

portal nebo prostfednictvim telefonické linky s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (dobou odezvy) pro
prisluSnou Uroven zavaznosti (Severity) definovanou:
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Uroveni
(Severity):

1 (Severity 1)

2 (Severity 2)

3 (Severity 3)

zavaznosti

Popis tUrovné

Produkéni pouZiti programd je zastaveno nebo
je natolik zavainé ovlivnéno, Ze nelze
pokracovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté
sluzeb, pficemz jejich provoz je kriticky dalezity
pro Zakaznika a danou  situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. PoZadavek na
sluzby zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo
vice z nasledujicich znaku:

. Naruseni dat

o Zakladni dokumentovana funkce neni
dostupna

e  Systém zamrza na neurcitou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpozdéni zdrojli nebo
odpovédi

Systém se hrouti a po pokusech o restart se
hrouti znovu

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dulezité funkce jsou
nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz vsak miZe v omezené formé pokracovat.

Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. K obnoveni
funkénosti mulze byt vyZzadovano pouziti
nahradniho feseni.
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Priloha ¢. 3
Pravidla a podminky poskytovani Sluzeb podpory

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen
»Spolecnost Oracle”) poskytuje svym Zdkaznikim, uZivateldm softwarovych produktl Oracle (dale jen
,Programy”), sluzby definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické podpory“, ktery tvofi nedilnou
soucdst téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle prostiednictvim oddéleni Oracle Support Services
(dale jen ,oddéleni Support“), a to v rozsahu a po Uhradé pfislusnych poplatkl Zakaznikem, jak je stanoveno
v této smlouvé. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena Uroven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim
prislusnych poplatkd stanovenych smlouvou vznikd Zakazniku narok na poskytovani sluzeb Technické
podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfislusna uroven sluzeb Technické podpory,
obsahuje navazujici verze Programd, které spolecnost Oracle obvykle poskytuje spolecné s licenci k uZiti
Programu, v ramci sluzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, predkupni prava ¢i budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spolecnost Oracle doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operacni systém. Dodavka muzZe byt uskuteénéna i prostfednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy
prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace
do pfislusnych systém, pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ programu
doddavané spolecnosti Oracle v ramci plnéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licen¢ni
smlouvy pro uziti Program.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spolec¢nost Oracle mulzZe ukoncit poskytovéni sluzeb technické podpory Program( nebo jakychkoli verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi Sest (6) mésicli predem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukonéena, pouze v rozumné mire. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotaz(i a informovani
Zakaznika o moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETi ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spolecnost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu
s obecné pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnd od poskytnuti
sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni zaruky,
vyslovné i predpokladané, véetné predpokladanych zaruk prodejnosti a zpUsobilosti pro uZiti k obvyklému
ucelu.

Pti jakémkoli nedodrzeni vyse uvedeného zdvazku je vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznacnou povinnosti spolecnosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické
podpory. Jestlize spolecnost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené urovni,
ma Zakaznik narok na nahradu poplatkl, které zaplatil spolecnosti Oracle za sluzby Technické podpory
neodpovidajici smluvené Grovni sluzeb.
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouZiti dat zpisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i
uzivanim v rozporu s doporucenim spole¢nosti Oracle, neoprdvnénym zakrokem, mechanickym poskozenim
nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skutec¢nost nevznikla vinou spole¢nosti Oracle.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mlzZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni IhGtou 30 dni ode dne
doruéeni vypovédi. U¢inéna vypovéd nezprostuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize spolecnost Oracle neukonéi poskytovéani sluzeb Technické podpory vsem
uzivatelim Program(, nebo pokud se podstatné nezméni napln sluzeb Technické podpory poskytované resp.
nabizené vSem uZivatellm Programi. V opacéném pripadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné casti
poplatkd zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spole¢nost Oracle muizZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni Ih(ta ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolec¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i naplni poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,,Rozsah sluZeb Technické podpory”. Takova pfipadna zména je vUci
Zakazniku ac¢inna okamzikem jejiho oznameni s tim, Ze za ozndmeni se povaZuje téZ zverejnéni zmény na
internetové adrese http://www.oracle.com/support/.

V pripadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licenc¢ni smlouvy k uZiti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni prislusné licen¢ni smlouvy.
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Priloha ¢. 4

Specifikace Produktii a cena za poskytovani Sluzeb podpory k témto Produktiim,
specifikace Programového vybaveni a ceny za Poskytnuti licenci

A) Specifikace Produktll a cena za poskytovani SluZzeb podpory k témto Produktim

Cena za poskytovani Cena za poskytovani
Potet Sluiebvplodpor\_/ za jeden Sltji(’eb podpory za} jedven
Produkt (Nazev licence) jednotek CSl cislo mes'lc Rl mesica .za el e
jednotku jednotek
(uZivatel/procesor) v Ké | (uZivatelGi/procesora) v Ké
bez DPH bez DPH

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 22 83147075 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 3300 83147075 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 8 83147075 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 83146980 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 40 83146980 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 600 83146980 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 31 83146980 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Perpetual 2 83146405
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Perpetual 6 83146412
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 12 83146412 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 14507140 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Perpetual 4 13605845
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 1 14650792 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 18 15212289 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Perpetual 2 15212289
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 15195001 [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
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Oracle Partitioning - Processor Perpetual 16 15195001 [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 4 17910785 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 14135933 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition One - Processor Perpetual 7 14176713 [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
User Plus Perpetual 87 15906800

Oracle Weblogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 183 16130746 [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 16471967 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
Perpetual 27 19789434

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 40 19789434 [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 40 19789434 [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL]
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B) Specifikace Programového vybaveni a ceny za Poskytnuti licenci

Cena za Poskytnuti Licence

Programové vybaveni Pocet jednotek k Programovému vybaveni v K¢ bez
DPH (za jednu jednotku)
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Perpetual 1 [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual 1 [DOPLN DODAVATEL]
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Advanced Commpresion - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Real Application Clusters - Processor Perpetual 1 [DOPLN{ DODAVATEL]
Advanced Security - Processor Perpetual 1 [DOPLN{ DODAVATEL]
Database Vault - Processor Perpetual 1 [DOPLN{ DODAVATEL]
Active Data Guard - Processor Perpetual 1 [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition - Named User Plus Perpetual 1 [DOPLN{ DODAVATEL]
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 1 [DOPLNI DODAVATEL]
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 1 [DOPLNi DODAVATEL]
SOA Suite for Oracle Middleware 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Data Integrator Enterprise Edition 1 [DOPLNi DODAVATEL]
Data Integration Suite 1 [DOPLNi DODAVATEL]
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Pfiloha €. 5
Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNI DODAVATEL]

Adresa

[DOPLNI DODAVATEL]

E-mail

[DOPLNi DODAVATEL]

Telefon

[DOPLNI DODAVATEL]

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

[DOPLN{ DODAVATEL]

Adresa

[DOPLNI DODAVATEL]

E-mail [DOPLNI DODAVATEL]

Telefon [DOPLNI DODAVATEL]

Strdnka 1z 1



1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd.

Priloha ¢. 6

Seznam subdodavatell

[DOPLN{ DODAVATEL]
[DOPLN{ DODAVATEL]
[DOPLNi DODAVATEL]
[DOPLNi DODAVATEL]
[DOPLN{ DODAVATEL]
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Priloha ¢. 7

Licenéni podminky k uziti Programového vybaveni

—
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Priloha ¢. 8
Zadavaci dokumentace

(bude priloZena pred podpisem smlouvy s vybranym uchazecem)
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