B SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ]
PRISTUPU KE ZNALOSTNi DATABAZI NEZAVISLYCH ICT ANALYZ A
SOUVISEJICICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)

1 Smluvni strany
Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 2
zastoupena: Mgr. Jifim Karoly, feditelem odboru rozvoje a bezpe¢nosti ICT

IC: 00551023
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1

¢islo uctu: 2229001/0710

(dale jen ,objednatel")

KPC-Group, s.r.o

se sidlem: Jeremiasova 769, 155 00 Praha 5

zastoupena: Ing. Oldfichem Pfiklenkem , jednatelem spole¢nosti

IC: 26500281

DIC: CZ26500281

bankovni spojeni: Raiffeisenbank

¢islo uctu: 587458001/5500

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Rejstfikového soudu v Praze,
oddil C, viozka 86088

(dale jen ,poskytovatel®).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany"”)

Strana 1z 11



22

3.2

3.3

3.4

42

4.3

4.4

Predmét smliouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude poskytovat pro
objednatele sluzby pristupu ke znalostni databazi nezavislych ICT analyz a souvisejici sluzby, a
to v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu za podminek
stanovenych v ¢lanku 4 smlouvy.

Rozsah sluzeb poskytovanych poskytovatelem

Poskytovatel bude poskytovat pro objednatele pfistup ke znalostni databazi nezavislych analyz
pro 1 licencovaného uzivatele. Obsahové tato databaze bude ocbsahovat informace o klicovych
trendech, dodavatelich, produktech a technologiich (véetné jejich vzajemného porovnani) v cele
$ifi a hloubce ICT trhu:

o Hardware - servery, storage, desktop PC, pracovni stanice, dopliikovy HW,
technologické trendy HW (virtualizace, cloud apod.).

o Softwarova infrastruktura - integraéni platformy, bezpeénostni software, provozni
software.

o Software - aplikacni software, vyvoj aplikaci.
o Komunikacni sluzby a komunikacni zafizeni.

o Management ICT - aspekty fizeni informatiky, IT sluzby, vyzkum pro podporu prace
jednotlivych roli v podnikové informatice (Feditel informatiky, provozu ICT, vyvoje,
bezpeénosti, ICT nakupu, architektury, analytickych aplikaci).

o Dodavatelé - analyzy o trhu a nabidce dodavatell ICT, nezavislé hodnoceni pozice
dodavatelll a produkt(i, kladné i zaporné zkusenosti z implementace ICT projektd v
jinych zemich, analyzy licenénich podminek dodavateld.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se poskytovani sluzeb pravidly definovanymi ve
vdeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi ve véeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele a
podminkami definovanymi v této smlouvé ma pfednost ustanoveni v této smlouve.

Jako soucast sluzby umozni poskytovatel objednateli kontaktovat emailem &i telefonicky autory
analyz za U¢elem jejich interpretace a aplikace pro individualni potfeby objednatele.

Soutasti sluzby bude i emailova, telefonickd a osobni podpora programového feditele
poskytované sluzby, ktery bude licencovanym uzivatelim k dispozici pro interpretaci obsahu
databaze, tvorbu redersi a zajisténi kontaktu s autory analyz.

Cena a platebni podminky

Cena poskytovanych sluzeb provedenych fadné a vcas podle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisd.
Celkova dohodnuta cena je sjednana smluvnimi stranami jako cena pevna a &ini:

1.899 000,- K& bez DPH
(jeden milion osm set devadesat devét tisic korun ¢eskych)

Cena uvedena v ¢lanku 4, odstavec 4.1 této smlouvy zahrnuje vedkeré naklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle této smilouvy.

Poskytovatel timto ve smyslu § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze piebira
nebezpeli zmény okolnosti a Ze nema narok na zvyseni ceny.

K cen& uvedené v této smlouvé bude Uctovana pfisludna sazba DPH v souladu se zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o
DPH").

Platba objednatele bude uskute¢né&na na zakladé faktury — dafiového dokladu poskytovatele
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(dale jen faktura“), vystavené do 15 dnl ode dne U¢innosti smlouvy a pfedani pfistupovych
koédl objednateli ke znalostni databazi poskytovatele na celkovou dohodnutou cenu uvedenou
v odst. 4.1. Splatnost faktury je stanovena na 30 kalendarnich dn(i ode dne obdrzeni faktury
objednatelem. Faktura musi splfiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH, jinak bude
poskytovateli vracena.

Vystavena faktura s odvolanim na ¢&islo této smlouvy objednatele musi byt zasilana na adresu

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376/ 128 01, Praha 2.

V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihiita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova l|hita splatnosti po¢inad bé&Zet ode dne nového doruCeni opravené Ci
dopInéné faktury objednateli.

Nebezpeéi Skody a odpovédnost za vady

Objednatel méa pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této
smlouvy, zejména pak nedostupnost databaze dle odst. 6.2 této smlouvy. NahlaSeni reklamace
je mozné ucinit faxem nebo e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu odstranit reklamovanou vadu, nejdéle v8ak do 15 pracovnich dni ode dne nahlaseni
reklamace.

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude plnit fadné a v&as podminky sjednané v této smlouve, je
objednatel opravn&n sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady tfeti osobou. Naklady
spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a
nasl. ob&anskeého zakoniku.

V pfipadé, ze jakakoliv jind osoba, vEetné zaméstnancl poskytovatele uplatni narok proti
objednateli z titulu poruseni prav dusevniho viastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje
se poskytovatel poskytnout objednateli potfebnou soucinnost a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Dale se
poskytovatel zavazuje nahradit objednateli veskeré vzniklé Skody, které mu vzniknou v disledku
uplatnéni autorskych narokil vi¢i objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to v plné vysi bez
jakehokoliv omezeni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze osoba na pozici programového feditele bude dostatené znala a
odborné zplsobila k fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy, s min. dvouletou praxi na pozici IT
manazera resp. IT architekta nebo obdobné pozici.

Poskytovatel zajisti pro objednatele pfistup k databazi pro 1 licencovaného uZivatele. Pfipadna
nedostupnost databaze nesmi prekrocit 3 pracovni dny v kalendafnim roce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nedodava (nyni a v pfedchozich péti letech) Zadny hardware,
software & implementaéni sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a Ze
nebude usilovat o ziskani zakazek na tyto sluzby v nasledujicich dvou letech.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech skuteCnostech, které
mohou mit vliv na poskytovani sluzeb fadné a vcas.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb respektovat podminky objednatele ohledné
reZzimu vstupu a vjezdu vozidel do objekill a na pozemky objednatele. Poskytovatel jako
zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovida za dodrzovani pfedpistt BOZP
a PO svymi zaméstnanci, popf. dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch. Veskeré 3kody, které vzniknou poruSenim téchto predpisi zaméstnanci
poskytovatele nebo dal&imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi
poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji ¢innosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na
pracoviéti, je povinen je sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje povéfovat provadénim sluzeb pouze osoby s naleZitou odbornou
kvalifikaci a praxi.
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Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tizi
poskytovatele.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
plnéni teto smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech skuteCnostech, které
mohou mit vliv na poskytovani sluzeb fadné a véas.

Smiuvni pokuty a trok z prodieni
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poru$eni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde k vypadku poskytovanych sluzeb presahujicimu
limity stanovené v odst. 6.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

V piipadé poruseni jinych neZ vy$e uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze
smlouvy je objednatel opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazde
takove poruseni.

Smluvni pokuty hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni
stran& Skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok
objednatele na nahradu Skody.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je dostatec¢né pojistén pro pfipad odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou jinym osobam.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o divérnych informacich, které pfimo &i
nepiimo ziskal pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy. VVSechny informace objednatel povazuje
za duvérné ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a poskytovatel je nesmi
prozradit tfeti osobé&, ani je zneuZit v rozporu se zajmy objednatele, jinak odpovida za Skodu
takto vzniklou.

Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejici
informace a dokumenty tykajici se plnéni podle této smlouvy ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (ZZVZ). Objednatel neuverejni informace, u kterych to vyZaduje
ochrana informaci a Gdajl podle zviastnich pravnich pfedpisd, tj. zejména takové, které se
tykaji autorskych prav ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zékona, ve znéni pozdéjsich
predpisll, obchodniho tajemstvi podle ustanoveni § 504 ob&anskeho zakoniku.

Poskytovatel bere dale na védomi, Zze objednatel je povinnym subjektem podle zakona
&.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kontaktni osoby:
za objednatele:

za poskytovatele: Ing. Miroslav Jenik, Account Executive, mjenik@gartner.cz, 607 078 572

Doba trvani smilouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, v délce trvani 1 roku ode dne nabyti G€innosti teto
smiouvy.
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Odstoupeni od smiouvy

Od smiouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipad€, Ze poskytovatel porusi tuto
smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povaZuje zejmena:

- prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady dle odstavce 6.2 této smlouvy delSim
nez 3 kalendafni dny;

- Upadek poskytovatele ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl;

- poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle odstavce 9.2 této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadg, Zze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury del§im nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazk( upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede |hitu k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dni.
Pokud v této Ihité nedojde ke splnéni stanovenych povinnosti, kon&i platnost této smiouvy
dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni
bude zaslano doporué¢enym dopisem prostiednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smiluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedne smluvni strany.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konci platnost a ucinnost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni
strané.

Zavérecndg ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouve, podepsanym opravnenymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dne
1.1. 2017,

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi ustanovenimi ob&anskeho zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni teto
smlouvy, a Ze pfi poskytovani sluzeb bude postupovat s odbornou peci. Poskytovatel odpovida
za skodu zplisobenou porugenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho &innosti pokud neni
stanoveno v této smlouvé jinak.

Tato smlouva je vyhotovena v €eskem jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva ma 6 stran a 2 pfilohy.

Ptiloha ¢.1 - VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha ¢.2 - Popis sluzby
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne _ 5%@%/

/

feditel odboru rozvoje a bezpecnosti ICT

Poskytovatel

N

V Praze dne _
[

15 12 0%

N

........................... 1
KPé-Gfﬁzﬁﬁp,‘s.r.o.
Ing. Qldribh Priklenk
\éeo
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Pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky

Uzavreni a doba trvani smlouvy. Spoleénost KPC-Group, s.r.o., se pro uc¢ely téchto
V&eobecnych obchodnich podminek KPC (déle téz jen ,VOP") oznaCuje za ,KPC" a smiuvni
partner se pro ucely téchto VOP oznacuje jako ,Klient'. KPC poskytuje své sluzby vyluéné na
zakladé téchto VOP, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, a tudiz tyto VOP plati i pro vSechny
budouci obchodni vztahy, a to i v pfipad&, Ze nejsou znovu vyslovné dohodnuty. VSechny
obchodni vztahy mezi KPC a Klientem se pro Ugely téchto VOP dale oznaduji jako ,smlouva®.
Obchodni vztahy mezi KPC a Klientem jsou uzavieny vzdy pisemnou formou, bud na zakladé
smlouvy, nebo objednavky. Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly KPC pisemné
potvrzeny.

Doba trvani smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to dobu stanovenou ve
smlouvé, a je tak mozné ji ukonéit pouze pisemnym odstoupenim od smiouvy. Od smiouvy je
mozné odstoupit pouze v pfipadé jejino podstatného porudeni nékterou ze stran, kdy druha strana
svého smluvniho partnera na toto poruseni pisemné upozorni a poskytne mu 30 denni hGtu pro
zjednani napravy.

Viastnictvi a vyuZiti SluZeb. Sluzby jsou viastnéné a autorské prava k nim ma Gartner,
Inc., sidlem Gartner Ireland Limited of Level 4, 80 Harcourt Street, Dublin 2, Ireland, registraéni
gislo: 182294, daroveé &islo IE6582294W a/anebo jeho pridruzené organizace (dale jen ,Gartner®),
pficemz KPC je opravnéna tyto sluzby nabizet a poskytovat Klientovi. Gartner popfipadé KPC si
vyhrazuji v8echna prava ke Sluzbam poskytnutych Klientovi, ktera nejsou na zakladé smlouvy
Klientovi poskytnuty. Klient miZe (i) vytisknout jednu kopii individuélni analyzy pro své osobni,
respektive vnitfni uziti; (i) udélat si vypis z individuéini vyzkumné zpravy pro interni prezentace
anebo materidly, které jsou uréené pro ostatni pracovniky Klienta pod podminkou, Ze budou urCeny
pouze pro interni potfeby Klienta. Klient nesmi redistribuovat kopie jednotlivych vyzkumnych zprav
oscbam, které nejsou uZivateli sluzeb, a to ani elektronicky anebo jinak, pokud tato moznost
specificky nevyplyvéa z Popisu sluzeb. Klient ani uzivatelé nesmi reprodukovat anebo distribuovat
Sluzby externim subjektim nebo osobam, které k pfijeti sluZeb poskytnutych na zakladé této
smlouvy nejsou opravnény (dale jen ,externi uZiti“) bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu KPC,
a to kromé externi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentl zakoupenych Klientem.
Klient je povinen se seznamit s ,Usage Guidelines for Gartner Services”, ktere jsou dostupne pro
licencované uzZivatele v sekci ,Policies” na gartner.com, a tyto dodrzovat. Klient zejména souhlasi,
7ze vybéry ze Sluzeb mizZe pro externi pouziti vyuzit pouze za pfedpokladu, Ze dostane
piedchazejici pisemny souhlas od oddéleni Gartner pro styk s dodavateli, které je dostupné e-
mailem na adrese vendor.relations@gartner.com, poptipadé od KPC. Jakékoliv externi pouziti
Sluzeb musi byt v souladu s ,Copyright and Quote Policy", kterou Gartner publikuje na webovych
strankach gartner.com v sekci pro styk se zakazniky. Sluzby nesmi byt Klientem ulozené v zadném
informaénim skladu ani ve vyhledavacim systému.

. Pristup k SluZbam. Pristup ke Sluzbam je omezeny na pocet pojmenovanych jednotlivcl
(Uzivatel(), uvedenych ve smiouvé. Klient mize zménit UZivatele bez pfedchoziho souhlasu KPC
v pfipadé, ze: (1) UZivatel ukon&i zaméstnanecky pomér s Klientem, nebo (2) UZivatelova
pracovni pozice se podstatné zménila tak, Ze pfistup UZivatele ke Sluzbam neni nadale Klientem
povaZovany za potfebny. Jestlize si Klient pfeje zménit UZivatele z jakéhokoliv jiného divodu,
Klient k tomu musi ziskat predchazejici souhlas KPC. Tento souhlas nebude bezdiivodné
odmitnuty, je-li poZadovany pouze pfileZitostné a omezené. Klient musi zajistit pfiméfena
bezped&nostni opatfeni, aby omezil pfistup ke Sluzbam pouze autorizovanym Uzivatelim. Ve
smyslu odstavce 10 pismene (a) (,Pfenositelnost’), Sluzby poskytnuté Klientovi nemohou byt dale
pronajaty, pfedany anebo jinak pfeneseny na jakoukoliv tfeti osobu.

Monitorovani vyuZiti. Klient souhlasi, Zze KPC mlze za u¢elem dodrzovani podminek
smlouvy Klientem monitorovat aktivity Klienta na svych web strankach a na webovych strankach
www.gartner.com, véetné vyuzivani Sluzeb poskytovanych Klientovi k tomu uréenymi jednotlivei —
opravnénymi uzivateli. Klient souhlasi, Zze poskytne KPC na zakladé predchoziho poZadavku
dostupné zaznamy anebo jinou relevantni evidenci o zajisténi sculadu Cerpani sluzeb Klientem s
touto Smlouvou. KPC za ucelem ovéfeni vy$e uvedeného je opravnén provést u Klienta kontrolu,
ke které je Klient povinen poskytnout KPC souginnost. Kontrola bude omezena na prozkoumani
té&ch zaznami, a/nebo &asti systému Klienta, které jsou relevantni pro vyhodnoceni vyuziti Sluzeb
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10.

poskytovanych na zakladé smlouvy. Kontrola mizZe byt provedena pouze v dobé béZné pracovni
doby Klienta a oznamena v pfiméfené Ihité.

Neverejné informace Klienta. KPC souhlasi, Ze bude zachovavat divérnost kazdé
informace specifické pro Klienta, kterou Klient odevzda KPC v souvislosti s touto Smlouvou, jestlize
je (i) jasn& oznatena jako dlivérna pfi jejim poskytnuti v pisemné formé, anebo (ii) bude
prohladena za dlvérnou, je-li poskytnuta Ustné, a toto stanovisko bude potvrzene pisemné
v prib&hu 15 dnl od prvniho odevzdani informace. Tato povinnost utajeni se nebude aplikovat na
zadnou informaci, ktera: (1) je vefejné pfistupna v dobé jejiho odevzdani; (2) je nezavisle zjisténa
KPC nebo Gartner; (3) je zvefejnéna jinak nez porusenim ze strany KPC nebo Gartner pote, co ji
Klient odevzdal KPC nebo Gartner; (4) je uz k dispozici KPC nebo Gartner bez jakychkoliv zavazku
divérnosti v dobé, kdy ji Klient odevzdal KPC nebo Gartner; anebo (5) ji Klient odevzdal tieti
strané bez jakéhokoliv zavazku divérnosti. Vedle toho mize KPC nebo Gartner zpfistupnit tuto
informaci, je-li to poZadované pro soudni proces. Klient bere na védomi, ze KPC plsobi v oblasti
vyzkumu a analyz informacnich technologii a tento zévazek divérnosti se nevztahuje na informace
ziskané vyzkumnymi, analytickymi anebo konzulta¢nimi divizemi KPC z jinych zdrojl. Ustanoveni
pfedchozi véty se vztahuje na Gartner obdobné.

Vylouéeni véech ostatnich zaruk. Sluzby jsou poskytované Klientovi tak, jak jsou
vymezeny v popisu sluzeb. KPC vyslovné vylu¢uje jakoukoliv svoji odpovédnost vyplyvajici
z pfipadné nevhodnosti Klientem objednané sluzby ke Klientem pozadovanemu ucelu, tak také
jakoukoliv odpovédnost stran presnosti, Uplnosti anebo pfiméfenosti informaci poskytnutych
Klientovi na zakladé Klientem objednanych sluzeb. Klient uzavienim smlouvy chape nejistoty a
rizika spojena s analyzami informaci, které jsou poskytovany jako ¢ast Sluzeb a uvédomuje si, ze
Sluzby nenahrazuji jeho vlastni nezavislé hodnoceni a analyzy. KPC nebude odpovédné za Zadneé
aktivity anebo rozhodnuti, ktera provede Klient na zakladé Sluzeb anebo udaju v nich uvedenych.
Klient chape, Ze ptebira veskere riziko z pouZziti Sluzeb.

Odpovédnost. Ani jedna strana smlouvy nebude odpovédnd za nepfimé nasledky
svého jednani, zvlast za nahodné skody jako $kody z uslého zisku, ztraty obchodu anebo za ztraty,
které vzniknou mimo pouziti SluZzeb v rozporu se smlouvou, bez ohledu na to, &i tato strana byla na
mozZnost takovychto §kod upozornéna &i nikoliv. Toto ustanoveni se nedotyka odpovédnosti Klienta
za porudeni autorskych prav Gartner ze strany Klienta, popfipadé odpovédnosti Klienta za
vyuzivani sluzeb vrozporu stouto smiouvou. Klient je povinen zajistit dodrzovani podminek
smlouvy opravnénymi uzivateli a v pfipadé poruseni této smiouvy je Klient odpovédny za toto
poruseni sam.

Ochrana uddajd. Pfi pinéni povinnosti dle smlouvy se smluvni strany zavazuji pfi
nakladani s osobnimi Gdaji svych zaméstnanci, popfipadé tfetich osob, nezbytnych k pinéni svych
zavazkl, postupovat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji, jakozZ i
dalsimi pravnimi normami. S ohledem na vy3e uvedené je Klient povinen zajistit, Zze kazde
odevzdani osobnich udaji Klientem, které se vztahuje na zaméstnance Klienta, popfipadé na jinou
tieti osobu, bude provedeno v souladu s vy$e uvedenymi pravnimi predpisy, tj. zejmena po
pfedchozim souhlasu zaméstnance, popfipadé dotéené tfeti osoby. Klient je povinen upozornit
osobu, a zajistit od ni pripadny souhlas, je-li jakymkoliv pravnim pfedpisem vyZadovan, Zze KPC
popfipadé Gartner mohou tyto osobni Udaje zpracovavat: (a) aby bylo mozné poskytnout Klientovi
Sluzby a ze KPC popfipadé Gartner mlzZe zpfistupnit tyto data tfetim stranam, pokud to bude
potfebné k plnéni povinnosti KPC ze smlouvy; a (b) miZe ob&as informovat Klienta o dalsich
produktech anebo sluzbach, o kterych si KPC popfipadé Gartner mysli, Ze jsou pro Klienta
zajimavé. Pokud si nékterd osoba nepfeje dostavat takovéto informace od KPC, popfipadé
Gartner, potom o této skute¢nosti vyrozumi Gartner na adrese privacy@gartner.com, a KPC na
adrese info@kpc-group.cz.

Dalsi ustanoveni
(a) Prenositelnost. Klient neni opravnén jakakoliv sva prava vyplyvajici mu ztéto smlouvy
postoupit na tfeti osobu. Omezeni vyplyvajici z pfedchozi véty se neuplatni v pfipadé pravniho
nastupnictvi Klienta, nebo v pfipadé postoupeni prav Klienta na jeho jinou spole¢nost, se kterou
tvofi koncern.
(b) Reseni sporu. Spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou
projednany v rozhodg&im Fizeni vedeném Rozhod&im soudem pii HK a AK CR podle pravidel tohoto
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rozhod¢iho soudu.

(c) Aplikované pravo. V zalezitostech smlouvou vyslovné neupravenych se smiuvni strany fidi
zakonem &. 513/1991 Sb. a dalsimi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

(d) Vy$si moc. S vyjimkou platebnich povinnosti Klienta, necinnost kterékoliv strany bude
ospravedinéna pouze v piipadé, Zze pInéni bylo nemozné kvilli stavce, vladnimu rozhodnuti anebo
omezeni, Upadku dodavatell, valegnych anebo teroristickych utokl, anebo jakychkoliv jinych
dlvodd, kde divod nemoznosti pinéni je mimo dosah kontroly neplnici strany.

(e) Samostatnost. Ptipadna neplatnost nékterého zustanoveni smlouvy, at uz zpiisobena
rozporem s pravnimi predpisy, naslednou zménou pravnich pfedpisl, chybou v psani ¢i pocitani Ci
z jakychkoliv jinych dlvodl, nezakladd neplatnost celé smlouvy, ale pouze neplatnost takto
postizeného ustanoveni smlouvy. Pro pfipad neplatnosti nékterého z ustanoveni smlouvy se
smluvni strany zavazuji postizené ustanoveni nahradit ustanovenim, které nejlépe odpovida obsahu
a Ucelu neplatného ustanoveni.

(f) PouZziti jména, ochranné znamky a loga. Bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany, zadna ze stran nem(zZe pouzit jméno, obchodni zndmku anebo logo druhe strany v
propagacnich materialech, vefejnych vyhlasenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich
nebo vyhlasenich.

(g) Vylouéeni tretich stran. Smlouva je pouze ve pro prospéch smiuvnich stran. Zadna treti
strana nem(ize mit pravo na vyuziti SluZzeb poskytovanych KPC, anebo se pokusit prenest
odpovédnost na KPC v dusledku Sluzeb.

(h) Pretrvavajici ustanoveni. Odstavce 5, 6, 7, 8 a 10 (b), (c), (f), (g) a (h) zUstavaji v platnosti i po
skonéeni této smlouvy, jakoz i jeji dal&i ustanoveni, u kterych toto vyplyva z jejich povahy.

(i) Zavéreéna ustanoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze ohledné pfedmétu smlouvy povazuji za
nerozhodné a tudiZ bez pravnich ucinkl vée, co bylo sjednano ¢&i zapsano pfed podpisem smlouvy
a co neni jeji vyslovnou soucasti. Smlouvu je mozno ménit nebo doplfiovat pouze formou
pisemnych vzestupné &islovanych dodatk(. Taktéz jeji zruSeni je mozno provést pouze pisemnou
formou.
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Priloha €. 2 — Popis sluzby

EXECUTIVE PROGRAMS MEMBER BASIC

Executive Programs Member Basic (,Sluzba“) je urtena pro nejvyssi, technologicky zaméreny
management v organizaci, typicky pro pozici CIO. Sluzba poskytuje Klientovi kontinualni poradenstvi
Gartner a podpoeru pfi aplikaci znalosti Gartner.

Obhsah:
Klient ur¢i jednoho (1) uzivatele, dale také jako ,Clen", ktery ziskava pfistup k nasledujicimu pIn&ni.

Dedikovany servisni tym

Revize hodnoty pro Klienta

Pfistup k analytik(im

Symposium/ITxpo se vSemi EXP VIP privilegii

Executive Programs akce

Komunitni konzultace (Peer Networking)

Znalostni databaze Gartner for IT Leaders a souvisejici obsah
Benchmarkova data ,IT Key Metrics Data®

Znalostni databaze Gartner Executive Programs a souvisejici obsah
Talking Technology Series (audio analyzy a komentare)

e ¢ ¢ @ © o © o o o

DODATECNE DEFINICE SLUZEB

1. Dedikovany servisni tym

Clenovi je ptifazen dedikovany programovy feditel (expert), ktery s nim spolupracuje na pravidelné
bazi a exekutivni klient manazer. Dedikovany expert je kontaktni osobou pro pfistup ke vdem zdrojim
Gartner dostupnym v ramci tohoto programu a zajistuje soulad a kontext mezi zdroji Gartner a
prioritami ¢lena.

Dedikovany expert mize se Clenem spolupracovat v pravidelnych alespofi mési€nich intervalech pro
zajisténi maximalni hodnoty. Tyto interakce mohou mit podobu: schiizek, telekonferenci s analytiky,
lokalnich prednasek, ugasti na Gartner Symposiu, sdileni zku$enosti vramci komunity nebo
telefonickych konzultaci.

2. Revize hodnoty pro Klienta
Expert pravidelng konzultuje se Clenem hodnotu erpané sluzby vici jeho pracovni agendé.

3. Pfistup k analytikiim

e Moznost klast dotazy na analytiky
Clen ma telefonicky pfistup k analytikim spojenych s touto sluzbou. Ugast na telekonferenci je
omezena pouze na Clena a analytika Gartner.
Dotazy jsou omezené na témata pokryté produktovou nabidkou Gartner (j. Ze existuje pokryti dane
problematiky).

e Piednostni pfistup
Clen ma pravo prednostniho pfistupu k analytikim Gartner formou telekonferenci a jedna k jedné
konzultaci na Symposiu.

4. Akce
e Symposium IT Xpo
Neptenositelna pozvanka pro Clena na jedno Symposium/ITxpo se véemi EXP VIP privilegii.
e Akce pro klienty exekutivniho programu
Neprenositelna pozvanka pro akce vyhrazené Clendim v regionu anebo zemi Clena véetngé CIO
Leadership Forum dle regionu.

5. Komunitni konzultace (Peer Networking)
e Komunitni sit’
Pristup k siti seniornich technologickych manazert a feditell.

e Soukroma féra
Pfistup k diskusnim foram pro ¢leny na Gartner.com véetné& exklusivnich for pro ¢leny Exekutivnich
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programa.
e Osobni schiizky
Piistup k exklusivhim komunitnim salonkim na Symposiu.
e Asistovany networking
Clen miize pozadat o setkani anebo konferenéni hovor s ostatnimi $éfy informatik na vybrané téma
s cilem vyménit si informace o zkusenostech anebo odbornych znalostech.

6. Gartner for IT Leaders obsah
Zahrnuje Gartner Core IT obsah, obsah dle IT roli, diagnosticke nastroje, Sablony a pfipadovée studie,
Weekly Picks a News Analysis; a webinafe s analytiky Gartner.

7. IT Key Metrics Data
Predstavuiji benchmarkova data o nakladech, personalni efektivité a vykonnosti jednotlivych oblasti IT.

8. Executive Programs obsah

Reporty - az 12 analyz, distribuovanych ro¢né&, na témata vybrana spole€nosti Gartner, témata na
rozhrani byznysu a IT (publikace je spojena s publikacemi odpovidajicich analyz). Zahrnuji nastroje a
telekonference autorl k diskusi nad vydanymi reporty.

Business Research a souvisejici obsah - cileny na ClIO, CFO a dalsi exekutivni pozice.

9. Talking Technology Series
Komentare analytiki Gartner k aktualnim tématim IT, vychazi mési¢né v audio formatu. Dostupné na
portalu Gartner.com nebo ke stazeni do MP3 zafizeni.

Pouziti Sluzby se fidi pravidly ,Usage Guidelines for Gartner Services" dostupnych v sekci ,Policies”
na gartner.com.
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