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Smlouva o zpracovani evaluace dopadui a dobré praxe
OP LZZ na zakladé pripadovych studii a jejich meta-
analyzy

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: PhDr. Arno Kraus, vrchni feditel useku pro evropské fondy
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, poboc¢ka Praha, Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1
Cislo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,,Objednatel)
na strané jedné
a sdruzeni

HOPE GROUP, s. r. 0. — vedouci partner sdruzeni

se sidlem Palackého tf. 10, 612 00 Brno

zastoupena: Ing. Janem Sildem, spole&nikem

IC: 25342282

DIC: CZ25342282

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C83197
bankovni spojeni: Sberbank CZ

Cislo uctu: 4100001703/6800

ID datové schranky: gg4amx8

a

Naviga 4, s. r. 0. — partner sdruzeni

se sidlem Pobrezni 249/46, 186 00 Praha 8

zastoupena: Ondiejem Stefkem, MA, jednatelem spole&nosti
IC: 26756102
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DIC: CZ26756102

zapsana v obchodnim rejstfiku u rejstfikové soudu v Praze, oddil C, viozka 91669
bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo uctu: 19-9222930247/0100

ID datové schranky: 5uspgkw

(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé
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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou malého rozsahu pod nazvem ,Evaluace dopadu
a dobré praxe OP LZZ na zakladé pripadovych studii a jejich meta-analyzy“ Zpracovatel
predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 9. 9. 2014
(dale jen ,nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky v souladu se zakladnim
hodnoticim kritériem ekonomicka vyhodnost nabidky vybrana jako nejvhodnéjsi.
V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smlouvy.

1.2. P¥i vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k G&elu tohoto
zadavaciho Fizeni a dal$im Ukonlm smluvnich stran u¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pred jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a u¢innych pravnich prfedpist o vykladu pravnich ukonG tim nejsou
nijak dotcena.

1.3. Predmét této Smlouvy, je financovana z projektu technické pomoci OP LZZ projekt
.Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii pro OP LZZ 2008-2015% reg. €. projektu
CZ.1.04/6.1.00/09.00016.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli pInéni vymezené
v nasl. odst. této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

2.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a Objednateli pfedat nasledujici vystupy plnéni:
a) Prdbézna evaluacni zprava €. 1
b) Pribézna evaluacni zprava ¢. 2
c) Zavérecna evaluacni zprava
(dale jen ,vystupy pInéni*)

Zpracovatel se rovnéz zavazuje zajistit 2 workshopy:

d) workshop | k navrhu 2. prabézné evaluacni zpravy pro zastupce zadavatele a uzivatele
evaluace

e) workshop Il k navrhu zavére€né evaluacni zpravy pro zastupce zadavatele a uzivatele

evaluace

2.3. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a predat Objednateli vystupy pInéni uvedené
v pfedchozim odst. této Smlouvy pism. a) az c) ve formé&, rozsahu a terminech stanovenych
v PFiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni.

2.4. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy plnéni a zajistit jednotlivé
workshopy v souladu stouto Smlouvou, pozadavky Objednatele vymezenymi v této
Smlouveé a v souladu s Pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi sou¢astmi.
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3. MIiSTO PLNENI

3.1. Misto pInéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavér( a navrhovani doporuceni i v ramci svého
sidla.

3.2. Vystupy pInéni uvedené v odst. 2.2 pism. a) az c) této Smlouvy musi byt Objednateli
prfedany v sidle Objednatele na adrese Kartouzska 4, 150 00 Praha 5. Mistem konani
workshop( je adresa pracovisté zadavatele, tj. Kartouzska 4, 150 00 Praha 5.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIZENi

4.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni uvedené v odst. 2.2 pism. a) az c) této
Smlouvy a zaslat je elektronickou postou ve formatu vhodném pro editaci na e-mailovou
adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a to v terminech
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4.2. Smluvni strany sjednavaiji, Ze terminy pfedani vystup( plnéni mohou byt ze strany povéfené
osoby Objednatele ve vyjimeénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné
objektivni zmény potfeb Objednatele.

4.3. Predanim vystupU plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje
opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

4.4. O predani a pfevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledku
akceptacniho Fizeni akceptacni protokol.

4.5. Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni prevzatych vystupl plnéni a sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupdm plnéni s vyznagenim jejich zavaznosti.
V akceptaénim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna
zavaznost pripominek. Pfistanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel
zavazuje vzit do uvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akceptacniho Fizeni musi byt
uvedeny v akcepta¢nim protokolu.

4.6. Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu
nema vyhrady, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno s vyhradami“. \/ pfipadé, Ze budou v prubé&hu akceptaéniho fizeni
stanoveny v pfedaném vystupu pInéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu
nebo jeho &asti, stanovi Objednatel Zpracovateli dodateénou pfimérenou lhatu, ve které
se Zpracovatel zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje
do akceptacniho protokolu uvést seznam vad nebo nedodélkll s terminy jejich odstranéni.
V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno, zZe pfedany vystup plnéni byl
akceptovan s vyhradami a obé& smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
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c. ,Neakceptovano“. V pripadé, zZze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho
Casti, nebude pfedany vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou
nasledné povinny se dohodnout naterminech nového pfedani vystupu. V akceptacnim
protokolu musi byt nasledné uvedeno, ze pFedany vystup pInéni nebyl akceptovan.
Objednatel se zavazuje stanovit dodate¢nou pfiméfenou lhatu k pfedani nové zpracovaného
vystupu plnéni, a obé smluvni strany akceptaCni protokol potvrdi svym podpisem.
Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptacéniho protokolu ze strany Zpracovatele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodate¢né pfimérené Ihaty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena Ih(ta bézi ode dne
nasledujiciho po odeslani akceptacniho protokolu Zpracovateli.

4.7. Maximalni dodate¢na lhuta pro odstranéni zjisténych vad ¢i nedodélkt predanych vystupl
plnéni nesmi prfesahnout 10 kalendafnich dnd od data podpisu akceptaéniho protokolu.
Nedodrzeni této maximalni dodate¢né Ihity bude povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Zpracovatele.

4.8. Predani/pfevzeti vystupu plnéni je mozné pouze na zakladé akceptacniho Ffizeni
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami. Podpis
akceptaéniho protokolu dle této Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano
bez vyhrad* &i ,Akceptovano s vyhradami* je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele
vystavit uCetni ¢i danovy doklad za zpracovani daného vystupu plnéni. V pfipadeé,
ze vysledkem akceptacniho Fizeni bude ,Akceptovano s vyhradami® Zpracovatel se
zavazuje vystavit ucetni €i danovy doklad v souladu s postupem uvedenym v odst. 8.3 této
Smlouvy.

4.9. Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vyporadani pfipominek se Zpracovatel
zavazuje bezodkladné osobné (na adresu pracovisté Objednatele, Kartouzska 4, 150 00
Praha 5) nebo prostfednictvim doporu€ené posty (na adresu sidla Objednatele Na Pofi¢nim
Pravu 1, 128 01 Praha 2) predat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni na el. médiu
(CD-ROM) v dohodnutém formatu a v tisténé podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pilnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou
a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy je Zpracovatel vazan platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito pravnimi pfedpisy €i zajmy Objednatele.

5.2. Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potfebné podklady ¢&iinformace
nezbytné ke spinéni predmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a predani vystupl pInéni
a k zajisténi workshopt, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady
¢i informace pouzit pouze za ucelem spinéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi
stranami sjednano jinak.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych
pro fadné a v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto
ucelem nezbytnou soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpe it, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné
vystupy uvedené v odst. 2.2 této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou,
nebudou zatizeny jakymikoli pravy ftfetich osob, zejména takovymi, ze kterych
by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich
osob. V opa¢ném pfipadé Zpracovatel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni prav
tretich osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyteéného odkladu a na svuj
naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovida vSem
pozadavkdm vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich pfedpist &i pfisluSnych norem,
které se na dané pInéni vztahuiji.

Zpracovatel se zavazuje provadét zmény ve slozeni realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem opravnéné osoby Objednatele, pfiemz pfizméné ve slozeni
realizacniho tymu musi byt zachovano splnéni kvalifikacnich pfedpokladG stanovenych
v zadavacich podminkach k vefejné zakazce.

Zpracovatel se zavazuje provést vyménu kterékoliv ¢lena realizaCniho tymu v pfipadé
opakovanych reklamaci na kvalitu jim provedené c¢innosti, a to nejpozdéji ve Ih(té 5
kalendarnich dnu ode dne doruceni pisemného pozadavku opravnéné osobé Zpracovatel.

Zpracovatel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zpracovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz
je pfedmét pInéni hrazen, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim pfedmétu této
Smlouvy (tj. originalniho vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatkud, originald ucetnich
Ci danovych dokladd a dalSich doklad(l vztahujicich se k realizaci pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy), a to po dobu danou platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy k jejich archivaci
(zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakon &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist), minimalné vSak do roku 2024.

Zpracovatel se zavazuje, Ze veSkeré produkty, materidly a vystupy souvisejici s pfedmétem
plnéni této Smlouvy budou oznaceny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ.
Pravidla jsou vymezena v Manualu pro publicitu OP LZZ a v Manualu vizualni identity OP
LzZ.

Zpracovatel se zavazuje archivovat originalni vyhotoveni této Smlouvy, dodatky k této
Smilouvé, origindly ucetnich ¢i dafiovych dokladd a dalSich dokladd vztahujicich
se k realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy podobu 10 let od zaniku zavazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy. Po tuto dobu se Zpracovatel zavazuje umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy.
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Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a zakona ¢&. 136/2012 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy a provadét veSkeré Cinnosti
s tim spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavk( Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v pribéhu pInéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho
vyzadani, prabézné zpravy o své ¢innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
veskera komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluacnich
doporuceni, které jsou soucasti vystupl pinéni dle odst. 2.2 této Smlouvy, a to
prostfednictvim poskytnuti ad-hoc konzultaci (telefonickych ¢&i e-mailovych) v pfipadé,
Ze Objednatel k t¢mto doporuenim vznese dotazy jiz po akceptaci vystupu plnéni dle odst.
2.2 pism. c) této Smlouvy (zavérecné evaluacni zpravy), a to do 6 mésicu od akceptace
daného vystupu plnéni (zavére¢né evaluacni zpravy). Zpracovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytnout bezplatné.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smilouvy, vyjma jednani
0 zménach obsahu této Smlouvy, je Ing. Ondfej Vrba, tel: +420 950 192 120, e-mail:
ondrej.vrba@mpsv.cz nebo Mgr. Jan Blahtsek, tel: +420 950 195 638, e-mail:
jan.blahusek@mpsv.cz.

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach
obsahu této Smlouvy, je RNDr. Martina Hartlova, e-mail: hartlova@euservis.cz, tel.: 739 464
956.

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veSkerym prfedanym vystupim pInéni dle odst. 2.2 pism. a) az c) této
Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé
akceptacniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61

odst. 1 zadkona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi
spojena s pfedmétem plnéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a prevzeti jednotlivych
vystupl pInéni Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, Zze neposkytne jednotlivé vystupy pInéni tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

8.1. Celkova cena za realizaci predmétu této Smlouvy, v€etné zpracovani a predani jednotlivych
vystupl plnéni a zajisténi 2 workshopl v souladu s ¢lankem 2 této Smlouvy, cini
1 248 000 K& bez DPH, vyse DPH ¢ini 262 080 K&, cena vcetné& DPH ¢&ini 1 510 080 K&.
8.2. Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy uvedena v pfedchozim odst. tohoto ¢lanku
Smlouvy odpovida souctu cen za jednotlivé vystupy pinéni dle tabulky nize.
Termin pro | Cenabez
Vystupy predlozeni | DPH DPH 21% | cenas DPH
. . (v K¢E)
navrhu (v K¢)
Do 2
NN meésicu od 375 000 78 750 453 750
Pribézna zprava ¢. 1 uzavreni
Smiouvy
Prib&2na zprava &. 2 do 6 mesicu
. b . ' od uzavreni 560 000 117 600 677 600
(v€etné realizace workshopu
. . Smlouvy
k navrhu vystupu evaluace)*
Zavérecna zprava nejpozdeji
s p.., . do 30. 8. 313 000 65 730 378 730
(v€etné  zajisténi  workshopu
. . 2015.
k navrhu vystupu evaluace)*
1 248 000 262 080 1510 080
Cena celkem

* Oba workshopy musi byt realizovany v terminu dle dohody, cca do 14 dnl od odevzdani navrhu
prislusné evaluacni zpravy

V cené za vystup plnéni dle odst. 2.2 pism. c) této Smlouvy (Prubézna zprava €. 2
a Zavére€na zprava) musi byt zahrnuta cena za zajisténi pfislusného workshopu k navrhu
pfislusného vystupu evaluace.

8.3. VySe uvedené ceny v K¢ bez DPH za jednotlivé vystupy plnéni jsou cenami nejvySe
pfipustnymi a nepfekro€itelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky ¢&ijiné €innosti, které
v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné pro provedeni

predmétu plnéni dle této Smiouvy.

8.4. Cenu stanovenou v odst. 8.2 této Smlouvy Ize pfekro€it pouze v pfipadé zmény (zvySeni,

snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH.

8.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnéni skuteéné poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ dle Clanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé fadné vystaveného
ucetniho ¢&idanového dokladu (dale jen ,faktura“). V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami‘ dle ¢lanku 4 této Smlouvy

bude uhrazeno 80 % sjednané ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 20 % sjednané ceny bude uhrazena
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po pfedani a pfevzeti opraveného vystupu pInéni formou akceptaéniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad‘.

Splatnost faktur musi ¢init 30 kalendarnich dnl a poc¢ina bézet od data doruc¢eni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli doru¢ena
nejpozdéji 10. prosince pfisluSsného roku. Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11.
prosince do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho roku bude od 1. bfezna tohoto
nasledujiciho kalendarniho roku.

Cena uvedend na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, vy8e DPH v K¢ a cena
v K& véetné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo uctu Zpracovatele Cislo a nazev
~Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii OP LZZ*, reg. €. CZ.1.04/6.1.00/09.00016
a v8echny nalezitosti dle platnych a u¢innych pravnich predpisu.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré uvedené cenové udaje musi
byt v K&.

Uhrazenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z u¢tu Objednatele
ve prospéch uctu Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu Zpracovateli,
pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni IhGta splatnosti. Opravena nebo
pfepracovana faktura musi byt nasledné opatfena novou lhltou splatnosti, jez musi ¢init 30
kalendarnich dna.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
neni timto ustanovenim dotéena.

Zpracovatel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé
informace Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Zavazek
micenlivosti a ochrany citlivych informaci zustava v platnosti neomezené dlouho
i po ukongeni platnosti této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpedit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku miCenlivosti a ochrany citlivych informaci
subdodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:
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- které jsou nebo se stanou v3eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele,

- které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim té&chto
informaci od Objednatele,

- které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti viéi tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni predpisy.

10. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s pfedanim vystupu plnéni ve stanovenych terminech
se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5000,- K¢,
a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pFipadé, Ze Zpracovatel nedodrzi dodate¢nou lhadtu pro odstranéni vad ¢i nedodélku
pfedaného vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé
nedodrzeni dodate¢né Ihity, a za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.6 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.15 nebo odst. 5.16 této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé, Ze Zpracovatel porusi povinnost micenlivosti & povinnost zajistit ochranu
osobnich udajua dle ¢lanku 9 této Smiouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

V pfipadé, Zze Zpracovatel nesplni povinnost dle odst. 5.8, odst. 5.9, odst. 5.10 nebo odst.
5.11 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

V pfipadé, Ze Zpracovatel nesplni povinnost dle odst. 5.12 této Smlouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K&.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem
Cinnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30
kalendarnich dnli ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na uhradu smluvni pokuty a jeji
vysi resp. vzniklé Skody i jiné ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
urokd z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik pravnickych a fyzickych osob.
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11. NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu &i jinou Ujmu v ramci platnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

11.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost za Skodu ¢€i jinou Ujmu.

11.3. Na odpovédnost za $kodu ¢i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni
strany a nahradu Skody ¢€i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato
Smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

12.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to max. do 30. 9. 2015.

12.3. Smluvni ustanoveni, z nichz vyplyva, Ze maji pretrvavat i po ukonéeni této Smiouvy,
pretrvavaji i po ukon&eni této Smlouvy.

12.4. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Zze Zpracovatel nezahaji fadné
poskytovani pinéni ani do 5 kalendafnich dnd od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14
kalendarnich dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné ¢asti pInéni.

12.5. V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych davodq,
ma Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
s pfijetim nahradniho feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni
pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smiouvy.

12.6. Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

12.7. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni Ih(ta Cini
1 mésic a poCind béZet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné
vypoveédi Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich
stran touto Smlouvou zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni, na nichz
se s Objednatelem dohodl do doby obdrZzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi
stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.

12.8. V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, mize
Objednatel pozadovat, ze urcité dil¢i plnéni nebude dokoneno nebo zZe se s jeho plnénim
11
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nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoCatym plnénim a jeho pfedCasnym ukon&enim, za pfedpokladu, Ze takové naklady
byly Zpracovatelem vynaloZzeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem
Objednateli fadné doloZeny. Narok na thradu naklad( dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli
nevznika v pfipadé, ze k ukonéeni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doslo
z davodu stojicich na strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a uc¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztah( zaloZenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Uzavfenim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky vugéi jejich klientim
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZz 3 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 2 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy na webovych
strankach Objednatele www.mpsv.cz, na webovych strdnkach www.esfcr.cz a rovnéz na
profilu Objednatele.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym &i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nedcinné
ustanoveni ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému
ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.

Smluvni ustanoveni, z nichz vyplyva, ze maji pfetrvavat i po ukoncéeni této Smlouvy,
pretrvavaji i po ukon&eni této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dikaz dohody o vSech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
PFiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2: Navrh realizace pInéni (soucast Nabidky na realizaci zakazky)

12
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V pemie

jednatel
HOPE GROUP, s. 1. 0.

V FRAZE

Ondfej Stefek, MA
jednatel
NAVIGA 4, s. r. 0.
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PhDr. Arno Kraus
vrchni Feditel Gseku pro evropské fondy
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Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu pInéni

Predmétem Smlouvy jsou sluzby spocivajici ve zpracovani evaluace dopad( a dobré praxe
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,,OP LZZ“) na zakladé
pripadovych studii a jejich meta-analyzy.

Pfedmétem pInéni Smlouvy je hloubkové vyhodnoceni skuteénych dopadl vybranych projektd
z rznych oblasti podpory OP LZZ na zakladé pfipadovych studii v&. terénnich Setfeni, souhrnné
vyhodnoceni (meta-analyza) vSech téchto pfipadovych studii OP LZZ, dale rovnéz identifikace
pfikladd nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe (viz nize) a formulace doporuceni pro nastaveni
projektl v ramci OP Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020.

Za ucelem zpracovani evaluace je Zpracovatel povinen zpracovat pfipadové studie vybranych
projektd OP LZZ ukonéenych béhem roku 2014 a 2015. Zpracovatelem zpracované pfipadové
studie spole¢né s pripadovymi studiemi projektll OP LZZ, které byly zpracovany v letech 2011-
2013 v ramci zakazek Objednatele je Zpracovatel nasledné povinen podrobit meta-analyze,
v ramci které vyhodnoti:

- nejcastéjsi dopady vybranych projektd a posoudi miru Uspésnosti jednotlivych vybranych
projektd;
- faktory majici vliv na pozitivni a negativni dopady vybranych projekt(;

- pfekazky branici pozitivnim a negativnim dopadim vybranych projekt(.

Pfedmétem pInéni Smlouvy je, z metodologického hlediska, zpracovani nekontrafaktualni
dopadové evaluace, zkoumajici dopady vybranych projekt( nikoliv pomoci srovnavaci &i kontrolni
skupiny, ale pomoci hloubkovych pfipadovych studii s vyuZitim smiSené (kvalitativni i kvantitativni)
vyzkumné metodologie a meta-analyzy obsahu pfipadovych studii.

Predmét pinéni Smlouvy se vztahuje k vybranym projektiim z rznych oblasti podpory OP LZZ (OP
LZZ je jednim z operacnich program financovanych v obdobi 2007-2013 z Evropského socialniho
fondu (ESF). Detailni informace o OP LZZ jsou k dispozici na https://www.esfcr.cz).

Pfedmét pInéni Smlouvy je financovan z projektu technické pomoci OP LZZ ,Zpracovani evaluaci,
analyz a odbornych studii pro OP LZZ 2008-2015" reg. &. projektu CZ.1.04/6.1.00/09.00016.

BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

EVALUACNI UKOLY A VYSTUPY

V ramci vSech 3 vin (tj. evaluaénich Ukol( 1-3 blize specifikovanych nize) je Zpracovatel povinen
zpracovat celkem minimalné 65 novych pfipadovych studii v€. terénnich Setfeni. Podet
pfipadovych studii v jednotlivych vinach maze byt dle dohody s Objednatelem pfipadné v prabéhu
plnéni Smlouvy upraven.
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Zakladni popis evaluaénich Ukold a na né navazujicich vystupu, detailni popis poZadované
metodologie FeSeni Ukoll a detailni popis pozadovaného obsahu evaluaénich vystupl jsou
uvedeny nize v této zadavaci dokumentaci.

1.1.1. Evaluacéni ukol 1: Zpracovani 1. viny pripadovych studii a navrZeni metodologie
meta-analyzy

V ramci evaluaéniho Ukolu 1, resp. 1. viné je Zpracovatel povinen zpracovat 15 pfripadovych
studii (pocet pfipadovych studii muze byt dle dohody s Objednatelem pfipadné v pribeéhu plnéni
Smlouvy upraven).

Dale je Zpracovatel povinen navrhnout detailni metodologii meta-analyzy obsahu pfipadovych
studii a detailni dvoji rizny zplsob aplikace klastrové analyzy.

Vystupem evaluaéniho ukolu 1 je 1. prabézna evaluacni zprava.

Navrh 1. pribézné evalua¢ni zpravy musi byt Zpracovatelem predan Objednateli do 2
mésicl od podpisu smlouvy.

1.1.2. Evaluacéni ukol 2: Zpracovani 2. viny pfipadovych studii a pilotaz meta-analyzy
se zahrnutim dalSich pripadovych studii OP LZZ

V ramci evalua¢niho ukolu 2, resp. 2. viné je Zpracovatel povinen zpracovat 25 pfipadovych
studii (pocet pfipadovych studii muze byt dle dohody s Objednatelem pfipadné v pribéhu plnéni
Smlouvy upraven).

Zpracovatel je nasledné povinen zpracovat meta-analyzu obsahu v3ech pfipadovych studii
zpracovanych v ramci evaluaénich Ukold 1 a 2, v€. dvoji rizné aplikace klastrové analyzy dle
navrzené metodologie konzultované a akceptované Objednatelem.

Meta-analyza musi reflektovat i obsah pFipadovych studii projektu jiz dfive zpracovanych v ramci
evaluaci OP LZZ (viz nize - Metodologie meta-analyzy pfipadovych studii).

Vystupem evaluacniho Ukolu 2 je 2. priibézna evaluacni zprava.

Navrh 2. priibézné evaluaéni zpravy musi byt Zpracovatelem predan Objednateli do 6
mésicl od podpisu smiouvy.

1.1.3. Evaluacni ukol 3: Zpracovani 3. viny pfipadovych studii a findlni meta-analyza vSech
pfipadovych studii OP LZZ

V ramci evaluaéniho Ukolu 3, resp. 3. viné je Zpracovatel povinen zpracovat 25 pfipadovych
studii (pocet pfipadovych studii miaze byt dle dohody s Objednatelem pfipadné v pribéhu plnéni
Smlouvy upraven).
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Po zpracovani 25 pfipadovych studii Zpracovatel aktualizuje vystupy meta-analyzy, v¢. vystupu
klastrové analyzy zpracovanych v ramci evalua¢niho ukolu 2 o vysledky 3. viny pfipadovych studii.
Kone¢na verze meta-analyzy musi zahrnovat obsah vSech pfipadovych studii zpracovanych
vramci evaluaénich tkoll 1, 2 a 3 a rovnéz obsah pfipadovych studii projektd jiz dfive
zpracovanych v ramci evaluaci OP LZZ vybranych Objednatelem a pfedanych Zpracovateli po
podpisu zahajeni plnéni Smlouvy.

1.1.4. Evaluaéni tkol 4: Syntéza zavéru a doporuéeni
Vystupem evaluaéniho ukolu 4 musi byt minimalné nasleduijici:

e konfrontace zavérl a doporuceni navrzenych v ramci plnéni této zakazky s relevantnimi
zavéry a doporucenimi z dfivéjSich evaluaci OP LZZ

e vyhodnoceni zkuSenosti s vyuZzitim metodologie pfipadovych studii, jejich meta-analyzy
a klastrové analyzy a formulace doporuceni pro evaluace OPZ

e zpracovani 1. navrhu zavére¢né evaluacCni zpravy, ktery bude prfedan k pfipominkam
Objednateli nejpozdéji 11 mésict od podpisu Smlouvy

o finalizace zavére€né evaluaéni zpravy na zakladé pfipominek Objednatele k jejimu navrhu

Vystupem evaluacniho ukolu 4 je zavére€na evaluaéni zprava, ktera musi zahrnovat vystupy
vSech evaluacnich ukold.

Navrh zavéreéné evaluacni zpravy musi byt Zpracovatelem predan Objednateli nejpozdéji
do 30. 8. 2015.

Detailnéjsi specifikace pfedmétl jednotlivych Ukoll a pozadovaného zplsobu a metodologie jejich
zpracovani je uvedena dale v &asti této specifikace pfedmétu plnéni ,METODOLOGIE".

EVALUACNI OTAZKY

Zpracovatel je v ramci zpracované evaluace povinen zodpovédét niZze uvedené evaluacéni otazky.
Evalualni otazky Zpracovatel zodpovi:

e jednotlivé pro vSechny zkoumané projekty OP LZZ, tzn. projekty z pfipadovych studii,
které bude zpracovavat a déle pro projekty z dfivéjSich pfipadovych studii, u kterych bude
provadét pouze jejich meta-analyzu. V obou pfipadech dle charakteru konkrétniho projektu
a dostupnosti dat, zodpovi pouze ty otazky, které budou pro dané projekty relevantni.

e souhrnné za celou mnozinu zkoumanych projektdl v ramci meta-analytické ¢asti plnéni dle
detailnich poZzadavkl na metodologie (viz nize).

Na obou uvedenych urovnich muze Zpracovatel navrhnout vhodné doplnéni ¢i dalSi rozpracovani
otazek (do podotazek). Zejména u novych pfipadovych studii mize vhodné otazky dale
specifikovat dle konkrétniho evalua€niho designu pfipadové studie (viz nize).

16




PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
L4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dopady projektd obecné
1. Jakych zamyslenych dopadu bylo nej¢astéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
2. Jakych nezamyslenych pozitivnich dopad( bylo nejcastéji dosazeno? A jaké faktory k nim
vedly?
Jakych negativnich dopad( bylo nej¢astéji dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?
4., Mély na dosazené (zamysSlené i nezamysSlené) pfinosy projektld vliv i jiné faktory
nez samotna realizace projektd? A jaké?
5. Jak pfijemci zjistovali/ovéfovali si skuteéné dopady svych projektt? A je pfistupna
pfislusna dokumentace?

w

Dosazené pracovni, kvalifikaéni, ekonomické a druhotné dopady projektd
6. Kjakym zménam v zaméstnanosti u€astnik doslo? V jaké mife?
7. Prispély projekty k rozSifeni moznosti pruznych forem organizace prace? V jaké mife?
8. K jakym kvalifikaénim zménam (zménam ve vzdélani/zaméstnatelnosti) uastnikd projektd
doslo? V jaké mife?
9. Kjakym ekonomickym zménam ucastnik(i doslo? V jaké mire?
10. K jakym zménam v postojich a motivaci U¢astnikd doslo? V jaké mife?

Dopady rtznych typu projektovych aktivit (zejména zplsobu pfimé prace s uéastniky)

11. Které ze zplsobl prace s Ucastniky ¢&i jinych vécnych aktivit projektld byly nejpfinosnéjsi?
A pro¢?

12. Které ze zpusobll prace s UcCastniky ¢i jinych vécnych aktivit projektd byly nejméné
pfinosné? A pro¢?

13. Jak se liSily dopady dle jednotlivych cilovych skupin, zejména v pfipadé, ze projekt
zahrnuje vice rdznych cilovych skupin? Pro které z cilovych skupin ¢&i jejich podskupin byly
projekty nejpfinosné&jsi?

Dosazené dopady u Zen a muz(
14. LiSi se od sebe dosazené dopady projektt u podpofenych muzi a zen?
15. Jak pfispély projekty ke zvySeni rovnych pfilezitosti pro zeny a muze? Mohl by byt jejich
pfinos jesté vySsi? A co by tomu nejvice napomohlo?
16. Jaky vliv mé&la podpora rovnych pfileZitosti pro Zeny a muZe v projektech na celkové
dopady projekta?

Vliv partnerstvi/mezinarodni spoluprace na dosazené dopady
17. Jaky vliv na dopady projektl méla pfipadna spoluprace s partnerem/partnery (tuzemskymi
¢i mezinarodnimi)?

Prekazky a jejich feSeni
18. Branily néjaké prekazky dosazeni vysSich pfinosu projektu? Jaké? Jak tyto prekazky
projekty feSili nebo doporucuji fesit?

moznymi naklady? Jaké? Jak tyto prekazky projekty fesili nebo doporucu;ji fesit?
20. Byly na pocatku projektd vhodné nastaveny cilové hodnoty monitorovacich indikatord? Jak
to (v pfipadé nevhodného nastaveni) ovlivnilo realizaci projektu?
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prOJekty fesili nebo doporucu;ji fesit?
22. Jaké jsou (potencialni) prekazky pro udrzitelnost dosazenych pfinos( projekta? Jak tyto
prekazky projekty Fesili nebo doporuduji Fesit?

Identifikace nejlep$i, dobré a neosvédéené praxe
23. Do jaké miry projekty prostfednictvim dosazenych dopadl vyfeSili problémy/potieby,
na jejichz feSeni Cerpali dotaci a které z nich na zakladé toho hodnotite jako nejlepsi,
dobré a neosvéd&ené praxe programu?
24. Které projekty (jaka jejich ¢ast) mohou slouZit nebo jiz slouzi jako vzor pro daldi obdobné
intervence ¢&i aktivity? A jakym zplsobem?

Zavéry
25. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritéria dopadu (impact)?
26. Jak hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska kritérii 3E, tzn. uc&elnosti
(effectiveness), ucinnosti (efficiency) a uspornosti’/hospodarnosti (economy)?
27. Jak celkové hodnotite zkoumané projekty OP LZZ z hlediska dalSich kritérii 5U, tzn.
uziteénosti (utility) a udrzitelnosti (sustainability)? *

Doporuceni

28. Jaka jsou nejdullezitéjSi doporuceni ze strany pfijemcu, Uéastnikd projektd, klic¢ovych
aktéru ¢i dalSich ucastnik(l Setfeni, pfip. ze strany evaluatora (pokud se jeho doporuceni
li§i od doporuceni pfijemcu atd.) pro leps$i nastaveni projektd a zvySeni jejich pfinost?
Strukturujte tato doporu€eni a) ve vazbé na ucinéné zavéry dle jednotlivych evaluacnich
kritérii b) dle jejich zdroje &i autort c) dle jejich zavaznosti.

29. Udélali by pfijemci v pfipadé, Ze by realizovaly opét podobné zaméfeny projekt, néco
rozhodné jinak a co, jak a pro¢?

30. Co doporucuje evaluator ohledné metodologie pfipadovych studii a jejich meta-analyzy
jako jednoho z moznych zplsobu hodnoceni dopadll Operaéniho programu Zaméstnanost
2014-204207? A co zde doporuduje pro mozné oblasti a zpusoby vyuziti klastrové analyzy a
jeji doplfikovost s jinymi metodami?

Specifické evaluaéni otazky °
Oblasti podpory (OP) 2.1/ 3.3
a) Jak pfispély projekty k omezeni &i prevenci socialné-patologickych jevu ¢i rizikového
chovani?
b) Jak zlepSily projekty vnimani cilovych skupin u vefejnosti ¢i v mistni komunité? Puasobili
Ucastnici projektll jako pozitivni vzor (motivaéni faktor) pro ostatni ¢leny cilové skupiny?
c) Jak zlepsily projekty vnimani cilovych skupin u zaméstnavateld/snizily bariéry pro jejich
uplatnéni na pracovnim trhu?

! Kritéria 3E, resp. 5U vychazeji z a jsou definovana dle metodiky MMR-NOK pro evaluace v programovém
obdobi 2014-2020, jejiz aktualni verze je dostupna vzdy na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/2014-2020/Dokumenty. Otazky na hodnoceni dle evaluacnich kritérii mohou byt zodpovézeny pomoci
shrnuti vystupu z jinych evaluacnich otazek, pfipadné uchaze¢ navrhne a zodpovi vhodné podotazky,
které posouzeni téchto kritérii umozni. Primarni vyznam ma pro zadavatele pfedevsim posouzeni dopadu
a dale kritérii 3E. Posouzeni dle kritérii uzite€nosti a udrzitelnosti ma pouze dopliujici vyznam a zadavatel
dava ke zvazeni napf. moznost jejich podfazeni do posouzeni dopadu, se kterym souvisi.

Tyto podotazky zpracovatel zodpovi pouze u projektt z danych oblasti podpory a jejich celkové vystupy

rovnéz zahrne do zodpovézeni prafezovych otazek 1-30.
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OoP2.2

d) Jak prispély projekty ke zméné kvality v oblasti zaméstnanosti a socialnich sluzeb
zavadénim ¢i testovanim systémovych nastroju/procesu ¢i novych metodik? Na jaké cilové
skupiny se systémové zmény nejvic zaméfovaly?

e) Jak pfispély projekty k prosazovani legislativnich zmén?

OP 3.1/0P 3.2

f) Kjakym zménam v bydleni u€astnikd projektd doslo? V jaké mife?

g) Jaky vliv mélo na kvalitu poskytovanych sluzeb projektové vzdélavani pracovniki
socialnich sluzeb ¢i zaméstnancu vefejné spravy?

h) Jak projekty pfispély k zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb? Testovaly pfi planovani
rozvoje sluzeb néjaké inovativni metody? Jaké prekazky brani/mohou zabranit Uspésné
implementaci vypracovaného planu rozvoje sluzeb?

i) Jakou formou projekty pfispély k rozvoji socialniho podnikani?

i) Jak prispély projekty k omezeni &i prevenci socialné-patologickych jevl ¢&i rizikového
chovani?

k) Jak pfispely projekty ke zvy3eni bezpecnosti a kvality obéanského souziti v mistnich
komunitach? Které z aktivit se v tomto sméru osvédCily jako nejucinngjsi, ktera naopak
efekt nemély?

I) Jak zlepsily projekty vnimani cilové skupiny v mistni komunité ¢i mezi zaméstnavateli?

PuUsobili ucastnici projektt jako pozitivni vzor (motivaéni faktor) pro ostatni ¢leny cilové

skupiny?

m) Byl soucasti vysledkl projektl i vznik/zavedeni néjakého nastroje &i procesu ke sladovani
pracovniho a rodinného Zivota &i prosazovanim rovnych pfilezitosti Zen a muz(? Jaké typy
nastroji/procesu vznikly/byly zavedeny a co bylo jejich zdrojem?

n) Byla pfi pfipravé projektu ovéfovana realna poptavka po vytvorenych &i zavedenych
nastrojich? Ukazaly se tyto nastroje jako uziteCné v praxi?

0) Jakeé jsou (potencialni) pfekazky pro dalSi vyuzivani téchto nastrojui?

p) Jaké pfinosy na pracovni trh mélo zfizovani a provoz firemnich zafizeni péce o déti?

OoP4.1

q) Jak pomohly projekty zvySit kvalitu regulace?

r) Jak se podafilo se diky projektim zefektivnit vzdélavani a odbornou pfipravu Ufedniku
vefejné spravy?

s) Jak pfispély vytvofené nastroje fizeni ke zlepSeni prace spravnich a samospravnych
urada?

t) Jak pfispély projekty ke zmirnéni regionalnich rozdild v poskytovani vefejnych sluzeb?

u) Jaky meély projekty vliv na zvySeni transparentnosti a otevienosti spravnich ufadd a aradu
samosprav?

v) Jak prispély projekty k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy
a vefejnych sluzeb?

w) Jak pfispély projekty ke zkvalitnéni tvorby a implementaci politik?

x) Jak pfispély projekty ke zlepSeni a zjednodusSeni regulatorniho prostfedi?

y) Jak prispély projekty k zefektivnéni Cinnosti Ufad( vefejné spravy a snizeni finan¢nich
narokl na chod administrativy?

z) Jak pomohly projekty zajistit transparentnéjSi vykon vefejné spravy?

aa) Jak vedly projekty k pfibliZzeni vefejnych sluzeb ob&anovi a zlep3eni jejich dostupnosti
a kvality?

bb) Jak pfispély projekty k naplfiovani strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné
sluzby (tzv. Strategie Smart Administration)?

cc) Jaky byl dopad projektll na spravni Ufady a organizacni slozky statu?
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dd) Jaky byl dopad projektdl na organy Uzemnich samospravnych celk(li a ufady uzemné
samospravnych celka?

ee) Jaky byl dopad projektt na zaméstnance uzemné samospravnych celkd a Ufadd uzemné
samospravnych celka?

OP5.1
ff) Byl soucasti vysledkl projektl i vznik néjakého druhu inovovaného produktu/zavedeni
inovativniho nastroje ¢i procesu? Jaké typy produktl vznikly/jaké nastroje byly zavedeny?
Co bylo zdrojem inovaci?
gg) Byla pfi pfipravé projektu ovéfovana realna poptavka po vytvorenych &i zavedenych
produktech/nastrojich? Ukazaly se inovace jako uzite€né v bézné praxi?
hh) Jaké jsou hlavni realné/potencialni prekazky pro udrzitelnost inovaci?

METODOLOGIE

Metodologii pozadovanou pro feSeni této zakazky Ize celkové charakterizovat nasledovné:

¢ smiSena metodologie (Mixed Methods) zahrnujici jak kvantitativni, tak kvalitativni metody

o nekontrafaktualni dopadova evaluace (Theory Based Impact Evaluation), jejimz cilem je
Zjistit a vyhodnotit realné dopady projektl prostfednictvim hloubkovych pfipadovych studii
(In-Deep Case Studies)

¢ meta-analytickd metodologie, v ramci které budou vysledky pfipadovych studii zkoumany
prostfednictvim postupl meta-analyzy dat, napf. klastrové analyzy atd. (Meta Analysis) 3

® Vybrana odborn4 literatura k metodologii této zakazky:

Bamberger, M. (2012) Introduction to mixed methods in impact evaluation. Interaction impact evaluation
notes, 3.
[http://www.interaction.org/sites/default/files/Mixed%20Methods%20in%20Impact%20Evaluation%20%28Engli

sh%29.pdf

Mohr, L. B. (1999) The qualitative method of impact analysis. American Journal of Evaluation. 20 (1), pp. 69—
84.

[http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/67113/10.1177 109821409902000106.pdf?sequenc
e=2

Creswell, J.W. & Plano Clark, V.L. (2007) Designing and Conducting Mixed Methods Research. Thousand Oaks, CA:
Sage Publishing.

Hind, J. (2010) Additionality: A useful way to construct the counterfactual qualitatively? Evaluation Journal of
Australasia. 10 (1), pp. 28.

[http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/67113/10.1177 109821409902000106.pdf?sequenc
e=2

Vanclay, F. (2012) Guidance for the design of qualitative case study evaluation -

A short report to DG Regio
[http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/doc/performance/Vanclay.pdf]

Yin, R. K. Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks, CA: Sage Publishing.

White, H. (2009) Theory Based Impact Evaluation: Principles and Practice. International Initiative for Impact
Evaluation (3ie), Working Paper 3

[http://www.3ieimpact.org/media/filer public/2012/05/07/Working Paper_3.pdf]
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Metodologie I: Zpracovani pripadovych studii

Predmét vyzkumu

Projekty pro pfipadové studie, jez budou zpracovavany Zpracovatelem, budou vybrany
Objednatelem vzdy pred kazdou vinou $etfeni a jejich seznam pfedan Zpracovateli s dostateénych
predstihem.

Vybér projektt provede Objednatel prostfednictvim dotazniku v aplikaci Lime Survey k dosazenym
pfinosim projektu ‘o jehoz vyplnéni budou pfed kazdou vinou Setfeni pozadany nedavno
ukonéené nebo pravé kondici projekty. Celkem takto bude osloveno cca 600 projektd, s tim, Ze
oCekavana navratnost je cca 30 %. Pro pfipadové studie budou vybrany projekty, které Objednatel
posoudi jako vhodné pro zdokumentovani nejleps$i, dobré nebo neosvédcéené praxe OP LZZ a
které vyjadri ochotu ke spolupraci na pfipadové studii. Vystupy ze vSech vyplnénych dotazniki
preda Objednatel Zpracovateli ve formatu excelové tabulky.

Predvyzkum a navrZeni evaluaéniho designu pro kazdou pripadovou studii

Predvyzkum u projektl vybranych pro pfipadové studie bude proveden plné Zpracovatelem a musi
zahrnovat min. nasledujici prvky:

¢ analyza vystuptl dotazniku k dosazenym vysledkiim (viz vyse)
e desk-research relevantni dokumentace
¢ komunikace s pfFijemcem k upfesnéni designu a ziskani kontaktl na ucastniky Setfeni

Na zakladé provedeného pifedvyzkumu je Zpracovatel povinen navrhnout pro kazdou jednotlivou
pfipadovou studii specificky evaluaéni design, resp. tzv. evalua&ni matrix (evaluation matrix).5

Dle charakteru konkrétniho projektu a otazky dostupnosti (pfedev8im kvantitativnich) dat bude
navrzeny design bud pfevazné kvalitativni (pfi nedostupnosti relevantnich kvantitativnich dat),
nebo smiSeny (pfi jejich dostupnosti). Navrhy designi jednotlivych pfipadovych studii je

Zpracovatel povinen s Objednatelem pribézné konzultovat.

European Commission: Regional Policy, Inforegio — Impact evaluation centre. Theory-based impact
evaluation FAQs

[http://ec.europa.eu/regional policy/information/evaluations/impact faq theor en.cfm]

4 Otazky v tomto dotaznikd do znaéné miry odpovidaji evaluacnim otazkam této zakazky. Rozdil je v tom,

Ze v dotazniku jde vétSinou o uzavfené otazky a dalSi (pomocné) otazky jsou zde pro zjisténi zakladnich
charakteristik projektu. Znéni dotazniku je pfistupné na Foéru ESF na
https://forum.esfcr.cz/node/24/pracovni-skupina-pro-evaluace-esf/

5 Viz. The Road to Results, The World Bank, 2009.
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Specifické informace ad kvantitativni a kvalitativni hodnoceni

Kvantitativni hodnoceni m(ize zahrnovat napf. dotaznikova Setfeni u UcCastniki projektll nebo
analyzu na zakladé hodnot indikator(1.® Za vhodné kvantitativni hodnoceni Ize povazovat i analyzu
vystupll z dotaznikového Setfeni, které bude provadét Objednatel za ucelem vybéru projektl pro
pripadové studie a ziskani vstupnich dat pro zpracovani pfipadovych studii, a to zejména
Vv pfipadé, Ze tato analyza bude vhodné integrovana do celkové metodologie zakazky.

U kvalitativniho hodnoceni na zakladé zjisténych nazorl ucastnik( Setfeni je Zpracovatel povinen
zahrnout do pFipadovych studii citace klicovych vypovédi ucastnikl Setfeni, u nichz zajisti souhlas
vypovidajicich s jejich zvefejnénim v evaluacni zpravé a na www.esfcr.cz apod. Citace mohou byt
anonymizované.7

Pfipadové studie pro Objednatele nemaiji jen odbornou hodnotu, ale rovnéz slouzi k propagaci
dobré praxe OP LZZ. Tomu by méla byt uzpusobena i jejich formalni podoba, aby byly (vysledky
evaluacnich aktivit programu) pfistupné i laické verejnosti.

Sbér dat

Sbér dat u kazdé pfipadové studie musi zahrnovat:

e Setfeni u ucastnikd projektu, které nemusi byt nutné reprezentativni (coz je Casto
nerealné dosahnout), ale musi mit dostateCnou vypovidaci hodnotu a validitu
(napf. oSetfeni tzv. creaming-off efektu Ci triangulace vice metod €i zdroju dat) a musi
obsahovat stru¢nou analyzu vypovidaci hodnoty a jejich limitl, zvlasté v pfipadé
identifikace nizsi vypovidaci hodnoty Setfeni 8

e Setfeni u klicovych aktéra zainteresovanych na vysledcich projektu (napf. mistni
samosprava, UP, NNO, zaméstnavatelé, organizace zastupujici dotéenou cilovou skupinu,
jiné zainteresované instituce Ci osoby, média apod.)

e Setfeni u narodnich ¢€i mezinarodnich partnert, pokud je projekt realizovan
v partnerstvi

6 Pro kvantitativni hodnoceni dopadu projektd neni obecné vhodné vyuzivat (pouze) monitorovaci indikatory
povinné vykazované projekty v monitorovacich zpravach. Jednak se vétSinou jedna o vystupové €i vysledkové
indikatory a jednak jejich analyza na projektové Urovni zpravidla nemiva pro Objednatele pfidanou hodnotu
(Casto vede pouze ke konstatovani, ze pocet podporfenych osob byl naplnén &i pfenaplnén z X % apod., coz
je informace, kterou si miize Objednatel sam precist v monitorovacich zpravach projektl a nepotfebuje na jeji
sdéleni externi evaluaci). Kvlli obecnosti a ¢asto nepfili§ vysoké vypovidaci hodnoté povinné vykazovanych
indikatord maze byt vhodné doplnit je ¢i nahradit dalSimi indikatory relevantnimi k hodnoceni dopadu projektu.
7 Viz vhodné vyuziti citaci v tzv. Pfibézich na_http://www.esfcr.cz/projekty/pribehy .

8 Ne vzdy je v projektech dostupna kompletni evidence uc€astniki a jejich kontaktt a ne vzdy je snadné
ucastniky kontaktovat, zvlasté po ukonceni projektu. Zvlasté u projektt s vy$Sim poctem ucastnikd byva
dosazeni reprezentativity Setfeni obtizné ¢ nemozné. Také nelze spoléhat na ovéfeni statutu Gcastnika
v databazi CSSZ kvuli aktualng problematické dostupnosti t&chto dat i pro Objednatele. Pokud by chtgl
Zpracovatel tato data vyuzit, musi si je od CSSZ ziskat sam a v nabidce popsat, jak si ovéfil, Ze mu CSSZ

tato data poskytne.
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e Setfeni u pfijemce (neni totozné s pfedvyzkumem, ale navazuje na néj, konfrontuje
vystupy z dalSich Setfeni a jde vice do hloubky) atd. dle potfeby a navrhli Zpracovatele

Konkrétni podobu a postup vSech Setfeni stanovi Zpracovatel dle specifického evaluaéniho
designu navrzeného Zpracovatelem pro konkrétni pfipadovou studii.

Specifika pfipadovych studii grantovych projektt (GP) vs. individualnich projektl (IP)

Vzhledem k niz§im poc¢tim podporenych osob v GP musi byt kladen zvlastni diraz zejména na:

e dosazeni co nejvysSi reprezentativnosti Setfeni u U€astnikd projektu

e oSetfeni ,vybérového efektu“ (creaming off efect) u ucastnikld Setfeni, zvlasté pokud je
doporuci realizator projektu

e posouzeni dosazené reprezentativnosti a validity vysledk( provedenych Setfeni vzhledem
k vypovidaci schopnosti celé pfipadové studie

U IP svysokym pocétem Ucastnik(, kde mize byt obtizZné dosahnout vysoké reprezentativity
vypovédi Uc€astnik(l, musi byt Setfeni zaméfeno zejména na Setfeni u kliCovych aktér(
zainteresovanych na vysledcich projektu, nap¥. pokud jde o regionalni IP u regionalni samospravy,
u nadregionalnich ¢i narodnich IP u narodnich (zastfeSujicich) organizaci dotéenych cilovych
skupin apod. Vypovédi realizatorll projektu mize byt také vhodné doplnit o vystupy expertniho
panelu &i expertniho posouzeni.

Prejimani vystupt jinych obdobnych Setfeni

Zpracovatel je opravnén ve vyjimeénych pfipadech a po dohodé s Objednatelem splnit pozadavek
provedeni vlastnich Setfeni pfevzetim jinych (u daného projektu) jiz provedenych obdobnych
Setfeni ze strany pfijemce apod., detailni analyzou jejich vystupl v kontextu celkového designu
studie.

Zpracovani ziskanych dat

Vysledné pfipadové studie musi obsahovat min. nasledujici:

e zhodnoceni hlavnich typa dosazenych dopadl a faktorl jejich dosaZeni (jaké typy
dopadu a v jaké mife byly dosazeny, jaké jsou jejich pfi€iny atd.):
o zamyslené pozitivni dopady
o nezamyslené pozitivni dopady
o nezamySlené negativni dopady
e zhodnoceni klicovych probléma c¢i prekazek, jejich pfFicin a realizovanych nebo
potencidlnich zplsobu Feseni
e vizualizaci a zhodnoceni teorie zmény projektu, miry (ne)funk&nosti hlavnich kauzalnich
vazeb, zejména mezi oblasti ,kontroly“ a oblasti ,vlivu“ (i kdyz vécné se toto bude prolinat
s pfedchozimi body, je nutné zpracovat jako samostatnou ¢ast pfipadové studie)
e samostatné pouzitelny abstrakt s hlavnimi fakty pfipadové studie a s dlrazem na zavéry
a doporuceni a s citaci z provedenych Setfeni co nejlépe charakterizujici hlavni sdéleni
pfipadové studie
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Metodologie Il: Meta-analyza pfipadovych studii
Pfedmét meta-analyzy

Predmétem meta-analyzy budou projekty z riznych oblasti podpory OP LZZ. V letech 2011-2013
byly zpracovany komplexni pfipadové studie zpravidla jiz ukonéenych projektd, které se
zamérovaly na zhodnoceni vysledkl projektd a zpravidla zahrnovaly terénni Setfeni, rozhovory

s aktéry projektd, dotaznikova Setfeni u ucastnikd apod.

Jednalo se o tyto evaluace:
e Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2011
e Roéni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2012
e Evaluace uplatriovani principu inovativnosti v OP LZZ
e Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani z ESF

Dalsi komplexni pfipadové studie pro oblast podpory 3.2 budou v roce 2014 dokon&eny v ramci
zakazky s nazvem ,Analyza socialné vyloucenych lokalit‘. Celkem se tak bude jednat o cca 65
drivéjsich pfipadovych studii, a minimalné 65 novych, Zpracovatelem zpracovanych pfipadovych
studii, které je Zpracovatel povinen zahrnout do provadéné meta-analyzy (celkem tak bude
provedena meta-analyza u cca 130 pfipadovych studii ¢i projekta).

Primarni diraz musi byt kladen na meta-analyzu projektt v ramci stejnych oblasti podpory &i jinak
konstruovanych ,klastr(“ obdobnych projektl s cilem zhodnoceni, které typy projektd, jejich aktivit,
za jakych podminek atd. vedou v ramci téchto oblasti k nejvy$§im dopadim (a pro které z cilovych
skupin) i naopak, co zadoucim dopadum brani. Zpracovatel je opravnén dle potfeby navrhnout
pro kazdou oblast &i ,klastr odliSné metodologie hodnoceni UspésSnosti, které budou vice
zohledrovat jejich specifika.

Doplnujici musi byt komparace mezi rdznymi oblastmi &i ,klastry” s cilem identifikace vyznamnych
faktor(, které plati prifezové nebo naopak které od sebe jednotlivé skupiny odlisuji.

Cilem meta-analyzy je zjistit zavislost (ne)uspéchu projektd na (ne)pfitomnosti urcitych
charakteristik projektu Ci jinych faktor. Specifické &i diléi nebo pomocné cile meta-analyzy jsou
popsany v evaluagnich otazkach této zakazky.

Meta-analyza dopadi
Zpracovatel provede meta-analyzu:
¢ nejcastéjSich dosazenych dopadu projektu €i jejich raznych typu/modifikaci, v€. dopadu
zamyslenych vs. nezamyslenych, pozitivnich vs. negativnich
e nejcastéjSich faktorti dosazeni téchto dopadt, resp. charakteristik projekta, které maiji
nejvétsi vliv na dosazeni téchto dopadi

Meta-analyza problému a prekazek
Zpracovatel provede meta-analyzu:
e nejcastéjSich problému ¢i prekazek pri feSeni stanovenych problémd/potfeb Ucastnikd
projektll a jejich pfi€in, v&. toho, jak projekt s témito problémy dokazal nebo naopak
nedokazal pracovat v ramci vlastni analyzy rizik
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e nejcastéjSich realizovanych nebo potencidlnich zplsob( feseni téchto problém(
a jejich vysledkd, vE. toho, jestli tato feSeni byla soucasti analyzy rizik nebo byla navrzena
ad-hoc

Meta-analyza projektu dle miry jejich UspésSnosti
Zpracovatel provede komparaci a rozfazeni projektl dle dosazené ,miry UspéSnosti* pfi FeSeni
konkrétnich potfeb &i problém, na jejichz feSeni byly projekty zaméfeny.

,Mira uspésnosti“ musi byt vztazena k dosazenym dopadiim, tedy k uspésnosti projektd v ,oblasti
vlivu“ a nikoliv v ,oblasti kontroly“ dle konceptu teorie zmény.

Miru vyfeSeni problém( je mozno chapat vice kvantitativné (napf. procento u¢astniku, u kterych
byl problém vyfeSen) nebo vice kvalitativné (kvalita vyfeSeni problému). Zpracovatel musi vhodné
kombinovat oba pohledy (multikriterialni ¢i vice-dimenzionalni hodnoceni).

Metodologie lll: Klastrova analyza

Klastrova (seskupovaci nebo také shlukova, anglicky cluster) analyza je vicerozmérna statisticka
metoda, ktera umozhuje roztfidit pozorované jednotky do skupin tak, aby se ve stejné skupiné
vyskytovaly podobné jednotky a naopak, aby se jednotky z rlznych skupin co nejvice odliSovaly.
Je mozné ji provadét jak na mnoziné objektll, z nichz kazdy musi byt popsan prostfednictvim
stejného souboru znak(, tak na mnoziné znakd, které jsou charakterizovany prostfednictvim
ur&itého souboru objekttl, nositelt téchto znaku.®

Zpracovatel je povinen vramci této zakazky navrhnout a zrealizovat min. 2 rGzné aplikace
klastrové analyzy, zejména v meta-analytické Casti plnéni Smlouvy nebo v jiné asti dle dohody
s Objednatelem, které nejlépe povedou ke splnéni hlavnich cil Smlouvy vyhodnoceni dopadu
projektl a identifikaci nejlepsi, dobré a neosvédcené praxe.

Cilem klastrové analyzy je otestovat vyuziti této analytické metody v ramci evaluaci OP LZZ, a to
ve vazbé na hodnoceni dopadul skrze pfipadové studie.

Zpracovatel navrhne vhodné oblasti a zaméfeni vyuZiti klastrové analyzy v evaluacich OP
Zameéstnanost 2014-2020, a to na zakladé aktualnich informaci o OPZ, které mu budou pfedany
v prabéhu pInéni Smlouvy Objednatelem.

Metodologie IV: Syntéza zavéri a doporuceni a jejich konsolidace s vysledky predchozich
evaluaci

Zpracovatel je povinen provést systematickou konfrontaci zavér( a doporuceni, ke kterym doSel
v ramci plnéni Smlouvy, s relevantnimi zavéry a doporu€enimi z dfivéjSich evaluaci OP LZZ.

V pfipadé nalezeni rozporl je Zpracovatel povinen uvést oboji v soulad, resp. navrhnout revizi
zavérl a doporuceni z dfivéjSich evaluaci OP LZZ na zakladé svych vlastnich zavérd nebo
naopak.

® viz http://cs.wikipedia.org/wiki/Shlukov%C3%A1 anal%C3%BDza.
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V pfipadé, Ze uvedeni v soulad viz vy$e, nebude mozné nebo vhodné, napf. kvlli nedostatku dat
nebo pro zamérné zachovani riznych moznych (paralelnich, vzajemné neporovnatelnych apod.)
zjisténi ¢€i rznych moznych interpretaci u¢inénych zjisténi, je Zpracovatel povinen vytvofit prehled
a popsat tyto zavéry (Ci doporucéeni), posoudi zavaznost rozporl pro porozuméni fungovani a
dopadum intervenci OP LZZ a v zavaznych pfipadech navrhne potencialni evaluacni feSeni téchto
rozporl v budoucich evaluacich Objednatele.

Nejvyznamnéjsi pro konfrontaci evaluacnich zjisténi je zakazka s nazvem ,Prabézna dlouhodoba
(longitudinalni) studie ucinka podpory OP LZZ na cilové skupiny programu®, jejimz pfedmétem
plnéni je hodnoceni dopadd (u€ink() v prioritnich osach 1, 2 a 3 kvalitativnim Setfenim u
podpofenych osob dle hlavnich cilovych skupin programu (vramci zakazky v8ak nebyly
hodnoceny dopady jednotlivych projekt().

Dale budu rozhodné dfive zpracované evaluace, které se zaméfovaly na dil¢i aspekty projekt,
napfiklad naplfiovani principu partnerstvi ¢i mezinarodni spoluprace:

e Evaluace uplathovani principu partnerstvi v projektech OP LZZ
e Roc&ni operacni vyhodnoceni OP LZZ 2012, &ast k evaluaci prioritni osy 5

a rovnéz specificka Setfeni k vysledkim a dopadim projekt(, ktera byla v posledni dobé
provedena v tematickych oblastech socialniho podnikani (oblast podpory 3.1) a v oblasti podpory
4.1:

e Evaluace podpory socialniho a inkluzivniho podnikani z ESF

e Fokusni skupiny OP LZZ 2010, fokusni skupiny a dotaznikové Setfeni zamérené
na hodnoceni pfinosti projektt osy 4 *°

Kompletni vystupy ze v8ech evaluaci OP LZZ jsou dostupné na webové strance
https://forum.esfcr.cz/node/24/pracovni-skupina-pro-evaluace-esf/library/.

Po zahajeni plnéni Smlouvy Objednatel vybere z téchto evaluaci pfipadové studie uréené pro
meta-analyzu a pfeda je Zpracovateli bez zbyteéného odkladu ve formé samostatnych dokumentu.

POZADAVKY NA FORMALNi PODOBU VYSTUPU

Vystupy evaluace, resp. evaluanich zprav musi byt jasné, pfehledné a formulaéné uUsporné
a srozumitelné pro adresaty evaluace. V pfipadé, Ze nebude mozné zajistit interni a / nebo externi
validitu vysledk( z dlvodu chybéjicich dat, musi toto vzdy byt ve vystupech evaluace jasné
uvedeno a zdGvodnéno. Zpracovatel je povinen se v maximalni mozné mife vyhnout tomu, aby
uvadél:

e vSeobecné znamé informace (pochopitelné, ze musi byt zminény i zakladni a pomérné
znamé informace o pokroku programu &i o jeho kontextu. Evaluace zde v3ak nesmi

10 v sougasnosti probiha vyhodnoceni vystup(, po jejich finalizaci, budou pfedany Zpracovateli.
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,skonéit* a musi tyto informace dale prozkoumat a poskytnout vhled do jejich pfFicin,
souvislosti a nasledkl.);

e informace typu ,nice to know" a opakujici se informace, tzv. ,slovni vata“ (bez praktického
pfinosu pro hodnocena témata);

e neurCité a vagni informace (U¢elem evaluace neni popsat, co vSe se ,muze” dit / stat, ale
Zjistit co se skutené stalo, zhodnotit to a vyvodit, co by se mélo délat jinak).

Objednatel pozaduje, aby Zpracovatel pfi plnéni Smlouvy postupoval v souladu s Etickym
kodexem evaluatora a Formalnimi standardy provadéni evaluaci. V obou pfipadech se jedna o
dokumenty Ceské evaluacni spoleénosti (vice viz www.czecheval.cz)

Pozadavky na formulace doporuceni

e Soucasti prubéznych evaluacnich zprav a zavére¢né evaluacni zpravy budou doporuéeni
zaméfena predevSim na (i) vhodné cileni budoucich obdobnych intervenci na subjekty
s nejvétsim dopadem (i) vhodné zplsoby realizace obdobnych intervenci s ohledem
na nejveétsi dopad.

e Doporuceni je v ramci workshopu nutné ovéfit v diskusi se stakeholdery OP LZZ, pfedevSim
z hlediska realizovatelnosti.

e Doporuceni museji byt dostateéné konkrétni, aby bylo patrné, jak je realizovat (vhodna je
napf. tam, kde to je mozné, podoba akéniho planu). Kazdé doporuceni musi byt oznaceno
unikatnim kédem, heslovitym titulem a v jeho Gvodu musi byt dle potfeby kratké shrnuti (max.
1-2 véty) kontextu, kterého se doporuceni bezprostiedné tyka (ij. pokud nebude zcela zfejmy
jiz ze samotného doporuceni). Soucasti musi byt i odkaz na pfislusnou ¢ast evaluacni zpravy,
ktera obsahuje detailni analyzu atd., na jejimz zakladé bylo doporuéeni formulovano.

¢ Neuvadét nedostatecné fakticky podlozena ¢&i nerealizovatelna doporuceni.

POZADOVANE VYSTUPY, TERMINY PRO VYSTUPY

Pozadované vystupy spolu s terminy pro dodani vystupu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Pozadované Terminy Popis vystupu
vystupy pro predlozeni

navrha*
1.  prabézna | navrh do 2 mésicu 1. prubézna evaluaéni zprava musi obsahovat vysledky
evaluaéni od uzavieni Smlouvy evaluaéniho ukolu 1 a musi byt strukturovana nasledovné:
zprava a) Manazerské shrnuti (cca 3 strany)

b) Stru¢ny popis metodologie a postupu feseni

c) Detailni evaluaéni vystupy a vysledky

d) Pfiloha: Technicka zprava s detailnim popisem
metodologie a kompletnimi podklady (dil¢i a technické
materidly ke vSem Setfenim a analyzam - nap¥. evidence
respondentl Setfeni, zaznamy z rozhovoru, fokusnich
skupin).

Po pfedani priibézné zpravy muze byt fakturovano.
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2.  prubézna

navrh do 6 mésicl

2. prubézna evaluaéni zprava musi obsahovat vysledky

evaluaéni od uzavieni Smlouvy evaluacniho udkolu 2. a musi byt strukturovana stejné jako
zprava 1. pribézna evaluacni zprava.

Po pfedani pribézné zpravy mize byt fakturovano.
ZavéreCna navrh do 11 mésicu ZavéreCna evaluaéni zprava musi obsahovat kompletni
evaluaéni od uzavfeni Smlouvy, | findlni vysledky ze vSech evaluagnich uUkold a musi byt
zprava nejpozdéji do 30. strukturovana stejné jako 1. prabézna evaluacni zprava.

srpna 2015.

Po pfedani zavérecné zpravy mlze byt fakturovano.

ZavéreCna zprava musi byt zpracovana v Ceském
i anglickém jazyce. V anglickém jazyce musi byt zpracovano
manazerské shrnuti, struény popis metodologie a souhrnné
evaluaéni vysledky™. Anglicky preklad musi byt Objednateli
pfedan do 1 mésice po akceptaci finalni podoby zavérecné
zpravy.

2 x workshop
K navrhdm 2.
pribézné
evaluacni
zpravy a
zavérecné
evaluacni
zpravy

dle dohody (cca do 14
dnd od odevzdani
navrhu pfislusné
evaluacni zpravy)

Prezentace a diskuse k navrhim 2. pribézné evaluacéni
zpravy a zavéreCné evaluani zpravy pro zastupce
Objednatele a uzivatele evaluace.

Organizacni zajisténi obou workshopu (prostory, technika,
obcerstveni, prezenéni listiny) zajisti Objednatel. Zpracovatel
je povinen zajistit obsahovou pfipravu, prezentace, VC.
tiSténych verzi, vedeni a realizaci workshopu.

* Terminy odevzdani vystupl evaluaénich Ukold 1 a 2 mohou byt po dohodé s Objednatelem
aktualizovany dle potieb a realného prdbéhu plnéni Smiouvy.

Uzivatelé evaluace jsou:
+  MPSVCR-ROOPLZZaRO OPZ
+  MMRCR
»  Evropska komise
*  Monitorovaci vybor OP LZZ
+ dalSi zainteresované skupiny, zejména potencialni Zadatelé a pfijemci finanéni podpory
zOP LZZ a ESF

2 Tzn. zejména odpovédi na evaluaéni otazky souhrnné za vSechny projekty a hlavni vystupy a vysledky

meta-analyzy, v€. klastrové analyzy a celkové zavéry a doporuceni.

jednotlivé pfipadové studie projekt.

Do angli¢tiny nebudou pfekladany
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«  Ridici organy, resp. jiné odpov&dné organy zapojené do Ffizeni ostatnich programd
financovanych z ESF v pribéhu programového obdobi 2007-2013 i programového
obdobi 2014-2020 z hlediska vyuziti zkuSenosti
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Priloha ¢. 2: Navrh realizace plnéni (soucast Nabidky na
realizaci zakazky)

Navrh realizace plnéni sleduje podrobné pozadavky stanovené v zadavaci dokumentaci a tyto dale
rozpracovava, a to pro pfipadové studie, meta-analyzu, klastrovou analyzu a syntézu zaveérd
a doporuceni, v€etné konsolidace s vysledky pfedchozich evaluaci.

Metodologie I: Zpracovani pfipadovych studii
Cile: Hodnoceni realnych dopadu projektl a pfiprava vstupl pro naslednou meta-analyzu.

Rozpracovani a doplnéni evaluaéniho designu
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Vystupy

» 65 novych pfipadovych studii (véetné odpovédi na evaluaéni otazky na Urovni pfipadovych
studii, teorie zmén, fotodokumentace); Pocet pfipadovych studii v jednotlivych vinach
muze byt v prabéhu feSeni zakazky po dohodé se zadavatelem upraven (viz ZD).

» 65 abstraktl pfipadovych studii

» predbézné souhrnné odpovédi na evaluacni otazky (pokud to bude mozné)

Identifikace rizik

Metodologie Il: Meta analyza pfipadovych studii
Cile

Cilem meta-analyzy je zjistit zavislost (ne)uspéchu projekti na (ne)pfitomnosti urcitych
charakteristik projektu ¢&i jinych faktort. Cil napliiuje znaky tzv. reverse engineering®, ve kterém

na pocatku analyzy zname vysledek (ij. uspésnost projektu) a snazime se nalézt pri¢iny (aktivity,
vystupy, zplsob FeSeni problém; viz nize popis vstupu), které k nému vedly.

Y Do &estiny byva piekladano jako ,.zp&tné inZenyrstvi“ a piedstavuje proces, jehoz cilem je odkryt princip
fungovani zkoumaného predmétu/systému, vétSinou za ticelem sestrojeni stejné ¢i podobné fungujiciho
predmétu, nebo identifikace komponent systému a jejich vzajemné vazby a/nebo vytvofeni reprezentace
systému v jiné formé nebo na vyssi Grovni abstrakce (zpracovano podle
http://cs.wikipedia.org/wiki/Reverzn%C3%AD in%C5%BEen%C3%BDrstv%C3%AD)
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Meta-analyza predstavuje kliCovou Cast celé evaluace, ve které bude uchazel prostfednictvim
vhodnych kvalitativnich i kvantitativnich metod (viz dale) hledat souvislosti mezi
charakteristikami Uspésnych projekti a mezi charakteristikami neuspésnych projekti. Ze
statistického hlediska bude hledat takové charakteristiky, které se v maximaini mife li§i mezi
UspéSnymi a neuspésnymi projekty, a zaroven charakteristiky, které k (ne)uspéchu vedly a v jaké
mife. Diky tomu bude mozné urcit, které vstupy, aktivity, interni i externi faktory, vystupy, vysledky
a dopady vedou k pozadovanému uspéchu a kterym je tfeba se vyvarovat (napf. v nastaveni
vyzev OP Zaméstnanost, pfi planovani/realizaci projektt apod.).

Rozpracovani a doplnéni evaluaéniho designu
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Metodologie IlI: Klastrova analyza

Cile: Cilem této etapy je otestovat vyuziti klastrové analyzy v ramci evaluaci OP LZZ a navrhnout
jeji aplikaci v evaluacich OP Zaméstnanost.

Rozpracovani a doplnéni evaluaéniho designu
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Vystupy

» soubor nej¢astéjsich dosazenych dopad(l a nej¢astéjSich faktorl dosazeni téchto dopadu
» soubor nejCastéjSich problém( a prekazek a nejCastéjSich realizovanych nebo
potencialnich zplsobu feseni téchto problémi
Identifikace rizik

Metodologie IV: Syntéza zavérlh a doporuceni a jejich konsolidace s vysledky pfedchozich evaluaci
Cile: Cilem této etapy je pfinést souhrnné zavéry a zhodnoceni skute¢nych dopad( projektli OP
LZZ, a to na zakladé vzajemné konfrontace vysledk této evaluace a evaluaci zpracovanych dfive.
Neméné vyznamnym cilem je pak formulace doporu€eni pro nastaveni projektd v ramci OPZ.
Doporuceni vychazejici z pfedchozich etap budou rovnéz konfrontovana s doporucenimi
z dfivéjSich evaluaci.

Evaluacni pfistup a doplnéni metod
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Vystupy

Zavérec€na zprava, realizovany workshop

Identifikace rizik
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Priloha - Fizeni rizik projektu

Pfiloha k navrhu realizace plnéni
Obrazek 1: Schéma teorie zmény
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